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Vejledning om negletal for alment byggeri m.v.

Forord

Forméilet med vejledningen er at give bygherrer, der skal etablere almene boliger, selvejende ung-
domsboliger eller friplejeboliger, et overblik over deres rolle i forbindelse med brug og indsamling af
negletal. Tilsvarende galder for radgivere og entreprenerer 1 byggeriet, som vil blive madt med krav
om at fremvise negletal ved udvalgelsen. Forméilet er endvidere at vejlede kommunalbestyrelserne om
indholdet af deres tilsynsforpligtelser overfor bygherrer, der opferer de naevnte boligtyper.

Vejledningen knytter sig til bekendtgerelse om stette til almene boliger m.v. og bekendtgerelse om nog-
letal for alment byggeri m.v. Vejledningen knytter sig desuden til hjelpeteksterne 1 Velferdsministeriets
informations- og forvaltningssystem BOSSINF-STB vedrerende negletal, som findes i bygherreklienten i
BOSSINF-STB og ligger som et samlet dokument pa Velferdsministeriets hjemmeside www.vfm.dk.

Regelsettet indeholder overordnet set to centrale krav. Dels et krav om, at rddgivere og entreprengrer 1
alment byggeri skal lade deres prastationer 1 byggeprojektet evaluere af en uathengig evaluator — dvs. fa
beregnet nogletal for den konkrete opgave. Dels et krav om, at radgiveren og entrepreneren skal fremvise
resultatet af tidligere evalueringer - negletallene - til bygherren ved dennes udvelgelse af tilbudsgivere til
en ny konkret opgave.

Krav om evaluering og fremvisning af negletal ved udvalgelsen i alment byggeri svarer i vidt om-
fang til de krav, der er indfert i det statslige byggeri med bekendtgerelse om negletal i statsbyggeri
m.v. Fortolkningen af reglerne i denne vejledning er derfor sd vidt mulig enslydende med fortolkningen
1 Erhvervs- og Byggestyrelsens vejledning om brug af negletal i statsbyggerier m.v., hvor reglerne er
enslydende.

Herudover kan henvises til Byggeriets Evaluerings Center, der har udgivet vejledningsmateriale vedre-
rende nogletal 1 alment byggeri 1 form af brugermanualer.

Nér der 1 vejledningen henvises til “bekendtgerelsen”, menes der bekendtgerelse om negletal for
alment byggeri m.v. I bilag 1, 2 og 3 1 bekendtgerelsen findes definitioner af nogletal og oversigt over
indsamling af samtlige negletalsoplysninger.

Med udbudsdirektivet” menes Europa-Parlamentets og Rédets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts
2004 om samordning af fremgangsméderne ved indgéelse af offentlige vareindkebskontrakter, offentli-
ge tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlegskontrakter.

Med tilbudsloven” menes lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stettede
kontrakter, jf. lovbekendtgerelse nr. 1410 af 7. december 2007.

I vejledningen henvises til ”skema A, B eller C”, hvormed menes ansegningsskema A, B eller C, der
indberettes til Velfeerdsministeriets informations- og forvaltningssystem BOSSINF-STB efter reglerne
1 bekendtgarelse om stette til almene boliger m.v.

I vejledningen henvises til statuskoder i BOSSINF-STB, som angiver, hvor byggeprojektet befinder
sig 1 stotteprocessen. I bilag 6 er der medtaget en oversigt over statuskoderne.

I vejledningen anvendes endvidere en raekke begreber i overensstemmelse med betydningen af disse
ved indberetningen af skema A, B og C i BOSSINF-STB. Naér der i vejledningen saledes refereres til
datoer for projektet, menes der datoer for byggearbejderne eller udferelsen af byggeriet. Eksempelvis
refererer den forventede padbegyndelsesdato for projektet til den forventede pabegyndelse af byggear-
bejderne. Handvaerkerudgifter refererer til den samlede entreprisesum.
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1. Nogletalssystemet

1.1 Baggrund og formal

I august 2003 offentliggjorde regeringen sin rapport ’Staten som bygherre — vakst og effektivisering i
byggeriet”. Rapporten indeholder konkrete initiativer, der skal gere det muligt for den statslige bygherre
gennem sin tilretteleggelse af byggeprocessen at bidrage til en udvikling af hgjere produktivitet og bedre
kvalitet 1 byggeriet. I rapporten slas fast, at det er regeringens hensigt, at den byggepolitiske indsats skal
bredes ud, sa tilsvarende initiativer ogsa kommer til at galde for det almene byggeri.

Et af initiativerne vedrerer brugen af negletal. Krav herom blev for entreprenerer indfert i det statslige
byggeri i 2004, og med den forste negletalsbekendtgerelse for alment byggeri m.v. blev det udbredt til
almene familie-, ungdoms- og @ldreboliger, selvejende ungdomsboliger og friplejeboliger med offentlig
stotte, der har féet tilsagn den 1. marts 2007 eller senere. Mélet er, at nogletal skal bidrage til et bedre og
billigere byggeri til gavn for lejerne, der kan {4 en lavere husleje og mere kvalitet.

Med virkning fra den 1. maj 2008 er der tradt en ny negletalsbekendtgerelse for alment byggeri m.v. i
kraft. Hermed indferes der negletal for radgivere, og der gennemfores en forenkling af negletalssystemet
for entreprengrer. Tilsvarende @ndringer er samtidig gennemfort i det statslige byggeri.

I entreprenernegletalssystemet fastleegges der fem grundleggende negletalsomrader, som méaler vasent-
lige forhold i en byggesag og dermed giver et billede af, hvordan sagen er forlgbet. Det drejer sig om
negletal vedrerende overholdelse af tidsfrister, kvalitet i byggeprocessen malt ved antallet af mangler,
arbejdsmiljo malt ved antallet af arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udferelsen samt bygher-
rens kundetilfredshed. Der indsamles negletalsoplysninger vedrerende alle de naevnte omrader — i alt ni
negletal. Imidlertid vedrerer nogletallene for entreprenerer — i alt seks negletal — alene fire af de naevnte
omrader, idet negletal vedrerende prisniveau og prisendringer i udferelsen — i alt tre negletal — kun
beregnes for det samlede byggeprojekt. Nogletal for entreprenerer gennemgés i kapitel 3.

Rédgivernegletal vedrorer derimod alene bygherrens kundetilfredshed, men er opdelt pa 1 alt femten
enkeltnogletal. Nogletal for radgivere gennemgas i kapitel 2.

Nogletalssystemet er tilpasset de serlige krav, der gaelder for det stottede boligbyggeri, og adskiller
sig derfor pa nogle punkter fra det system, der kendes fra det statslige byggeri. For at skabe et billigt
og effektivt system med den mindst mulige administrative belastning af rddgiveren, entrepreneren og
bygherren har det vaeret afgerende, at der blev taget hensyn til den eksisterende organisering af en stot-
tesag med Velferdsministeriets informations- og forvaltningssystem BOSSINF-STB som et centralt om-
drejningspunkt. Byggesagens parter er sdledes i forvejen forpligtet til at indberette en raekke oplysninger
om stettesagen som forudsatning for tilsagnsgivning samt finansiering af byggeriet og udbetalingen af
offentlig stette pa forskellige tidspunkter i byggeprocessen. Dette udnyttes i forbindelse med indberetning
af negletalsoplysningerne. Der genbruges en rakke af de allerede indberettede oplysninger i forbindelse
med negletalsoplysningerne, sa ny indberetning undgas.

Der er som altovervejende hovedregel tale om de samme negletal i det statslige og i det almene
nogletalssystem. For entreprenernegletal gelder dog, at der i1 enkelte tilfelde ikke er tale om samme
nogletal som 1 det statslige system, men om kompatible negletal. Det indebearer, at negletal, der er
indsamlet efter reglerne i det statslige system, altid kan bruges ved udvalgelse i en almen byggesag og
omvendt.

Brug af negletal har flere gode perspektiver for sével bygherre, radgiver som entreprener og ikke
mindst kommunalbestyrelsen eller regionsradet, der i det almene byggeri udvaelger bygherren.
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Formalet med brug af nogletal er efter bekendtgerelsens § 1 at fremme kvalitet og effektivitet 1

byggeriet og dermed

1) at give bygherrerne bedre mulighed for at udvelge de mest velegnede tilbudsgivere til losning af
en opgave,

2)  at give bygherrer, rddgivere og entreprenegrer bedre mulighed for at sammenligne sig med
hinanden med hensyn til sdvel byggeprocessen som produktet (det feerdige byggeri),

3)  at give kommunalbestyrelsen eller regionsradet bedre mulighed for at vaelge den mest eftektive
bygherre til et alment byggeprojekt, og

4)  atsikre storre gennemsigtighed.

Konkurrencen 1 byggeriet er i dag preget af manglende gennemsigtighed i forholdet mellem pris og
kvalitet, hvorfor konkurrence om byggeopgaver ofte er karakteriseret ved ren priskonkurrence.

Krav om fremvisning af negletal tager udgangspunkt i bygherrens behov for at vurdere sine samarbejds-
partnere. Bygherren har med en aktiv anvendelse af negletallene mulighed for at vurdere tilbudsgivernes
kompetencer i byggeprocessen pd et gennemsigtigt og sammenligneligt grundlag. P4 den made fér
bygherren storre sikkerhed for at opnd en tilfredsstillende byggeproces.

Nogletal giver endvidere bygherren gget mulighed for at benchmarke sig selv og sin bygherrerolle. Der
vil veere mulighed for at male byggeprojektet i forhold til eventuelle benchmarks, som bygherren har
opstillet for projektet. Nar der er malt et vist antal byggeprojekter, vil bygherren endvidere kunne sam-
menligne en konkret byggesag med bygherrens evrige sager pa de omrader, som negletallene omfatter.

Endelig vil negletal vaere et vardifuldt redskab for bade bygherre, radgiver og entreprener til at
sammenligne sig selv med andre og lere af deres sterke og svage sider — og handle derefter.

Efterhanden som negletallene udbredes i det almene byggeri, kan det forventes, at kommunerne -
som den part, der giver tilsagn om stette til et alment byggeprojekt og i mange tilfelde udvalger
bygherren efter en dben konkurrence - vil bruge negletal til at veelge den mest effektive bygherre til et nyt
alment byggeprojekt. Nogletallene fortaeller ogsé i hej grad noget om bygherren, eksempelvis hvor god
bygherren er til at styre byggesagen og gennemfore et mangelfrit byggeri.

I regeringens byggepolitiske handlingsplan "Bedre og billigere byggeri” fra maj 2007 leegges der op til,
at statslige og almene bygherrer skal indsamle negletalsoplysninger for deres egen praestation i en bygge-
sag. Sigtet er at supplere ovennavnte negletal, som retter sig mod byggeprocessen, med negletal, der
retter sig mod produktet (det faerdige byggeri), eksempelvis 1 form af brugertilfredshed (beboerne). Dette
arbejde er igangsat, og bygherrenogletal i det almene byggeri paregnes — parallelt med det statslige
byggeri — indfert ved en @&ndring af bekendtgerelsen i foriret 2009.

Efter aftale med de almene og statslige bygherrer samt med byggeriets parter er der igangsat et arbejde
med at revidere entreprenegrnegletal med henblik pa en @&ndring af systemet, der efter planen ligeledes 1
foraret 2009 kan indferes i sdvel det almene som statslige byggeri ved en @ndring af bekendtgerelsen.

1.2 Preesentation af nogletalsystemet

Nogletalssystemet for radgivere og entreprenerer indeholder overordnet set to centrale krav, som kan
sammenfattes til dels et krav om fremvisning af negletal ved bygherrens udvelgelse af tilbudsgivere,
der forst traeder 1 kraft den 1. oktober 2009, dels et krav om indsamling af negletalsoplysninger under
byggeprocessen med henblik pé beregning af negletal ved opgavens afslutning, der har varet i kraft siden
den 1. marts 2007. Negletalssystemet er kendetegnet ved digital indberetning, decentral validering og
abenhed om prestationerne.
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Krav om fremvisning af nogletal ved udvcelgelsen

Med henblik pa bygherrens udvalgelse af sdvel radgivere som entreprenerer til en konkret almen
byggeopgave skal tilbudsgivere fra den 1. oktober 2009 fremlegge nogletal for tidligere gennemforte
opgaver (evalueringer) inden for de seneste tre ar, hvis byggeprojektet og den konkrete opgave overstiger
bagatelgraenserne.

For rddgiveren gelder det negletal om kundetilfredshed. For entrepreneren gelder det nogletal vedre-
rende overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed.

Konkret betyder det, at tilbudsgiver skal aflevere nogletal for udvalgte evalueringer, s& bygherren kan se
tilbudsgivers praestationer i tidligere gennemforte evalueringer inden for de seneste tre ar (”faktablad”).

Hvis tilbudsgiver har faet evalueret mindst tre tidligere opgaver inden for de seneste tre ar, skal tilbuds-
giver desuden aflevere oplysninger om tilbudsgivers gennemsnitlige prestation 1 tidligere gennemforte
evalueringer — gennemsnit vaegtet med radgiverhonorarets hhv. entreprisesummens storrelse (“karakter-
bog”).

Krav om indsamling af noegletalsoplysninger under byggeprocessen

For tilsagn, der gives fra den 1. marts 2007, skal der indsamles oplysninger under byggeprocessen Den
1. marts 2007 var ikrafttreedelsestidspunktet for den forste negletalsbekendtgerelse for alment byggeri
m.v. Oplysningerne indberettes af bygherren til Velfeerdsministeriets indberetningssystem BOSSINF-STB
og en ekstern uathangig evaluator. De indberettede oplysninger anvendes til at beregne negletal for
raddgivningsopgaven henholdsvis entrepriseopgaven (evaluering).

Pé baggrund af de indberettede oplysninger beregnes ved opgavens afslutning negletal for rddgivnings-
opgaven henholdsvis entrepriseopgaven. Nogletallene skal beregnes af en uathangig evaluator. Evaluator
udarbejder pd baggrund af negletallene et “faktablad” for opgaven og opdaterer en eventuel “karakter-
bog” til rddgiveren henholdsvis entrepreneren.

Rédgiveren og entrepreneren skal herefter fremlegge “faktablad” og “karakterbog” omfattende evalue-
rede opgaver inden for de seneste tre r, neste gang virksomheden byder pa en opgave.

Digital indberetning

Ansvaret for at indsamle og indberette negletalsoplysningerne er bygherrens, som har pligt til digi-
talt indberetning via BOSSINF-STB henholdsvis til en ekstern, uathengig evaluator, som radgiveren
henholdsvis entrepreneren velger. Indsamlingen af oplysninger sker dog 1 samarbejde med radgiveren
henholdsvis entrepreneren. 1 praksis vil bygherren have storstedelen af oplysningerne dokumenteret 1
byggesagen, uden at skulle kontakte raddgiveren eller entrepreneren, som led i stottesagens behandling
eller som led 1 bygherrens egne administrative rutiner. Det er bygherrens ansvar at fa stillet de korrekte
krav til rddgiveren og entrepreneren, sd parterne far pligt til at medvirke i evalueringen.

Decentral validering

Nogletallene er de samme eller kompatible med dem, som kendes fra det statslige byggeri, og der vil
vare den samme validitet i oplysningerne.

Nogletalsoplysninger for entreprenerer undergar en sarlig kvalitetssikring gennem en godkendelsespro-
cedure, der indebarer, at entrepreneren far lejlighed til at gere indsigelse mod de oplysninger, som
anvendes til beregning af negletal, inden bygherren indberetter dem til BOSSINF-STB. Hvis parterne
ikke er enige om oplysningerne, vil de ikke indga i evalueringen. I stedet vil der blive et ”blankt felt” ud
for oplysningen, som vil ga igen i1 oversigten over entreprenegrens prastation 1 den konkrete entreprise,
“faktabladet”, ligesom det vil ga igen 1 oversigten over bygherrens praestation i den konkrete byggesag,
“faktablad for projektet”. Byggesagen vil heller ikke indgd i gennemsnitsberegningen af det konkrete
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nogletal 1 oversigten over entreprenerens gennemsnitlige prastation 1 tidligere evaluerede entrepriser,
“karakterbogen for entrepreneren”.

Nogletalsoplysninger for rddgiveren foreleegges ikke radgiveren til udtalelse.

Abenhed om preestationer

Nogletalssystemet for rddgivere og entreprengrer er baseret pd storst mulig dbenhed om oplysninger-
ne. Kun med gennemsigtighed omkring radgivernes, entreprenerernes og bygherrernes prastationer vil
nogletal blive et centralt redskab til at effektivisere byggeriet og derigennem haeve produktivitet og
kvalitet. Nogletallene offentliggeres pd Byggeskadefondens hjemmeside.

I nedenstdende tidslinjen vises de vigtigste handelser i en stottesag. Under linjen er angivet de aktivi-
teter, som folger af kravene om negletal for sével rddgivere som entreprenerer, med henvisning til de
relevante afsnit. I afsnit 6 er der desuden en oversigt over de vasentligste forhold, byggesagens akterer
skal veere opmarksomme pé i forbindelse med brug og indsamling af negletal.

Tilsagn Indbe- Afslutning Indbe-
retming af Pabegvndelse Indbe- reming af skema
skema A reming af skema B C
| | s
Det afgeres, om bygzeproj ektet skal Opstart af Bvggeriets
evalueres for sivel ridgivere som plads afleverng

entreprenerer, jf afsmt 135 0g 1.3 .6,
samt om der skal fremvises negletal
ved udvelgelzen.

Przkvalifikation | Ud- - P ) T
af ridgivere bud Udferelse af radgivningsopgaver Radgivere
— —
f 1 el
Nogletalvedud-  Indsamling og indberetning Lebende indsamling og
vealgelsen, herun-  af stamoplysningerm.v., jf. indberetning af neglstalsop-
der preekvalifikati-  afenit 2.2.1. Det afgores, lysninger, jf afsnit 2.2.2,
on, jf. afsnit 2.1 om ridgivere skal evalue- samt beregning af negletal,
res, jf afsmit 1.3.5, jf afsnit 2.3,
Frakrvalifios: : Udforelse af entre-
tion af entre- | Udbud : Entreprensrer
priser
prenerer
! P N
Nogletal ved Indsamling ogindberetning  Leobende indsamling og indbe-
udvalgelsen, af stamoplysningermv,, jf.  retning af negletalsoplysninger,
henmder pra- afenit 3.2.1, Det afasres, jf. afsnittene 3.2.2-3.2.5, samt
kvalifikation, jf. o entrepriser shal evalue- beregning afnegletal, jf afenit
afsnit 3.1. reg jf afenit 1.3.6, 3.3
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1.3 Anvendelsesomrade

Bekendtgorelsens §§ 2-4 fastsatter anvendelsesomradet for brug af negletal i forbindelse med udvel-
gelse af tilbudsgivere og indsamling af negletal i forbindelse med selve byggeprocessen og gennemgas
nedenfor.

Der er kun krav om negletal for byggeprojekter og radgivningsopgaver henholdsvis entrepriseopgaver
over en bagatelgrense, jf. afsnittene 1.3.5 og 1.3.6. For at fremme kvalitet og effektivitet i det almene
byggeri vil det dog vere en fordel for alle byggeriets aktorer, at flest mulige rddgivere og entreprenerer
deltager i evaluering og fir negletal til brug for udvelgelse.

Hvis byggeprojektet er under bagatelgreensen

Hvis byggeprojektet er under bagatelgransen, kan bygherren vaelge at lade projektet evaluere efter reg-
lerne og dermed forpligte rddgiveren henholdsvis entrepreneren til at indsamle og aflevere oplysninger.

Hvis radgivningsopgaven eller entrepriseopgaven er under bagatelgrensen

Hvis den konkrete radgivningsopgave eller entrepriseopgave er under bagatelgreensen kan bygherren
og radgiveren henholdsvis entrepreneren tilsvarende aftale at lade opgaven evaluere via indberetning i
BOSSINF-STB, hvis byggeprojektet 1 ovrigt er omfattet af evaluering.

Frivillig evaluering af byggeprojektet eller rddgivningsopgaven henholdsvis entrepriseopgaven via
indberetning i BOSSINF-STB forudsatter, at kommunalbestyrelsen er indforstdet med indberetning af
nogletalsoplysninger i BOSSINF-STB.

1.3.1 Boligtyper

Bekendtgerelsen gelder for de boligtyper, der er nevnt i bekendtgerelsens § 2, og som har faet tilsagn
om stette den 1. maj 2008 eller senere. Det bemarkes dog, at den tidligere bekendtgerelse nr. 136 af 9.
februar 2007 om negletal for alment byggeri m.v. har indfert krav om indsamling af negletalsoplysninger
for entreprengrer i byggeri med tilsagn den 1. marts 2007 eller senere.

De omfattede boligtyper er:

— Almene familie-, ungdoms- og @ldreboliger tilvejebragt ved nybyggeri, pad- og tilbygning til den
almene boligafdelings ejendom eller ombygning med stotte efter § 115 i lov om almene boliger m.v.

— Selvejende ungdomsboliger tilvejebragt ved pa- eller tilbygning til den eksisterende selvejende ung-
domsboliginstitutions ejendom med stotte efter § 117 i loven. De navnte boliger er selvejende ung-
domsboliger omfattet af reglerne i boligbyggeriloven.

— Friplejeboliger tilvejebragt ved nybyggeri eller ved gennemgribende ombygning af eksisterende ejen-
domme med stotte efter § 10, stk. 1, i lov om friplejeboliger.

Ved savel almene plejeboliger som friplejeboliger forstas aldreboliger, hvor der til den samlede be-
byggelse herer servicearealer for personer med behov for omfattende service og pleje efter lov om
social service. Ved etablering af plejeboliger kraves alene indsamlet negletal for den del, som vedrerer
ldreboligerne og ikke for servicearealerne.

Sammenfattende gelder bekendtgerelsen séledes for byggeprojekter, der skal indberettes til BOSSINF-
STB, herunder projekter etableret ved ombygning, men undtaget renoveringsprojekter vedrerende eksi-
sterende ungdomsboliger med stotte efter § 100 i almenboligloven, stettede private ungdomsboliger samt
de neevnte servicearealer. @vrige renoveringsarbejder m.v., herunder arbejder med stotte fra Landsbygge-
fonden, er ikke omfattet.

Evaluering af andre byggerier end de naevnte, eksempelvis evaluering af kommunalt eller privat bygge-
ri, ma altid forega i andet regi end BOSSINF-STB. Zldreboligbyggeri, hvor kommunen er bygherre, er
omfattet af bekendtgerelsen.
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1.3.2 Bygherrekredsen

Ved etablering af almene boliger udpeger kommunalbestyrelsen som hovedregel bygherren efter en
aben konkurrence. Bygherren kan derfor vaere forskellig fra driftsherren (den boligorganisation, der som
ejer skal drive byggeriet efter opferelsen). Dette vil eksempelvis vere tilfeldet, hvis en privat bygherre
far tildelt opgaven.

Bygherrekredsen i alment byggeri kan vere:

— en almen boligorganisation

— en selvejende almen ungdoms- eller @ldreboliginstitution
— en forretningsforerorganisation

— et alment andelsselskab

— anden privat professionel bygherre

Kommunalbestyrelsen kan selv vaere bygherre ved etablering af kommunale eller regionale @ldreboli-
ger.

Ved etablering af friplejeboliger vil bygherren vare den certificerede friplejeboligleverander for den
pagaeldende bebyggelse.

1.3.3 Radgiver og rdadgivningsopgave

Bekendtgerelsen omhandler negletal for radgivere og entreprenerer. Ved radgiver forstds ifelge be-
kendtgerelsens § 5, stk. 2, den arkitektvirksomhed, rddgivende ingeniervirksomhed eller lignende, som
bygherren har indgéet aftale med om udferelse af en radgivningsopgave om projektering, byggeledelse
eller fagtilsyn i tilknytning til byggeri.

Reglerne gaelder saledes for arkitekter, konstruktionsingenierer, installationsingenierer og evrige, blot
der er tale om udferelse af projektering, byggeledelse eller fagtilsyn i tilknytning til et byggeprojekt. Reg-
lerne gaelder for bade totalradgivning og delt radgivning. Dermed er hverken radgivere, som har kontrakt
med en totalentreprener i totalentreprisekontrakter, eller underrddgivere omfattet af kravene. For sd vidt
angéar “partneringaftaler” gaelder kravene alene de radgivere, som indgar aftale med bygherren.

Projektering, byggeledelse og fagtilsyn

Bekendtgoerelsen gaelder for projektering, byggeledelse eller fagtilsyn, som udferes i tilknytning til
et byggeri. Eksempler pd disse ydelser kan findes i Danske Arkitektvirksomheder og Foreningen af
Réadgivende Ingenigrers ydelsesbeskrivelser “Byggeri og Planlegning” fra 2006. Der kan ogsa hentes
vejledning 1 Erhvervs- og Byggestyrelsens Bygherrevejledning fra 2008, hvor del 7 primart beskriver
projektering.

Bekendtgorelsen gelder ikke for:

— Bygherreradgivning

— Projektering for tilsagn til byggeriet — skema A

— RAadgivningsydelser, der ikke har forbindelse med selve byggeriet, eksempelvis radgivning om indkeb
af inventar og drift

— Projektering af anleeg, herunder veje, parker, haver og stier, heller ikke hvor sddanne arbejder udferes i
tilknytning til byggeriet.

Udbudsdirektivets bestemmelser om blandede aftaler og accessoriske ydelser galder. Bekendtgerelsen
gaelder saledes kun, hvis aftalens hovedgenstand kan siges at vere projektering, byggeledelse eller
fagtilsyn.
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Rammeatftaler

Udbydes radgivningen via rammeaftaler, fritager dette ikke bygherren for sin pligt til at eftersporge
negletal, nir der afholdes udbud af rammeaftaler, der overstiger bagatelgraenserne. Der skal saledes
afleveres negletal i forbindelse med udvalgelsen af tilbudsgivere, nar der afholdes udbud af rammeaf-
taler, der overstiger bagatelgrenserne. Der skal derimod ikke afleveres negletal ved tildeling af den
konkrete radgivningsopgave, ndr tildeling af opgaven sker ved treek pd rammeaftalen. Der skal indsamles
negletalsoplysninger under byggeprocessen for hver enkel rddgivningsopgave under rammeaftalen, der
overstiger bagatelgraensen pa 150.000 kr. ekskl. moms.

1.3.4 Entreprenor og entrepriseopgave

Ved entreprengr forstas ifelge bekendtgerelsens § 5, stk. 3, den udferende virksomhed, som bygherren
har indgéet aftale med om udferelse af en entrepriseopgave i tilknytning til byggeri. Bdde en entreprener-
virksomhed og en hdndvarksmester anses som udferende.

Reglerne galder bade for fagentreprise, storentreprise, hovedentreprise og totalentreprise. Dermed er
underentreprengrer ikke omfattet af kravene. For s& vidt angér “partneringaftaler” gelder reglerne for de
entreprengrer, som indgar kontrakt med bygherren om udfoerelse af byggeopgaven.

Der foretages kun én evaluering pr. entreprisekontrakt, uanset om denne kontrakt indeholder forskellige
typer af entrepriseopgaver.

Entrepriseopgave

Ved udforelse af en entrepriseopgave forstds udferelse af byggearbejder, som indeholdt i begrebet
“bygge- og anlegsarbejder” 1 artikel 1, stk. 2, litra b), jf. bilag I, i udbudsdirektivet. I entreprisekontrakter,
hvor der ogsé indgar tjenesteydelser, kraeves alene negletal for den del, som vedrerer byggearbejderne og
ikke tjenesteydelsen.

Udbudsdirektivets bestemmelser om blandede aftaler og accessoriske ydelser gaelder. Bekendtgerelsen
gaelder séledes kun, hvis byggearbejderne kan siges at vere aftalens hovedgenstand.

Bekendtgorelsen gelder ikke for:

— Entrepriser vedrerende anlaeegsopgaver

— Byggearbejder, hvis aftalens hovedgenstand er en tjenesteydelse

— Rene (bygherre) leverancer (leverancer, der indeholder montering pa byggepladsen, er omfattet)

— Entrepriser vedrorende nedrivnings- og stilladsopgaver og kortvarige opgaver som eksempelvis dia-
mantskaring

Rammeaftaler

Udbydes byggearbejderne via rammeaftaler fritager dette ikke bygherren for sin pligt til at eftersporge
negletal, ndr der aftholdes udbud af rammeaftaler, der overstiger bagatelgrenserne. Der skal séledes afle-
veres noggletal i1 forbindelse med udvelgelsen af tilbudsgivere, nér der atholdes udbud af rammeaftaler,
der overstiger bagatelgraenserne. Der skal derimod ikke afleveres negletal ved tildeling af den konkrete
entrepriseopgave, nar tildeling af opgaven sker ved treek pad rammeaftalen. Der skal indsamles negletal-
soplysninger under byggeprocessen for hver enkel entrepriseopgave under rammeaftalen, der overstiger
300.000 kr. ekskl. moms.

1.3.5 Bagatelgreenser for radgivere

Reglerne om negletal for rddgivere ved udvalgelse og negletalsindsamling under byggeprocessen
(evaluering) gelder, hvis kravene til bygherren om annoncering efter tilbudsloven eller kravene om udbud
efter udbudsdirektivet gelder, jf. § 3, stk. 1. Nogletallene er saledes tenkt ind som et element i den
udvalgelse, som alligevel skal foretages som folge af annonceringspligten eller udbudspligten.
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Ved reglernes ikrafttreeden er der som udgangspunkt annonceringspligt, hvis det samlede anslaede
honorar til radgivning er sterre end 500.000 kr. ekskl. moms. Dog er eksempelvis delkontrakter om tjene-
steydelser undtaget udbudsdirektivet 1 medfor af direktivets artikel 9, stk. 5 a, undtaget annonceringspligt,
jf. § 15 a, stk. 3, 1 tilbudsloven. Bestemmelsen omfatter delkontrakter, hvis anslaede veardi ekskl. moms
er under 80.000 EUR, forudsat at den samlede vaerdi af disse delkontrakter ikke overstiger 20 pct. af
delkontrakternes samlede vardi. Aktuelle taerskelvaerdier kan ses pa Konkurrencestyrelsens hjemmeside
www.ks.dk.

Det betyder konkret, at reglerne om negletal gelder, hvis bygherren vurderer, at det samlede ansldede
honorar til radgivere overstiger 500.000 kr. ekskl. moms, medmindre der er tale om en af de navnte
delkontrakter. Undtagelsen for visse delkontrakter er baggrunden for, at der ikke kan fastsattes en konkret
belabsgraense for reglernes anvendelse, da der i sa fald vil kunne opstd en situation, hvor der kreves
negletal, men hvor bygherren ikke i gvrigt er forpligtet til at annoncere eller udbyde ydelsen, og der ikke i
ovrigt skal ske en udvalgelse.

Hvis bygherren ensker at bruge flere forskellige virksomheder 1 tilknytning til en konkret byggeopgave
(delt rddgivning) er det den samlede vaerdi af kontrakterne, der skal overstige belebsgraensen pa 500.000
kr. ekskl. moms.

Det bestemmes pa byggeriets tilsagnstidspunkt med skema A indberetningen, om et projekt er omfattet
af reglerne om negletal for rddgivere ved udvalgelse, og om der skal indsamles negletalsoplysninger
for de tilknyttede rddgivere (evaluering). P4 skema A skal bygherren saledes via atkrydsning i BOS-
SINF-STB angive, om bygherren vurderer, at projektet er omfattet af kravene om annoncering efter
tilbudsloven eller kravene om udbud efter udbudsdirektivet og séledes er omfattet af reglerne om negletal
for radgivere.

Selvom bygherren vurderer, at veaerdien af det samlede anslaede honorar til radgivere overstiger
500.000 kr. ekskl. moms, skal bygherren kun eftersporge negletal til udvalgelsen for en konkret radgiv-
ningsopgave, hvis bygherren vurderer, at den ansldede vardi overstiger 150.000 kr. ekskl. moms, jf. § 3,
stk. 2.

Bygherren skal endvidere kun indsamle negletalsoplysninger under byggeprocessen for en konkret
raddgiveropgave (evaluering), hvis verdien af kontrakten udger mere end 150.000 kr. ekskl. moms, jf. § 3,
stk. 3. Bygherren skal i udbudsmaterialet gore opmerksom pa, at den pigaldende radgiveropgave skal
evalueres, hvis den tilbudte kontraktsum overstiger 150.000 kr. ekskl. mom:s.

Nar bygherren har indgdet kontrakt med en radgiver, indberettes radgiveren i BOSSINF-STB, dog
tidligst sammen med de ovrige oplysninger, som indberettes 1 forbindelse med ansegningen om tilsagn
til byggeriet (skema A). Samtidig med indberetningen af radgiveren indberettes radgiverhonoraret. Over-
stiger det indberettede honorar 150.000 kr. ekskl. moms (187.500 kr. inkl. moms) skal der indberettes
nogletalsoplysninger i BOSSINF-STB, medmindre rddgiveren udferer en opgave, som ikke er omfattet af
bekendtgerelsen, jf. afsnit 1.3.3.

Eksempel:

En bygherre soger om tilsagn til et alment byggeprojekt. Bygherren vurderer pé tidspunktet for
indberetningen af skema A, at det samlede ansldede honorar til rddgivere vil udgere 800.000 kr.
ekskl. moms, og at projektet er omfattet af kravet om annonceringspligt efter tilbudsloven. Bygherren
forventer at udbyde to rddgivningsopgaver 1 lobet af byggesagen.

Bygherren forventer pa udbudstidspunktet, at

- radgivningsopgave nr. 1 vil have et radgiverhonorar pa 700.000 kr. ekskl. moms.

- radgivningsopgave nr. 2 vil have et radgiverhonorar pa 100.000 kr. ekskl. moms.
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Da bygherren ved skema A indberetningen forventer, at projektet er omfattet af kravet om annoncer-
ingspligt efter tilbudsloven, betyder det, at projektet er underlagt krav om negletalsevaluering af
radgiverne. Bygherren skal ved udvelgelse stille krav om aflevering af negletal for rddgivningsopgave
nr. 1, da bygherren forventer, at den vindende radgivers honorar vil overstige 150.000 kr. ekskl. moms.
Bygherren skal endvidere i udbudsmaterialet til begge opgaver gore opmerksom pa, at radgiveropga-
ven skal evalueres, hvis det konkrete radgiverhonorar overstiger 150.000. kr. ekskl. moms, da der i
givet fald skal vere taget hgjde for dette 1 tilbudsprisen.

Efter afsluttet udbud indgar bygherren kontrakt med to radgivere, og kontraktsummerne udger for
begge radgivere det, som bygherren forventede, det vil sige hhv. 700.000 kr. ekskl. moms og 100.000
kr. ekskl. moms.

Da radgiver nr. 1 har en kontraktsum, som overstiger 150.000 kr. ekskl. moms, svarende til det
forventede radgivningshonorar som indberettes samtidig med radgiveren 1 BOSSINF-STB, skal denne
radgiver evalueres og medvirke til at aflevere nagletalsoplysninger under byggeprocessen. Det gelder
uanset, om radgiveren velger at lade en del af arbejdet udfere af en underradgiver. Underrddgivere
skal ikke evalueres.

Radgiver nr. 2 er fritaget for kravet om evaluering, da kontraktsummen ligger under 150.000 kr. ekskl.
moms. Radgiveren vil imidlertid gerne evalueres frivilligt, hvilket radgiveren aftaler med bygherren,
som indberetter dette i BOSSINF-STB samtidig med indberetning af radgiveren. Hvis kontraktsum-
men for rddgiver 2 efter tilbudsafgivelsen oversteg 150.000 kr. ekskl. moms skulle rddgiveren medvir-
ke til evaluering.

1.3.6 Bagatelgreenser for entreprenarer

Reglerne om negletal for entreprenerer ved udvalgelse og negletalsindsamling under byggeprocessen
(evaluering) gelder for byggeprojekter, hvis samlede anslédede entreprisesum overstiger 5 mio. kr. ekskl.
moms, jf. § 4, stk. 1.

Selvom bygherren vurderer, at vaerdien af den samlede ansldaede entreprisesum overstiger 5 mio. kr.
ekskl. moms, skal bygherren kun eftersperge negletal til udvalgelsen for en konkret entrepriseopgave,
hvis bygherren vurderer, at denne vil overstige 1,5 mio. kr. ekskl. moms, jf. § 4, stk. 2.

Ligeledes skal kun en konkret entrepriseopgave pa mere end 300.000 kr. ekskl. moms evalueres under
byggeprocessen, det vil sige, der skal indsamles negletalsoplysninger, jf. § 4, stk. 3.

Byggeriets tilsagnstidspunkt

Det bestemmes pa byggeriets tilsagnstidspunkt med skema A indberetningen, om et stottet byggeri
er omfattet af bekendtgerelsen. Projektets samlede ansldede entreprisesum opgeres som de samlede hand-
varkerudgifter indberettet pa skema A. Overstiger de samlede handverkerudgifter godkendt pa skema A,
saledes 5 mio. kr. ekskl. moms (6,25 mio. kr. inkl. moms), er byggeprojektet omfattet af reglerne.

Hvis bygherren forventer, entreprisen overstiger 1,5 mio. kr. ekskl. moms, skal bygherren eftersporge
nogletal til brug for udvelgelsen, og bygherren skal efterfolgende i udbudsmaterialet gore opmarksom
pa, at den pageldende entreprise skal evalueres, hvis den tilbudte kontraktsum overstiger 300.000 kr.
ekskl. moms. I praksis vil bygherren séledes i forbindelse med udvalgelsen til den konkrete entreprise
mellem tilsagn (skema A) og pabegyndelse (skema B) skulle vurdere, om en entreprise forventes at
overstige 1,5 mio. kr. ekskl. moms.

Byggeriets pabegyndelsestidspunkt

Det bestemmes pa byggeriets pabegyndelsestidspunkt med skema B indberetningen, om en entreprise
skal evalueres. Overstiger entreprisens forventede entreprisesum - svarende til den indgédede kontraktsum,
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som indberettes pa skema B - 300.000 kr. ekskl. moms (375.000 kr. inkl. moms), skal entreprisen
evalueres, det vil sige, der skal indsamles negletalsoplysninger.

Eksempel:

Et alment byggeprojekt med samlede forventede hidndvaerkerudgifter (samlet entreprisesum) pd 6
mio. kr. ekskl. moms godkendt pa skema A udbydes i tre fagentrepriser. Bygherren forventer pa
udbudstidspunktet, at

- fagentreprise nr. 1 vil have en entreprisesum pa 4.350.000 kr. ekskl. moms
- fagentreprise nr. 2 vil have en entreprisesum pa 1.400.000 kr. ekskl. moms
- fagentreprise nr. 3 vil have en entreprisesum pa 250.000 kr. ekskl. moms.

Da byggeprojektets samlede hdndvarkerudgifter godkendt pa skema A overstiger 5 mio. kr. ekskl.
moms, betyder det, at projektet er underlagt krav om negletalsevaluering. Bygherren skal ved udvel-
gelse stille krav om aflevering af negletal for fagentreprise nr. 1, da bygherren forventer entreprise-
summen overstiger 1.500.000 kr. ekskl. moms. For fagentreprise nr. 2 og 3 skal bygherren derimod
ikke stille krav herom. Bygherren skal endvidere i udbudsmaterialet til de 3 entrepriser gore opmaerk-
som pd, at entrepriseopgaven skal evalueres, hvis den konkrete entreprisesum overstiger 300.000 kr.
ekskl. moms, da der i givet fald skal vare taget hejde for dette i tilbudsprisen.

Efter afsluttet udbud indgar bygherren kontrakt med tre entreprengrer, og kontraktsummerne udger
for fagentreprise nr. 1 og nr. 2 de entreprisesummer, som bygherren forventede, det vil sige hhv. 4,35

mio. kr. ekskl. moms og 1,4 mio. kr. ekskl. moms, mens kontraktsummen for fag-entreprise nr. 3 udger
310.000 kr. ekskl. moms.

Da alle tre fagentrepriser har kontraktsummer, som overstiger 300.000 kr. ekskl. moms, svarende til
den forventede entreprisesum indberettet pad skema B, skal alle tre entrepriser evalueres og aflevere
negletalsoplysninger under byggeprocessen. Det galder uanset, om den enkelte entreprener valger at
lade en del af arbejdet udfere af en underentreprener. Underentreprenerer skal ikke evalueres.

Havde kontraktsummen for fagentreprise nr. 3 udgjort 250.000 kr. ekskl. moms, som oprindeligt
forventet af bygherren, var denne forventede entreprisesum indberettet pa skema B, og entreprisen
ville hermed vere fritaget for krav om evaluering.

2. Nogletal for rddgivere

2.1 Nogletal i forbindelse med udvcelgelsen

Hvis bygherren vurderer, at verdien af det samlede ansldede honorar ekskl. moms til rddgivning medfo-
rer pligt til annoncering efter tilbudsloven eller udbud efter udbudsdirektivet, stiller bekendtgerelsen krav
til bygherren om at kraeve negletal til brug for udvelgelsen af tilbudsgivere. Bygherren skal dog kun
forlange negletal til brug for udvalgelse af tilbudsgivere til den enkelte radgivningsopgave/-kontrakt, hvis
bygherren vurderer, at rddgiverhonoraret vil overstige 150.000 kr. ekskl. mom:s.

Krav om negletal for radgivere ved udvelgelse gelder fra den 1. oktober 2009, jf. bekendtgerelsens
§ 17, stk. 1.

Nogletallene er séledes et element 1 bygherrens annonceringspligt efter tilbudsloven eller udbudspligt
efter udbudsdirektivet, hvor negletallene efter bekendtgerelsens ordlyd skal anvendes 1 udbudsprocessen
til brug for udveelgelsen af tilbudsgivere - og dette skal fortolkes inden for rammerne af de udbudsretlige
regler og principper som fastsat i udbudsdirektivet og tilbudsloven.

Nedenfor skitseres de to faser i udbudsprocessen - udvalgelsesfasen og tildelingsfasen - med efterfol-
gende angivelse af, hvor i udbudsprocessen og hvordan bygherren generelt vurderes at kunne anvende
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nogletal. De konkrete anvendelsesmuligheder for negletal 1 udvelgelsen vil dog athenge af den anvendte
udbudsform og af hvilket regelsat, der skal anvendes pé den pagaeldende opgave.

Anvendelsesmulighederne vil ogsa athenge af, om der er tale om negletal som led i udvelgelsen af
radgivere til en tjenesteydelse eller entreprenerer til en bygge- og anlegsopgave. Bygherren ber veare
serlig opmaerksom pa, at udbudsdirektivet i relation til dokumentationskrav skelner mellem tjenesteydel-
seskontrakter og bygge- og anlegskontrakter.

Udvcelgelsesfasen og tildelingsfasen

Uanset udbudsform skal bygherren altid skelne mellem udvelgelsesfasen og tildelingsfasen i1 en ud-
budsproces.

I udvelgelsesfasen skal bygherren vurdere tilbudsgivernes generelle egnethed til at afgive tilbud pa den
konkrete opgave. Her tages stilling til virksomhedens personlige forhold, samt om virksomheden har de
nedvendige skonomiske/finansielle samt tekniske/faglige evner, som kraves i opgaven.

Bygherren kan til brug herfor opstille dokumentationskrav til virksomhedens egnethed, herunder opstil-
le mindstekrav/-niveau(er), der er relateret til dokumentationen, eller bygherren kan opstille objektive
og ikke-diskriminerende kriterier - preekvalifikationskriterier - som grundlag for at begrense antallet
af virksomheder, der bliver opfordret til at afgive tilbud (prakvalifikation eller udvalgelse 1 udvalgel-
sen). Kriterierne kan relatere sig til dokumentationskravene, men kan ogsa relatere sig til andre forhold og
dermed anden dokumentation.

Bygherren vil vare forpligtet til at tage samtlige tilbud, som opfylder et fastsat dokumentationskrav, i
betragtning, safremt der ikke er opstillet mindstekrav eller 1 ovrigt er opstillet kriterier med henblik pé at
begranse antallet af virksomheder, som bliver opfordret til at afgive tilbud (udvelgelse i udvalgelsen).

I tildelingsfasen skal bygherren vurdere de indkomne tilbud for at beslutte, hvilken tilbudsgiver der skal
have tildelt kontrakten. Her tages stilling til forhold, der relaterer sig til selve opgaven og til tilbudene.

Til brug herfor kan bygherren opstille krav til tilbuddet (dokumentationskrav). Oplysningerne indgér
i sd fald som en del af udbudsbetingelserne, saledes at tilbud, der ikke ledsages af den kreevede doku-
mentation, frasorteres af bygherren. Der vil ikke kunne opstilles mindstekrav til oplysningerne i denne
forbindelse. Bygherren vurderer altid tilbuddene i forhold til tildelingskriteriet "laveste pris” eller “det
okonomisk mest fordelagtige bud”, hvor sidstnavnte skal vere udmentet i en reekke underkriterier.

Der foretages som udgangspunkt altid en bedemmelse af virksomhedernes generelle egnethed, for der
foretages en vurdering af tilbuddene ud fra tildelingskriterierne. Dette gelder, uanset om udbuddet foreta-
ges efter udbudsdirektivet eller tilbudsloven, og uanset om selve udbudsformen er opdelt i to tidsmeessigt
adskilte faser, som eksempelvis et begrenset udbud efter udbudsdirektivet, eller ikke er faseopdelt, som
eksempelvis et offentligt udbud efter udbudsdirektivet.

Den omstandighed, at bygherren skal vurdere forskellige forhold i1 udvelgelsesfasen og tildelingsfasen
medfoerer, at de kriterier, som anvendes i faserne, skal vaere forskellige. Bygherren mé ikke genbruge ud-
valgelseskriterier som tildelingskriterier eller 1 @vrigt blande udvalgelses- og tildelingskriterier sammen.

Faser i udbudsprocessen
Udvelgelsesfasen Dokumentationskrav
Mindstekrav
Prackvalifikationskriterier (udvalgelse 1 udveelgelse)
Tildelingsfasen Krav til tilbuddet/kontraktens genstand (dokumentationskrav)
Tildelingskriterier
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Nearmere vejledning om de udbudsretlige regler og principper i forbindelse med udbud af tjenesteydel-
ser, herunder udvalgelses- og tildelingsfasen, findes i Konkurrencestyrelsens vejledning til udbudsdirek-
tiverne samt Konkurrencestyrelsens vejledning om annonceringspligt. Vejledningerne findes pd Konkur-
rencestyrelsen hjemmeside www.ks.dk.

Anvendelsesmulighederne for nogletal i udveelgelses- og tildelingsfasen

Nogletal er historiske data om den enkelte virksomheds prastationer i tidligere opgaver og retter
sig indholdsmaessigt mod egnethedsvurderingen af virksomhederne. Anvendelse af negletal til brug for
udveelgelsen fortolkes derfor forst og fremmest som muligheden for at anvende negletal som dokumenta-
tionskrav 1 udvelgelsesfasen, herunder til at opstille mindstekrav til dokumentationen, samt til processen
for reduktion af antallet af virksomheder, der bliver opfordret til at afgive tilbud (pkt. 1-3).

Udvelgelse kan dog fortolkes bredt som bade omfattende aktiviteter i udveelgelsesfasen og i tilde-
lingsfasen, idet der i sidstnevnte sker en udvalgelse af det vindende bud. Begrebet udvealgelse skal i
bekendtgerelsens kontekst forstds som ogsa omfattende muligheden for at anvende negletal som et krav
til tilbuddet (dokumentationskrav) i tilbudsfasen (pkt. 4). Dette vil sdledes kunne vare sarligt relevant i
udbudsformer, hvor der ikke sker en praekvalifikation, eksempelvis offentligt udbud.

Pa& baggrund af retspraksis fra savel EF-domstolen som Klagenavnet for udbud vil negletal neppe
kunne anvendes som et tildelingskriterium i tildelingsfasen (pkt. 5), det vil sige til at identificere det
“gkonomisk mest fordelagtige bud”. Negletallene relaterer sig som navnt til virksomhedens historiske
formaen og ikke den konkrete opgave og tilbuddet. I tilfeelde, hvor tildelingskriteriet er laveste pris”, det
vil sige en ren priskonkurrence, kan negletal 1 sagens natur ikke indgé i1 vurderingen af tilbuddet.

Anvendelse af negletal til brug for udvalgelsen kan saledes vere aktiv eller inaktiv. Er anvendelsen
aktiv, anvendes negletallene konkret til at vurdere en virksomhed, eksempelvis dennes egnethed. Er
anvendelsen inaktiv, vil negletal alene indgé som et rent dokumentationskrav.

2.1.1 Bygherren har pligt til at stille krav om nogletal

Pligt til at stille krav

Af bekendtgerelsens § 6, stk. 1, fremgar det, at bygherren 1 forbindelse med udvelgelse, herunder pree-
kvalifikation, af tilbudsgivere til udferelse af en rddgivningsopgave har pligt til at stille krav om negletal
fra tilbudsgivere for tidligere gennemforte evalueringer. Se dog afsnit 2.1.4 om ligebehandling for sé
vidt angér tilbudsgivere, der ikke er i besiddelse af negletal, og som derfor kan aflevere “tilsvarende
oplysninger” 1 stedet.

Kravet gelder, uanset om opgaven er omfattet af udbudsdirektivet eller af tilbudsloven og uanset
udbudsform. Kravet gaelder kun for den tilbudsgivende radgiver og ikke eventuelle underradgivere, som
den enkelte radgiver pdtenker at indgd kontrakt med. Tilbudsgivende rddgiver kan dog basere sig pa
andre enheders forméen, ndr den tilbudsgivende radgiver rdder over denne enheds relevante ressourcer.

Hvis tilbudsgiver organiserer sig 1 et konsortium sammensat af flere virksomheder, skal bygherren stille
krav om, at samtlige konsortiedeltagere skal aflevere negletal. Det vil dog vare muligt for deltagere 1
konsortiet at basere sig pa andre deltagere eller enheders forméen som beskrevet ovenfor. Med hensyn til
nystartede virksomheder, som indgar i en konsortiedannelse, henvises naermere til afsnit 2.1.4.

Kravet om negletal til brug for udvelgelsen skal som anfert i afsnit 2.1 altid fortolkes inden for ram-
merne af udbudsdirektivet og tilbudsloven. Nedenfor gennemgés mulighederne for konkret at anvende
nogletal til brug for udvelgelsen i de mest anvendte udbudsformer for rddgiveropgaver.
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Begreenset udbud efter udbudsdirektivet

Séfremt negletal skal anvendes i forbindelse med egnethedsvurderingen eller i forbindelse med proces-
sen for reducering af antallet af virksomheder (praekvalifikation) 1 udvalgelsesfasen, fastsetter udbudsdi-
rektivets artikel 48, stk. 2, udtemmende de dokumentationskrav, som bygherren maksimalt vil kunne stille
til virksomhedernes tekniske og faglige kvalifikationer.

For tjenesteydelseskontrakter angiver artikel 48, stk. 2, a), 1), at bygherren kan kreve:

”...en liste over de betydeligste leveringer eller tjenesteydelser, der er udfert i lebet af de sidste 3
ar, med angivelse af belegb og tidspunkter samt den offentlige eller private modtager. Der er beleg for
leveringerne og tjenesteydelsernes i folgende tilfelde:

— hvis modtageren er en ordregivende myndighed, skal de vere godtgjort ved attester, der er udstedt
eller pategnet af den kompetente myndighed

— hvis modtageren er en privat keber, skal de veare attesteret af denne eller, hvis dette ikke er muligt, blot
ved en erklaring fra den ekonomiske akter.”

Nogletallene, der vedrerer kundetilfredshed og ikke “beleb”, “tidspunkter” og “den offentlige eller
private modtager”, ligger dermed umiddelbart uden for ordlyden i udbudsdirektivet, og det ma anses
for tvivlsomt, om negletal vil kunne anvendes som dokumentations- og mindstekrav ved EU-udbud
af tjenesteydelser i udvalgelsesfasen. Ved begrenset udbud efter udbudsdirektivet skal negletal derfor
anvendes enten i forbindelse med en prakvalifikation 1 udvalgelsesfasen, det vil sige som et prakvalifi-
kationskriterium, eller som et dokumentationskrav i tildelingsfasen.

Hvis negletal anvendes 1 forbindelse med en praekvalifikation 1 udvalgelsesfasen (som et praekvalifika-
tionskriterium), skal bygherren ved annonceringen efter tilbudsgivere oplyse, at interesserede tilbudsgive-
re 1 forbindelse med anmodningen om prakvalifikation skal aflevere negletal for tidligere gennemforte
evalueringer som forudsatning for at komme 1 betragtning ved udvalgelsen.

Konkret angives 1 annonceringen efter tilbudsgivere, at negletallene vil blive anvendt som et af de
objektive og ikke-diskriminerende kriterier med henblik pa at praekvalificere et begraenset antal tilbudsgi-
vere. Bygherren kan som kriterium eksempelvis laegge vagt pa resultatet af nogletallene eller erfaring og
negletal fra lignende opgaver, som den udbudte. En aktiv anvendelse af negletallene til praekvalifikation
forudsaetter dog, at der er et tilstrekkeligt antal egnede tilbudsgivere. I modsat fald vil en reduktion af
antallet af tilbudsgivere, der opfordres til at afgive tilbud, ikke vare relevant.

Hvis bygherren eksempelvis ikke forventer et storre antal egnede tilbudsgivere, og det derfor ikke skon-
nes hensigtsmassigt at anvende negletal som et af praekvalifikationskriterierne, kan bygherren overveje
forst at lade negletal indga 1 tildelingsfasen. Det vil sige som en del af udbudsbetingelserne, siledes at
tilbud, der ikke ledsages af den krevede dokumentation, frasorteres af bygherren. Bygherren vil 1 sa fald
veaere forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskravet til negletal.

Anferes der i annonceringen efter tilbudsgivere (det vil sige i afsnit, der relaterer sig til udvalgelses-
fasen) ikke andet end aflevering af negletal som forudsatning for at komme i betragtning, vil kravet
formentlig blive fortolket som et krav til negletalsdokumentation i udvelgelsen efter udbudsdirektivets
art. 48, stk. 2, litra a), ii), og dette vil som ovenfor anfert ikke vaere i overensstemmelse med direktivets
bestemmelser.

Offentligt udbud efter udbudsdirektivet

Ved offentligt udbud foretager bygherren 1 praksis en egnethedsvurdering af de bydende, ofte baseret pa
tidligere erfaringer af teknisk/faglig og ekonomisk/finansiel karakter. Bygherren kan som navnt ovenfor
ikke anvende negletal som et dokumentationskrav, herunder mindstekrav, 1 udvelgelsesfasen efter artikel
48, stk. 2, a), 11) 1 EU-udbud. Bygherren kan heller ikke anvende negletal som et prekvalifikationskriteri-
um (udvealgelse 1 udvelgelsen), da disse ikke anvendes under offentligt udbud.
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Bygherrens mulighed for at anvende negletal er derfor begraenset til at stille dokumentationskrav i
tildelingsfasen. Det vil sige, at bygherren skal stille krav om negletal i udbudsbetingelserne for at opfylde
sin pligt efter bekendtgerelsen. Det anbefales bygherren, at det af udbudsbetingelserne fremgar, at tilbud,
som ikke ledsages af den kreevede dokumentation, frasorteres af bygherren.

I praksis foretager bygherren ved tilbudsmodtagelse en kontrol af, om de krevede negletal er frem-
sendt. Foreligger der negletal, er der pad dette omrdde afgivet konditionsmassigt bud, hvorefter den
egentlige vurdering af tilbudet foretages. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud,
som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

Annoncering efter tilbudsloven

Tilbudsloven indeholder ikke samme udferlige bestemmelser som udbudsdirektivet om, hvilke doku-
mentationskrav der kan stilles til virksomhedernes ekonomiske/finansielle og tekniske/faglige kvalifika-
tioner, og kriterier for preekvalifikation 1 udvelgelsen, men fastsldr blot, at kriterier, der opstilles til
udvealgelsen, skal vare objektive og ikke-diskriminerende. Ved konkurrenceudsattelse efter tilbudsloven
er der sdledes metodefrihed. Nogletallene kan derfor ved annoncering anvendes bade som dokumentati-
onskrav, herunder som mindstekrav, eller som prakvalifikationskriterier.

Hvis der ikke foretages en egnethedsvurdering eller prekvalifikation, kan negletallene endelig indgd
som en del af udbudsbetingelserne som et dokumentationskrav. Ligesom ved offentligt udbud skal byg-
herren 1 sa fald kraeve negletal ved tilbudsafgivelsen, hvilket skal fremga af udbudsbetingelserne. Bygher-
ren vil vere forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

2.1.2 Nogletal for tidligere gennemforte evalueringer (”’faktablade”)

Det fremgar af bekendtgerelsens § 6, stk. 2, at det er negletal vedrerende kundetilfredshed for tidligere
gennemforte evalueringer, bygherren skal forlange af tilbudsgivere til brug for udvalgelsen til en almen
radgivningsopgave. Nogletallene giver oplysning om radgiverens praestationer i en konkret rddgivnings-
opgave pa udvalgte delopgaver.

Nogletal om kundetilfredshed er sidledes oplysninger om en tidligere bygherres tilfredshed med raddgi-
veren 1 en konkret rddgivningsopgave pa forskellige delopgaver, eksempelvis vedrerende ekonomi, tid,
kommunikation, proces og samarbejde, bygningens funktion og astetik m.v. og kvalitet.

Nogletallene er baseret pd en rekke spergsmél, hvor bygherren har angivet bade sin vurdering af
praestationen for den pagaldende delopgave og den betydning, som delopgaven er tillagt. Bade vurdering
og betydning er givet en bedemmelse pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver bedste prestation/sterste
betydning.

Herudover har bygherren angivet sin samlede tilfredshed med radgivningsopgaven, samt om bygherren
vil benytte radgiveren, igen ligeledes pa en skala fra 1 til 5. Bygherren har desuden haft mulighed for at
uddybe eller kommentere forhold i et sarskilt felt 1 skemaet. I bekendtgerelsens bilag 1 samt afsnit 2.3 er
elementerne 1 nogletallene uddybet.

Tidligere gennemforte evalueringer

Bekendtgerelsens § 6, stk. 1, fastsetter ikke, hvor mange tidligere gennemforte evalueringer, tilbudsgi-
veren skal fremvise negletal for. Som udgangspunkt kan tilbudsgiveren derfor selv veelge de opgaver,
tilbudsgiveren mener bedst kan dokumentere bygherrens stillede (mindste)krav, herunder negletal fra
’lignende rddgivningsopgaver”, jf. afsnit 2.1.1.

Nogletal fra tidligere gennemforte evalueringer kan ogsa vere tilvejebragt efter reglerne i1 bekendtgerel-
se om statsbyggerier m.v., jf. bekendtgerelsens § 6, stk. 2. Tilbudsgiver kan siledes anvende negletal
fra eksempelvis statslige, kommunale, regionale eller private byggeopgaver, nar tilbudsgiver byder pa en
radgivningsopgave i tilknytning til et alment byggeri — og omvendt.
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Nogletal til brug for udvalgelse md hejst vaere tre &r gamle regnet 1 forhold til evalueringens gen-
nemforelse, jf. § 6, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedommes pa deres aktuelle prastationer. Ved
evalueringens gennemforelse forstds 1 praksis datoen pa det udsendte faktablad” fra evaluator. Negletal
for sager, der er mere end tre ar gamle regnet 1 forhold til evalueringens gennemferelse, kan ikke
anvendes til fremvisning. Sdfremt rddgiveren evalueres to gange, regnes evalueringens gennemforelse fra
datoen pa det andet og endelige faktablad.

Nogletallene er et vigtigt udvalgelsesredskab, og det er derfor afgerende, at bygherren har tillid til
tallene. I bekendtgerelsens § 14, stk. 1, er der krav om, at bygherren skal forlange, at beregningen af
nogletallene er foretaget af en uathangig evaluator, jf. afsnit 4.1.

Faktablad for radgivning

Nogletallene for en konkret radgivningsopgave opstilles ofte som en oversigt, hvori ogséd indgér oplys-
ninger om virksomheden og byggeprojektets navn m.v. Oversigten kaldes 1 praksis for “faktablad”, og
dette “faktablad” kan tilbudsgiver saledes anvende til brug for udvalgelsen. I vejledningens bilag 1 er der
et eksempel pa et ’faktablad” for en radgivningsopgave vist. “Faktabladet” udarbejdes af den evaluator,
som radgiveren har valgt.

”Faktablad” for en radgivningsopgave til brug for udvelgelse indeholder oplysninger om:
- Stamdata om virksomhedens navn, CVR-nr. og byggeprojektets navn m.v.

- Projektets karakter (byggeriets anvendelse og sarlige forhold ved projektet m.v.)

- Radgivningens karakter (eksempelvis arkitekt, bygherreradgivning eller byggeledelse)

- Nogletal om kundetilfredshed (vurdering og betydning af delopgave)

2.1.3 Gennemsnit af nogletal m.v. for tidligere gennemforte evalueringer ("karakterbog”)

Efter bekendtgerelsens § 6, stk. 3, har bygherren til brug for udvalgelsen tillige pligt til at forlange vis-
se supplerende oplysninger, som omfatter et vaegtet gennemsnit for negletallene samt oplysninger om det
samlede antal evalueringer, hvis tilbudsgiver har faet evalueret mindst tre tidligere radgivningsopgaver.

Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige preestation

De supplerende oplysninger giver et billede af tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige praestation i
alle tidligere gennemforte evalueringer inden for de seneste tre ar, idet der bl.a. skal afleveres et vegtet
gennemsnit for hvert af negletallene for kundetilfredshed. De supplerende oplysninger @ndrer sig hver
gang en evalueringssag afsluttes.

Kravet er begrundet i hensynet til at sikre bygherren et bedre udvalgelsesredskab, idet bygherren far
et bedre sammenligningsgrundlag mellem flere tilbudsgivere og et mere nuanceret billede af den enkelte
virksomheds praestationsniveau.

Bygherren har bade ret og pligt til at forlange negletal for udvalgte rddgivningsopgaver (“faktablade”
for rddgivningsopgaver). Det er radgiveren, der valger, hvilke “faktablade” der vedlaegges. Oplysninger-
ne supplerer saledes hinanden og giver bygherren et detaljeret billede af virksomhedens kompetencer.

Hvis bygherren forlanger negletal som led i annoncering (konkurrenceudsattelse) efter tilbudsloven,
kan bygherren velge eksempelvis at opstille mindstekrav/-niveau(er) til det veegtede gennemsnit for hvert
af negletallene som forudsatning for at komme i betragtning til udvalgelsen. Bygherren ber dog veare
varsom med at skerpe kravene, indtil der findes et bredere erfaringsgrundlag.

VEIJ nr 56 af 21/10/2008 16



Tidligere gennemforte evalueringer

De supplerende oplysninger til brug for udvelgelse skal dekke alle tidligere evalueringer inden for
de seneste tre dr — sdvel stottet byggeri og statsligt som kommunalt, regionalt og privat byggeri, der er
evalueret.

De supplerende oplysninger ma hgjst vaere tre ar gamle regnet 1 forhold til evalueringens gennemforel-
se, jf. § 6, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pé deres aktuelle prastationer. Om forstaelsen af
evalueringens gennemforelse henvises til 2.1.2.

Veegtet gennemsnit

I oplysningerne over tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige prastation i alle tidligere gennemforte
evalueringer inden for de seneste tre dr indgér et vagtet gennemsnit for hvert af de 15 spergsmal, som
indgér i kundetilfredshedsmalingen. For hvert spergsmél vegtes vurderingen af prastationen med hono-
raret for den evaluerede rddgivningsopgave for hver tidligere gennemfort evaluering, jf. bekendtgerelsens
§ 6, stk. 4. Det betyder, at en lille opgave, der er gdet mindre godt, ikke overskygger to store opgaver, der
er giet forholdsvis godt.

Hvis tilbudsgiver deltager i1 et byggeprojekt, hvor tilbudsgiver skal evalueres to gange, kan tilbudsgiver
fa beregnet et vagtet gennemsnit til brug for udvalgelsen, hvori indgér de negletal, der er beregnet efter
den forste evaluering, indtil alle nogletallene er beregnet efter den anden evaluering.

For at sikre bygherren tillid til oplysningerne til brug for udvelgelsen, er der i bekendtgerelsens § 14,
stk. 1, krav om, at de veegtede gennemsnit skal beregnes af en uathengig evaluator.

Det samlede antal evaluerede rddgivningsopgaver

Ved oplysning om det samlede antal evaluerede radgivningsopgaver medtages ogsé afsluttede evalue-
ringssager, der er gennemfort efter reglerne 1 bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v., herunder
ogsé frivillige evalueringer i eksempelvis kommunalt, regionalt eller privat byggeri, der er gennemfort
efter reglerne.

Karakterbog

Oplysningerne om tilbudsgivers samlede gennemsnitlige prestation inden for de seneste tre ar opstilles
1 praksis som en oversigt, der kaldes “karakterbog”. ”Karakterbogen” for radgiveren opdateres hver gang
en radgivningsopgave, der er undergivet evaluering, er afsluttet. Hvis tilbudsgiver skal evalueres to gange
pa et byggeprojekt, opdateres karakterbogen ogsd, ndr den forste evaluering er gennemfort. Ligeledes
opdateres “’karakterbogen”, nar en evaluering, som indgér heri, falder for foraldelsesfristen pa tre &r. I
vejledningens bilag 2 er der et eksempel pé en “karakterbog” for en radgiver. ”Karakterbogen” udarbejdes
af den evaluator, som rddgiveren har valgt.

”Karakterbog” for en radgiver til brug for udvalgelse indeholder oplysninger om:

- Stamdata om virksomhedens navn og CVR-nr. m.v.

- Det samlede antal evaluerede sager inden for de seneste tre ar.

- Et gennemsnit for hvert af negletallene for kundetilfredshed veegtet med radgiverhonoraret.

2.1.4 Ligebehandling — undtagelse til kravet om nogletal ved udvcelgelsen

Det gelder for bygherrens udvalgelse, herunder prakvalifikation, at bygherren skal stille de samme
materielle krav til samtlige potentielle tilbudsgivere, men at virksomhederne kan dokumentere, at de op-
fylder disse krav pd forskellig made. Allerede i dag skal alle virksomheder - uanset etableringstidspunkt
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og sterrelse - aflevere oplysninger om virksomhedens gkonomi, teknisk kapacitet m.v. i forbindelse med
udvelgelse.

Virksomheder der ikke er i besiddelse af nogletal

Udgangspunktet er herefter, at bygherren skal forlange, at samtlige tilbudsgivere skal aflevere negletal
til brug for udvaelgelsen. Bygherren kan dog ikke forlange negletal og evrige oplysninger fra virksomhe-
der, der ikke har negletal efter bekendtgerelsens regler. Hermed forstds oplysninger om virksomhedens
prastation i konkrete rddgivningsopgaver (“faktablad” for rddgivningsopgave) og supplerende oplysnin-
ger (“karakterbog” for radgiver).

Sadanne virksomheder kan eksempelvis vere yngre virksomheder, der pa grund af deres alder ikke
kan forventes at have et tilstrekkeligt antal byggesager bag sig til at kunne aflevere negletal, eller
udenlandske eller danske virksomheder, der ikke tidligere har bygget alment eller statsligt byggeri og
indsamlet negletalsoplysninger eller 1 ovrigt har faet foretaget frivillig evaluering af en opgave.

Virksomheder, der ikke er i besiddelse af negletal efter bekendtgerelsens regler, skal vurderes pa
lige fod med andre tilbudsgivere pd baggrund af “tilsvarende oplysninger”, som de skal aflevere til
brug for udvelgelsen. Dette er praciseret i bekendtgerelsens § 6, stk. 5, hvorefter bygherren skal sikre
ligebehandling, herunder forlange at tilbudsgivere, som ikke er i besiddelse af negletal, skal aflevere
tilsvarende oplysninger. Bestemmelsen er sdledes begrundet i generelle konkurrenceretlige hensyn, sa
kravet om negletal ikke far den virkning, at visse virksomheder holdes ude fra markedet.

Virksomhederne vil kunne lofte dokumentationskravet bl.a. ved hjelp af udtalelser fra tidligere bygher-
rer eller anden dokumentation, der belyser virksomhedens formaen pa de relevante omrader. Oplysninger-
ne skal vere attesteret af en uvildig tredjepart for at sikre bygherrens tillid til oplysningerne. Bygherren
har ikke pligt til at efterprove dokumentationen, men har alene pligt til at stille krav herom.

Bygherren kan sédledes ikke ved udvealgelsen tillegge det vaegt, om der er afleveret negletal eller til-
svarende oplysninger” for de navnte virksomheder, men bygherren ma i stedet se pa, om tilbudsgiverne
har dokumenteret at leve op til de stillede krav samt i evrigt dokumenteret deres kvalifikationer pa de
onskede omréader.

Safremt der er tale om helt nystartede virksomheder, der ikke kan aflevere den fornedne dokumentation
til brug for udvalgelsen, gelder det for kravet om aflevering af negletal - sdvel som evrige krav 1
udvealgelsen, eksempelvis aflevering af regnskab fra tidligere ar - at det serligt ud fra ligebehandlings-
princippet formentlig ikke vil vare lovligt for bygherren blot at se bort fra den nystartede virksomhed ved
udvealgelsen. Dette gaelder ikke, hvis der er opstillet mindstekrav, som virksomheden ikke kan leve op
til. Bygherren skal i1 stedet definere hvilken anden dokumentation, der kan anvendes til at dokumentere
virksomhedens formaen pa omradet.

Er bygherren i tvivl om den fremsendte dokumentation for tidligere praestationer, ber bygherren stille
supplerende spergsmadl til tilbudsgiverne under iagttagelse af ligebehandlingsprincippet. Henvendelse ma
kun ske med henblik pa at pracisere eller supplere indholdet af de oplysninger, der er afleveret, og kun i
det omfang der ikke sker forskelsbehandling af tilbudsgivere.

2.2 Indsamling af nogletalsoplysninger

Efter bekendtgerelsens §§ 7 og 8 er der pligt til at indsamle og indberette negletalsoplysninger under
byggeprocessen til brug for beregning af negletal (evaluering). Ansvaret for at indsamle og indberette
oplysningerne er bygherrens, der har pligt til digital indberetning via BOSSINF-STB henholdsvis til en
ekstern, uathengig evaluator, som radgiveren vaelger.

Krav om indsamling af negletalsoplysninger for rddgivere under byggeprocessen gelder for byggeri
med tilsagn meddelt fra den 1. maj 2008, jf. bekendtgerelsens § 17, stk. 1.
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Det geelder generelt, at bygherren indsamler oplysningerne i1 samarbejde med radgiveren. I praksis
vil bygherren have storstedelen af oplysningerne dokumenteret 1 byggesagen, uden at skulle kontakte
rddgiveren, som led 1 stottesagens behandling eller som led 1 bygherrens egne administrative rutiner. Det
er bygherrens ansvar at fa stillet de korrekte krav til rddgiveren dels i annonceringen efter radgivere eller
1 udbudsmaterialet og dels i radgiveraftalen, som indgds med radgiveren, sa radgiveren har pligt til at
medvirke 1 evalueringen.

Af bekendtgerelsens bilag 2 fremgér det, hvilke oplysninger bygherren skal indberette, samt hvilke
oplysninger der skal indberettes til henholdsvis BOSSINF-STB og evaluator. Afsnit 2.2.1-2.2.2 knytter
sig 1 vid udstrakning til hjelpeteksterne til BOSSINF-STB vedrerende negletal, som der henvises til.

Hovedlinierne i indsamling af negletalsoplysninger for raddgivere:

-Nogletalsoplysninger vedrerende stamdata for radgiveren og projektet samt dato- og skonomioplys-
ninger indsamles af bygherren i samarbejde med radgiveren og indberettes via BOSSINF-STB, hvoref-
ter oplysningerne overfores til en ekstern, uathangig evaluator, som radgiveren velger (bekendtgerel-
sens §§ 7 og 14, stk. 3).

-Nogletalsoplysninger vedrerende kundetilfredshed indsamles af bygherren ved at denne udfylder

et digitalt spergeskema fra evaluator én eller to gange afhangig af, hvornér rddgiveren deltager i
byggeprojektet (§ 8). Oplysningerne om kundetilfredshed overferes af evaluator til BOSSINF-STB,
nar der er evalueret 100 radgivningsopgaver (§ 17, stk. 2).

2.2.1 Ved valg af radgiver

Nér bygherren ved udbud eller annoncering har indhentet tilbud pd de forskellige rddgivningsopgaver,
skal bygherren foretage indberetning til BOSSINF-STB af de radgivere, som bygherren har indgdet aftale
med.

Pé skema A skal bygherren indberette, om bygherren vurderer, at projektet er omfattet af kravene om
annoncering efter tilbudsloven eller kravene om udbud efter udbudsdirektivet, og dermed om projektet
er omfattet af evaluering. Vurderer bygherren, at projektet er omfattet af evaluering, og bygherren
pa baggrund af bagatelgreenserne har konstateret, at der skal indsamles negletalsoplysninger under byg-
geprocessen for mindst én rddgiver, skal bygherren pd skema A indberette negletalsoplysninger om
projektet. Bygherren skal ligeledes indberette negletalsoplysninger om de rédgivere, som er omfattet af
kravet om indsamling. Dog indberettes forventet pabegyndelses- og afleveringsdato for projektet fortsat
pa skema B.

For de radgivere, som tilknyttes efter bygherrens indberetning af skema A til kommunalbestyrelsen,
indberettes rddgiverne hurtigst muligt 1 BOSSINF-STB sammen med de rddgiverspecifikke negletalso-
plysninger.

Valgte rddgivere, der skal evalueres, skal oplyse bygherren om, hvilken ekstern evaluator, den enkelte
rddgiver har valgt, s bygherren ogsd kan indberette dette 1 BOSSINF-STB. Hvis bygherre alene eller
bygherre og radgiver har valgt at lade en radgivningsopgave under bagatelgrensen (opgave med honorar
pa mindre end 150.000 kr. ekskl. moms) evaluere, skal bygherren indberette dette i BOSSINF-STB
samtidig med indberetningen af rddgiveren. Frivillig evaluering af en rddgiver forudsetter, at kommunen
er indforstaet hermed. Bygherren ber sikre sig dokumentation for, at rddgiveren har valgt evaluator.

Det er som navnt 1 afsnit 1.3.3 ikke alle typer af radgivningsopgaver, der er omfattet af kravet om
evaluering. I BOSSINF-STB skal bygherren for disse radgivere afkrydse et felt “Radgiver fritaget for
evaluering” 1 stedet for at indberette negletalsoplysninger.
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Nogletalsoplysningerne

De noegletalsoplysninger, der skal indberettes i BOSSINF-STB, fremgar af bekendtgerelsens § 7 samt
bekendtgerelsens bilag 2. Bygherren skal indberette stamdata (bl.a. baggrundsoplysninger om projektet,
CVR-nr. samt kontaktoplysninger for bygherren selv samt for hver rddgiver) og dato- og ekonomioplys-
ninger (ekempelvis forventet start- og afslutningsdato for projektet, milepzle for radgivningsopgaven
samt forventet radgiverhonorar for opgaven og projektet).

Indberetning

Nér bygherren er klar til at foretage indberetning af negletalsoplysninger, kontakter bygherren kommu-
nen, som abner projektet for bygherreindberetning (indtastning i bygherreklient). Hvis kommunalbesty-
relsen selv er bygherre, foretager kommunen indberetning via bygherreklienten i BOSSINF-STB.

Nogletalsoplysninger pa projektniveau, som indberettes via BOSSINF-STB, med undtagelse af oplys-
ninger om kontaktperson for bygherre, kan dog med kommunens godkendelse indberettes pé papir. Det

svarer til de oplysninger, som indberettes pa projektsiden frem for som en del af "Medvirkende virksom-
heder”.

I det omfang indberetning af gvrige projektoplysninger efter kommunens bestemmelse skal ske digitalt,
abner kommunen via kommuneklienten 1 BOSSINF-STB projektet for bygherreindberetning af savel
negletalsoplysninger som gvrige projektoplysninger.

Bygherren skal via internettet logge pa bygherreklienten ved at anvende sit OCES-virksomhedscertifi-
kat. Dette certifikat indeholder bl.a. virksomhedens CVR-nr. Den konkrete bruger verificeres ved hjalp
af den felles pinkode eller digital signatur. I bygherreklientens abningsbillede vises en liste over den sag
eller de sager, som kommunen aktuelt har abnet for bygherren til indberetning.

Nogletalsoplysningerne indberettes sé vidt muligt umiddelbart forud for kommunalbestyrelsens tilsagn
om stette til byggeprojektet (skema A) pé status 10-X. Hvis rddgiveren ikke er valgt, inden bygherren
fremsender anseggning om tilsagn (skema A), skal indberetningen i BOSSINF-STB ske snarest muligt
efter valg af radgiver pa status ’lebende” 30 eller 40-X.

Nér bygherren har afsluttet sin indberetning af negletalsoplysningerne om bygherren selv samt om de
rddgivere, som enten skal eller frivilligt har valgt at lade sig evaluere pa skema A i BOSSINF-STB,
vaelges knappen “Overfor til kommunen”. I den forbindelse aktiveres systemets kontroller, saledes at
bygherrens opmarksomhed henledes pé eventuelle fejl i indberetningen eller mangler ved indberetningen,
som bygherren hermed kan rette eller athjelpe, forinden projektet overfores til kommunen.

Kommunens egen indberetning pa statuskode 10 kan foretages, nar kommunen ved hjelp af knappen
”Godkendt bygherres indberetning” har godkendt bygherrens indberetning pa statuskode 10-X, hvorefter
projektets statuskode skifter til 10.

Nér kommunalbestyrelsen har godkendt skema A, kan bygherren umiddelbart efter begynde at indbe-
rette de radgivere og deres negletalsoplysninger som ikke var valgt ved tidspunktet for bygherrens
fremsendelse af skema A ("lebende” statuskode 30), selvom kommunen endnu ikke har dbnet for egen
eller bygherrens indberetning af projektoplysninger pa statuskode 40 eller 40-X.

Nér bygherren digitalt indberetter negletalsoplysningerne overferes oplysningerne til den evaluator,
som radgiveren har valgt. Ved indberetning pa skema A (status 10-X) sker overforslen til evaluator, nér
kommunen har godkendt skema A. Ved indberetning pa statuskode “lebende” 30, sker overforslen straks
efter, bygherren har indberettet oplysningerne i BOSSINF-STB. Evaluator skal bruge oplysningerne med
henblik pa at kunne sende bygherren et digitalt kundetilfredshedsskema til udfyldelse pa det rigtige
tidspunkt (nér veesentlige dele af rddgiverens opgave er afsluttet) samt at kunne sende “faktablad” og
“karakterbog” til radgiveren.
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2.2.2 Kundetilfredshedsmdling

Nogletalsoplysningerne udgeres hovedsageligt af en maling af bygherres tilfredshed med rddgiveren
i den konkrete opgave, jf. bekendtgerelsens § 8. Bygherrens tilfredshed males ved, at bygherren skal
besvare et digitalt kundetilfredshedsspergeskema, som evaluator serger for at fremsende ud fra de
styringsdata, der er indberettet til BOSSINF-STB, og som evaluator har fiet overfort efter bygherrens
indberetning, jf. afsnit 2.2.1.

Kundetilfredshedssporgsmalene skal besvares af bygherren i én eller to omgange 1 lgbet af byggepro-
cessen athengig af, 1 hvilke faser af byggeprojektet radgiveren udferer sit arbejde, og hvornér vasentlige
dele af opgaven er afsluttet. En rddgiver bliver kun evalueret pd opgaver, som radgiveren selv har udfert,
og kun pé tidspunkter, hvor en ikke uvasentlig del af rddgiverens opgave, eksempelvis projekteringen, er
afsluttet.

Evaluator har pligt til at overfore alle data og negletal vedrerende kundetilfredshed til BOSSINF-STB.

Punkterne i kundetilfredshedsundersogelsen

Bygherren skal 1 kundetilfredshedsspergeskemaet angive dennes vurdering af rddgiverens prastation
pa 13 prioriterede omrdder 1 den konkrete opgave samt om den betydning, hvert af disse omréder
tillegges. Bade prastation og betydning gives en bedemmelse pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver den
bedste prastation henholdsvis sterste betydning.

Herudover skal bygherren angive sin samlede tilfredshed med rddgivningsopgaven, samt om bygherren
vil benytte rddgiveren igen ved et lignende projekt, ligeledes pd en skala fra 1 til 5. Her angives ikke
betydning. Bygherren har desuden mulighed for at uddybe eller kommentere forhold i et serskilt felt
1 skemaet. I bekendtgerelsens bilag 1 er kundetilfredshedsspergsmélene opstillet. Der henvises ogsa til
afsnit 2.3 nedenfor.

Hvis et sporgsmadl ikke er relevant for opgaven, eller hvis spergsmaélet ikke er relevant, for den anden
evaluering af radgivningsopgaven gennemfores, skal bygherren afkrydse feltet “’ej relevant”. Eksempelvis
vil spergsmélet om “radgivers bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering og evt. mangelaf-
hjelpning” typisk ikke vere relevant, hvis der i radgiverens opgave hverken indgar byggeledelse eller
fagtilsyn.

Nar veesentlige dele af radgivningsopgaven skonnes afsluttet

Rédgiveren kan blive evalueret pa op til to forskellige tidspunkter i byggeprojektet athangig af, i
hvilke faser af byggeprojektet rddgiveren udferer de veesentlige dele af sit arbejde. Bygherren skal sdledes
besvare kundetilfredshedsspergeskemaet inden for tre faser af byggeprojektet: Inden pabegyndelse af
byggeriet, under byggeriets udferelse og efter byggeriets aflevering frem til 1-ars eftersyn. Evalueringen
skal dog altid senest ske i forbindelse med rddgivningsopgavens afslutning.

Bygherren skal som udgangspunkt besvare kundetilfredshedsspergsmalene, nar en vesentlig del af den
konkrete rddgivningsopgave skeonnes afsluttet. Dermed behover en rddgiver, som har den vasentligste del
af opgaven inden byggestart, eksempelvis projektering, ikke vente med at blive evalueret og fa tilsendt sit
”faktablad” til opgavens samlede afslutning, eksempelvis ved byggeriets 1-ars eftersyn.

Hvis en radgiver deltager i byggeprojektet pa tvers af de navnte faser i1 byggeriet, og rddgiveren
herudover udferer en vaesentlig del af sin opgave pé tvers af faserne, skal bygherren besvare sporgsmal
pa de to tidspunkter i byggeprojektet, hvor de vasentlige dele af den konkrete radgivningsopgave skennes
afsluttet. Bygherren besvarer de spergsmal, som er relevante pa det pagaeldende tidspunkt, og de ovrige
sporgsmél besvares med “’ej relevant”, jf. ovenfor.

Der kan kun besvares spergsmél én gang pr. fase, og spergsmalene kan maksimalt besvares to gange i
lobet af radgivningsopgaven.
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Hvis radgiveren siledes udferer en vasentlig del af sin opgave i1 byggeprojektet inden pabegyndelse af
byggeriet, og ligeledes en vasentlig del af sin opgave under byggeriets udferelse, foretages den forste
evaluering senest ved pabegyndelsen af byggeriet og den anden evaluering under byggeriets udferelse
inkl. eventuel mangelathjelpning frem til 1-ars eftersyn, dog senest ved afleveringen af radgiverens
opgave.

Figur : Tidslinie for eksempler pé projekter med krav om radgiverevaluering

P
-—
—

Frojektering Udfsrelze Fejlopretning
| | | 1
- | I I -

Annancering: By ggestart Aflevering Aflevering +

Radoiverydelse maks. 1 ar

1 Kunden indgar aftale med radgiver

1, Kunden evaluerer radgiver

Til brug for bygherrens vurdering af, hvornar den vasentligste del eller de vasentligste dele af rddgive-
rens opgave er afsluttet, anvendes som udgangspunkt de milepale, som radgiveren har medvirket til at
indberette i BOSSINF-STB (styringsdata om forventede datoer for afslutning af de vesentligste dele af
opgaven), og som ligger til grund for evaluators fremsendelse af sporgeskemaet. Radgiveren kan dog vae-
re bagud i forhold til de forventede datoer for afslutning af de vaesentligste dele af opgaven, eksempelvis
som folge af fristforleengelse, og bygherren ma derfor vente med at udfylde spergeskemaet. Bygherre og
radgiver opfordres til dialog omkring antallet af evalueringer (én eller to) og evalueringstidspunktet eller
evalueringstidspunkterne.

Ndr bygherren har besvaret kundetilfredsundersogelsen

Hver gang bygherren besvarer kundetilfredshedsspergsmélene, danner evaluator et “faktablad”, som
rummer bygherrens vurdering af radgiverens preastation i forbindelse med losningen af de padgaeldende re-
levante delopgaver og den betydning, som bygherren tillegger delopgaverne samt bygherrens eventuelle
uddybende kommentarer.
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Hvis en radgiver evalueres én gang under byggeprojektet, dannes der kun et (endeligt) ’faktablad”, som
indeholder en besvarelse af de spergsmadl, der er relevante ved evalueringen.

Hvis en radgiver skal evalueres to gange, dannes der efter den forste evaluering et “faktablad”, som
indeholder en besvarelse af de spergsmél, der er relevante ved den ferste evaluering. Dette “faktablad”
kan afleveres til brug for udvalgelse til en ny opgave, indtil der dannes et faktablad” efter den anden
evaluering. Efter den anden evaluering dannes sdledes det endelige faktablad”. De spergsmaél, der kun er
besvaret i enten forste eller anden evaluering, overfores direkte til det endelige “faktablad”. I de tilfeelde,
hvor det samme sporgsmal er besvaret ved bade forste og anden evaluering, vaegtes savel vurdering af
praestation som betydning ligeligt, og gennemsnittene overfores til det endelige ’faktablad”. De beregne-
de gennemsnit rundes op til nermeste heltal. Har bygherren ved bade forste og anden evaluering givet
uddybende kommentarer, vises kommentarerne fra begge evalueringer.

Nar der er dannet mindst tre “faktablade” fra forskellige byggeprojekter inden for de seneste tre ar
dannes ogsa en “karakterbog”. Det er altid det seneste (det endelige) “faktablad” for den enkelte radgiv-
ningsopgave, som indgir 1 “karakterbogen”. “Karakterbogen” bestér siledes af et vagtet gennemsnit
af alle kundetilfredshedsspergsmal samt den samlede tilfredshed og kundeloyaliteten. For hvert kundetil-
fredshedsspargsmal samt den samlede tilfredshed og kundeloyaliteten vagtes vurderingen af prastationen
med honoraret for den evaluerede radgivningsopgave. For hvert spergsmél er angivet antallet af rddgiv-
ningsopgaver, som indgér 1 beregningen.

2.3 Definitioner og beregning af nogletal

Der indhentes negletal om bygherrens tilfredshed med den ydede rddgivningsopgave. Afhangig af
opgavens karakter kan der indhentes op til 15 selvstendige nogletal.

Nogletallene indhentes for hver radgiver, der evalueres.

Indhentning af nogletal om kundetilfredshed pa rddgiverniveau

Bygherrens tilfredshed med radgivningsopgaverne i forbindelse med den enkelte radgiver angives pa
baggrund af 13 spergsmél, hvor bygherren skal angive bdde sin vurdering af prestationen for den
pagaeldende delopgave og den betydning, som delopgaven tillegges. For hvert af disse 13 spergsmal skal
det vere muligt for bygherren at angive, at spergsmaélet ikke er relevant i forhold til den pagaldende
rddgivningsopgave. Hertil kommer 2 generelle negletal om henholdsvis samlede kundetilfredshed og
kundeloyalitet (henholdsvis spergsmél 14 og 15) for hvilke, der ikke skal angives betydning:

1) rédgiverens evne til at opstille realistiske budgetter

2) radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner

3) radgiverens evne til at anskueliggare sine forslag

4) radgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog

5) réadgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets aktorer

6) radgiverens bidrag til at opné en tilfredsstillende @stetisk losning

7) radgiverens bidrag til at opné en tilfredsstillende funktionel lgsning

8) radgiverens bidrag til at opna et godt indeklima

9) radgiverens bidrag til at opné en lgsning med en fornuftig driftsekonomi

10) rédgiverens bidrag til at opna en miljemaessig fornuftig lesning

11) rédgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmaterialet

12) radgiverens handtering af processer med beboere/lejere/brugere/naboer under byggeriet

13) radgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering

14) angivelse af bygherrens samlede tilfredshed med radgivningsopgaven (IKKE med angivelse af
betydning)
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15) angivelse af, om bygherren vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt (IKKE med angivelse
af betydning).

Bygherren far endvidere mulighed for at knytte kommentarer til vurderingerne ved at benytte et sarligt
kommentarfelt. Dette kommentarfelt vil blive optrykt i “faktabladet”. I de tilfeelde, hvor der foretages
to evalueringer, og der er knyttet kommentarer til begge, vil disse blive viderefort til det endelige
“faktablad”.

Bygherren skal ved vurdering af sével prestation som betydning give en bedemmelse pé en skala fra 1
til 5, jf. nedenstaende tabel:

Skala Vurdering af prastation!) Betydning

1 Meget vaerre end gennem-  Ikke vigtigt, uvasentligt
snittet

2 Verre end gennemsnittet Mindre vigtigt

3 Som gennemsnittet Vigtigt, vaesentligt

4 Bedre end gennemsnittet Mere vigtigt

5 Meget bedre end gennem-  Saerdeles vigtigt
snittet

DVurderingen af prestationen skal ske pd baggrund af bygherrens forventning til, hvordan et gennem-
snit af branchens virksomheder ville klare opgaven, og sdledes ikke forventningen specifikt til den
givne radgiver.

Bygherrens vurdering af praestationen for de 15 spergsméil og betydningen heraf indsamles af ekstern
evaluator via elektronisk spergeskema. Har bygherren overdraget evalueringen af projektet til en bygher-
reradgiver, skal denne udfylde sporgeskemaet. Det kraever dog, at der indhentes en samtykkeerklering,
som bekraefter, at bygherrerddgiveren kan udfylde skemaet pd bygherrens vegne.

Eksempel: Indhentning af negletal ved evaluering af rddgiver

Bygherre har ved udfyldning af spergeskema vedrerende kundetilfredshed givet felgende vurdering
af rddgiverens praestation og betydning:

Punkt Vurde- Betyd-
ring ning

1) Rédgiverens evne til at opstille realistiske budgetter 3 4

2) Rédgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 5 3

3) Radgiverens evne til at anskueliggore sine forslag 5 4

4) Radgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog 4 5

5) Rédgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem 1 3
projektets aktorer

6) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende astetisk 3 2
losning

7) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktio- 3 5

nel losning
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8) Radgiverens bidrag til at opné et godt indeklima 4

9) Ridgiverens bidrag til at opna en lgsning med en fornuftig 2 1
driftsekonomi

10) Radgiverens bidrag til at opnd en miljomaessig fornuftig 3 4
losning
11) Rédgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet 1 projekt- 4 4
materialet
12) Radgiverens héandtering af processer med beboere/le- 3 3
jere/brugere/naboer under byggeriet
13) Radgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende 2 3
aflevering
14) Samlet tilfredshed med rddgivningsopgaven 4 -
15) Kunden vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt 5 -
16) Ovrige kommentarer ”Det bemaerkes, at ...”

Har en radgiver fiet evalueret mindst tre radgivningsopgaver inden for tre ar, beregnes for hvert
negletal et gennemsnit over opgaverne, som opsummeres i radgiverens “karakterbog”, der séledes er
en oversigt over radgiverens gennemsnitlige prastation ved tidligere evaluerede radgivningsopgaver, jf.
afsnit 2.1.3.

De beregnede gennemsnitlige nogletal vaegtes med honoraret for de evaluerede rddgivningsopgaver.

Eksempel: Beregning af negletal til “karakterbogen”

En radgiver har inden for de sidste tre ar faet evalueret tre rddgivningsopgaver. Nedenfor er der, for
hver af de tre rddgivningsopgaver, vist honoraret for opgaven samt det samlede kundetilfredshedsnog-
letal (sporgsmal 14).

Radgivningsopgave Radgivningsopgave Radgivningsopgave

1 2 3
Honorar for radgivningsopga- 325.000 422.779 167.568
ve (kr. ekskl. moms).
Bygherrens samlede tilfreds- 4 3 2

hed med radgivningsopgaven.

Beregning af vaegtet gennemsnit af negletal for kundens samlede tilfredshed med radgivningsopgaven:

Nll' €1 +N12 62+N13' C3
9] +ez+e3

(4 -325.000 kr.) + (3 - 422.779 kr.) + (2 - 167.568 kr.)
325.000 kr.+ 422.779 kr. + 167.568 kr.

| Beregningerne skal foretages for hvert af de 15 nogletal.
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3. Nogletal for entreprenorer

3.1 Nogletal i forbindelse med udvceelgelsen

Har bygherren pa skema A faet godkendt forventede handvaerkerudgifter, som overstiger 5 mio. kr.
ekskl. moms, og byggeprojektet skal evalueres, jf. afsnit 1.3.6, stiller bekendtgerelsens § 9 krav til
bygherren om at krave negletal til brug for udvelgelse af tilbudsgivere til den konkrete entrepriseopga-
ve. Bygherren skal dog kun forlange negletal til brug for udvelgelse af tilbudsgivere til den enkelte
entrepriseopgave/-kontrakt, hvis bygherren vurderer, at entreprisesummen vil overstige 1,5 mio. kr. ekskl.
moms.

Krav om nggletal for entreprenerer ved udvalgelse gelder fra den 1. oktober 2009, jf. bekendtgerelsens
§ 17, stk. 1.

Nogletallene skal - ligesom det er tilfeeldet ved negletal for rddgiverne — udbudsretligt anvendes til brug
for udveelgelsen — og dette skal fortolkes inden for rammerne af udbudsdirektivet og tilbudsloven. Begre-
bet udvalgelse skal i bekendtgerelsens kontekst forstds bredt som omfattende aktiviteter i sdvel udvel-
gelsesfasen som 1 tildelingsfasen. Der henvises til afsnit 2.1, herunder afsnittet Udvelgelsesfasen og
tildelingsfasen” samt afsnittet ”Anvendelsesmulighederne for negletal i udvalgelses- og tildelingsfasen”.

De nzvnte afsnit, der skitserer de to faser i udbudsprocessen — udvalgelsesfasen og tildelingsfasen
— med efterfolgende angivelse af, hvor og hvordan i udbudsprocessen bygherren generelt vurderes at
kunne anvende negletal, geelder tilsvarende for negletal i forbindelse med udvelgelse af entreprengrer. De
konkrete anvendelsesmuligheder for negletal i udvalgelsen vil altid athaenge af den anvendte udbudsform
og hvilket regelsat, der skal anvendes pé den pagaldende opgave.

Bygherren ber vare serlig opmarksom pa, at der er forskelle i anvendelsesmulighederne for negletal
ved bygge- og anlagsarbejder henholdsvis tjenesteydelser, da udbudsdirektivet skelner herimellem i
relation til dokumentationskrav.

Nearmere vejledning om de udbudsretlige regler og principper i forbindelse med udbud af bygge- og
anlagsarbejder, herunder udvelgelses- og tildelingsfasen, findes i Konkurrencestyrelsens vejledning til
udbudsdirektiverne samt Konkurrencestyrelsens vejledning til tilbudsloven 2005. Vejledningerne findes
pa Konkurrencestyrelsen hjemmeside www.ks.dk.

3.1.1 Bygherren har pligt til at stille krav om nogletal

Pligt til at stille krav

Af bekendtgerelsens § 9, stk. 1, fremgar det, at bygherren i1 forbindelse med udvelgelse, herunder pree-
kvalifikation, af tilbudsgivere til udferelse af en entrepriseopgave har pligt til at stille krav om negletal
fra tilbudsgivere for tidligere gennemforte evalueringer. Se dog afsnit 3.1.4 om ligebehandling for sé
vidt angar tilbudsgivere, som ikke er i besiddelse af negletal, og som derfor kan aflevere “tilsvarende
oplysninger” 1 stedet.

Kravet gelder, uanset om opgaven er omfattet af udbudsdirektivet eller tilbudsloven og uanset udbuds-
form. Kravet gaelder alene den tilbudsgivende entreprener og ikke eventuelle underentreprenerer, som den
enkelte entreprener har kontrakt med. Tilbudsgivende entreprener kan dog basere sig pa andre enheders
forméen, nar den tilbudsgivende entreprener rdder over denne enheds relevante ressourcer.

Hvis tilbudsgiver organiserer sig 1 et konsortium sammensat af flere virksomheder, skal bygherren stille
krav om, at samtlige konsortiedeltagere skal aflevere negletal. Det vil dog vaere muligt for deltagere i
konsortiet at basere sig pa andre deltagere eller enheders forméen som beskrevet ovenfor. Med hensyn til
nystartede virksomheder, som indgar i en konsortiedannelse, henvises narmere til afsnit 3.1.4.
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Kravet om negletal skal, som anfert i1 afsnit 3.1, altid fortolkes inden for rammerne af udbudsdirektivet
og tilbudsloven. Nedenfor gennemgéas mulighederne for konkret at anvende negletal til brug for udvel-
gelsen 1 de mest anvendte udbudsformer for entrepriseopgaver.

Begreenset udbud efter udbudsdirektivet eller begreenset licitation efter tilbudsloven

I relation til at anvende negletal som dokumentationskrav i forbindelse med egnethedsvurderingen i
udvaelgelsesfasen, fastsetter udbudsdirektivets artikel 48, stk. 2, udtemmende de dokumentationskrav,
som bygherren maksimalt vil kunne stille til virksomhedernes tekniske og faglige kvalifikationer.

For bygge- og anlegskontrakter angiver artikel 48, stk. 2, a), 1), at bygherren kan krave:

2

. en liste over de arbejder, der er udfert i lebet af de seneste fem ar, ledsaget af attester for
tilfredsstillende udferelse af de betydeligste arbejder. Disse attester skal angive arbejdernes vaerdi samt
tidspunkt og sted for udferelsen, og om arbejdet er gennemfort fagmeessigt og afsluttet korrekt. Den
kompetente myndighed sender eventuelt disse attester direkte til den ordregivende myndighed.”

Dokumentationskravet er bredere formuleret end kravet 1 relation til tjenesteydelseskontrakter, jf. afsnit
2.1.1, og det vurderes, at nogletalsdokumentationen vedrerende de fire omrdder mangler, overholdelse af
tidsfrister, arbejdsmiljo og kundetilfredshed kan fortolkes inden for bestemmelsens ordlyd, idet der bl.a.
henvises til "attester for tilfredsstillende udferelse af de betydeligste arbejder”.

Bygherren kan herefter anvende negletal som dokumentations- og mindstekrav ved EU-udbud af byg-
ge- og anlaegsarbejder 1 udvalgelsesfasen. Tilsvarende gor sig geldende ved begraenset licitation efter
tilbudsloven.

Anvendes negletal som dokumentationskrav, er udvalgelsesprocessen, som ved andre typer af udveal-
gelsesdokumentation, at bygherren forst konstaterer, at dokumentation er fremsendt. Séfremt dokumenta-
tionen ikke er 1 overensstemmelse med det kraevede, skal ansegningen sdledes behandles pa tilsvarende
made, som hvis andet materiale i udvalgelsen ikke leveres som efterspurgt. Bygherren vil vare forpligtet
til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

Bygherren kan ogsd anvende negletal i forbindelse med en prakvalifikation i udvelgelsesfasen (som
et prekvalifikationskriterium). Bygherren skal i sé fald ved annonceringen efter tilbudsgivere oplyse, at
interesserede tilbudsgivere 1 forbindelse med anmodningen om prekvalifikation skal aflevere negletal for
tidligere gennemforte evalueringer som forudsatning for at komme i betragtning til udvelgelsen.

Konkret angives 1 annonceringen efter tilbudsgivere, at negletallene vil blive anvendt som et af de
objektive og ikke-diskriminerende kriterier med henblik pé at praekvalificere et begranset antal tilbudsgi-
vere. Bygherren kan som kriterium eksempelvis legge vagt pa resultatet af negletallene eller erfaring
og negletal fra lignende opgaver, som den udbudte. En aktiv anvendelse af negletallene til udvalgelse 1
udvealgelsen forudsatter dog, at der er et tilstrekkeligt antal egnede tilbudsgivere. I modsat fald vil en
reduktion af antallet af tilbudsgivere, der opfordres til at afgive tilbud, ikke vare relevant.

Bygherren kan ogsa anvende negletal som et dokumentationskrav i tilbudsfasen. Det vil sige som en del
af udbudsbetingelserne, siledes at tilbud, der ikke ledsages af den kreevede dokumentation, frasorteres af
bygherren. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskra-
vet til nogletal.

Begreenset licitation uden preekvalifikation efter tilbudsloven

Ved begranset licitation uden prakvalifikation efter tilbudsloven foretager bygherren i praksis en
forudgdende udvealgelse af de virksomheder, der onskes indbudt, ofte baseret pa tidligere erfaringer
af teknisk/faglig og ekonomisk/finansiel karakter. Ved denne udbudsform kan negletallene derfor ikke
anvendes 1 udvalgelsesfasen, det vil sige som dokumentationskrav, herunder mindstekrav, eller som
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kriterier 1 forbindelse med reduktion 1 antallet af virksomheder, da disse processer rent praktisk ikke
gennemlabes.

Bygherren kan derfor forst i opfordringsskrivelsen til at give tilbud til de udvalgte potentielle tilbudsgi-
vere kraeve negletal. Det anbefales bygherren, at det af udbudsbetingelserne fremgér, at tilbud, som ikke
ledsages af den kreevede dokumentation, vil blive frasorteret af bygherren.

I praksis foretager bygherren ved tilbudsmodtagelse en kontrol af, om de kraevede negletal er frem-
sendt. Foreligger der negletal, er der pd dette omrade afgivet konditionsmassigt bud, hvorefter den
egentlige vurdering af tilbudet foretages. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud,
som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

Offentligt udbud efter udbudsdirektivet eller offentlig licitation efter tilbudsloven

Ved offentligt udbud efter udbudsdirektivet eller offentlig licitation efter tilbudsloven kan bygherren
anvende negletal som dokumentationskrav, herunder som mindstekrav, i forbindelse med virksomheder-
nes egnethedsvurdering i udvelgelsesfasen. Egnethedsvurderingen finder her sted efter tilbudsafgivelsen,
men inden selve tilbuddene evalueres.

Bygherren kan ogsé anvende negletal som et dokumentationskrav 1 tilbudsfasen. Det vil sige som en del
af udbudsbetingelserne, saledes at tilbud, der ikke ledsages af den kreevede dokumentation, frasorteres af
bygherren. Bygherren vil vere forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskra-
vet til nogletal.

3.1.2 Nogletal for tidligere gennemforte evalueringer ("’faktablade”)

Efter bekendtgerelsens § 9, stk. 2, er det negletal vedrerende overholdelse af tidsfrister, mangler,
arbejdsulykker og kundetilfredshed, bygherren skal forlange af tilbudsgivere til brug for udvealgelse til
en almen entrepriseopgave. Nogletallene giver oplysning om entreprenerens prastationer i en konkret
entreprise pa de ovenfor nevnte omrader.

Nogletal om overholdelse af tidsfrister, mangler og arbejdsulykker er baseret pd oplysninger om hen-
holdsvis overskridelser af den planlagte udferelsestid og planlagte udferelsestid indtil overstaet mangelaf-
hjelpningsperiode, antallet af mangler fordelt pa alvorskategorier, tilbageholdsbelabets storrelse samt
antallet af arbejdsulykker for en konkret entreprise. Oplysningerne sattes i forhold til entreprisesummens
storrelse, undtaget for negletal om overholdelse af tidsfrister, hvor den faktiske udferelsestid henholdsvis
den faktiske udferelsestid indtil overstdet mangelafhjelpningsperiode sattes i forhold til den planlagte
udferelsestid.

Nogletallet om kundetilfredshed er oplysninger om en tidligere bygherres tilfredshed med entrepreneren
1 en konkret entreprise pa forskellige delopgaver. Nogletallet er baseret pa en raekke sporgsmal, hvor byg-
herren har angivet bade sin vurdering af prastationen for den pigeldende delopgave og den betydning,
som delopgaven er tillagt. Bade vurdering og betydning er givet en bedemmelse pa en skala fra 1 til 5,
hvor 5 angiver bedste prestation/sterste betydning.

I bekendtgerelsens bilag 3 samt afsnit 3.3 er elementerne i negletallene uddybet.

Tidligere gennemforte evalueringer

Bekendtgorelsens § 9, stk. 1, fastsatter ikke, hvor mange tidligere gennemferte evalueringer tilbudsgi-
veren skal fremvise negletal for. Som udgangspunkt kan tilbudsgiveren derfor selv veelge de opgaver,
tilbudsgiveren mener bedst kan dokumentere bygherrens stillede (mindste)krav, herunder negletal fra
’lignende entrepriseopgaver”, jf. afsnit 3.1.1.

Nogletal fra tidligere gennemforte evalueringer kan ogsa vere tilvejebragt efter reglerne i bekendtge-
relse om negletal for statsbyggerier m.v., jf. bekendtgerelsens § 9, stk. 2, nir oplysning om mangler
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omberegnes af en evaluator. Tilbudsgiver kan séledes anvende negletal fra eksempelvis statslige, kommu-
nale eller private byggeopgaver, nar tilbudsgiver byder pa en almen entreprise — og omvendt.

Nogletal til brug for udvalgelse méd hejst vere tre dr gamle regnet i forhold til evalueringens gen-
nemforelse, jf. § 9, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pa deres aktuelle prastationer. Ved
evalueringens gennemforelse forstds i praksis datoen pd det udsendte “faktablad” fra evaluator. Hvis der
pa et senere tidspunkt kommer nye negletalsoplysninger i sagen, eksempelvis som folge af en afsluttet
retssag eller voldgiftsag, og disse oplysninger nedvendigger en opdatering af det tidligere udsendte
“faktablad”, beregnes fristen fortsat i forhold til det forst udsendte “faktablad”. Negletal for sager, der
er mere end tre &r gamle regnet i forhold til den evalueringens gennemforelse, kan ikke anvendes til
fremvisning.

Nogletallene er et vigtigt udvelgelsesredskab, og det er derfor afgerende, at bygherren har tillid til
tallene. I bekendtgorelsens § 14, stk. 1, er der krav om, at bygherren skal forlange, at beregningen af
nogletallene er foretaget af en uafhangig evaluator, jf. afsnit 4.1. Dette galder ogsd omberegning af
nogletallene om “mangler”.

Faktablad for entrepriseopgave

Nogletallene for en konkret entrepriseopgave opstilles ofte som en oversigt, hvori ogsa indgar oplysnin-
ger om virksomheden og byggeprojektets navn m.v. Oversigten kaldes i1 praksis for et ’faktablad” og
dette “’faktablad” kan tilbudsgiver saledes anvende til brug for udvalgelsen. I vejledningens bilag 3 er
eksempel pa et “faktablad” for en entrepriseopgave vist. “Faktabladet” udarbejdes af den evaluator, som
entreprengren har valgt.

”Faktablad” for en entrepriseopgave til brug for udvaelgelse indeholder oplysninger om:
-Stamdata om virksomhedens navn, CVR-nr. og byggeprojektets navn m.v.

-Noagletal om overholdelse af tidsfrister

-Nogletal om mangler

-Nogletal om arbejdsulykker

-Nogletal om kundetilfredshed

-Oplysning om hel eller delvis afbrydelse af evalueringen

3.1.3 Gennemsnit af nogletal m.v. for tidligere gennemforte evalueringer ("’karakterbog”)

Efter bekendtgerelsens § 9, stk. 3, har bygherren til brug for udvelgelsen tillige pligt til at forlange
visse supplerende oplysninger, herunder et vagtet gennemsnit for negletallene, oplysning om det samlede
antal evalueringer m.v., hvis tilbudsgiver har faet evalueret mindst tre tidligere entrepriseopgaver.

Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige preestation

De supplerende oplysninger giver et billede af tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige praestation i
alle tidligere gennemforte evalueringer inden for de seneste tre 4r, idet der bl.a. skal afleveres et vaegtet
gennemsnit — for sdvel stottet byggeri som statsligt, kommunalt og privat byggeri, der er evalueret — inden
for omraderne: overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed. De supplerende
oplysninger vil vaere dynamiske storrelser, som @ndrer sig hver gang, en evalueringssag afsluttes.

Kravet er begrundet i hensyn til at sikre bygherren et bedre udvalgelsesredskab, idet bygherren fér et
bedre sammenligningsgrundlag mellem flere tilbudsgivere og et mere nuanceret billede af den enkelte
virksomheds prastationsniveau.
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Bygherren har bade ret og pligt til at forlange negletal for udvalgte entrepriseopgaver (”faktablade” for
entrepriseopgaver). Det er entrepreneren, der valger, hvilke “faktablade” der vedlaegges. Oplysningerne
supplerer sdledes hinanden og giver bygherren et detaljeret billede af virksomhedens kompetencer.

Bygherren kan i udbudsbekendtgerelsen velge eksempelvis at opstille mindstekrav/-niveau(er) til det
vagtede gennemsnit for hvert af negletallene som forudsatning for at komme i betragtning til udvalgel-
sen. Bygherren ber dog vere varsom med at skerpe kravene til dokumentationen, indtil bygherren har
tilstreekkelig erfaring med brug af negletal eller kendskab til niveauer for nogletallene.

Tidligere gennemforte evalueringer

De supplerende oplysninger til brug for udvalgelsen skal dekke alle tidligere evalueringer inden for de
seneste tre ar — sdvel stottet og statsligt som kommunalt og privat byggeri, der er evalueret.

De supplerende oplysninger mé hojst vare tre dr gamle regnet i forhold til evalueringens gennemforel-
se, jf. § 9, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pa deres aktuelle prastationer. Om forstaelsen af
evalueringens gennemforelse henvises til 3.1.2.

Veegtet gennemsnit

I oplysningerne over tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige prestation 1 alle tidligere gennemforte
evalueringer inden for de seneste tre &r indgar et vagtet gennemsnit for hvert af negletallene, jf.
bekendtgerelsens § 9, stk. 4. De gennemsnitlige nogletal vegtes med de enkelte evaluerede entreprisers
entreprisesummer. Retningslinierne for beregning af det veegtede gennemsnit skaber et ensartet grundlag
og sikrer, at eksempelvis en lille entreprise, der er gadet mindre godt, ikke overskygger to store entrepriser,
der er giet forholdsvis godt.

For at sikre bygherren tillid til oplysningerne til brug for udvalgelsen, er der i bekendtgerelsens § 14,
stk. 1, krav om, at de veegtede gennemsnit skal beregnes af en uathengig evaluator.

Det samlede antal evaluerede entrepriser

Tilbudsgiver skal aflevere oplysning om det samlede antal evaluerede entrepriser. Her medregnes ogsé
afsluttede evalueringssager, der er gennemfort efter reglerne i1 bekendtgerelse om statsbyggeriet m.v.

Helt eller delvist afbrudte evalueringssager

Tilbudsgiver skal aflevere oplysning om helt eller delvist afbrudte evalueringssager. Hvis alle negletal
mangler for en evalueret entreprise, skyldes det en helt atbrudt evalueringssag pa grund af uenighed
mellem bygherren og entrepreneren om de indberettede oplysninger til brug for beregning af negletal. En
virksomhed kan ikke kvalificere sig ved udvelgelsen pd helt afbrudte sager. Virksomheden ma i sd fald
aflevere alternativ dokumentation.

Hvis der mangler et eller flere nogletal for en entreprise, skyldes det en delvis atbrydelse af evaluerin-
gen pd grund af uenighed. En virksomhed kan heller ikke kvalificere sig pa delvist afbrudte sager alene,
hvis det betyder, at virksomheden ikke som minimum kan fremvise negletal for hver af de fire kategorier
af negletal om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed opndet i en eller
flere entrepriser inden for de seneste tre ar. Virksomheden ma 1 sa fald aflevere alternativ dokumentation
pa de manglende omrader.

Oplysninger om en raekke helt eller delvist afbrudte evalueringssager kan give bygherren et signal om,
at virksomheden har haft problemer i tidligere byggerier. Det giver bygherren en mulighed for at stille
supplerende sporgsmal til tilbudsgiveren eller eventuelt selv tage kontakt til de anferte bygherrer, som der
skal medtages oplysning om tillige med oplysning om byggeprojektets navn og entreprisetype. Bygherren
skal dog vaere opmarksom pa, at der udbudsretligt er sn@vre grenser for, hvor meget bygherren kan
leegge vaegt pa en anden bygherres erfaringer med en virksomhed i en situation, hvor bygherren kontakter
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den anden bygherre pd baggrund af dokumentationen. Ved delvist afbrudte evalueringer medtages ogsa
oplysning om, hvilke negletal der er uenighed om. Det kan ikke anbefales bygherren at leegge for meget
vaegt pa oplysning om en enkelt, helt eller delvist atbrudt sag.

Hvis bygherren ensker at stille supplerende sporgsmal, skal bygherren vere opmarksom pd, at henven-
delsen kun ma ske med henblik pd at pracisere eller supplere indholdet af de oplysninger, der er afleveret,
og kun i det omfang der ikke sker forskelsbehandling af tilbudsgivere.

Karakterbog

Oplysningerne om tilbudsgivers samlede gennemsnitlige preestation inden for de seneste tre ar opstilles
ofte 1 praksis som en oversigt, der kaldes “karakterbog”. ”Karakterbogen” for entrepreneren opdateres
hver gang en entrepriseopgave, der er undergivet evaluering, er afsluttet, samt nar en evaluering som
indgar 1 “karakterbogen” falder for foreldelsesfristen pa tre ar. I vejledningens bilag 4 er der et eksempel
pa en “karakterbog” for en entreprener. “Karakterbogen” udarbejdes af den evaluator, som entrepreneren
har valgt.

”Karakterbog” for en entreprener til brug for udvalgelse indeholder oplysninger om:

-Stamdata om virksomhedens navn og CVR-nr. m.v.

-Vagtet gennemsnit for hvert af nogletallene; tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed
-Det samlede antal evaluerede sager inden for de seneste tre ar

-Antal evaluerede sager, der helt eller delvist er afbrudt pa grund af uenighed om negletalsoplysninger
til brug for beregningen af et eller flere nogletal

-Ved helt eller delvise afbrudte evalueringer oplysning om:

-Bygherrens navn

-Byggeprojektets navn

-Entreprisetype

-Ved delvise afbrudte evalueringer oplysning om, hvilket nagletal der ikke kan beregnes pa grund af
uenighed

3.1.4 Ligebehandling — undtagelse til kravet om nogletal ved udveelgelsen

Det galder for bygherrens udvalgelse, herunder prakvalifikation, at bygherren skal stille de samme
materielle krav til samtlige potentielle tilbudsgivere. Udgangspunktet er, at bygherren skal forlange
nogletal fra alle tilbudsgivere til brug for udvalgelsen. Bygherren kan dog ikke forlange negletal og
ovrige oplysninger fra virksomheder, der ikke har negletal efter bekendtgerelsens regler.

Sadanne virksomheder kan eksempelvis vare yngre virksomheder, som pa grund af deres alder ikke kan
forventes at have et tilstraeekkeligt antal byggesager bag sig til at kunne levere negletal, eller udenlandske
eller danske virksomheder, der ikke tidligere har bygget alment eller statsligt byggeri 1 landet og indsam-
let nagletalsoplysninger eller 1 gvrigt har fiet foretaget frivillig evaluering af en opgave.

For at sikre ligebehandling af samtlige tilbudsgivere skal bygherren derfor forlange, at tilbudsgivere,
som ikke er i besiddelse af negletal, skal aflevere tilsvarende oplysninger til brug for udvelgelsen,
jf. bekendtgerelsens § 9, stk. 5. Tilsvarende oplysninger er oplysninger om tidligere prastationer, der
dokumenterer, at tilbudsgiver kan leve op til de stillede krav og enskede kvalifikationer pa de fire
nogletalsomrader.

Virksomhederne vil kunne lofte dokumentationskravet bl.a. ved hjelp af udtalelser fra tidligere bygher-
rer suppleret med eksempelvis afleveringsprotokoller og mangellister, som allerede foreligger 1 byggesa-
gerne, eller anden dokumentation, der belyser virksomhedens formden pé de relevante omrader. Oplysnin-
gerne skal vaere attesteret af en uvildig tredjepart for at sikre bygherrens tillid til oplysningerne.
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Bestemmelsen er begrundet i generelle konkurrenceretlige hensyn, s& kravet om negletal ikke far den
virkning, at visse virksomheder holdes ude fra markedet. Bestemmelsen er enslydende med bekendtgorel-
sens § 6, stk. 5, som er behandlet i1 afsnit 2.1.4, og som der henvises til. I afsnittet er ogsd beskrevet,
hvordan bygherren skal behandle helt nystartede virksomheder, der ikke kan aflevere den fornedne
dokumentation til brug for udvalgelsen.

3.2 Indsamling af nogletalsoplysninger

Efter bekendtgerelsens §§ 10-12 er der pligt til at indsamle og indberette oplysninger om byggeproces-
sen til beregning af negletal (evaluering) for sdvel de enkelte entreprenerer (nogletal om overholdelse af
tidsfrister, mangler, arbejdsulykker samt kundetilfredshed) som for byggeprojektet (nogletal om overhol-
delse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udferelsen samt kundetilfreds-
hed). Ansvaret for at indsamle og indberette nagletalsoplysninger er bygherrens, som har pligt til digital
indberetning via BOSSINF-STB henholdsvis til en ekstern, uathaengig evaluator, som entreprengren
vaelger.

Krav om indsamling af negletalsoplysninger for entreprenerer under byggeprocessen galder i realiteten
for byggeri med tilsagn meddelt fra den 1. marts 2007, jf. den tidligere bekendtgerelse nr. 136 af 9.
februar 2007 om negletal for alment byggeri m.v., som er aflgst af bekendtgerelse nr. 248 af 14. april
2008.

Det gaelder generelt, at bygherren indsamler negletalsoplysningerne i fallesskab med entreprengren. I
praksis vil bygherre have sterstedelen af oplysningerne dokumenteret i byggesagen, uden at skulle
kontakte entrepreneren, som led 1 stottesagens behandling eller som led 1 bygherrens egne administrative
rutiner. Det er bygherrens ansvar at fa stillet de korrekte krav til entrepreneren dels 1 udbudsbekendtgorel-
sen eller 1 udbudsmaterialet og dels i entrepriseaftalen, som indgds med entrepreneren, sa entreprengren
har pligt til at medvirke i evalueringen.

Af bekendtgerelsens bilag 4 fremgér det, hvilke oplysninger bygherren skal indberette, samt hvilke
oplysninger der skal indberettes til henholdsvis BOSSINF-STB og evaluator. Afsnit 3.2.1-3.2.4 knytter
sig 1 vid udstrakning til hjelpeteksterne til BOSSINF-STB vedrerende negletal, som der henvises til.

Hovedlinierne 1 indsamling af negletalsoplysninger for entreprenerer:

- Hovedparten af negletalsoplysningerne indsamles af bygherren via BOSSINF-STB gennem samar-
bejde mellem bygherre og entreprenaren. Oplysningerne opbevares 1 BOSSINF-STB (bekendtgorel-
sens §§ 10 og 11) og overfores desuden til en ekstern, uathengig evaluator.

- Nogletalsoplysninger vedrerende kundetilfredshed indsamles af bygherren ved at denne udfylder et
digitalt spergeskema fra evaluator ved opgavens afslutning (bekendtgerelsens § 12). Oplysningerne
om kundetilfredshed overferes af evaluator til BOSSINF-STB, nér der er evalueret 100 entrepriseop-
gaver (§ 17, stk. 2).

3.2.1 For byggeriets pabegyndelse (Indberetning af skema B)

Nar bygherren ved udbud har indhentet priser pa de forskellige byggearbejder, skal bygherren indberette
skema B til kommunalbestyrelsen om godkendelse af byggeriets anskaffelsessum for byggeriet pdbegyn-
des. Bygherren skal pa dette tidspunkt indberette de entreprenerer, som bygherren har indgaet aftale
med, samt deres forventede entreprisesum. For de entreprenerer som evalueres, skal bygherren tillige
indberette nogletalsoplysninger.

Bygherren skal pa skema B angive, hvilke entreprenerer med en forventet entreprisesum pa mindre end
300.000 kr. ekskl. moms, der ensker frivillig evaluering.
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De valgte entreprengrer, der skal evalueres, skal oplyse bygherren om, hvilken ekstern evaluator de har
valgt, og bygherren indberetter desuden dette. Bygherren ber sikre sig dokumentation for, at entreprene-
ren har valgt evaluator.

Det er som navnt i afsnit 1.3.4 ikke alle typer af entrepriser, der er omfattet af kravet om negletal,
eksempelvis ikke anlaegsgartnere. | BOSSINF-STB skal bygherren for disse entreprenerer afkrydse et felt
“Entreprener fritaget for evaluering” i stedet for at indberette negletalsoplysninger.

Nogletalsoplysningerne

De negletalsoplysninger, der skal indberettes 1 forbindelse med skema B, fremgér af bekendtgerelsen
§ 10 samt bekendtgerelsens bilag 4, og omfatter bl.a. baggrundsoplysninger om projektet samt stamdata
(CVR-nr., oplysninger om kontaktperson m.v.) for hver entreprener samt oplysninger om forventede
pabegyndelses- og afleveringsdatoer.

Bygherren skal for sig selv samt for hver entreprener angive kontaktperson (navn, telefonnr. og e-mai-
ladresse), som den eksterne evaluator skal kontakte i forbindelse med evalueringen. Har bygherren
overdraget evalueringsopgaven til en bygherreradgiver, er det kontaktoplysninger til denne, som skal
indberettes.

Bygherren skal indberette forventede entreprisesummer for entreprenererne.

Nér bygherren som led i indberetningen af skema B til kommunalbestyrelsen indberetter oplysninger
om bygherre samt de entreprenerer, som enten skal eller frivilligt har valgt at lade sig evaluere, overfores
disse oplysninger for den enkelte entreprener og for bygherren samtidig til den evaluator, som entrepreng-
ren har valgt (og altsé ikke forst ndr kommunalbestyrelsen har godkendt skema B).

Indberetning

Nér bygherren er klar til at foretage digital indberetning af negletalsoplysninger pa skema B, kontakter
bygherren kommunen, som abner projektet for bygherreindberetning (indtastning i bygherreklient). Det
anbefales, at der foretages statusskift til status 40 eller 40-X (abnet for indberetning af skema B) s sent
som muligt, af hensyn til indberetningen af rddgivere pé status “lebende” 30. Hvis kommunalbestyrelsen
selv er bygherre, foretager kommunen indberetning via bygherreklienten 1 BOSSINF-STB. Nogle fa
nogletalsoplysninger kan dog med kommunens godkendelse indberettes pa papir, jf. afsnit 3.2.4.

I det omfang indberetning af gvrige projektoplysninger efter kommunens bestemmelse skal ske digitalt,
abner kommunen via kommuneklienten i BOSSINF-STB projektet for bygherreindberetning af sdvel
negletalsoplysninger som gvrige projektoplysninger.

Bygherren skal via internettet logge pa bygherreklienten ved at anvende sit OCES-virksomhedscertifi-
kat. Dette certifikat indeholder bl.a. virksomhedens CVR-nr. Den konkrete bruger verificeres ved hjelp
af den fzlles pinkode eller digital signatur. I bygherreklientens dbningsbillede vises en liste over den sag
eller de sager, som kommunen aktuelt har abnet for bygherren til indberetning.

Nér bygherren har afsluttet sin indberetning af negletalsoplysningerne om bygherren selv samt de
entreprengrer, som enten skal eller frivilligt har valgt at lade sig evaluere pd skema B, valges knappen
”Overfor til kommunen”. I den forbindelse aktiveres systemets kontroller, saledes at bygherrens opmeerk-
somhed henledes péd eventuelle fejl eller mangler ved indberetningen, som bygherren hermed kan rette
eller athjelpe, forinden projektet overfores til kommunalbestyrelsen.

Nér bygherren digitalt indberetter nogletalsoplysningerne, overfores oplysningerne straks efter til den
evaluator, som entrepreneren har valgt (og ikke ferst ndr kommunalbestyrelsen har godkendt skema
B). Evaluator skal bruge oplysningerne med henblik pé at kunne sende bygherren et digitalt kundetilfreds-
hedsskema til udfyldelse pa det rigtige tidspunkt (nar entrepriseopgaven er afsluttet) samt at kunne sende
”faktablad” og “’karakterbog” til entrepreneren.
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Kommunens egen indberetning pa statuskode 40 kan foretages, nar kommunen ved hjelp af knappen
”Godkendt bygherres indberetning” har godkendt bygherrens indberetning pa statuskode 40-X, hvorefter
projektets statuskode skifter til 40.

3.2.2 Opstart af byggeplads

Nar kommunalbestyrelsen har godkendt skema B, herunder projektets anskaffelsessum og padbegyndel-
sestidspunkt, kan bygherren umiddelbart efter begynde at indtaste negletalsoplysninger for entreprengrer-
ne, som evalueres, i bygherreklienten pd skema C ("lebende” statuskode 60), selvom kommunen endnu
ikke har abnet for egen eller bygherrens indberetning af projektoplysninger pa statuskode 70 eller 70-X.

Tilknytning af nye entreprenorer

Er der tilknyttet nye virksomheder, som skal eller frivilligt har valgt at lade sige evaluere efter bygher-
rens indberetning af skema B til kommunalbestyrelsen, skal bygherren straks indtaste stamoplysninger
samt forventede pabegyndelses- og afleveringsdatoer og forventet entreprisesum for disse i bygherre-
klienten, jf. bekendtgerelsens § 10, stk. 1, 2. pkt.,, og stk. 2, 2. pkt. Det anforte galder, hvor der
bliver tilknyttet en ny entreprener til projektet, eksempelvis som folge af konkurs hos den ferst valgte
entreprener.

Oplysninger om nye virksomheder overfores automatisk til evaluator. Evaluator tager efterfolgende
kontakt til de nytilknyttede virksomheder. Pa tilsvarende made skal evaluator ogsa have meddelelse, hvis
der er sket opher af entreprenerer, eksempelvis ved konkurs.

Oplysninger bygherren indberetter via BOSSINF-STB

Bygherren skal i samarbejde med entrepreneren lobende indsamle negletalsoplysninger vedrerende
overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer for hver enkelt entrepre-
ner efterhdnden, som de faerdigger deres arbejde pa byggepladsen, jf. bekendtgerelsens § 11 samt bilag
4. Nogletalsoplysninger om @ndringer i projektprisen vil dog ferst foreligge ved afslutningen af det
samlede byggeprojekt.

I praksis vil mange af de nedvendige negletalsoplysninger vere dokumenteret i byggesagen via bygge-
medereferater, sikkerhedsmodereferater, mangellister, aftalesedler og kontrakter. Arsager til @ndringer
1 tid og omkostninger til entreprenererne vil vaere dokumenteret via aftalesedler og byggemederefera-
ter. Mangler, alvor og tilbagehold vil vere dokumenteret ved, at bygherre og entreprener i forbindelse
med afleveringen har udfyldt og underskrevet (digitale) mangellister, herunder aftalt mangelathjelpning,
tilbagehold og klassifikation af manglerne efter alvor m.v. Antal arbejdsulykker vil vaere registeret i
referaterne fra sikkerhedsmederne etc. Det skal sarligt bemerkes for sd vidt angar antal arbejdsulykker,
at bygherren kun kan medtage ikke-personhenferbare oplysninger om antal arbejdsulykker.

Det kan anbefales, at bygherre og entreprener har fokus pd dokumentation i forhold til de negletalso-
plysninger, der males pa, for at forebygge uenigheder om oplysningerne senere. Bygherre og entreprener
kan anbefales at anvende standardiserede aftalesedler og mangellister m.v., som eksempelvis Boligselska-
bernes Landsforening udarbejder el.lign.

Nér bygherren har indtastet negletalsoplysninger i bygherreklienten, skal bygherren fremsende hoved-
parten af negletalsoplysningerne til entrepreneren til godkendelse. Det gaelder negletalsoplysninger ved-
rorende overholdelse af tidsfrister, mangler og arbejdsulykker, som bruges til at beregne negletal til
udvealgelsen. Hermed sker en “ekstra kvalitetssikring” af de oplysninger, der er navnt ovenfor, og som
1 mange tilfelde vil vaere dokumenteret i byggesagen. Fremsendelsen kan ske som et skaermprint eller
en PDF-fil, som kan laves i bygherreklienten, der kan sendes enten digitalt eller pd papir. Proceduren
giver entrepreneren mulighed for at gere indsigelse overfor en eller flere af de negletalsoplysninger,
som bygherren har indtastet 1 bygherreklienten, med henblik pé at sikre enighed mellem entreprener og
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bygherre om de negletalsoplysninger, som anvendes til beregning af entreprenerens negletal, og hermed
sikre en hej datakvalitet. Det kan anbefales, at bygherren sikrer sig dokumentation for entreprenerens
accept. Proceduren er nermere beskrevet i afsnit 3.2.5.

Bygherren overforer lgbende (pa “lebende” statuskode 60) de indtastede negletalsoplysninger for
entreprenererne til de valgte eksterne evaluatorer, efterhdnden som de enkelte entrepriser afsluttes, og
godkendelsen hos entreprenererne er gennemfort, ved at trykke pa knap i bygherreklienten overfor til
evaluator”. Nar kommunen &bner for indberetning af skema C pa statuskode 70, kan der ikke lengere
overfares oplysninger for de enkelte entreprengrer lgbende til ekstern evaluator. Er der ikke indberettet
negletalsoplysninger for alle entreprenerer pd dette tidspunkt, abner kommunen for bygherrens indbe-
retning pa skema C pa statuskode 70-X, hvor bygherren kan indberette negletalsoplysninger for de
resterende entreprengrer. Nar bygherren indberetter skema C til kommunen, overfores samtidig negletal-
soplysninger for samtlige resterende entreprenerer til evaluator.

Oplysninger bygherren indberetter via ekstern evaluator

Bygherren skal aflevere negletalsoplysninger om kundetilfredshed til evaluator hurtigst muligt, efter
entrepreneren har faerdiggjort sit arbejde pé byggepladsen, jf. bekendtgerelsens § 12 samt bilag 4. Oplys-
ningerne skal afleveres pd et digitalt spergeskema, som evaluator serger for at fremsende. Evaluator
skal fremsende det beregnede negletal om kundetilfredshed til entrepreneren til godkendelse. Proceduren
giver entreprengren mulighed for at gere indsigelse overfor oplysningen og dermed fa et blankt felt”
1 stedet for. Proceduren er nermere beskrevet 1 afsnit 3.2.5. Evaluator har pligt til digitalt at overfore
negletalsoplysningerne henholdsvis entreprenerens indsigelse til BOSSINF-STB.

3.2.3 Byggeriets aflevering

Nér byggeriet afleveres vil der foreligge negletalsoplysninger pa entrepriseniveau for samtlige entrepre-
norer, som skal evalueres. Evaluator vil lebende have modtaget de relevante negletalsoplysninger for
den enkelte entreprener dels gennem BOSSINF-STB dels gennem egen indsamling. Der kan dog veare
tilfzelde, hvor der pa tidspunktet for indberetning af skema C mangler oplysninger om den faktiske entre-
prisesum samt dato for overstdet mangelathjelpningsperiode for de sidste entreprengrer pa byggepladsen,
eller der er en igangverende ekstern hering, jf. afsnit 3.2.5.

Evaluator beregner negletal for den enkelte entreprise (”faktablad”) samt beregner et vagtet gennemsnit
m.v. for hvert af negletallene for tidligere gennemforte entrepriser, hvis entrepreneren har medvirket i
mindst tre evalueringssager (“karakterbog™), jf. afsnittene 3.1.2 og 3.1.3, nér evaluator har modtaget de
nedvendige negletalsoplysninger for entreprenegren dels gennem bygherrens indberetning via BOSSINF-
STB og dels gennem egen indsamling. Begge dele fremsendes til entrepreneren.

3.2.4 Byggeriets afslutning (Indberetning af skema C)

Ved byggeriets afslutning skal bygherren indberette skema C til kommunalbestyrelsen. Med indbe-
retningen af skema C til kommunalbestyrelsen overfeores negletalsoplysningerne til evaluator for de
entreprengrer, som pa tidspunktet for kommunens &bning af indberetning pa skema C (statuskode 70)
endnu ikke var overfort. Nogletalsoplysninger om de faktiske omkostninger til entreprenererne, arsager
til eendringer i omkostningerne til entreprenererne samt dato for overstdet mangelathjelpningsperiode
for projektet vil tidligst foreligge pa dette tidspunkt. Bygherren indberetter oplysningerne sammen med
de evrige projektoplysninger pa skema C enten digitalt via bygherreklienten eller med kommunens
godkendelse pa papir.

Indberettes et projekt pad skema C med afsatte beleb og projektet dermed overgér til statuskode 80,
kan der vaere usikkerhed om de faktiske omkostninger til entreprenererne og hermed om negletalsoply-
sningerne vedrerende drsager til @ndringer i omkostninger til entreprenererne. Er det tilfeldet, skal
bygherren indberette de forventede vardier for &rsager til @ndringer i omkostningerne til entreprenererne
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samt de forventede omkostninger til entreprenererne pa skema C. Viser det sig, at en eller flere vaerdier
efterfolgende @ndres, nér de endelige omkostninger til entreprenererne er kendt, skal bygherren indsende
de @ndrede verdier til Velfeerdsministeriet. Tilsvarende skal bygherren indsende oplysninger om dato
for overstaet mangelathjelpningsperiode for projektet til Velferdsministeriet, hvis den ikke er kendt pa
tidspunktet for indberetningen af skema C. Bygherren kan anvende et s@rligt skema, der er udarbejdet af
Velferdsministeriet, og som ligger pa ministeriets hjemmeside. Velfaerdsministeriet indberetter oplysnin-
gerne 1 BOSSINF-STB pé statuskode 89-X, hvorfra vaerdierne oversendes til evaluator.

Nér kommunalbestyrelsen har godkendt skema C og projektet overgér til statuskode 89, overfores
de indberettede negletalsoplysninger pd projektniveau til evaluator. Nér evaluator har modtaget oplys-
ningerne via BOSSINF-STB samt indsamlet de ovrige negletalsoplysninger pa projektniveau, beregner
evaluator negletal for det samlede byggeprojekt (“Faktablad for projekt”).

Ved @&ndring af indberetning som folge af hering ivaerksat af evaluator efter bekendtgerelsens § 11, stk.
2, 3. pkt., efter bygherren har indberettet nogletalsoplysninger til kommunalbestyrelsen 1 forbindelse med
skema C, skal evaluator fremsende oplysningerne til Velferdsministeriet, der har adgang til at indberette
de @ndrede oplysninger til BOSSINF-STB pa statuskode 89-X, jf. bekendtgerelsens § 13. Det samme
gelder for @ndring af indberetning som folge af retssag, voldgift eller lignende efter bygherren har
indberettet skema C til kommunalbestyrelsen.

For de entreprenerer, hvor der pé tidspunktet for indberetning af skema C ikke foreligger en faktisk
entreprisesum eller dato for overstdet mangelathjelpningsperiode, indberettes disse oplysninger efterfol-
gende af bygherren til Velferdsministeriet. Bygherren kan ligeledes her anvende et serligt skema, der
er udarbejdet af Velfaerdsministeriet, og som ligger pd ministeriets hjemmeside. Velferdsministeriet ind-
beretter oplysningerne i BOSSINF-STB pa statuskode 89-X, hvorfra vardierne oversendes til evaluator.

3.2.5 Godkendelse af nagletalsoplysninger

De negletalsoplysninger, som anvendes til beregning af entreprenerens negletal, og som indsamles
via BOSSINF-STB, kvalitetssikres gennem en sarlig godkendelsesprocedure mellem bygherre og en-
treprener. I den forbindelse kan bygherre og entreprener veelge at inddrage ekstern evaluator ved en
hering. Det drejer sig om de negletalsoplysninger angivet i bekendtgerelsens bilag 5, som indsamles via
BOSSINF-STB.

Godkendelse af oplysninger for entreprenererne, som indberettes via BOSSINF-STB, foregar lgben-
de under projektets udferelsesperiode, fra den forste entreprener faerdigger sit arbejde pd byggeplad-
sen. Godkendelsesproceduren pdbegyndes for den enkelte entreprener, hurtigst muligt efter denne har
feerdiggjort sit arbejde.

Godkendelsesproceduren og hering via ekstern evaluator er beskrevet i bekendtgerelsens § 11, stk.
2. Nar bygherren har registreret oplysninger efter stk. 1, forelegger bygherren de registrerede oplysninger
til brug for beregning af negletal om overholdelse af tidsfrister, mangler og arbejdsulykker for entrepre-
neren til udtalelse med henblik pd at konstatere, om der er enighed mellem parterne om oplysningerne,
og ved uenighed sege at opna enighed gennem dialog og gennemgang af byggesagens dokumenter. Hvis
entreprenegren har indsigelser til de forelagte oplysninger, skal bygherren registrere dette. Bygherren og
entrepreneren kan i fellesskab anmode den evaluator, entreprenegren har valgt, om at foretage en hering af
entreprenegren og bygherren om de oplysninger, som entreprenegren har gjort indsigelse imod.

Godkendelsesproceduren sikrer en hgj datakvalitet, idet alle oplysninger som anvendes til beregning af
entreprenerens negletal er godkendt af bade entreprener og bygherre, og kun negletalsoplysninger som er
godkendt af begge parter indberettes til kommunalbestyrelsen. Med denne procedure undgas endvidere 1
sd vidt omfang som muligt delvist eller helt afbrudte sager, det vil sige “blanke felter” i entreprenerens
oversigt over sin prastation i den konkrete entreprise (“faktablad”). Godkendelsesproceduren beskrives
naermere nedenfor, og et overblik over proceduren er vist i nedenstaende figur.
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Oversigt over godkendelsesproceduren

Byghemre indtaster oplysninger (au-
tomatiske kontroller 1 BOSSINE)

¥ (sender til entreprenor)

Entreprenor angiver om entreprenor
er enig 1 oplysningeme

L 4 & (Retumerer til bygherre, som bor sikre dokumentation)
Enighed: Byghemre sender Uenighed: Dialog mellem bygheme
oplysninger til eksterm evalua- og entreprenor (gennemgang af byg-
tor hhw, kommunen gesagens dokumenter)
4 L4
Enighed: Bygherre indtaster nye Fortsat uenighed
oplysninger og sender til ekstemn
evaluator hhv. Kommunen
L 4 L4
Blankt felt. Horing via eks-
Bygherre  registrerer temn evaluator

uenighed, og mdsen-
der til ekstemm evalua-
1or hhv, kommmmnen L 2 +

Enighed: Bygherre indtaster Fortsat uenighed
nye oplysninger og sender til Blankr felt.
ekstern evaluator hhw. kommu-
nen

Bygherre registrerer
uenighed, og indsen-
der ul ekstern evalua-
tor hhv. kommunen

Nér bygherren har indsamlet de relevante negletalsoplysninger for en given entreprener (gennem
aftalesedler, byggemeodereferater m.v.), indtaster bygherren disse 1 BOSSINF-STB, sa snart de forelig-
ger, nar entrepreneren har fardiggjort sit arbejde pd byggepladsen og eventuel mangelathjelpning er
afsluttet. BOSSINF-STB foretager automatisk kontrol af de indtastede oplysninger. Eksempelvis giver
BOSSINF-STB en advarsel, hvis bygherren indtaster en forventet afleveringsdato, som ligger for den
faktiske pabegyndelsesdato, og hermed undgés nogle typer af indtastningsfejl.

Bygherren fremsender oplysninger til entreprenoren

Efter indtastning fremsender bygherren de indtastede oplysninger til entrepreneren. Fremsendelsen kan
ske som et skermprint eller PDF-fil, der sendes digitalt eller pa papir. Bygherren skal i den forbindelse
udfylde feltet "Bygherrens fremsendelsesdato” i BOSSINF-STB, hvor bygherren skal angive datoen
for hvornar, bygherren har fremsendt de indtastede oplysninger til entrepreneren. Denne dato ber ligge
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umiddelbart efter mangelafthjelpningsdatoen og maksimalt to uger efter, da det alt andet lige er lettere at
indhente oplysninger og dokumentation straks efter en entreprises afslutning frem for senere, og hermed
er det lettere at opnd enighed om negletalsoplysninger.

Dette vil specielt geelde, hvis den eksterne evaluator inddrages i forbindelse med hering, idet det ved
hering er den eksterne evaluator, som indhenter oplysninger og dokumentation. En hurtig fremsendelse
fra bygherren og returnering fra entrepreneren, jf. nedenfor, betyder endvidere, at entrepreneren tilsvaren-
de hurtigt kan modtage et "faktablad” og en opdatering af sin ’karakterbog”.

Det kan anbefales, at bygherren sikrer sig dokumentation for entreprenerens acceptved at anmode om
underskrift pa det returnerede dokument, hvis det returneres pa papir, eller ved at gemme en kopi af den
returnerede mail, hvis dokumentet returneres digitalt. Det kan endvidere anbefales, at bygherren gemmer
kopi af det fremsendte dokument, som dokumentation 1 tilfeelde af tvivl om hvorvidt, bygherren faktisk
har fremsendt dokumentet.

Har entrepreneren ikke modtaget de nogletalsoplysninger, som bygherren har indtastet, omkring to uger
efter, entrepreneren har ferdiggjort sit arbejde pa byggepladsen, og eventuel mangelathjelpningsperiode
er afsluttet, ber entrepreneren tage kontakt til bygherren.

Entreprenoren returnerer oplysningerne og eventuelle indsigelser

Nér entrepreneren modtager de fremsendte oplysninger fra bygherren, skal entrepreneren for hver
oplysning afkrydse, om entrepreneren er enig 1 det indtastede. Er entrepreneren enig 1 alle de indtastede
oplysninger, krydser entrepreneren af 1 feltet “ingen indsigelser fra entreprener”. Er entrepreneren deri-
mod uenig i1 eksempelvis det indtastede antal vejrligsdage, som har givet anledning til en korrektion af
udferelsestiden, krydser entrepreneren af i feltet ”indsigelser” ud for denne oplysning.

Naér entrepreneren har foretaget sin afkrydsning, angiver entrepreneren returneringsdato, og returnerer
skemaet til bygherren. Det anbefales, at bdde entreprener og bygherre gemmer en kopi af skemaet som
returneres, som dokumentation. Igen ber entrepreneren udfylde skemaet og returnere det til bygherren
hurtigst muligt. Har entrepreneren ikke returneret skemaet til bygherren efter to uger, ber bygherren tage
kontakt til entrepreneren.

Procedure efter entreprenorens returnering

Bygherren indtaster efterfolgende entreprenerens afkrydsning samt returneringsdato 1 BOSSINF-
STB. Hvis bygherren indtaster, at entreprengren er uenig 1 en given oplysning, skal bygherren samtidig
fjerne den oprindeligt indtastede vardi for oplysningen, som entrepreneren har gjort indsigelse mod. Det
er ikke muligt for bygherren at foretage indberetning af et nogletalsskema for en entreprener, hvor der er
krydset af 1 et indsigelsesfelt, og der samtidig er indtastet en vardi i det tilherende datafelt.

Det videre forleb ath@nger af entreprenerens afkrydsning:

1) Er entrepreneren enig 1 alle de af bygherren indtastede vardier, er skemaet klar til fremsendelse til
ekstern evaluator og indberetning til kommunalbestyrelsen. Entrepreneren skal sdledes ikke foretage
sig yderligere, mens bygherren fremsender skemaet til ekstern evaluator eller indberetter det til
kommunalbestyrelsen.

2) Er entreprenegren uenig, eksempelvis 1 det indtastede antal vejrligsdage, som har givet anledning til
en @ndring af udferelsestiden, skal bygherren hurtigst muligt kontakte entrepreneren — hvis ikke
entreprenegren allerede har kontaktet bygherren — med henblik pd at opnd enighed om antallet af
dage. Har bygherren ikke taget kontakt til entrepreneren efter to uger, ber entrepreneren tage kontakt
til bygherren. Entreprenerens uenighed kan 1 nogle tilfelde skyldes, at bygherren har tastet forkert,
og en sddan tastefejl vil bygherre og entreprener let kunne opnd enighed om. Skyldes indsigelsen
decideret uenighed om antallet af dage, kan bygherre og entreprener gennem dialog, herunder ved
en gennemgang af aftalesedler og andre byggesagsdokumenter, opna enighed. Opnas gennem dialog
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enighed om et antal dage, indtaster bygherren det aftalte antal og krydser af, at entrepreneren ingen
indsigelser har. Skemaet er nu klar til fremsendelse til ekstern evaluator og indberetning til kommu-
nalbestyrelsen. Det anbefales, at opnéelse af enighed om en given vardi, som forer til @ndringer 1
forhold til det, som bygherren oprindeligt har indtastet, dokumenteres skriftligt.

3) Opnés ikke enighed gennem dialog, kan bygherren og entreprener valge enten 1) at kontakte ekstern
evaluator med henblik pa hering for herigennem at opnd enighed, eller 2) at bygherren bibeholder
entreprenerens afkrydsning 1 feltet ”indsigelser”, og det blanke felt i antallet af vejrligsdage som har
givet anledning til en &ndring af udferelsestiden. Anvendelse af hering via ekstern evaluator krever,
at bygherre og entreprener er enige herom. Det mé imidlertid anbefales, at bygherre og entreprener
vaelger at anvende hering for s& vidt muligt at undgd blanke felter. Det forudsattes, at hering er
inkluderet 1 prisen for evaluering, siledes der ikke er forbundet ekstra udgifter hermed for bygherre
og entreprener, eftersom det er et element 1 bekendtgerelsen, at hering skal vare en mulighed for
parterne. Onsker entrepreneren at anvende hering, skal bygherren angive dette i BOSSINF-STB
1 feltet ”Onsker entreprener hering”. Valger bygherre og entreprener at kontakte entreprenerens
evaluator med henblik pa hering og der herigennem opnds enighed, indtaster bygherren det aftalte
antal dage og krydser af i feltet ”ingen indsigelser fra entreprener”. Det anbefales ogsé her, at opnéaet
enighed om en given vardi dokumenteres skriftligt. Opnds ikke enighed gennem hering, bibeholder
bygherren entreprenerens afkrydsning 1 feltet ”indsigelser”, samt det blanke felt 1 antallet af vejrligs-
dage. Har en ekstern evaluator foretaget hering, skal bygherren afkrydse dette 1 skemaet. Skemaet
— med eller uden blankt felt — er nu klar til fremsendelse til ekstern evaluator og indberetning
til kommunalbestyrelsen. Er der sa stor uenighed mellem bygherre og entreprener om negletalsoply-
sningerne, at evalueringen af entrepreneren afbrydes helt, indtaster bygherren for alle oplysninger,
at entrepreneren har gjort indsigelse, og sletter alle de oprindeligt indtastede negletalsoplysninger,
sdledes alle datafelter indberettes blanke.

Indberetning af godkendte oplysninger

Bygherren fremsender lobende de indtastede negletalsoplysninger for entreprenererne, efterhanden som
de afslutter deres entrepriser og godkendelsesproceduren er gennemfort, til ekstern evaluator via bygher-
reklienten. For de entreprenerer, hvor godkendte negletalsoplysninger ikke foreligger, ndr kommunen
abner for statuskode 70-X, fremsendes de alle automatisk til ekstern evaluator, nir bygherre indberetter
skema C til kommunalbestyrelsen.

Horing gennem en evaluator skal ikke kunne bremse stottesagsforlabet og bygherrens mulighed for at
indberette skema C til kommunalbestyrelsen. Derfor er det i BOSSINF-STB muligt at afkrydse feltet
“igangverende hering”, sdledes at skema C kan indberettes til kommunalbestyrelsen. Opnés efterfolgende
enighed gennem evaluators hering, overfores vardierne fra evaluator til Velferdsministeriet, som indbe-
retter oplysningen pa statuskode 89-X.

For de entreprenerer, hvor der pé tidspunktet for indberetning af skema C ikke foreligger en faktisk
entreprisesum eller dato for overstdet mangelafhjelpningsperiode, indberettes oplysningerne efterfolgen-
de af bygherren til Velfeerdsministeriet. Disse oplysninger skal, ligesom entreprenerens evrige negletalso-
plysninger som indberettes til BOSSINF-STB, godkendes af entrepreneren, inden de indberettes. Det
anbefales ogsa her, at godkendelsen dokumenteres skriftligt.

Godkendelse af nogletalsoplysninger om kundetilfredshed

De ovrige negletalsoplysninger, som indgar 1 beregningen af entreprenerens negletal, det vil sige
oplysninger vedrerende kundetilfredshed, indsamles af ekstern evaluator.

Entrepreneren skal godkende den samlede karakter for kundetilfredshed, men ikke de enkelte kundetil-
fredshedsoplysninger. Den beregnede karakter godkendes ved, at ekstern evaluator foreleegger nogletallet
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for entrepreneren. Entrepreneren har mulighed for at gere indsigelse mod den beregnede samlede kun-
detilfredshedskarakter og hermed fa et blankt felt 1 “faktabladet” og en delvist afbrudt sag i1 “karakterbo-
gen”. Kundetilfredshedskarakteren kan derimod ikke @ndres pa baggrund af entreprenerens indsigelse.

3.3 Definitioner og beregning af nogletal

Nogletal for entreprenerer er de oplysninger om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker
samt kundetilfredshed, der fremgér af bekendtgerelsens bilag 3, jf. bekendtgerelsens § 5, stk. 1.

For byggeprojektet er nogletal ligeledes de oplysninger om overholdelse af tidsfrister, mangler, ar-
bejdsulykker samt kundetilfredshed, der fremgér af bekendtgerelsens bilag 3, og herudover oplysninger
omprisniveau og prisendringer i udferelsen, der tilsvarende fremgér af bekendtgerelsens bilag 3.

For den enkelte entreprise beregnes saledes seks negletal om overholdelse af tidsfrister (to), mangler
(to), arbejdsulykker (ét) samt kundetilfredshed (ét). For byggeprojektet beregnes ligeledes seks negletal
om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker samt kundetilfredshed og herudover beregnes tre
negletal om prisniveau og prisendringer i udferelsen.

Nedenfor gennemgés definitionen af hvert enkelt nogletal samt beregningen heraf. Forst vises, hvordan
entreprenerernes nggletal beregnes og efterfolgende gennemgas eksempler pé beregningen af de gennem-
snitlige negletal, som indgér i entreprenerens “karakterbog”. Herefter vises, hvordan negletallene pa
projektniveau beregnes.

Okonomioplysninger, som indberettes i BOSSINF-STB, eksempelvis entreprisesummer, indberettes
inkl. moms, mens negletal beregnes pd baggrund af beleb ekskl. moms. I eksemplerne nedenfor er alle
belob angivet ekskl. moms.

For at sikre sammenlignelighed over tid mellem beregnede negletal, forudsettes det, at der foretages en
fastprisberegning, saledes at alle negletal opgeres i prisniveau pr. 1. januar 2004. Eksemplerne nedenfor
er vist uden fastprisberegning. Vedrerende fremgangsmaden ved fastprisberegningen kan henvises til
Byggeriets Evaluerings Centers notat ’Indeksering af priser og omkostninger i Byggeriets Nogletalssy-
stem”, som findes pé centrets hjemmeside www.byggeevaluering.dk.

Nogletal pd projektniveau om mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed beregnes pd baggrund af de
indberettede negletalsoplysninger for entreprenererne. Har en entreprener et blankt felt, fordi bygherre
og entreprener ikke har kunnet nd til enighed om en negletalsoplysning, indgér ingen af entreprenerens
oplysninger 1 beregningen af de negletal pd projektniveau, hvor oplysningen, der er uenighed om,
indgar. Har en entreprener eksempelvis et blankt felt i antallet af anmeldte arbejdsulykker, indgér entre-
prengrens entreprisesum ikke i beregningen af negletal om arbejdsulykker pd projektniveau, selvom
entreprisesummen er indberettet i BOSSINF-STB, jf. beregningen i afsnit 3.3.3.

Nogletal i sével “faktablad” som “karakterbog” afrundes med en decimal, undtagen negletallet pris pr.
kvadratmeter, som afrundes til heltal.

3.3.1 Definitioner og beregning af nogletal for entreprenarer

Nogletal om overholdelse af tidsfrister
Der beregnes to negletal om overholdelse af tidsfrister:
1) Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid korrigeret for @ndringer 1 projektet.
2) Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpning korrige-
ret for @ndringer i1 projektet.
De @ndringer, der kan begrunde tidsfristforleengelse og hermed en korrektion af udferelsestiden fremgar
af bekendtgerelsens bilag 3 og fortolkes 1 overensstemmelse med ”Almindelige betingelser for arbejder

og leverancer 1 bygge- og anlegsvirksomheder (AB92)” og ”Almindelige betingelser for totalentreprise
(ABT93)” som:
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— ZAndringer 1 arbejdets art og omfang, som kraves af bygherren, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 1.

— /Zndringer begrundet 1 bygherrens forhold, nir denne har udvist fejl eller forsemmelser. Hertil regnes
ogsd @ndringer begrundet i anden entrepreners forsinkelse, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 2.

— Offtentlige pabud eller forbud, som ikke skyldes entreprenerens egne forhold, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr.
5.

— At nedvendige tilladelser fra myndighederne til byggesagens gennemforelse ikke foreligger senest 30
dage efter, at fyldestgorende projektmateriale er indsendt til myndighederne, medmindre anden frist er
aftalt. Antallet af dage opgeres som arbejdsdage, jf. ABT93, § 24, stk. 1, nr. 6.

— Usadvanligt vejrlig, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 4.

— Forhold der ikke skyldes entrepreneren, og som denne ikke er herre over, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 3.

Begge nogletal om overholdelse af tidsfrister beregnes ved at satte entreprisens faktiske udferelsestid
i forhold til entreprisens planlagte udferelsestid, hvor der til den planlagte udferelsestid tillegges de
antal arbejdsdage, entrepreneren har faet som tidsfristforlengelser. Herved kommer en afvigelse mellem
planlagt og faktisk udferelsestid, der kan henferes til ovennavnte forhold, ikke til at teelle som mang-
lende overholdelse af tidsfrister. Entrepreneren kan dog maksimalt fd tillagt et antal arbejdsdage som
tidsfristforleengelser svarende til forskellen mellem den faktiske og planlagte udferelsestid (det vil sige
forskellen mellem den faktiske og planlagte afleverings-/ferdiggerelsesdato).

Den planlagte udferelsestid beregnes som antallet af arbejdsdage mellem den faktiske pdbegyndelsesda-
to og den forventede afleveringsdato. Begge datoer indberettes via BOSSINF-STB pé skema C.

Den forventede afleveringsdato fastsettes, nar entrepreneren pabegynder byggearbejdet pa byggeplad-
sen og ikke eksempelvis pa tidspunktet for indgéelse af kontrakten mellem bygherre og entreprener. Ind-
gér entreprisen 1 et projekt, hvor der atholdes en samlet afleveringsforretning, er den forvendte afle-
veringsdato entreprisens forventede ferdiggerelsesdato, og ikke den forventede dato for den samlede
afleveringsforretning.

Den faktiske udferelsestid beregnes som antallet af arbejdsdage mellem den faktiske pdbegyndelsesda-
to og den faktiske afleveringsdato. Begge datoer indberettes via BOSSINF-STB pa skema C. Indgar
entreprisen 1 et projekt, hvor der atholdes en samlet afleveringsforretning, er den faktiske afleveringsdato
entreprisens faktiske feerdiggerelsesdato.

Den faktiske udferelsestid indtil overstdet mangelafhjelpningsperiode beregnes som antallet af arbejds-
dage mellem den faktiske pdbegyndelsesdato og datoen for overstaet mangelafhjelpningsperiode, det vil
sige den dag hvor den sidste mangel konstateret ved entreprisens afleveringsforretning — eller ferdigge-
relsesdato, hvis entreprisen indgar i1 et projekt med samlet afleveringsforretning — er udbedret eller pa
anden made afklaret mellem parterne. Begge datoer indberettes via BOSSINF-STB pé skema C.

Antallet af arbejdsdage som entrepreneren har faet godkendt som tidsfristforlengelser, og som der
foreligger dokumentation for gennem eksempelvis byggemedereferater og aftalesedler, indberettes pa
skema C og fordeles pa de anforte seks arsagskategorier, som kan begrunde en tidsfristforleengelse.

Eksempel: Beregning af negletal 1 pa entrepriseniveau

En fagentreprener pabegynder den 2. juni 2008 sit arbejde pd byggepladsen. Ved pabegyndelsen
fastsettes entreprenerens forventede aflevering i tidsplanen til den 29. januar 2009.
Entrepreneren afleverer sit arbejde den 27. marts 2009, og har i lebet af byggeperioden fiet en tids-

fristforleengelse pd 1 alt 35 arbejdsdage — 10 dage begrundet i1 forhold, der ikke skyldes entrepreneren
og 25 dage begrundet i @ndringer i arbejdets art og omfang kraevet af bygherren.

Beregning:
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Faktisk udferelsestid - Arbejdsdage (02.06.08 —27.03.09) - 100%
100% Arbejdsdage (02.06.08 —29.01.09) + tidsfristforlengelse
Planlagt udferelsestid

— = 102,9%
210 arbejdsdage - 100%
(169 + 35) arbejdsdage

Havde entreprengren ikke faet tidsfristforlengelse pa 35 arbejdsdage, ville negletallet veere 124,3
pct.

Eksempel: Beregning af negletal 2 pa entrepriseniveau

Eksemplet bygger videre pa ovenstdende eksempel. Entrepreneren far ved afleveringsforretningen
konstateret en reekke mangler, som er udbedret den 8. april 2009.

Beregning:

Faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpningsperiode - 100%
Planlagt udferelsestid

Arbejdsdage (02.06.08 — 08.04.09) - 100% 218 arbejdsdage -
Arbejdsdage (02.06.08 — 29.01.09) + tidsfristforlengelse 100%
(169 + 35) arbejdsdage
=106,9%
Havde entreprenegren ikke faet en tidsfristforleengelse pa 35 arbejdsdage, ville negletallet vaere 129,0
pct.

Nogletal om mangler
Der beregnes to nogletal om mangler, hvoraf det ene beregnes opdelt pa hver af seks alvorsklasser:
3. Antal mangler indfert i afleveringsprotokollen klassificeret efter alvor:

3.1. Mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt
tilstedende bygningsdele pévirkes ikke.

3.2. Mangler med mindre byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende byg-
ningsdele kan blive nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

3.3. Mangler med nogen byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstodende byg-
ningsdele bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

3.4. Mangler med stor byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende bygnings-
dele bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres snarest.

VEIJ nr 56 af 21/10/2008 42



3.5. Mangler med betydning for personsikkerheden. Manglen medferer fare for liv og helbred og kraver
omgaende udbedring.

3.6. Forhold der skal underseges narmere.
Klassifikationen af mangler folger Byggeskadefondens svigtklassifikation.

4. Udbedring af mangler malt ved tilbageholdsbeleb fastsat i forbindelse med aflevering sat i forhold til
entreprisesummen.

Nogletal 3, opdelt pd 3.1 til 3.6, beregnes for hver af de seks navnte alvorsklasser som antallet af
mangler (eller forhold, som skal undersgges nermere) konstateret ved entreprisens aflevering — eller fra
feerdiggoarelsesdatoen, hvis entreprisen indgér 1 et projekt med samlet afleveringsforretning — sat 1 forhold
til entreprenerens faktiske entreprisesum (negletallene opgeres pr. mio. kr.).

Alvorsklassen 3.6 - forhold der skal undersoges n@rmere - beskriver omfanget af forhold, hvis konse-
kvens ikke endeligt kan fastsettes ved afleveringsforretningen. Det behover sdledes ikke vare mangler,
men kan ogsé vare uenighed om, hvorvidt der er tale om ekstraarbejder/tillegsydelser eller en mangel.

Nogletal 4 beregnes som tilbageholdsbelabet, som bygherren tilbageholder ved entreprisens aflevering
— eller feerdiggerelsesdatoen, hvis entreprisen indgar 1 et projekt med samlet afleveringsforretning — sat 1
forhold til entreprenerens faktiske entreprisesum.

Mangler opgeres som antallet af konkrete mangler og ikke som typer af mangler. Gar samme type
af mangel igen pa flere bygningsdele, telles den som antallet af bygningsdele, hvor manglen er konstate-
ret. Er der eksempelvis fem dere som er ridsede, teller det som fem mangler. En entreprener hefter for
eventuelle underentreprenerers mangler, hvorfor de telles med som mangler hos entrepreneren.

Antallet af mangler klassificeret efter alvor, tilbageholdsbelob samt entreprenerens faktiske entreprise-
sum indberettes via BOSSINF-STB pa skema C.

Eksempel: Beregning af negletal 3 pa entrepriseniveau

Ved en fagentrepreners afleveringsforretning udarbejdes en afleveringsprotokol eller mangelliste,
ud fra hvilken der kan optelles 43 mangler. De 43 mangler klassificeres efter alvor pd de seks
alvorsklasser anfert ovenfor.

Entrepreneren har haft tilknyttet én underentreprener, som er arsag til 10 af manglerne. De 10
mangler er klassificeret som mangler med mindre byggeteknisk betydning.

De resterende 33 mangler er entreprenegren selv arsag til. De 15 er klassificeret som mangler med
ingen eller ubetydelig byggeteknisk betydning, mens de 17 er klassificeret som mangler med mindre
byggeteknisk betydning. Endelig er 1 klassificeret som en mangel med stor byggeteknisk betydning.

Entreprenerens faktiske entreprisesum udger 16,010 mio. kr. ekskl. moms.
Beregning for alvorsklassen 3.2 — mangler med mindre byggeteknisk betydning:

Antal mangler med mindre byggeteknisk betydning
Faktisk entreprisesum

= = 1,7 mangler pr. mio. kr.
(10+17) mangler - 1.000.000
16,010 mio. kr.

Tilsvarende kan alvorsklasserne 3.1 og 3.4 beregnes til hhv. 0,9 mangler pr. mio. kr. og 0,1 mangler
pr. mio. kr. Alvorsklasserne 3.3, 3.5 og 3.6 er alle 0,0, da der ikke er konstateret mangler inden for
disse alvorsklasser.
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Eksempel: Beregning af negletal 4 pa entrepriseniveau

Eksemplet bygger videre pa ovenstdende eksempel. Ved entreprenerens afleveringsforretning fast-
s&ttes et tilbageholdsbelab pd 0,702 mio. kr. ekskl. moms.

Beregning:
= =4,4%
Tilbageholdsbelab 0,702 mio. kr. - 100%
Faktisk entreprise- 16,010 mio. kr.
sum

Omregning af nogletal om mangler mellem det almene og statslige nogletalssystem

I bade det almene og statslige system klassificeres antallet af mangler efter alvor og sattes i1 forhold til
den faktiske entreprisesum. Der anvendes imidlertid ikke samme klassifikationsskala 1 de to systemer. I
forbindelse med indferelsen af negletal for det almene byggeri er det sdledes valgt at fastholde den klassi-
fikation, som i en arraekke er blevet anvendt i forbindelse med Byggeskadefondens registreringer. Neden-
staende tabel viser, hvordan der omregnes mellem de to skalaer.

Klassifikation 1 det almene system Klassifikation 1 det statslige system
3.1.Mangler med ingen eller ubetvdelig bygge- P AD. Ikke-alvorlige mangler uden
teknisk betydning vaesentlige okonomiske konsekvenser

3.4. Mangler med stor byggeteknisk betydning o
3.5. Mangler med betydning for personsikkerhe- S A3. Kntiske mangler

den
3.6. Forhold der skal undersoges nermere € UN. Forhold der skal undersoges nermere

I det almene negletalssystem beregnes endvidere negletallet 4 som entreprengrens tilbageholdsbeleb
fastsat i forbindelse med aflevering sat i forhold til entreprisesummen. I det statslige system beregnes
det kompatible negletal som antallet af arbejdstimer, der bruges til udbedring af mangler frem til 1-ars
eftersynet sat i forhold til entreprisesummen. Ved brug af Dansk Arbejdsgiverforenings lonstatistik
beregnes en timelen, sa der kan foretages en omregning mellem tilbageholdsbelabet og antal arbejdstimer.

Nogletal om arbejdsulykker
Der beregnes et nogletal om arbejdsulykker:
5. Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesummen.

Nogletallet 5 beregnes som antallet af anmeldte arbejdsulykker for entreprisen sat i forhold til entrepris-
esummen (negletallet opgeres pr. mia. kr.).

Arbejdsulykker defineres ligesom af Arbejdstilsynet som “’pludselig, uventet og skadevoldende handel-
se, som sker i forbindelse med arbejdet, og som medferer personskade”. Arbejdsgiver har pligt til at
anmelde de arbejdsulykker til Arbejdstilsynet, som medferer uarbejdsdygtighed, det vil sige fraver fra
arbejdspladsen, 1 mindst 1 dag udover tilskadekomstdagen. Kun disse medregnes i negletallet. Der medta-
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ges desuden kun ikke-personhenferbare oplysninger om antal arbejdsulykker. Antallet af arbejdsulykker
indberettes via BOSSINF-STB pa skema C.

En entreprener hafter for eventuelle underentreprenerers arbejdsulykker. Derfor indgar underentrepre-
nerernes arbejdsulykker i negletallet. Arbejdsulykker for funktionaeransatte regnes ikke med hos hverken
entreprener eller eventuelle underentreprengrer.

Eksempel: Beregning af negletal 5 pa entrepriseniveau

P& en entreprise har to medarbejdere i1 lobet af entreprisens udferelsesperiode varet ude for en
arbejdsulykke, som har resulteret i uarbejdsdygtighed i mindst 1 dag udover tilskadekomstdagen, og
som derfor er anmeldt til Arbejdstilsynet.

Den ene medarbejder, som var ude for en arbejdsulykke, var ansat af entrepreneren selv, mens den
anden medarbejder var ansat af en underentreprener.

Entreprenerens faktiske entreprisesum udger 25,540 mio. kr. ekskl. moms.
Beregning:

Antal ulykker - 1.000.000.000 2 ulykker - 1.000.000.000
Faktisk entreprisesum 25,540 mio. kr.

= 78,3 ulykker pr. mia. kr.

Nogletal om kundetilfredshed
Der beregnes et nogletal om kundetilfredshed:
6. Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen.

Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen for den enkelte entreprise beregnes pa baggrund af 11
speargsmal, hvor bygherren skal angive bade sin vurdering af entreprenerens prastation for den pagaelden-
de delopgave og den betydning, som delopgaven tilleegges:

1) Inddragelse i planleegningen af opgavelgsningen forud for opstarten pa byggepladsen.
2) Imedekommelse af behov og ensker inden for de aftalte rammer.

3) Overholdelse af aftalte tidsplaner og aflevering af projektet til tiden.

4)  Overholdelse af den aftalte pris.

5) Kommunikationen under hele sagsforlabet.

6) Opforelse med respekt for omgivelserne og byggeriets gvrige drift.

7)  Opretholdelse og stimulering af en god personlig stemning blandt projektets noglepersoner.
8) De gvrige parters mulighed for at profitere pd sagen.

9) Fejl og mangler ved byggeriets aflevering.

10) Byggeriets kvalitet i forhold til prisen.

11) Information om byggeriets drift og vedligeholdelse.

Bygherren skal ved vurdering af sivel prastation som betydning give en karakter pa en skala fra 1 til 5,
jf. nedenstdende tabel:

Skala Vurdering af prastation! Betydning
1 Meget verre end forventet  Ikke vigtigt, uvaesentligt
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2 Verre end forventet Mindre vigtigt

3 Som forventet Vigtigt, vaesentligt
4 Bedre end forventet Mere vigtigt

5

Meget bedre end forventet — Saerdeles vigtigt

1) Vurderingen af preestationen skal ske pa baggrund af bygherrens forventning til, hvordan et gennem-
snit af branchens virksomheder ville klare opgaven, og saledes ikke forventningen specifikt til den
givne entreprengr.

Nogletallet for den samlede kundetilfredshed beregnes som et gennemsnit af bygherrens angivne vurde-
ring af prastationen for de 11 delopgaver, vegtet med den betydning som delopgaven er tillagt.

Bygherrens vurdering af prastationen for de 11 delopgaver og betydningen heraf indsamles af ekstern
evaluator via elektronisk spergeskema. Har bygherren overdraget evalueringen af projektet til bygherre-
radgiver, skal denne udfylde sporgeskemaet. Det kreever dog, at der indhentes en samtykkeerklering, som
bekreafter, at bygherreradgiver kan udfylde skemaet pa bygherrens vegne.

Eksempel: Beregning af negletal 6 pa entrepriseniveau

Bygherre har for en fagentreprener ved udfyldning af spergeskema vedrerende kundetilfredshed
givet folgende vurdering af entreprenerens prestation og betydning:

Punkt Vurde- Betydning
ring

1) Inddragelse 1 planleegningen af opgaveleosningen forud for 3 4
opstarten pa byggepladsen.

2) Imedekommelse af behov og ensker inden for de aftalte 5 3
rammer.

3) Overholdelse af aftalte tidsplaner og aflevering af projek- 5 4
tet til tiden.

4) Overholdelse af den aftalte pris. 4 5
5) Kommunikationen under hele sagsforlagbet. 1 3
6) Opforelse med respekt for omgivelserne og byggeriets 3 2
ovrige drift.

7) Opretholdelse og stimulering af en god personlig stem- 3 5
ning blandt projektets neglepersoner.

8) De gvrige parters mulighed for at profitere pa sagen. 4 3
9) Fejl og mangler ved byggeriets aflevering. 2 1
10) Byggeriets kvalitet i forhold til prisen. 3 4

11) Information om byggeriets drift og vedligeholdelse. 2 3
Beregning:
= = =33
vl bl +v2-b2+...+vIl-bll B 4H+B-3)+...+(12-3) 123
sum(bl, b2, ..., bll) sum(4,3,...,3) 37

Hvor bl er betydningen og v1 vurderingen af entreprenerens prastation pa delopgave 1, b2 betyd-
ningen og v2 vurderingen af entreprenerens prastation pa delopgave 2 m.v.
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Var den samlede kundetilfredshedskarakter beregnet som et simpelt gennemsnit af bygherrens vurde-
ring af entreprenerens prastation pa de 11 delopgaver, ville nogletallet vare 3,2.

3.3.2 Beregning af gennemsnit af nogletal ("karakterbog”)

Har en entreprener fiet evalueret mindst tre entrepriseopgaver inden for tre r, beregnes for hvert
nogletal et gennemsnit over entrepriserne, som opsummeres i entreprenerens “karakterbog”, der sdledes
er en oversigt over entreprenerens gennemsnitlige prastation ved tidligere evaluerede entrepriser, jf.
afsnit 3.1.3.

De beregnede gennemsnitlige negletal vegtes med de evaluerede entreprisers faktiske entreprisesum-
mer.

Eksempel: Beregning af negletal til “karakterbogen”

En entreprener har inden for de sidste tre ar faet evalueret tre entrepriser. Nedenfor er for hver af de
tre entrepriser vist den faktiske entreprisesum samt nogletallene 1 om overholdelse af tidsfrister og 6
om kundetilfredshed.

Entreprise 1  Entreprise 2 Entreprise 3

Faktisk entreprisesum (mio. kr. ekskl. moms) 14,323 25,779 7,568
1. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk 110,5 % 99,0 % 115,2 %
udferelsestid korrigeret for &endringer i projektet

(pet.)

6. Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen. 4,2 3,9 2,7

Beregning af nogletal 1:

Nl] '61+N12'62+N13'e3
el+ez+e3

(110,5% - 14,323 mio. kr.) + (99,0% - 25,779 mio. kr.) + (115,2% - 7,568 mio. kr.)
14,323 mio. kr. + 25,779 mio. kr. + 7,568 mio. kr.

=105,0%

| Beregning af nogletal 6:

N6]' € + N62 () + N63 €3
] + € + €3

(4,2 - 14,323 mio. kr.) + (3,9 - 25,779 mio. kr.) + (2,7 - 7,568 mio. kr.)
14,323 mio. kr.+ 25,779 mio. kr. + 7,568 mio. kr.

=3,8

Tilsvarende kan de evrige gennemsnitlige nogletal 1 ’karakterbogen” beregnes. I alle tilfelde vagtes
de med den faktiske entreprisesum (e; for entreprise 1 m.v.).
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3.3.3 Definitioner og beregning af nogletal pd projektniveau

Naogletal om overholdelse af tidsfrister
Der beregnes to negletal om overholdelse af tidsfrister:

1) Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid.
2) Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpning.

Begge nogletal beregnes ved at satte den faktiske udferelsestid for projektet i forhold til den planlagte
udferelsestid for projektet. Der korrigeres siledes ikke for tidsfristforlangelser.

Den planlagte udferelsestid for projektet beregnes som antallet af kalenderdage mellem den faktiske
pabegyndelsesdato og den forventede afleveringsdato for projektet. Den faktiske pabegyndelsesdato for
projektet er datoen, hvor den ferste entreprener starter sit arbejde pd byggepladsen. Den forventede
afleveringsdato for projektet er datoen, hvor den sidste entreprener forventes at aflevere sin entreprise,
nar projektet pabegyndes. Begge datoer indberettes via BOSSINF-STB pé skema C.

Den faktiske udferelsestid for projektet beregnes som antallet af kalenderdage mellem den faktiske pa-
begyndelsesdato og den faktiske afleveringsdato for projektet. Den faktiske afleveringsdato for projektet
er datoen, hvor den sidste entreprener afleverer sin entreprise. Begge datoer indberettes via BOSSINF-
STB pa skema C.

Den faktiske udferelsestid indtil overstaet mangelathjelpningsperiode for projektet beregnes som antal-
let af arbejdsdage mellem den faktiske pdbegyndelsesdato og datoen for overstaet mangelathjelpningspe-
riode for projektet, det vil sige den dag hvor den sidste entreprener har overstaet sin mangelathjaelpnings-
periode. Begge datoer indberettes via BOSSINF-STB pa skema C.

Eksempel: Beregning af negletal 1 pa projektniveau

En bygherre opforer et alment byggeprojekt 1 fagentreprise. Den forste entreprener starter sit arbejde
pa byggepladsen den 17. oktober 2008. Pa dette tidspunkt forventes det, at den sidste entreprener som
feerdigger sit arbejde pa byggepladsen, afleverer sit arbejde den 9. oktober 2009.

Den sidste entreprener afleverer faktisk sit arbejde den 27. november 2009.

Beregning:
Faktisk udferelsestid - 100% Kalenderdage (17.10.08 —27.11.09) - 100%
Planlagt udferelsestid Kalenderdage (17.10.08 — 09.10.09)
- = 113,7%
407 kalenderdage -
100%
358 kalenderdage

| Eksempel: Beregning af negletal 2 pa projektniveau
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Eksemplet bygger videre pa ovenstdende eksempel. Den entreprener, som sidst overstar sin mange-
lathjeelpningsperiode, far ved sin afleveringsforretning konstateret en raekke mangler, som er udbedret
den 8. januar 2010.

Beregning:

Faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpningsperiode - 100%
Planlagt udferelsestid

= = 125,4%
Kalenderdage (17.10.08 — 08.01.10) - 100% 449 kalenderdage - 100%
Kalenderdage (17.10.08 — 09.10.09) 358 kalenderdage

Nogletal om mangler
Der beregnes to nogletal om mangler, hvoraf det ene beregnes opdelt pa hver af seks alvorsklasser:
3. Antal mangler indfert i afleveringsprotokollen klassificeret efter alvor:

3.1. Mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt
tilstedende bygningsdele pévirkes ikke.

3.2. Mangler med mindre byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende byg-
ningsdele kan blive nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

3.3. Mangler med nogen byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstodende byg-
ningsdele bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

3.4. Mangler med stor byggeteknisk betydning. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende bygnings-
dele bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres snarest.

3.5. Mangler med betydning for personsikkerheden. Manglen medferer fare for liv og helbred og kraver
omgaende udbedring.

3.6. Forhold der skal underseges narmere.

4. Udbedring af mangler malt ved tilbageholdsbeleb fastsat 1 forbindelse med aflevering sat 1 forhold til
entreprisesummen.

Nogletal 3, opdelt pé 3.1 til 3.6, beregnes for hver af de seks navnte alvorsklasser som et vegtet gen-
nemsnit af de enkelte entreprenerers nogletal, vagtet med entreprenerernes faktiske entreprisesummer.

Eksempel: Beregning af negletal 3 pa projektniveau
En bygherre har pa et projekt haft tilknyttet tre fagentreprenerer. De tre entreprengrers faktiske
entreprisesummer samt nggletal 3 fordelt pa alvorsklasser er som folger:
Entreprenor |  Entreprener 2 Entreprener 3

Faktisk entreprisesum 16,010 26,451 14,443
(mio. kr. ekskl. moms)

3.1 Mangler med ingen eller ubetydelig byg- 0,9 1,1 0,4
geteknisk betydning.
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3.2 Mangler med mindre byggeteknisk betyd- 1,7 0,3 1,0
ning.
3.3 Mangler med nogen byggeteknisk betyd- 0,0 0,1 0,0
ning.
3.4 Mangler med stor byggeteknisk betyd- 0,1 0,0 0,0
ning.
3.5 Mangler med betydning for personsikker- 0,0 0,0 0,0
heden.
3.6 Forhold der skal undersoges 0,0 0,0 0,1
narmere.

Beregning for alvorsklassen 3.2 — mangler med mindre byggeteknisk betydning:

N321 e+ N322 €t N323 C3
€ + ez+ C3

(1,7 - 16,010 mio. kr.) + (0,3 - 26,451 mio. kr.) + (1,0 - 14,443 mio. kr.)
16,010 mio. kr. + 26,451 mio. kr. + 14,443 mio. kr.

= 0,9 mangler pr. mio. kr.
Hvor N3.2, og e, er entreprener 1°s negletal 3.2 og faktiske entreprisesum, N3.2, og e, er entreprenor
2’s alvorsklasse 3.2 og faktiske entreprisesum m.v.
Tilsvarende kan alvorsklasserne 3.1, 3.3, 3.4 og 3.6 beregnes til hhv. 0,9 mangler pr. mio. kr., 0,1
mangler pr. mio. kr., 0,0 mangler pr. mio. kr. og 0,0 mangler pr. mio. kr. Alvorsklassen 3.5 er 0,0, da
alle de tre entreprenerers alvorsklasse 3.5 er 0,0.

Eksempel: Beregning af negletal 4 pa projektniveau

Eksemplet bygger videre pa ovenstdende eksempel. For entreprener 1, 2 og 3 er negletal 4 vedreren-
de tilbageholdsbeleob beregnet til hhv. 4,4 pct., 2,6 pct. og 3,2 pct.

Beregning:

N41 € + N42'ez + N43'e3
(S| + (%) + C3

=3,3%

(4,4% - 16,010 mio. kr.) + (2,6% - 26,451 mio. kr.) + (3,2% - 14,443 mio. kr.)
16,010 mio. kr. + 26,451 mio. kr. + 14,443 mio. kr.

Hvor N4, og e, er entreprener 1’s nogletal 4 og faktiske entreprisesum, N4, og e, er entreprenor 2’s

negletal 4 og faktiske entreprisesum m.v.
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Beregning af nogletal om arbejdsulykker
Der beregnes et nogletal om arbejdsulykker:
5. Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesummen.

Nogletallet 5 beregnes pa projektniveau som et vagtet gennemsnit af de enkelte entreprengrers nogletal,
vagtet med entreprengrernes faktiske entreprisesummer (nogletallet opgeres pr. mia. kr.).

Eksempel: Beregning af negletal 5 pa projektniveau

En bygherre har opfert et projekt i1 storentreprise, med to tilknyttede entreprenerer. De to entrepreng-
rer har haft en faktisk entreprisesum pa henholdsvis 25,540 og 14,458 mio. kr. ekskl. moms. Den ene
entreprenor og dennes underentreprenerer har haft to arbejdsulykker anmeldt til Arbejdstilsynet og
hermed et negletal pa 78,3 ulykker pr. mia. kr. Den anden entreprener og dennes underentreprengrer
har ingen arbejdsulykker haft.

Beregning:

(N5, ¢; + N5y ¢3) - 1.000.000.000
€ + (%)

= 50,0 ulykker pr. mia. kr.
(78,3 - 25,540 mio. kr. + 0,0 - 14,458 mio. kr.) - 1.000.000.000
25,540 mio. kr. + 14,458 mio. kr.

Hvor N5, og e, er entreprener 1’s negletal 5 hhv. faktiske entreprisesum, og N5, og e, er entreprener
2’s nogletal 5 hhv. faktiske entreprisesum.

Nagletal om overholdelse af prisniveau og priscendringer i udforelsen

Der beregnes tre negletal om overholdelse af prisniveau og prisendringer i udferelsen, hvoraf det ene
beregnes opdelt pa syv arsagskategorier:

6. Pris pr. m2.
7. Relativ afvigelse mellem forventet og realiseret projektpris.

8. Andringer i bygherrens omkostninger til entreprenererne fordelt efter arsag. Arsagerne fremgar af
bekendtgerelsens bilag 3 og fortolkes i overensstemmelse med AB92 og ABT93:

8.1. Andringer i arbejdets art og omfang kravet af bygherren, jf. AB92, § 14 og § 24, stk. 1, nr. 1.

8.2. Endringer pa grund af bygherrens forhold, nar denne har udvist fejl eller forsesmmelse, jf. AB92,
§ 24, stk. 1, nr. 2.

8.3. Endringer pa grund af bestemmelser i aftalen om, at entreprisesummen skal reguleres som folge af
@ndringer 1 indeks, overenskomstmassige arbejdslenninger, materialepriser m.v., jf. AB92, § 22, stk. 6.

8.4. Endringer pa grund af offentlige pabud eller forbud, som ikke skyldes entreprenerens forhold, jf.
AB92, § 24, stk. 1, nr. 5.

8.5. Endringer som folge af, at nedvendige tilladelser fra myndigheder ikke foreligger, jf. ABT93, § 2,
stk. 2 og § 3, stk. 5.

8.6. Andringer pa grund af sen prissattelse af arbejder, der ikke er entydigt prissat i de oprindelige
kontrakter. Det vil sige arbejder som var forudset, men ikke endeligt prissat i kontrakt(er).

8.7. Andringer pd grund af uforudselige omkostninger, og som ikke kan henfores til nr. 8.1-8.6.
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Nogletal 6 beregnes som den faktiske projektpris sat i forhold til projektets areal.

Projektets pris defineres i bekendtgerelsen eksklusiv grundkeb, moms, finansieringsomkostninger, lost
inventar, procesanlag/produktionsudstyr og bygherreradgivning. Skatter og afgifter, bygherren betaler
direkte til eksterne myndigheder, medregnes ikke. Der medregnes udgifter til eventuel nedrivning af
eksisterende konstruktioner samt byggemodning, hvis disse arbejder udferes i sammenhang med de
ovrige byggeentrepriser og derfor indgar i de udgifter, der medtages pa ansegningsskema ABC.

Projektets faktiske pris beregnes automatisk i BOSSINF-STB péa baggrund af de indberettede ekonomi-
oplysninger godkendt pa skema C, jf. ovenstaende definition.

Ved projektets areal forstds bruttoetagearealet tillagt eventuelt bruttoetageareal til feelleslokaler, jf. § 18 1
bekendtgerelse om stette til almene boliger m.v., som indberettes via BOSSINF-STB pa skema C.

Eksempel: Beregning af negletal 6 pa projektniveau

En almen bygherre har opfort et boligprojekt med et bruttoetageareal pa 3.150 m? og et areal til
feelleslokaler pa 0 m2. Den faktiske projektpris, beregnet i BOSSINF-STB pa baggrund af de endeligt
godkendte gkonomioplysninger pa skema C, udger 37,803 mio. kr. ekskl. moms.

Beregning:

= =12.001 kr. pr. m?
Faktisk projektpris 37,803 mio. kr.
Bruttoetageareal + felleslokaleare- 3.150 m? + 0 m?2
al

Nogletal 7 beregnes som den faktiske projektpris sat i forhold til den forventede projektpris.

Projektets forventede pris beregnes automatisk 1 BOSSINF-STB pa baggrund af de godkendte ekonomi-
oplysninger pa skema B, jf. ovenstaende definition.

Eksempel: Beregning af negletal 7 pa projektniveau

Den faktiske projektpris for projektet i ovennavnte eksempel udger 37,803 mio. kr. ekskl. moms
(beregnet i BOSSINF-STB pé baggrund af de endeligt godkendte ekonomioplysninger indberettet pa
skema C). Den forventede projektpris udger 37,768 mio. kr. ekskl. moms (beregnet i BOSSINF-STB
pa baggrund af gkonomioplysningerne godkendt pa skema B).

Beregning:
= =100,1 %
Faktisk projektpris 37,803 mio. kr.
Forventet projektpris 37,768 mio. kr.

Nogletal 8, opdelt pa arsagskategorier, beregnes som den samlede @ndring i bygherrens omkostninger
til entreprenegrer inden for den givne arsagskategori sat i forhold til projektets faktiske pris (negletallet
opgeres pr. mio. kr.). Der er séledes tale om summen af @ndringer for alle entreprenerer inden for den
pageldende arsagskategori.
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Bygherrens samlede forventede omkostninger til entreprenerer defineres som summen af de enkelte
forventede entreprisesummer for de entreprenegrer, som bygherren direkte har indgéet kontrakt med, og
beregnes automatisk 1 BOSSINF-STB pa baggrund af de indberettede forventede entreprisesummer pa
skema B.

Bygherrens samlede faktiske omkostninger til entreprenerer defineres som summen af de enkelte fakti-
ske entreprisesummer for de entreprenerer, som bygherren direkte har indgéet kontrakt med. De faktiske
samlede omkostninger indberettes via BOSSINF-STB pé skema C.

Forskellen mellem bygherrens forventede og faktiske samlede omkostninger til entreprenerer summerer
til de samlede @&ndringer 1 omkostningerne til entreprenerer for alle 7 &rsagskategorier.

De samlede @ndringer i bygherrens omkostninger til entreprenerer fordelt pd de 7 érsager indberettes
via BOSSINF-STB pa skema C.

Eksempel: Beregning af negletal 8 pa projektniveau

En almen bygherre har opfert et projekt i fagentreprise med en faktisk projektpris pa 27,955 mio.
kr. ekskl. moms. De forventede entreprisesummer for entreprenererne udgjorde i alt 23,990 mio.
kr. ekskl. moms, svarende til de samlede forventede omkostninger til entreprengrerne. De faktiske
entreprisesummer for entreprenererne udgjorde i alt 24,152 mio. kr. ekskl. moms, svarende til de
samlede faktiske omkostninger til entreprenererne.

Forskellen mellem de faktiske og forventede omkostninger til entreprenererne udger en samlet &n-

dring 1 omkostningerne pd 0,162 mio. kr. ekskl. moms. Denne samlede @ndring kan via byggesagens
dokumenter fordeles pé arsagskategorier som folger:

Arsagskategori Belob
(mio. kr. ekskl. moms)
8.1 Endringer i arbejdets art og omfang krevet af bygherren. 0,069

8.2 Endringer pa grund af offentlige pabud eller forbud, som ikke 0,034
skyldes entreprenerens forhold.

8.4 Endringer pa grund af bestemmelser i aftalen om, at entrepris- 0,059
esummen skal reguleres som folge af @ndringer i indeks, overens-
komstmessige arbejdslenninger, materialepriser m.v.

I alt 0,162

Beregning for arsagskategori 8.1 — @ndringer 1 arbejdets art og omfang kravet af bygherren:
= = 2.468 kr. pr. mio. kr.
8.1 Endringer 1 pris - 1.000.000 0,069 mio. kr. - 1.000.000
Faktisk projektpris 27,955 mio. kr.

Tilsvarende kan arsagskategorierne 8.2 og 8.4 beregnes til hhv. 1.216 kr. pr. mio. kr. og 2.111 kr.
pr. mio. kr. Arsagskategorierne 8.3 og 8.5 til 8.7 er alle 0, da der ikke er konstateret @ndringer i
omkostningerne inden for disse kategorier.

Beregning af nogletal om kundetilfredshed
Der beregnes et nogletal om kundetilfredshed:
9. Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen
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Pé& projektniveau beregnes negletallet som et gennemsnit af den samlede kundetilfredshedskarakter
for de entrepriser, som er blevet evalueret. Gennemsnittet vaegtes med de enkelte entreprisers faktiske
entreprisesummer.

Eksempel: Beregning af negletal 9 pa projektniveau

En bygherre har opfert et projekt i fagentreprise, hvortil der er knyttet tre fagentreprenerer. Ne-
denstaende skema viser de tre entreprenerers faktiske entreprisesummer samt deres samlede kundetil-
fredshedskarakterer.

Faktisk entreprisesum Karakter
(mio. kr. ekskl. moms)
Entreprenor 1 24,255 32
Entreprener 2 31,497 2,9
Entreprenor 3 5,939 4,2

Beregning:

€ N91 + 5] N92 + €3 N93

(] + (%) + €3
- =31
(24,255 mio. kr. - 3,2) + (31,497 mio. kr. - 2,9) + (5,939 mio. kr. - 4,2) 193,9011
24,255 mio. kr. + 31,497 mio. kr. + 5,939 mio. kr. 61,691

Hvor e; og N9, er hhv. den faktiske entreprisesum og den samlede kundetilfredshedskarakter for
entreprenor 1 m.v.

4. Feelles bestemmelser for rddgivere og entreprenarer

4.1 Krav om uafheengig evaluator

Efter bekendtgerelsens § 14, har bygherren pligt til 1 annonceringen efter tilbudsgivere eller i udbuds-
materialet at forlange, at negletal (herunder omberegning) samt vagtet gennemsnit for de enkelte negletal
til brug for udvelgelse, herunder prakvalifikation, er beregnet af en evaluator. I § 5, stk. 4, er der en
definition af evaluator.

Bestemmelserne er habilitetsbestemmelser, som skal sikre, at bygherren i forbindelse med udvalgelse af
tilbudsgivere til den konkrete opgave har tillid til oplysningerne. Den evaluator, der beregner nogletalle-
ne, skal vere en privat virksomhed eller anden privat, juridisk person, der er uathangig af personlige eller
okonomiske interesser i den virksomhed og i den sag, negletalsoplysningerne vedrerer. Fortolkningen
heraf svarer til almindelige habilitetsfortolkninger i forvaltningsloven.

Bygherren har ikke pligt til at eftersperge og efterprove dokumentation for evaluators uafthengighed,
men har alene pligt til at stille krav til radgiveren henholdsvis entrepreneren om en uafhengig evalua-
tor. Bygherren vil dog som kontraktvilkar kunne kraeve en erklering pé tro og love om, at evaluator lever
op til kravet om uathengighed eller dokumentation for uafthangighed.

Evaluators rolle 1 negletalssystemet er at indsamle negletalsoplysninger vedrerende kundetilfredshed
for rddgiveren henholdsvis entreprenegren og 1 @vrigt at beregne negletal ud fra samtlige negletalsoplys-
ninger indberettet i BOSSINF-STB henholdsvis til evaluator samt udarbejde “faktablad” og “’karakter-
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bog”. Det betyder eksempelvis, at det ved kundetilfredshedsundersggelsen for sével radgivere som entre-
prengrer er bygherren, der besvarer det digitale sporgeskema (giver “karakterer”), mens det er evaluator
der indsamler og beregner nogletallene.

Udferelse af evaluering er en tjenesteydelse, der frit kan konkurreres om, og der stilles derfor alene krav
til indholdet af og systematikken i de negletalsoplysninger, som skal indsamles, samt krav til beregningen
af nogletal, og ikke til evalueringsinstitut.

Det er radgiveren henholdsvis entrepreneren, der velger evaluator, jf. § 14, stk. 2. Det betyder, at det
er rddgiveren henholdsvis entrepreneren, der skal indga en kontrakt med en evaluator og atholde omkost-
ningerne 1 forbindelse med evalueringen. Dette forhold ber bygherren vaere opmarksom pa at indskrive
1 udbudsmaterialet, ligesom radgiveren henholdsvis entrepreneren ber vere opmarksom pé dette forhold
ved tilbudsafgivelsen. Radgiveren henholdsvis entrepreneren skal give bygherren meddelelse om sit valg
snarest muligt efter bygherren og rddgiveren henholdsvis entrepreneren har indgaet kontrakt om udferelse
af en opgave.

Uanset valg af evaluator, stiller Velferdsministeriet negletalsoplysninger, der er indberettet til BOS-
SINF-STB, til rddighed for evaluator, jf. bekendtgerelsens § 14, stk. 3. I praksis sker dette i form af
lobende dataoverforsler fra BOSSINF-STB til evaluator ved hjelp af web-service.

4.2 Offentliggorelse

Efter bekendtgerelsens § 15 offentliggeres negletal i BOSSINF-STB af Byggeskadefonden med virk-
ning fra den 1. juli 2008 pd fondens hjemmeside eller lignende. Byggeskadefonden fastsatter efter
disse regler selv omfanget af offentliggerelsen. Formalet er at skabe abenhed og gennemsigtighed om
negletallene i overensstemmelse med bekendtgerelsens § 1.

I BOSSINF-STB vil ligge samtlige de beregnede negletal for bidde rddgivere og entreprenerer. Der
vil ikke foreligge vegtede gennemsnit til “’karakterbogen™. For radgiverne vil der ligge negletal om
kundetilfredshed. For entreprenererne vil der ligge negletal vedrerende overholdelse af tidsfrister, mang-
ler, arbejdsulykker og kundetilfredshed. Herudover vil der for entreprenererne foreligge negletal pd
projektniveau vedrerende prisniveau og pris@ndringer.

Nogletal om kundetilfredshed vil for bade radgiverne og entreprenererne forst ligge i BOSSINF-STB,
ndr der er evalueret 100 konkrete almene radgivningsopgaver henholdsvis entrepriseopgaver efter regler-
ne i bekendtgerelsen. Dette folger af overgangsreglen i bekendtgerelsens § 17, stk. 2.

4.3 Dokumentation

Efter bekendtgerelsens § 16 skal bygherren pa anmodning dokumentere overfor velfardsministeren, at
bygherren har stillet krav om negletal og give oplysning om anvendelsen af disse. Det kan anbefales
bygherren at gemme en kopi af annonceringen efter tilbudsgivere og udbudsmaterialet. Dokumentationen
skal stilles senest 4 uger efter anmodningen. Formélet er at give ministeren mulighed for at evaluere
bekendtgerelsen og anvendelsen af nogletal.

5. Udformning af nogletalskrav

Som beskrevet i afsnittene 2.1 og 2.1.1 (rddgivernegletal) og 3.1 og 3.1.1 (entreprenernegletal) kan kra-
vet om aflevering af negletal til brug for udvelgelsen stilles pa forskellige tidspunkter 1 udbudsprocessen,
det vil sige 1 udvalgelsesfasen eller i tildelingsfasen.

Bygherren ber allerede tidligt 1 forbindelse med byggeprojektet overveje, hvordan bygherren griber
kravene om negletal an. Det er sdledes vigtigt, at bygherren er klar over, hvornér og hvilke krav der skal
stilles rddgivere og entreprengrer, og hvordan de kan formuleres.
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Udformning af de enkelte tekster til annoncering efter tilbudsgivere, udbudsmateriale osv. skal tilpasses
den udbudsform, bygherren har valgt og det regelsat, den konkrete kontrakt vil vere omfattet af udbuds-
retligt.

Bygherren skal vare opmerksom pa, at bekendtgerelsens krav om indsamling af negletalsoplysninger
under byggeprocessen (evaluering) har vaeret i kraft siden den 1. marts 2007, mens kravet om fremvisning
af nogletal ved udvelgelsen forst traeder i kraft den 1. oktober 2009. Indtil den 1. oktober 2009 vil det
saledes kun vaere krav om indsamling af negletalsoplysninger, bygherren skal vare opmarksom pé at fa
stillet rettidigt, jf. afsnittene 5.3 og 5.5.

Hvornér Krav
Hvis der skal indgés kontrakt med en bygherre- | Bygherren ber indskrive i kontrakten med byg-
radgiver eller anden radgiver (afsnit 5.1) herreradgiveren, at denne serger for, at reglerne

om negletal overholdes, herunder at krav stilles
rettidigt overfor radgivere og entreprengorer.
Annoncering efter radgivere (afsnit 5.2) Bygherren skal fra den 1. oktober 2009 i annon-
ceringen efter tilbudsgivere (eller 1 opfordringen
til tilbudsgivere) forlange negletal fra rddgivere til
brug for udvalgelsen.
Udbudsmateriale for radgivere (afsnit 5.3) Bygherren skal i udbudsmaterialet oplyse, at
radgivningsopgaven skal evalueres, og at radgi-
verne skal medvirke til at indsamle negletalso-
plysninger til brug for beregning af negletal samt
afholde omkostningerne hertil.
Udbudsannoncering for entreprenerer (afsnit | Bygherren skal fra den 1. oktober 2009 i ud-
5.4) budsannonceringen (eller i opfordringen til til-
budsgivere) forlange negletal fra entreprenerer til
brug for udvalgelsen.
Udbudsmateriale for entreprenerer (afsnit 5.5) Bygherren skal i udbudsmaterialet oplyse, at
byggeprojektet skal evalueres, og at entreprene-
rerne skal medvirke til at indsamle negletalso-
plysninger til brug for beregning af negletal samt
atholde omkostningerne hertil.

5.1 Bygherreradgiverkontrakt

Hvis bygherren har til hensigt at overlade hele eller dele af sin bygherrerolle til en bygherreradgiver,
herunder eksempelvis varetagelse af bygherrens forpligtelser ved brug og indsamling af negletal (annon-
cering efter tilbudsgivere, udbud, indsamling og indberetning), er det vigtigt, at bygherren far dette krav
indskrevet 1 kontrakten med bygherreradgiveren. Det er herefter bygherreradgiverens ansvar i forhold til
bygherren, at bekendtgerelsens krav om negletal overholdes, herunder at kravene stilles rettidigt overfor
raddgiverne og entreprenererne.

Tekstforslag til rddgiverkontrakt mellem bygherre og bygherreradgiver:

”Bygherreradgiveren skal som en del af radgiverydelsen sorge for, at Velfeerdsministeriets bekendt-
gorelse om negletal for alment byggeri m.v. overholdes, herunder at krav om negletal stilles rettidigt
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overfor savel radgivere som entreprengrer 1 tilknytning til byggeprojektet, hvis bekendtgerelsen gaelder
for projektet. Dette indebearer, at bygherreradgiveren skal serge for at stille krav om negletal og
eventuelt gennemsnit for tidligere opgaver m.v. til brug for udvelgelse af tilbudsgivere, jf. bekendtge-
relsens §§ 6 og 9, samt stille krav om indsamling af negletalsoplysninger under byggeprocessen til
beregning af negletal, jf. §§ 7-8 og 10-12. Bygherrerddgiveren skal varetage samtlige af bygherrens
forpligtelser 1 forbindelse med indsamling af oplysninger til beregning af negletal, jf. bekendtgerelsens
§§ 7-8 og 10-12, herunder digital indberetning til Velferdsministeriets informations- og forvaltnings-
system BOSSINF-STB af oplysninger, foreleggelse af oplysninger for entrepreneren til udtalelse og
besvarelse af digitale kundetilfredsundersogelser.”

5.2 Annoncering efter radgivere

Fra den 1. oktober 2009 skal bygherren, herunder dennes bygherreradgiver, ved annoncering efter
rddgivere indskrive krav til tilbudsgiverne om pligt til at aflevere negletal til brug for udvalgelsen. Nog-
letallene skal vedrere kundetilfredshed. Hvordan udbudsproceduren gennemfores er afgerende for, hvilke
krav bygherren kan stille til nogletallene. Dette afsnit gaelder, hvor der foretages en prakvalifikation, og
hvor negletallene anvendes i1 denne henseende.

Kravet om negletal kan ved begranset udbud indskrives som et af de objektive og ikke-diskriminerende
kriterier i forbindelse med udvalgelsen, hvor der praekvalificeres et begraenset antal tilbudsgivere. Ved an-
noncering efter tilbudsloven kan kravet om negletal indskrives som et dokumentationskrav, herunder som
et mindstekrav i relation til dokumentationskravet, eller som et af de objektive og ikke-diskriminerende
kriterier i forbindelse med udvelgelsen. Nedenfor er angivet tekstforslag til bygherrens annoncering efter
radgivere, som skal suppleres med en angivelse af, hvordan bygherren vil anvende negletallene i det
konkrete udbud.

Krav om aflevering af negletalsoplysninger under byggeprocessen kan desuden anbefales oplyst allere-
de i forbindelse med udbudsannoncering, s& de potentielle tilbudsgivere pa et tidligt tidspunkt oplyses
om, at byggeprojektet skal evalueres.

Tekstforslag til annoncering efter radgivere:

“Tilbudsgivere skal aflevere negletal om kundetilfredshed for de betydeligste tidligere gennemforte
radgivningsopgaver inden for de seneste tre ar efter reglerne 1 § 6 1 Velfeerdsministeriets bekendtgerel-
se om negletal for alment byggeri m.v. (dvs. et eller flere relevante ’faktablade™).

Hvis tilbudsgiver har faet beregnet negletal for mindst tre tidligere gennemforte rddgivningsopgaver
inden for de seneste tre ar, skal tilbudsgiver tillige aflevere supplerende oplysninger efter reglerne
1 § 6, herunder et vegtet gennemsnit for negletallene om kundetilfredshed samt oplysning om det
samlede antal evalueringer (dvs. en “’karakterbog”).

Huvis tilbudsgiver ikke er 1 besiddelse af negletal beregnet efter bekendtgerelsens definitioner, skal
tilbudsgiver aflevere tilsvarende oplysninger til brug for udvelgelsen, jf. bekendtgerelsens § 6, stk. 5.
Tilsvarende oplysninger er oplysninger om de betydeligste tidligere preastationer inden for de seneste
tre dr, der dokumenterer, at tilbudsgiver kan leve op til de stillede krav og enskede kvalifikationer pa
omraderne.”

“Der gores opmerksom pa, at denne rddgivningsopgave skal evalueres 1 henhold til Velferdsmini-
steriets bekendtgerelse om negletal for alment byggeri m.v., og kontraktbetingelserne vil indeholde
bestemmelse herom. Bekendtgerelsen stiller krav om op til to evalueringer af radgiveren i byggepro-
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jektet, athengig af hvornér rddgiveren deltager i1 projektet, hvis det konkrete radgiverhonorar oversti-
ger 150.000 kr. ekskl. moms. Radgiveren skal i s& fald medvirke til at aflevere oplysninger til brug for
beregning af negletal. Der henvises 1 ovrigt til kravene i1 bekendtgerelsens § 7, som skal overholdes, og
som derfor ngje ber gennemgés af tilbudsgiver.”

5.3 Udbudsmateriale for rddgivere samt radgiveraftale

Uanset om bygherren har orienteret om, at byggeprojektet skal evalueres i forbindelse med annoncerin-
gen efter tilbudsgivere, og rddgiverne derfor skal medvirke til at indsamle negletalsoplysninger under
byggeprocessen til beregning af negletal, skal bygherren, herunder dennes bygherreradgiver, indskrive
dette krav 1 udbudsmaterialet. Det geelder indsamling af oplysninger til beregning af negletal om kundetil-
fredshed.

Bygherren skal ogsé indskrive, at der er krav om beregning af negletal af uathengig evaluator. Dette
har sammen med oplysningen ovenfor betydning for, at rddgiveren kan indregne omkostningerne til
evalueringen i tilbudet.

Bygherren ber altid sikre sig, at kravene ogséd efterfolgende indskrives i aftalen med den radgiver,
der tildeles radgivningsopgaven. Det kan anbefales bygherren, at sikre sig dokumentation for valg af
evaluator 1 forbindelse med indgéaelse af rddgiveraftalen, herunder ved at indskrive valget 1 aftalen. Det
er saledes bygherren, der har ansvaret for, at bekendtgerelsens krav opfyldes, og dette kan ikke lade sig
gore, hvis rddgiveren ikke indgar en kontrakt med en evaluator.

Hvis der er tale om et udbud uden forudgéende egnethedsvurdering eller praekvalifikation, eksempelvis
offentligt udbud, skal der stadig foretages en udvelgelse, jf. nermere afsnit 2.1.1. Bygherren skal i
disse tilfaelde supplere udbudsbetingelserne med krav om negletal til udvalgelse. Nedenfor er angivet
tekstforslag til bygherrens udbudsmateriale for sa vidt angar indsamlingen, som i givet fald skal suppleres
med en angivelse af, at der skal afleveres negletal ved tilbudsafgivelsen.

Tekstforslag til udbudsmateriale for rddgivere samt radgiveraftale:

”Radgiveren skal snarest mulig efter der er indgaet rddgivningsaftale [eller senest x kalenderdage
regnet fra radgiveraftalens underskrivelse] aflevere oplysninger til bygherren efter reglerne i § 7 i
Velferdsministeriets bekendtgerelse om negletal for alment byggeri m.v., hvis det konkrete radgiver-
honorar overstiger 150.000 kr. ekskl. moms. Rédgiveren vil herefter blive evalueret op til to gange
under opgavens gennemforelse, ndr rddgiveren har afsluttet ikke uvasentlige dele af sin opgave i
byggeprojektet. Beregning af negletal skal foretages af en uathangig evaluator, som rddgiveren valger
og giver bygherren besked om i forbindelse med indgéelse af radgivningsaftalen, jf. §§ 5, stk. 4, og 14
samt bekendtgerelsens bilag 1. Alle omkostninger til evaluator aftholdes af rddgiveren og forudsettes
indeholdt i tilbudsprisen.”

5.4 Udbudsannoncering for entreprenorer
Fra den 1. oktober 2009 skal bygherren, herunder dennes bygherreradgiver, ved udbudsannoncering
efter entreprengrer indskrive krav til tilbudsgiverne om pligt til at aflevere negletal til brug for udvalgel-
sen. Nogletallene skal vedrere overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed.
Kravet kan eventuelt indskrives i forbindelse med de mere generelle krav om dokumentation for
faglige/tekniske og ekonomisk/finansielle kompetencer, herunder som mindstekrav, eller som et af de
objektive og ikke-diskriminerende kriterier til brug for udvelgelsen. Nedenfor er angivet tekstforslag til
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bygherrens udbudsannoncering, som 1 givet fald skal suppleres med en angivelse af, hvordan bygherren
vil anvende negletallene i det konkrete udbud.

Krav om aflevering af negletalsoplysninger under byggeprocessen kan desuden anbefales oplyst allere-
de i forbindelse med udbudsannoncering, s& de potentielle tilbudsgivere pa et tidligt tidspunkt oplyses
om, at byggeprojektet skal evalueres.

Tekstforslag til udbudsannoncering for entreprenerer:

“Tilbudsgivere skal aflevere negletal om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og
kundetilfredshed for de betydeligste tidligere gennemferte entrepriseopgaver inden for de seneste tre ar
efter reglerne 1 § 9 i Velferdsministeriets bekendtgerelse om negletal for alment byggeri m.v., herun-
der iser fra tilsvarende entrepriseopgaver som den udbudte (dvs. et eller flere relevante “faktablade”).

Hvis tilbudsgiver har fiet beregnet negletal for mindst tre tidligere gennemforte entrepriseopgaver
inden for de seneste tre ér, skal tilbudsgiver tillige aflevere supplerende oplysninger efter reglerne i
§ 9, herunder bl.a. vagtet gennemsnit for hvert af de naevnte negletal samt oplysning om helt eller
delvist afbrudte evalueringssager (dvs. en “’karakterbog”)

Hvis tilbudsgiver ikke er i besiddelse af negletal beregnet efter bekendtgerelsens definitioner, skal
tilbudsgiver aflevere tilsvarende oplysninger til brug for udvelgelsen, jf. bekendtgerelsens § 9, stk. 5.
Tilsvarende oplysninger er oplysninger om de betydeligste tidligere prastationer inden de seneste tre
ar, der dokumenterer, at tilbudsgiver kan leve op til de stillede krav og enskede kvalifikationer pé de
fire omrader.”

“Der gores opmarksom pd, at dette byggeprojekt skal evalueres i henhold til Velferdsministeriets
bekendtgerelse om negletal for alment byggeri m.v., og kontraktbetingelserne vil indeholde bestem-
melse herom. Det vil sige, at alle entreprenerer skal medvirke til at indsamle oplysninger under
byggeprocessen til brug for beregning af negletal, hvis den enkelte entreprisekontrakt overstiger
300.000 kr. ekskl. moms. Der henvises i gvrigt til kravene i bekendtgerelsens §§ 10-12 samt 14, som
skal overholdes, og som derfor ngje ber gennemgés af tilbudsgiver.”

5.5 Udbudsmateriale for entreprenorer samt entreprisekontrakt

Uanset om bygherren har orienteret om, at byggeprojektet skal evalueres i forbindelse med udbudsan-
nonceringen, og at entreprengrerne derfor skal medvirke til at indsamle negletalsoplysninger under byg-
geprocessen til beregning af negletal, skal bygherren, herunder dennes bygherreradgiver, indskrive dette
krav 1 udbudsmaterialet. Det gelder indsamling af oplysninger til beregning af negletal om overholdelse
af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udferelsen samt kundetilfredshed.

Bygherren skal ogsa indskrive, at der er krav om beregning af negletal af uathaengig evaluator. Dette
har sammen med oplysningen ovenfor betydning for, at entreprenererne kan indregne omkostningerne til
evalueringen 1 tilbudet.

Bygherren ber altid sikre sig, at kravene ogsa efterfolgende indskrives i kontrakten med den entrepre-
nor, der tildeles entrepriseopgaven. Det kan anbefales bygherren at sikre sig dokumentation for valg
af evaluator i1 forbindelse med indgaelse af entreprisekontrakten, herunder ved at indskrive valget i
aftalen. Det er sdledes bygherren, der har ansvaret for, at bekendtgerelsens krav opfyldes, og dette kan
ikke lade sig gore, hvis entrepreneren ikke indgar en kontrakt med en evaluator.

Hvis der er tale om en udbudsform uden forudgdende egnethedsvurdering eller praekvalifikation, ek-
sempelvis offentligt udbud, skal der stadig foretages en udvelgelse, jf. nermere afsnit 3.1.1, der bl.a.
henviser til afsnit 2.1.1. Bygherren skal i disse tilfelde supplere udbudsbetingelserne med krav om
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nogletal til udvalgelse. Nedenfor er angivet tekstforslag til bygherrens udbudsmateriale for sa vidt angar
indsamlingen, som 1 givet fald skal suppleres med en angivelse af, at der skal afleveres negletal ved
tilbudsafgivelsen.

Tekstforslag til udbudsmateriale for entreprenerer samt entreprisekontrakt:

“Entrepreneren skal i forbindelse med pabegyndelse af byggeriet og afslutning af den konkrete
entreprise [eller senest x kalenderdage regnet fra entreprisekontraktens underskrivelse] medvirke til
at indsamle oplysninger til beregning af negletal efter reglerne i §§ 10-12 i Velfzerdsministeriets
bekendtgerelse om negletal for alment byggeri m.v., hvis entreprisen overstiger 300.000 kr. ekskl.
moms. Ved entreprises afslutning skal der beregnes negletal om overholdelse af tidsfrister, mangler,
arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udforelsen samt kundetilfredshed. Beregning af negletal
skal foretages af en ekstern, uathaengig evaluator, som entrepreneren valger og giver bygherren
besked om i forbindelse med indgaelse af entreprisekontrakten, jf. §§ 5, stk. 4 og 14 samt bekendtge-
relsens bilag 3. Alle omkostninger til evaluator aftholdes af entrepreneren og forudsattes indeholdt i
tilbudsprisen.”

6. Oversigt over forhold som evalueringssagens aktorer skal veere opmeerksomme pd

Det er vigtigt, at evalueringssagens akterer allerede tidligt i forbindelse med byggeprojektet har et
overblik over deres rolle og forpligtelse 1 forbindelse med brug og indsamling af negletal. P4 baggrund af
vejledningens forudgéende afsnit gives nedenfor en oversigt over de vigtigste forhold, som evalueringssa-
gens akterer skal vere opmarksomme pa.

Nér kommunen er bygherre for almene aldreboliger, er afsnit 6.2 ogsd relevant for kommunen.

6.1 Kommune

— Kommunalbestyrelsen skal som tilsagns- og tilsynsmyndighed for det almene byggeri bl.a. stille som
betingelse for skema A-tilsagnet, at reglerne om negletal overholdes, jf. § 36, stk. 1, 1 stottebekendtgo-
relsen, samt fore tilsyn med byggeriet 1 hele anlegsfasen, herunder at forudsetningerne for tilsagnet
overholdes. Kommunen skal pése, at negletalsoplysninger er indberettet efter reglerne pa henholdsvis
skema A, B og C, ligesom kommunen skal pése, at de ovrige tilsagnsvilkar er opfyldt.

— Staten er tilsagnsmyndighed for friplejeboliger. Det indebarer, at staten pa samme made skal stille
som betingelse for tilsagnet, at reglerne om negletal overholdes. Det er dog kommunalbestyrelsen, der
som tilsynsmyndighed for friplejeboligerne skal fore tilsyn med byggeriet 1 anleegsfasen, herunder at
forudsatningerne for tilsagnet overholdes.

— Af hensyn til bygherrens mulighed for at foretage digital indberetning af negletalsoplysninger af sével
radgivere som entreprengrer skal kommunen, nar bygherren anmoder herom, dbne for bygherrens
digitale indberetning via bygherreklienten. Dette sker via kommuneklienten i BOSSINF-STB.

6.2 Bygherre

— Bygherren seger kommunalbestyrelsen om skema A-tilsagn til byggeriet. Med skema A-indberetnin-
gen bestemmes det, om projektet er omfattet af reglerne i bekendtgerelsen (evaluering). Bygherren
skal pa skema A indberette, om det samlede anslaede rddgiverhonorar medferer annonceringspligt
efter tilbudsloven eller udbudspligt efter udbudsdirektivet, dvs. som udgangspunkt overstiger 500.000
kr. ekskl. moms, og sédledes omfattet radgiverevaluering (afsnit 1.3.5). Tilsvarende skal bygherren
indberette, om de samlede hdndverkerudgifter ekskl. moms overstiger 5 mio. kr. og saledes omfattet
entreprengrevaluering (afsnit 1.3.6).
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Hvis byggeprojektet er omfattet af evaluering har bygherren — dog ferst fra den 1. oktober 2009 - pligt
til at eftersporge negletal for tidligere gennemforte opgaver inden for de seneste tre ar til brug for
udvelgelse af tilbudsgivere (afsnittene 2.1.1 og 3.1.1).

Hvis byggeprojektet er omfattet af evaluering, skal bygherren stille krav til den enkelte radgiver hen-
holdsvis entreprener 1 udbudsmaterialet om at medvirke til at indsamle oplysninger under byggesagen
til beregning af negletal, hvis den konkrete opgave overstiger en bagatelgrense (afsnittene 1.3.5 og
1.3.6). Bygherren skal tillige stille krav om, at om beregning af negletal foretages af en uafthangig
evaluator. Det anbefales, at bygherren allerede gor opmarksom péa dette 1 udbudsannonceringen. Ved
frivillig evaluering af byggeprojektet eller radgivningsopgaven henholdsvis entrepriseopgaven via
indberetning 1 BOSSINF-STB skal bygherren indhente kommunalbestyrelsens godkendelse af indbe-
retning af oplysningerne 1 systemet (afsnit 1.3). Bygherren ber 1 forbindelse med indgaelse af rddgiv-
ningsaftalen henholdsvis entreprisekontrakten sikre sig dokumentation for, at radgiveren henholdsvis
entreprengren har valgt en evaluator, herunder ved at indskrive valget i kontrakten.

Nar bygherren ved udbud eller licitation har indhentet tilbud pa de forskellige rddgivningsopgaver, og
konstateret at der skal indsamles negletalsoplysninger under byggeprocessen, skal bygherren pa skema
A foretage digital indberetning til BOSSINF-STB af de radgivere, bygherren har indgaet kontrakter
med samt af visse oplysninger om den konkrete radgivningsopgave og baggrundsoplysninger om
projektet. Endvidere indberettes kontaktoplysninger om bygherren selv og det samlede forventede
radgiverhonorar. Nar bygherren er klar til at foretage indberetningen pd skema A (status 10-X),
kontakter bygherren kommunen, som abner projektet for bygherreindberetning i bygherreklienten
(afsnit 2.2.1). Hvis radgiveren ikke er valgt, inden bygherren fremsender skema A, skal indberetning
ske hurtigst muligt derefter.

Bygherren skal besvare en rekke speorgsmil om bygherrens tilfredshed med radgiveren i den konkrete
opgave 1 op til to omgange i1 lebet af byggeprocessen athengig af, hvornar rddgiveren udferer sit
arbejde. Dette kan sdledes vare for skema B eller C. Bygherren skal vurdere radgiverens prastation pa
en rekke punkter 1 den konkrete opgave og den betydning, hvert af disse omrader tillegges. Oplysnin-
gerne skal afleveres pd et digitalt spergeskema, som evaluator har sendt til bygherren (afsnit 2.2.2).
Nar bygherren ved udbud eller licitation har indhentet priser pa de forskellige entreprisearbejder,
og konstateret at der skal indsamles negletalsoplysninger under byggeprocessen, skal bygherren pa
skema B foretage digital indberetning til BOSSINF-STB af sine entreprenegrer samt af visse negletal-
soplysninger. Nar bygherren er klar til at foretage indberetning, kontakter bygherren kommunen, som
abner projektet for bygherreindberetning 1 bygherreklient (afsnit 3.2.1). Det anbefales, at der foretages
statusskift til status 40 eller 40-X (dbnet for indberetning af skema B) s& sent som muligt, af hensyn til
indberetningen af rddgivere pa status “lebende” 30.

Bygherren skal herefter lobende indsamle gvrige negletalsoplysninger for entreprenegrerne 1 takt med,
at den enkelte entreprener har ferdiggjort sit arbejde pd byggepladsen og eventuel mangelathjelpning
er afsluttet (gennem aftalesedler, mangellister, byggemedereferater m.v.) og indtaste oplysningerne i
bygherreklienten. Bygherren ber have fokus pd dokumentation af de negletalsoplysninger, der méles
pa, for at forebygge uenighed om oplysningerne (afsnit 3.2.2-3.2.4).

Efter indtastning fremsender bygherren de indtastede oplysninger til entrepreneren til godkendel-
se. Bygherren skal gerne sikre sig dokumentation for entreprenerens accept. Ved eventuel uenighed
om negletalsoplysninger skal bygherre og entreprener i fellesskab tage stilling til, om de vil have
evaluator til at ivaerksatte en hering af parterne med henblik pa at opna enighed om oplysningerne
eller have et blankt felt 1 “faktabladet” og eventuelt “karakterbogen™ (afsnit 3.2.5). Bygherre skal
foretage digital indberetning af negletalsoplysningerne via bygherreklienten til kommunalbestyrelsen,
efterhdnden som oplysningerne vedrerende de enkelte entrepriser er klar.

Bygherre skal udfylde et digitalt kundetilfredshedsskema for hver enkelt entreprener, som evaluator
fremsender (afsnit 3.2.2).
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6.3 Radgiver
Rédgiveren skal medvirke til at aflevere negletalsoplysninger under byggeprocessen til brug for bereg-
ning af negletal. Det drejer sig bl.a. om oplysninger om valg af evaluator, stamdata, forventet startdato
og forventet afslutning af de vaesentligste dele af opgaven samt forventet radgiverhonorar. Oplys-
ningerne skal afleveres til bygherren, der skal indberette oplysningerne digitalt via BOSSINF-STB
sammen med stottesagens ovrige oplysninger. I praksis vil bygherren 1 forvejen have hovedparten af
oplysningerne, uden at skulle kontakte radgiveren (indledningen til afsnit 2.2).
Beregning af negletal efter entreprisens afslutning skal foretages af en uafhangig evaluator. Det er
radgiveren, der vaelger evaluator. Det er derfor radgiveren, der skal indga en kontrakt med en evalua-
tor og afholde omkostningerne 1 forbindelse med evalueringen. Dette forhold ber rddgiveren vare
opmerksom pa ved tilbudsafgivelsen. Radgiveren skal vaelge evaluator 1 forbindelse med indgéaelse af
radgiveraftalen. Hvis der ikke indgds kontrakt, kan bekendtgerelsens regler ikke overholdes. Bygher-
ren skal underrettes herom. Evaluator ber n@vnes 1 rddgiveraftalen (afsnittene 4.1 og 5.3).
Fra den 1. oktober 2009 skal rddgiveren aflevere nogletal for tidligere gennemforte evalueringer inden
for de seneste tre ar til brug for udvalgelse, hvis bygherren skenner radgiverhonoraret overstiger
bagatelgraensen (afsnittene 2.1.2 og 2.1.3).

6.4 Entreprenor
Entreprenoren skal medvirke til at aflevere negletalsoplysninger under byggeprocessen til brug for
beregning af negletal. Oplysningerne skal afleveres til bygherren, der skal indberette oplysningerne
digitalt via BOSSINF-STB sammen med stottesagens ovrige oplysninger. I praksis vil bygherren i
forvejen have hovedparten af oplysningerne fra byggesagens dokumenter, uden at skulle kontakte
entrepreneren. Entrepreneren ber have fokus pd dokumentation af negletalsoplysningerne for at fore-
bygge uenighed herom.
Entrepreneren modtager negletalsoplysningerne til godkendelse fra bygherren, nar denne har indta-
stet oplysningerne i bygherreklienten, men inden selve indberetningen foretages. Entreprengren ber
hurtigst muligt tage stilling hertil og returnere svaret til bygherren. Ved eventuel uenighed om oplys-
ningerne skal entrepreneren og bygherren i faellesskab tage stilling til, om de vil {4 evaluator til at
igangsette en hering med henblik pd at opnd enighed eller have et blankt felt i “faktabladet” og
eventuelt “karakterbogen”.
Beregning af negletal efter entreprisens afslutning skal foretages af en uathaengig evaluator. Det er
entreprengren, der velger evaluator. Det er derfor entrepreneren, der skal indgd en kontrakt med en
evaluator og atholde omkostningerne i forbindelse med evalueringen. Dette forhold ber entrepreneren
vaere opmarksom pd ved tilbudsafgivelsen. Entreprenegren skal velge evaluator i forbindelse med
indgéelse af entreprisekontrakten. Hvis der ikke indgés kontrakt, kan bekendtgerelsens regler ikke
overholdes. Bygherren skal underrettes herom. Evaluator ber navnes i entreprisekontrakten (afsnittene
4.1 0g5.5).
Fra den 1. oktober 2009 skal entrepreneren aflevere negletal for tidligere gennemforte evalueringer in-
den for de seneste tre ar til brug for udvelgelse, hvis bygherren skenner entreprisesummen overstiger
bagatelgransen (afsnittene 3.1.2 og 3.1.3).

6.5 Evaluator

Forinden radgivningsopgavens henholdsvis entrepriseopgavens start indgés kontrakt mellem evaluator
og radgiveren henholdsvis entrepreneren om opgavens evaluering. Evaluator skal vare uafthengig af
personlige eller skonomiske interesser i den virksomhed og i den sag, oplysninger vedrerer (afsnit
4.1).

Evaluator modtager oplysninger om bygherre samt om de radgivere henholdsvis entreprenerer, som
enten skal eller frivilligt har valgt at lade sig evaluere af den givne evaluator, herunder kontaktoplys-
ninger, som led 1 bygherrens digitale indberetning til kommunalbestyrelsen.
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— Evaluator modtager lgbende oplysning fra bygherren om nye radgivere eller entreprenerer, der er
tilknyttet byggeprojektet, efter bygherrens indberetning af skema A henholdsvis B til kommunalbesty-
relsen.

— Indsamling af negletalsoplysninger sker 1 samspil med BOSSINF-STB, idet evaluator dels selv vil fa
overfort negletalsoplysninger fra systemet, dels skal evaluator selv overfere oplysninger til systemet.

— Evaluator skal fremsende digitalt spergeskema til udfyldelse af negletalsoplysninger om kundetilfreds-
hed til bygherren. Dette gores med udgangspunkt i de indberettede styringsoplysninger (afsnittene
2.2.20g3.2.2).

— Evaluator skal foreleegge oplysning om den samlede karakter for kundetilfredshed for entrepreneren til
udtalelse (afsnit 3.2.2).

— Evaluator skal foretage hering af bygherren og entrepreneren, hvis bygherre og entreprener 1 enighed
anmoder evaluator om det (afsnit 3.2.5).

— Evaluator skal beregne negletal ved evalueringens gennemforelse (afsnit 4.2). Det forudsattes, at
nogletallene beregnes 1 1. januar 2004-prisniveau.

— Evaluator skal pa baggrund af negletallene udarbejde “faktablad” og opdaterer en eventuel “karakter-
bog”, der fremsendes til rddgiveren henholdsvis entrepreneren til brug for udvelgelse til en ny opgave.

Velfeerdsministeriet, den 21. oktober 2008
KAREN JESPERSEN

/ Mikael Lynnerup Kristensen
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Bilag 1
Faktablad for radgivning
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For radgivningsopgave: ”Rad og dad”
Virksomhed: Byggeradgiverne A/S
CVR: 66666666

Nogletal Vurdering Betydning
1) Radgiverens evne til at opstille realistiske budgetter 3 4
2) Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 5 3
3) Rédgiverens evne til at anskueliggere sine forslag 5 4
4) Radgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog 4 5
5) Rédgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets aktorer 1 3
6) Radgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende astetisk losning 3 2
7) Radgiverens bidrag til at opnd en tilfredsstillende funktionel lgsning 3 5
8) Radgiverens bidrag til at opna et godt indeklima 4 3
9) Radgiverens bidrag til at opna en lgsning med en fornuftig driftsekonomi 2 1
10) Radgiverens bidrag til at opnd en miljemessig fornuftig lesning 3 4
11) Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmaterialet 4 4
12) Rédgiverens handtering af processer med beboere/lejere/brugere/naboer under 3 3

byggeriet
13) Radgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering 2 3
14) Samlet tilfredshed med radgivningsopgaven 4 -
15) Kunden vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt 5 -

Ovrige kommentarer: ”Det bemarkes, at ...”

Stamdata

Byggeriets anvendelse Kontor

Opgavetype Nybyggeri

Serlige forhold Tekst tekst tekst

Datoer og ekonomi

Udforelsesperiode 15. marts 2009 - 30. november 2009
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Projektpris og -sterrelse 33.333.333 k.
Rédgivningens karakter
Radgivningstype Arkitektradgivning
Radgivningsaftale Totalradgivning
Partnering Ja
Rédgivningsopgave Byggeledelse
Udstedelsesdato 14. december 2009
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Karakterbog for radgiver

Bilag 2

Virksomhed: Byggeradgiverne A/S
CVR: 66666666

Nogletal Vurdering Antal evalue-
ringer
1) Rédgiverens evne til at opstille realistiske budgetter 3,5 2
2) Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 5,0 3
3) Rédgiverens evne til at anskueliggere sine forslag 4,3 3
4) Rédgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog 4,0 3
5) Radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets 1,0 1
akterer
6) Réadgiverens bidrag til at opnd en tilfredsstillende @stetisk los- 3,5 2
ning
7) Radgiverens bidrag til at opnd en tilfredsstillende funktionel los- 25 2
ning
8) Radgiverens bidrag til at opna et godt indeklima 3,7 3
9) Réadgiverens bidrag til at opné en lgsning med en fornuftig drifts- 2,0 1
okonomi
10) Radgiverens bidrag til at opnd en miljemassig fornuftig lesning 3,0 1
11) Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmateria- 4,0 1
let
12)Radgiverens héndtering af processer med beboere/lejere/bruge- 3,3 3
re/naboer under byggeriet
13) Rédgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende afleve- 2,0 2
ring
14) Samlet tilfredshed med radgivningsopgaven 4,3
15) Kunden vil benytte rddgiveren igen ved et lignende projekt 4,7
Grundlag for bedemmelse
Antal evaluerede sager 3
Rédgiverhonorar (for evalueringsportefoljen) 44 mio. kr.
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Bilag 3
Faktablad for entreprise

For entreprisen: ”Almen byggeentreprise”
Virksomhed: Temrerfirma Aps
CVR: 55555555

Omrade Nogletal Virksomhedens resultat
Tidsfrister
Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt udferel- 101,5 %
sestid
Faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelaf- 105,8 %
hjelpningsperiode 1 forhold til planlagt udferel-
sestid
Kvalitet
Tilbageholdsbeleb fastsat i1 forbindelse med afle- 2,8 %
vering 1 forhold til faktisk entreprisesum
Antal mangler med ingen eller ubetydelig bygge- 5,4 pr. mio. kr.
teknisk betydning
Antal mangler med mindre byggeteknisk betyd- 0,9 pr. mio. kr.
ning
Antal mangler med nogen byggeteknisk betyd- 0,1 pr. mio. kr.
ning
Antal mangler med stor byggeteknisk betydning 0,0 pr. mio. kr.
Antal mangler med betydning for personsikkerhe- 0,0 pr. mio. kr.
den
Forhold som skal undersgges naermere 0,0 pr. mio. kr.
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 69,2 ulykker pr. mia. kr.
Kundetilfredshed | Kundetilfredshed -
med byggeproces-
sen
Stamdata
Projekttype Nybyggeri
Projektets entrepriseform Fagentreprise
Virksomhedens rolle Fagentreprener
Er projektet opfert i partnering? Nej
Udferelsesperiode 15. marts 2009 - 30. november 2009
Projektpris 89,5 mio. kr.
Er evalueringen afbrudt? Delvist, grundet kundetilfredshedskarakter
Udstedelsesdato 14. december 2009

VEIJ nr 56 af 21/10/2008 68



Karakterbog for entreprener

Bilag 4

Virksomhed: Tomrerfirma Aps

CVR: 55555555

Omrade Nogletal Virksomhedens gennemsnit
Tidsfrister
Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt ud- 102,5 %
forelsestid
Faktisk udferelsestid indtil overstaet mange- 109,3 %
lathjelpningsperiode i forhold til planlagt ud-
forelsestid
Kvalitet
Tilbageholdsbelob fastsat i forbindelse med 4,1 %
aflevering i forhold til faktisk entreprisesum
Antal mangler med ingen eller ubetydelig 6,8 pr. mio. kr.
byggeteknisk betydning
Antal mangler med mindre byggeteknisk be- 1,2 pr. mio. kr.
tydning
Antal mangler med nogen byggeteknisk be- 0,0 pr. mio. kr.
tydning
Antal mangler med stor byggeteknisk betyd- 0,0 pr. mio. kr.
ning
Antal mangler med betydning for personsik- 0,0 pr. mio. kr.
kerheden
Forhold som skal underseges n&rmere 0,0 pr. mio. kr.
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 25,9 ulykker pr. mia. kr.
Kundetilfredshed Kundetilfredshed 3,4
med byggeproces-
sen
Grundlag for bedemmelse
Antal evaluerede sager 4
Samlede entreprisesum pé evaluerede sager 95,900 mio. kr.
Antal sager, hvor evalueringen er afbrudt 1

Afbrudte sager

Oplysninger om helt eller delvist afbrudte sager

Bygherre ”Almen bygherre”

Byggeprojektets navn ”Alment byggeprojekt”

Entreprisetype Temrerentreprise

Er evalueringen afbrudt? Delvist, grundet kundetilfredshedskarakter
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Bilag 5
Faktablad for projekt
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For projektet: ”Alment byggeprojekt”

Virksomhed: Almen bygherre

CVR: 44444444

VEJ nr 56 af 21/10/2008

Omride Nogletal Bygherrens resultat
Tidsfrister
Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt udferelsestid 110,6 %
Faktisk udferelsestid indtil overstaet mangelathjelpningsperiode i 113,3 %
forhold til planlagt udferelsestid
Kvalitet
Tilbageholdsbelob fastsat i forbindelse med aflevering i forhold til 3,1 %
faktisk entreprisesum
Antal mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk betydning 9,1 pr. mio. kr.
Antal mangler med mindre byggeteknisk betydning 0,2 pr. mio. kr.
Antal mangler med nogen byggeteknisk betydning 0,1 pr. mio. kr.
Antal mangler med stor byggeteknisk betydning 0,0 pr. mio. kr.
Antal mangler med betydning for personsikkerheden 0,0 pr. mio. kr.
Forhold som skal underseges na@rmere 0,0 pr. mio. kr.
Arbejdsulykker | Ulykkesfrekvens 34,3 pr. mia. kr.
Prisaendringer i
udferelsen Faktisk projektpris i forhold til forventet projektpris 100,4 %

Andringer i arbejdets art og omfang, som kraves af bygherren
(AB92, § 14 og § 24, stk. 1, nr. 1)

4.587 kr. pr. mio. kr.

Bygherrens forhold og denne har udvist fejl eller forsemmelse
(AB92, § 24, stk. 1, nr. 2)

533 kr. pr. mio. kr.

Aftalt regulering af entreprisesum (eksempelvis indeksregulering) 0 kr. pr. mio. kr.
(AB92, § 22, stk. 6)

Offentlige pabud eller forbud (AB92, § 24, stk. 1, nr. 5) 0 kr. pr. mio. kr.
Zndringer i pris grundet at nedvendige tilladelser fra 0 kr. pr. mio. kr.

myndighederne ikke foreligger senest 30 arbejdsdage efter,
at fyldestgerende projektmateriale er blevet indsendt til
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myndighederne, medmindre anden frist er aftalt (ABT93, § 2, stk.
2,0g § 3, stk. 5)

Sen prisfastsattelse af arbejder, der var forudset, men ikke endeligt
prissat i kontrakt(er)

0 kr. pr. mio. kr.

Uforudseelige omkostninger, der ikke kan henfores til ovennavnte
6 kategorier

0 kr. pr. mio. kr.

Prisniveau Kvadratmeterpris

12.556 kr. pr. m?

Kundetilfredshed Kundetilfredshed
med byggeprocessen

35

Stamdata

Projekttype Nybyggeri

Projektets entrepriseform Hovedentreprise

Bygningens anvendelse Bygninger hovedsageligt til helarsbeboelse
Er projektet opfort i partnering? Nej

Udforelsesperiode 2. september 2008 — 8. december 2009

Er evalueringen af entreprenerer afbrudt? Nej
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Bilag 6
Oversigt over statuskoder i BOSSINF-STB

Statuskoder er 2-cifrede koder, der angiver det stadium, projektet befinder sig pd under stottesagens
forleb. Statuskoden indgér i projektets BOSSID, der vises 1 BOSSINF-STB’s sogebillede og entydigt

identificerer projektet.

Statuskode
10

10-X

30

30-X

Lebende 30

40

40-X

60

60-X

Lebende 60
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Angiver, at kommunen har oprettet projektet, men endnu ikke har meddelt
tilsagn.

Angiver, at kommunen har dbnet for bygherrens elektroniske indberetning af
skema A som grundlag for tilsagn.

Angiver, at kommunalbestyrelsen har godkendt skema A og meddelt bygherren
tilsagn. Projektet er nu indberettet i BOSSINF-STB. Status 30 er en lukket sta-
tus, hvilket betyder, at kommunen kun kan @&ndre i1 de indberettede oplysninger
ved at klikke p& knappen “Projektendring”. Statuskoden vil 1 BOSSINF-STB’s
oversigtsbillede blive efterfulgt af et labenummer, der vil vare ”0” for forste
statusskift til statuskode 30. Efterfolgende statusskift til status 30 vil fa lebe-
nummer 17, 727, 3” etc., jf. nedenfor.

Angiver, at kommunen har dbnet projektet pa 1ast status for inddatering af
projektendring. Kommunen afslutter inddatering af projektaendring ved at sta-
tusskifte projektet til statuskode 30. Det vil af labenummeret i oversigten 1
BOSSINF-STB’s sggebillede fremga, hvor mange projektaendringer pa status
30, som kommunen har foretaget.

Serlig statuskode 1 bygherreklient, der muligger bygherrens indberetning af
negletalsoplysninger for rddgivere indgaet efter afslutning af indberetning pa
statuskode 30-X.

Angiver, at kommunen har modtaget skema B, eller at projektet er klart til
elektronisk indberetning fra bygherre via bygherreklient.

Angiver, at kommunen har dbnet projektet for bygherrens elektroniske indberet-
ning af projekt- eller negletalsoplysninger via bygherreklient.

Angiver, at kommunalbestyrelsen har godkendt skema B. Status 60 er en lukket
status, hvilket betyder, at kommunen kun kan @&ndre i1 de indberettede oplysnin-
ger ved at klikke pd knappen “Projektendring”. Statuskoden vil 1 BOSSINF-
STB’s oversigtsbillede blive efterfulgt af et lebenummer, der vil vare ”0” for
forste statusskift til statuskode 60. Efterfolgende statusskift til status 60 vil fa
lebenummer 17, 72, ”3” etc., jf. nedenfor.

Angiver, at kommunen har dbnet projektet pa 1ast status for inddatering af
projektendring. Kommunen afslutter inddatering af projektaendring ved at sta-
tusskifte projektet til statuskode 60. Det vil af labenummeret 1 oversigten 1
BOSSINF-STB’s sggebillede fremga, hvor mange projektaendringer pa status
60, som kommunen har foretaget.

Serlig statuskode 1 bygherreklient, der muligger bygherrens indberetning af
negletalsoplysninger indgéet efter afslutning af indberetning pé statuskode 40-
X.

Angiver, at kommunen har modtaget skema C, eller at projektet er klart til
elektronisk indberetning fra bygherre via bygherreklient.
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Angiver, at kommunen har dbnet projektet for bygherrens elektroniske indberet-
ning af projekt- eller negletalsoplysninger via bygherreklient.

Angiver, at kommunalbestyrelsen har godkendt skema C, inkl. afsatte beleb.
Projektet statusskiftes kun til status 80, 1 det omfang der indgar afsatte belob 1
byggeriets godkendte anskaffelsessum.

Angiver, at Velferdsministeriet efter anmodning fra kommunen har abnet pro-
jektet pa last status for kommunens inddatering af @ndringer til skema C. Nér
kommunen har inddateret &ndringerne, statusskifter kommunen projektet til
statuskode 80. Det vil af lobenummeret 1 oversigten 1 BOSSINF-STB’s sogebil-
lede fremga, hvor mange projektendringer pé status 80, som kommunen har
foretaget.

Angiver, at kommunen har modtaget dokumentation for aftholdelse af afsatte
beleb, og at projektet er abent for indberetning heraf.

Angiver, at kommunalbestyrelsen har godkendt byggeriets endelige anskaffel-
sessum (skema C). Status 89 er en lukket status, hvilket betyder, at der kun

kan @ndres 1 de indberettede oplysninger, nar Velferdsministeriet har klikket pa
knappen “Projektendring”, jf. nedenfor.

Angiver, at Velferdsministeriet efter anmodning fra kommunen har abnet pro-
jektet pa last status for kommunens inddatering af @ndringer til skema C,

eller at Velferdsministeriet har abnet projektet for inddatering af negletalsoplys-
ninger fremkommet efter afslutning af bygherrens indberetning pa statuskode
70-X.

Angiver, at kommunen har ladet projektet bortfalde.
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