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Vejledning om negletal for statsligt byggeri m.v.

Afsnit [

Indledning, baggrund og anvendelsesomrade

Kapitel 1

Indledning

Denne vejledning skal bidrage til de statslige bygherrers fortolkning af bekendtgerelse nr. 241 af 11. april
2008 om negletal for statsbyggerier m.v. Endringerne har haft virkning fra den 1. maj 2008. Vejledningen
kan ogsa med fordel lases af andre bygherrer samt rddgivere og entreprenerer. Bygherrer, som bygger
almene boliger, henvises til Velfeerdsministeriets vejledning om negletal. Radgivere skal vaere opmaerk-
somme pé, at de fra den 1. maj 2008 bliver modt med krav fra bygherren om at indsamle negletal. Fra
den 1. oktober 2009 skal rddgiverne fremvise negletal, nar rddgivere skal byde pé en statslig eller almen
opgave.

Formélet med negletallene er at skabe mere synlighed omkring kvalitet 1 byggeriet. Nogletallene skal
sette gang 1 en evalueringskultur, der kan forbedre bygherrernes, rddgivernes og entreprenerernes lering
ved byggeprojekter. Gode praestationer kan gennem gode negletal belennes med nye opgaver. Pé sigt vil
nogletallene derfor bidrage til at reducere omfanget af fejl, mangler og forsinkelser 1 byggeriet.

Nogletal for entreprenerer blev indfert for statsligt byggeri 1 2004 pd baggrund af regeringens rapport
”Staten som bygherre — vaekst og effektivisering 1 byggeriet”. Bekendtgerelse nr. 241 rummer en forenk-
ling af negletallene for entreprenerer, idet det ikke lengere er nedvendigt at indhente oplysninger hos
underentrepreneorer.

Som det blev annonceret 1 den byggepolitiske handlingsplan fra 2007 ”Bedre og billigere byggeri”, bliver
nogletalssystemet ved bekendtgerelse nr. 241 nu udvidet til ogsa at omfatte radgivere. For radgiverne er
der tale om et helt nyt negletalssystem, som primart tager afsat 1 en kundetilfredshedsméling.

Et vigtigt led 1 synliggerelsen af entreprenerers og radgiveres kompetencer er, at negletal vil blive
offentliggjort fra 2010.

Denne vejledning folger bekendtgerelsens systematik. Derfor er der indledningsvis 1 afsnit I en gennem-
gang af bekendtgorelsens anvendelsesomride. I afsnit II vil rddgivernegletallene blive gennemgéet og 1
afsnit III entreprenernegletallene. I afsnit IV gennemgés fellesbestemmelserne. I afsnit V findes gode rad
til, hvordan bygherren kan formulere krav om negletal i udbudsmaterialet.

Kapitel 2

Nogletalssystemet

Nogletalssystemet bestar af to dele: et for rddgivere og et for entreprenerer. Felles for de to systemer er,
at bygherren har pligt til at eftersperge negletal ved udvalgelsen og pligt til at kreve, at der 1 lobet af og
efter udferelsen af opgaven indsamles oplysninger til beregning af noegletal.

Der er kun pligt for statslige bygherrer til at anvende reglerne, men systemet bag reglerne er konstrueret
saledes, at negletal med fordel kan anvendes af alle bygherrer bade regionale, kommunale og priva-
te. Dette betyder, at negletal indsamlet for alment, regionalt, kommunalt og privat byggeri kan anvendes
ved udvalgelsen til statsligt byggeri og omvendt.
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2.1 Radgiversystemet

Som noget nyt er der med bekendtgerelse nr. 241 af 11. april 2008 indfert krav for rddgivere om dels
aflevering af negletal i forbindelse med udvelgelse, dels indsamling af negletal for den enkelte opgave i
forbindelse med opgavens afslutning.

2.2 Entreprengrsystemet

Nogletalssystemet for entreprenerer har varet i kraft siden bekendtgerelsen nr. 1135 af 15. december
2003 om anvendelse af offentlig-privat partnerskab (OPP), partnering og oplysninger svarende til nogle-
tal.

Kapitel 3

Hvilke byggerier er omfattet af bekendtgorelsen

Bekendtgorelsen finder anvendelse pa byggerier omfattet af § 2, stk. 1, og § 8 i lov nr. 228 af 19. maj
1971 om statens byggevirksomhed m.v., som @ndret ved § 3 1 lov nr. 484 af 9. juni 2004 og § 1 1 lov nr.
413 af 1. juni 2005 (statsbyggeloven). Det betyder, at sdvel projektering og udferelse af nybyggeri som
om- og tilbygninger af bygninger samt vedligehold og renovering er omfattet. Bekendtgerelsen finder
derudover anvendelse pd byggerier til brug for institutioner, der modtager driftstilskud fra staten, nér
tilskuddet udger mindst 50 pct. af den samlede drift.

3.1 Statslige bygherrer

Statslige myndigheder, styrelser, ministerier m.m., som udever bygherrevirksomhed, og hvor byggeakti-
viteten er finansieret fuldt ud over finansloven, samt statsinstitutioner omfattet af SEA-reformen, er
omfattet af bekendtgerelsen. Med bygherrevirksomhed forstéds, at den pageldende statslige myndighed
indtreeder som bevillingsansvarlig og som kontraktpart i forhold til byggeriets parter. At vaere bygherre
betyder, at myndigheden indtreeder i en ledelsesrolle i forhold til byggeriets planleegning, organisering
og gennemforelse, hvilket ikke udelukker et tet samspil med de kommende brugere af byggeriet. En
naermere beskrivelse af den statslige bygherres rolle findes 1 bygherrevejledningen af maj 2008.

3.2 Driftstilskud pa 50 pct.

Herudover er bygherrer, som gennemforer byggeri til brug for institutioner, der modtager driftstilskud
fra staten, nar tilskuddet udger mindst 50 pct., ligeledes omfattet af bekendtgerelsen. Blandt institutioner
omfattet af bekendtgerelsen kan navnes institutioner vedrerende erhvervsuddannelser, arbejdsmarkeds-
uddannelser, University Colleges (de tidligere CVU’er) og seminarier.

3.3 Kirkebyggeri

Menighedsrad er ordregivende myndigheder i henhold til udbudsdirektivet. Men da kirkebyggeri som
udgangspunkt finansieres uden om finansloven, er disse byggearbejder ikke omfattet af nogletalsbekendt-
gorelsen.

3.4 Opgaver undtaget fra bekendtgorelsen

Bekendtgorelsen galder alene projekter vedrerende byggeri og ikke projekter vedrerende anlag. Til
anlegsprojekter horer projektering og anleg af veje, jernbanespor, broer, tunneler, havne og rensningsan-
leg m.m. Heller ikke projektering af anleg og anlaegsarbejder, der udferes i tilknytning til byggeri, er
omfattet af bekendtgerelsen. Det betyder, at projektering og udferelse af anleg af for eksempel veje,
parker, haver og stier i tilknytning til et byggearbejde ikke er omfattet af kravene om negletal. Hvad der
mere specifikt er undtaget fra bekendtgerelsen, og hvor der kun er krav om indsamling i forbindelse med
arbejdets udforelse, vil blive gennemgaet under kapitel 4 (for radgivere) og kapitel 5 (for entreprenarer).
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Kapitel 4

Radgiver og rdadgivningsopgave

Bekendtgerelsen omhandler negletal for rddgivere og entreprengrer. Ved radgiver forstds ifelge bekendt-
garelsens § 4, stk. 2, den arkitektvirksomhed, radgivende ingeniervirksomhed eller lignende, som bygher-
ren har indgdet aftale med om udferelse af en rddgivningsopgave om projektering, byggeledelse eller
fagtilsyn i tilknytning til byggeri.

Reglerne gaelder saledes for arkitekter, konstruktionsingenigrer, installationsingenierer og gvrige, blot der
er tale om udforelse af projektering, byggeledelse eller fagtilsyn i tilknytning til et bygge-projekt. Regler-
ne gelder for bade totalrddgivning og delt rddgivning. Dermed er hverken radgivere, som har kontrakt
med en totalentreprener i totalentreprisekontrakter, eller underrddgivere omfattet af kravene. For sa vidt
angdr “’partneringaftaler” geelder reglerne alene for de radgivere, som indgar kontrakt med bygherren.

4.1 Projektering, byggeledelse og fagtilsyn

Bekendtgoerelsen galder for projektering, byggeledelse eller fagtilsyn, som udferes 1 tilknytning til et

byggeri. Eksempler pd disse ydelser kan findes i Danske Arkitektvirksomheders og Foreningen af

Rédgivende Ingenigrers ydelsesbeskrivelser “Byggeri og Planlegning” fra 2006. Der kan ogsa hentes

vejledning 1 Erhvervs- og Byggestyrelsens Bygherrevejledning fra 2008, hvor del 7 primart beskriver

projektering.

Bekendtgorelsen gaelder ikke for:

— Bygherreradgivning

— Radgivning fer projektering

— Radgivningsydelser, der ikke har forbindelse med selve byggeriet, fx radgivning om indkeb af inventar
og drift

— Projektering af anleeg, herunder veje, parker, haver og stier, heller ikke hvor sddanne arbejder udferes i
tilknytning til byggeriet.

Udbudsdirektivets bestemmelser om blandede aftaler og accessoriske ydelser galder. Bekendtgerelsen

gelder sdledes kun, hvis aftalens hovedgenstand kan siges at vare projektering, byggeledelse eller

fagtilsyn.

4.2 Rammeaftaler

Udbydes rddgivningen via rammeaftaler, fritager dette ikke bygherren for sin pligt til at eftersporge
negletal, nir der afholdes udbud af rammeaftaler, der overstiger bagatelgraenserne. Der skal saledes
afleveres negletal i forbindelse med udvelgelsen af tilbudsgivere, nar der atholdes udbud af rammeaf-
taler, der overstiger bagatelgrenserne. Der skal derimod ikke afleveres negletal ved tildeling af den
konkrete radgivningsopgave, ndr tildeling af opgaven sker ved treek pd rammeaftalen. Der skal indsamles
negletalsoplysninger under radgivningsprocessen for hver enkel radgivningsopgave under rammeaftalen,
der overstiger bagatelgraensen pa 150.000 kr. ekskl. moms.

Kapitel 5

Entreprenorer og entrepriseopgave
Ved entreprener forstés ifalge bekendtgerelsens § 4, stk. 3, den udferende virksomhed, som bygherren har
indgéet aftale med om udferelse af en entrepriseopgave i tilknytning til byggeri. Bade en entreprenervirk-
somhed og en hdndvarksmester anses som udferende.
Reglerne gzlder for bade fagentreprise/storentreprise, hovedentreprise og totalentreprise. Dermed er
underentreprenerer ikke omfattet af kravene. For sa vidt angér “partneringaftaler”, galder reglerne for de
entreprengrer, som indgar aftale med bygherren om udferelse af byggeopgaver.
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Der foretages kun én evaluering pr. entreprisekontrakt, uanset om denne kontrakt indeholder forskellige
typer af entrepriseopgaver.

5.1 Entrepriseopgaver

Ved udforelse af en entrepriseopgave forstas udforelse af byggearbejder, som indeholdt 1 begrebet ’byg-
ge- og anlegsarbejder” 1 artikel 1, stk. 2, litra b), jf. bilag I, i udbudsdirektivet. I entreprisekontrakter,
hvor der ogsé indgar tjenesteydelser, kraeves alene negletal for den del, som vedrerer byggearbejderne og
ikke tjenesteydelsen.

Udbudsdirektivets bestemmelser om blandede aftaler og accessoriske ydelser gelder. Bekendtgerelsen
gaelder séledes kun, hvis byggearbejderne kan siges at vere aftalens hovedgenstand.

Bekendtgerelsen gelder ikke for:

— Entrepriser vedrerende anlaegsopgaver

— Byggeaktiviteter, hvis aftalens hovedgenstand er en tjenesteydelse

— Rene (bygherre) leverancer (leverancer, der indeholder montering pa byggepladsen, er omfattet)

— Entrepriser vedrerende nedrivnings- og stilladsopgaver og kortvarige opgaver som fx diamantskaring.

Virksomheder, der udferer nedrivnings- og stilladsopgaver samt kortvarige opgaver som diamantskaring,
skal dog bidrage med oplysninger efter bekendtgerelsens §§ 9-10, jf. vejledningens afsnit III.

5.2 Rammeaftaler

Udbydes byggearbejderne via rammeaftaler, fritager dette ikke bygherren for sin pligt til at eftersporge
nogletal, nar der atholdes udbud af rammeaftaler, der overstiger bagatelgraenserne. Der skal sdledes afle-
veres nggletal i forbindelse med udvelgelsen af tilbudsgivere, nér der atholdes udbud af rammeaftaler,
der overstiger bagatelgraenserne. Der skal derimod ikke afleveres negletal ved tildeling af den konkrete
entrepriseopgave, nér tildeling af opgaven sker ved trek pad rammeaftalen. Der skal indsamles negletal-
soplysninger under byggeprocessen for hver enkel entrepriseopgave under rammeaftalen, der overstiger
bagatelgransen pa 300.000 kr. ekskl. moms.

Kapitel 6

Bagatelgreenser for radgivere

Reglerne om negletal for radgivere ved udvalgelse og negletalsindsamling under byggeprocessen (eva-
luering) gelder, hvis kravene til bygherren om annoncering tilbudsloven eller kravene om udbud efter
udbudsdirektivet gelder, jf. § 2, stk. 1. Nogletallene er saledes teenkt ind som et element i den udvalgelse,
som alligevel skal foretages som folge af annonceringspligten eller udbudspligten.

Med “udbudsdirektivet” menes Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts
2004 om samordning af fremgangsmaderne ved indgéelse af offentlige vareindkebskontrakter, offentlige
tjienesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlagskontrakter.

Med “’tilbudsloven” menes lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stettede kontrak-
ter, jf. lovbekendtgerelse nr. 1410 af 7. december 2007.

Ved reglernes ikrafttreeden er der som udgangspunkt annonceringspligt, hvis det samlede anslaede hono-
rar til rddgivning er storre end 500.000 kr. ekskl. moms. Dog er eksempelvis delkontrakter om tjeneste-
ydelser undtaget udbudsdirektivet i medfer af direktivets artikel 9, stk. 5a, undtaget annonceringspligt,
jf. § 15a, stk. 3, 1 tilbudsloven. Bestemmelsen omfatter delkontrakter, hvis anslaede vardi ekskl. moms
er under 80.000 EUR, forudsat at den samlede vaerdi af disse delkontrakter ikke overstiger 20 pct. af
delkontrakternes samlede vardi. Aktuelle taerskelvardier kan ses pa Konkurrencestyrelsens hjemmeside
www.ks.dk.
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Det betyder konkret, at reglerne om negletal gelder, hvis bygherren vurderer, at det samlede ansldede
honorar til radgivere overstiger 500.000 kr. ekskl. moms, medmindre der er tale om en af de navnte
delkontrakter. Undtagelsen for visse delkontrakter er baggrunden for, at der ikke kan fastsattes en konkret
belobsgraense for reglernes anvendelse, da der 1 sé fald vil kunne opstd en situation, hvor der kraeves
negletal, men hvor bygherren ikke er forpligtet til at annoncere eller udbyde ydelsen, og der ikke 1 gvrigt
skal ske en udvelgelse.

I forbindelse med en projektkonkurrence vil der vaere pligt til at eftersperge negletal ved annonceringen
af projektkonkurrencens atholdelse, séfremt bygherren efterfolgende har til hensigt at indga en kontrakt
med det vindende firma om projektering, byggeledelse eller fagtilsyn.

Hvis bygherren onsker at bruge flere forskellige virksomheder 1 tilknytning til en konkret byggeopgave
(delt radgivning), er det den samlede vaerdi af kontrakterne, der skal overstige belebsgransen.

Selvom bygherren vurderer, at vaerdien af det samlede ansldede honorar til radgivere overstiger 500.000
kr. ekskl. moms, skal bygherren kun eftersporge nogletal til udvelgelsen for en konkret rddgivningsopga-
ve, hvis bygherren vurderer, at den ansldede verdi overstiger 150.000 kr. ekskl. moms, jf. § 2, stk. 2.

Bygherren skal endvidere kun indsamle negletalsoplysninger under byggeprocessen for en konkret rid-
givningsopgave (evaluering), hvis verdien af kontrakten udger mere end 150.000 kr. ekskl. moms, jf. § 2,
stk. 3. Bygherren skal i udbudsmaterialet gore opmaerksom pé, at den pageldende radgiveropgave skal
evalueres, hvis den tilbudte kontraktsum overstiger 150.000 kr. ekskl. moms.

Eksempel:

En bygherre vurderer, at det samlede ansldede honorar til rddgivere vil udgere 800.000 kr. ekskl.
moms, og at projektet er omfattet af kravet om annonceringspligt efter tilbudsloven. Bygherren
forventer at udbyde to radgivningsopgaver 1 lobet af byggesagen.

Bygherren forventer pa udbudstidspunktet, at:

— Radgivningsopgave nr. 1 vil have et radgiverhonorar pa 700.000 kr. ekskl. moms

— Radgivningsopgave nr. 2 vil have et radgiverhonorar pa 100.000 kr. ekskl. moms.

Da bygherren forventer, at projektet er omfattet af kravet om annonceringspligt efter tilbudsloven,
betyder det, at projektet er underlagt krav om negletalsevaluering af radgiverne. Bygherren skal
ved udvealgelse stille krav om aflevering af negletal for radgiver nr. 1, da bygherren forventer
radgiverens honorar vil overstige 150.000 kr. ekskl. moms. Bygherren skal endvidere 1 udbudsma-
terialet til begge opgaver gore opmerksom pa, at rddgiveropgaven skal evalueres, hvis det konkrete
radgiverhonorar overstiger 150.000. kr. ekskl. moms, da der i givet fald skal vaere taget hegjde for
dette i tilbudsprisen.

Efter afsluttet udbud indgar bygherren kontrakt med to radgivere, og kontraktsummerne udger

for begge radgivere det, som bygherren forventede, det vil sige hhv. 700.000 kr. ekskl. moms og
100.000 kr. ekskl. moms.

Da radgiver nr. 1 har en kontraktsum, som overstiger 150.000 kr. ekskl. moms, skal denne radgiver
evalueres og medvirke til at aflevere negletalsoplysninger under byggeprocessen. Det gelder
uanset, om radgiveren velger at lade en del af arbejdet udfere af en underrddgiver. Underrddgivere
skal ikke evalueres.

Radgiver nr. 2 er fritaget for kravet om evaluering, da kontraktsummen ligger under 150.000

kr. ekskl. moms. Hvis kontraktsummen for radgivningsopgave 2 efter tilbudsafgivelsen overstiger
150.000 kr., skal radgiveren medvirke til evaluering.
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Kapitel 7

Bagatelgreenser for entreprenorer

Bekendtgerelsen finder anvendelse pa byggeprojekter, hvor den samlede ansldede entreprisesum oversti-
ger 5 mio. kr. ekskl. moms. Det er sdledes de samlede entreprisearbejder, der skal have en verdi pa over 5

mio. kr. ekskl. moms.

For den enkelte entreprise skal der kun afleveres negletalsoplysninger ved udvalgelsen, nir den enkelte

entreprises anslaede honorar overstiger 1,5 mio. kr. ekskl. moms.

Ved indsamling efter entreprisens udferelse skal der kun indsamles negletal, nar den enkelte entreprise

overstiger 300.000 kr. ekskl. mom:s.

Eksempel:

Et statsligt byggeprojekt med samlede entrepriseudgifter pa 6.000.000 kr. ekskl. moms udbydes i
tre fagentrepriser. Bygherren forventer pa udbudstidspunktet, at:

— Fagentreprise nr. 1 vil have en entreprisesum pé 4.350.000 kr. ekskl. moms

— Fagentreprise nr. 2 vil have en entreprisesum pé 1.400.000 kr. ekskl. moms

— Fagentreprise nr. 3 vil have en entreprisesum pa 250.000 kr. ekskl. moms.

Da byggeprojektets samlede entreprisesummer overstiger 5.000.000 kr. ekskl. moms, betyder det,
at projektet er underlagt krav om negletalsevaluering. Bygherren skal ved udvalgelse stille krav
om aflevering af negletal for fagentreprise nr. 1, da bygherren forventer entreprisesummen oversti-
ger 1.500.000 kr. ekskl. moms. For fagentreprise nr. 2 og 3 skal bygherren derimod ikke stille krav
herom. Bygherren skal endvidere i udbudsmaterialet til de 3 entrepriser gore opmarksom pa, at
entrepriseopgaven skal evalueres, hvis den konkrete entreprisesum overstiger 300.000 kr. ekskl.
moms, da der i givet fald skal vaere taget hejde for dette i tilbudsprisen.

Efter afsluttet udbud indgar bygherren kontrakt med tre entreprenerer, og kontraktsummerne udger
for fagentreprise nr. 1 og nr. 2 de entreprisesummer, som bygherren forventede, det vil sige hhv.
4.350.0000 kr. ekskl. moms og 1.400.000 kr. ekskl. moms, mens kontraktsummen for fagentreprise
nr. 3 udger 310.000 kr. ekskl. moms.

Da alle tre fagentrepriser har kontraktsummer, som overstiger 300.000 kr. ekskl. moms, skal

alle tre entrepriser evalueres og aflevere negletalsoplysninger under byggeprocessen. Det gelder
uanset, om den enkelte entreprener velger at lade en del af arbejdet udfere af en underentreprener.
Underentreprengrer skal ikke evalueres.

Havde kontraktsummen for fagentreprise nr. 3 udgjort 250.000 kr. ekskl. moms, som oprindeligt
forventet af bygherren, ville entreprisen hermed vare fritaget for krav om evaluering.

Afsnit 11

Nogletal for radgivere
Kapitel 8

Nogletal i forbindelse med udvcelgelsen

Hvis bygherren vurderer, at verdien af det samlede ansldede honorar ekskl. moms til radgivning medferer
pligt til annoncering efter tilbudsloven eller udbud efter udbudsdirektivet, stiller bekendtgerelsen krav
til bygherren om at kraeve negletal til brug for udvelgelsen af tilbudsgivere. Bygherren skal dog kun
forlange negletal til brug for udvalgelse af tilbudsgivere til den enkelte radgivningsopgave/-kontrakt, hvis

bygherren vurderer, at rddgiverhonoraret vil overstige 150.000 kr. ekskl. mom:s.
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Krav om negletal for radgivere ved udvalgelse galder fra den 1. oktober 2009, jf. bekendtgerelsens § 14,
stk. 1.

Nogletallene er siledes et element i bygherrens annonceringspligt efter tilbudsloven eller udbudspligt
efter udbudsdirektivet, hvor negletallene efter bekendtgerelsens ordlyd skal anvendes i udbudsprocessen
til brug for udveelgelsen af tilbudsgivere - og dette skal fortolkes inden for rammerne af de udbudsretlige
regler og principper som fastsat i udbudsdirektivet og tilbudsloven.

Nedenfor skitseres de to faser 1 udbudsprocessen - udvalgelsesfasen og tildelingsfasen - med efterfol-
gende angivelse af, hvor og hvordan 1 udbudsprocessen bygherren generelt vurderes at kunne anvende
nogletal. De konkrete anvendelsesmuligheder for negletal 1 udvelgelsen vil dog athenge af den anvendte
udbudsform og af hvilket regelsat, der skal anvendes pé den pagaeldende opgave.

Anvendelsesmulighederne vil ogsa athenge af, om der er tale om negletal som led i udvalgelsen af
radgivere til en tjenesteydelse eller entreprenerer til en bygge- og anlegsopgave. Bygherren ber veare
serlig opmarksom pa, at udbudsdirektivet i relation til dokumentationskrav skelner mellem tjenesteydel-
seskontrakter og bygge- og anlegskontrakter.

8.1 Udvcelgelsesfasen og tildelingsfasen

Uanset udbudsform skal bygherren altid skelne mellem udvalgelsesfasen og tildelingsfasen i en udbuds-
proces.

I udvalgelsesfasen skal bygherren vurdere tilbudsgivernes generelle egnethed til at afgive tilbud pa den
konkrete opgave. Her tages stilling til virksomhedens personlige forhold, samt om virksomheden har de
nedvendige okonomiske/finansielle samt tekniske/faglige evner, som kraves i opgaven.

Bygherren kan til brug herfor opstille dokumentationskrav til virksomhedens egnethed, herunder opstille
mindstekrav/-niveau(er), der er relateret til dokumentationen, eller bygherren kan opstille objektive og
ikke-diskriminerende kriterier - preekvalifikationskriterier - som grundlag for at begrense antallet af virk-
somheder, der bliver opfordret til at afgive tilbud (preekvalifikation eller udvaelgelse i udvalgelsen). Kri-
terierne kan relatere sig til dokumentationskravene, men kan ogsé relatere sig til andre forhold og dermed
anden dokumentation.

Bygherren vil veare forpligtet til at tage samtlige tilbud, som opfylder et fastsat dokumentationskrav, i
betragtning, sdfremt der ikke er opstillet mindstekrav eller 1 gvrigt er opstillet kriterier med henblik pa at
begranse antallet af virksomheder, som bliver opfordret til at afgive tilbud (udvalgelse i udvalgelsen).

I tildelingsfasen skal bygherren vurdere de indkomne tilbud for at beslutte, hvilken tilbudsgiver der skal
have tildelt kontrakten. Her tages stilling til forhold, der relaterer sig til selve opgaven og til tilbudene.

Til brug herfor kan bygherren opstille krav til tilbuddet (dokumentationskrav). Oplysningerne indgar
1 sa fald som en del af udbudsbetingelserne, saledes at tilbud, der ikke ledsages af den kraevede doku-
mentation, frasorteres af bygherren. Der vil ikke kunne opstilles mindstekrav til oplysningerne i denne
forbindelse. Bygherren vurderer altid tilbuddene i forhold til tildelingskriteriet ’laveste pris” eller “det
okonomisk mest fordelagtige bud”, hvor sidstnavnte skal vere udmentet 1 en reekke underkriterier.

Der foretages som udgangspunkt altid en bedemmelse af virksomhedernes generelle egnethed, for der
foretages en vurdering af tilbuddene ud fra tildelingskriterierne. Dette gelder, uanset om udbuddet foreta-
ges efter udbudsdirektivet eller tilbudsloven, og uanset om selve udbudsformen er opdelt i to tidsmeessigt
adskilte faser, som fx et begrenset udbud efter udbudsdirektivet, eller ikke er faseopdelt, som fx et
offentligt udbud efter udbudsdirektivet.

Den omstendighed, at bygherren skal vurdere forskellige forhold i1 udvalgelsesfasen og tildelingsfasen
medforer, at de kriterier, som anvendes i faserne, skal vaere forskellige. Bygherren mé ikke genbruge ud-
veelgelseskriterier som tildelingskriterier eller 1 gvrigt blande udvalgelses- og tildelingskriterier sammen.
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Faser i udbudsprocessen

Udvelgelsesfasen 1. Dokumentationskrav

2. Mindstekrav

3. Prekvalifikationskriterier (udvaelgelse 1 udvelgelse)
Tildelingsfasen 4. Krav til tilbuddet/kontraktens genstand (dokumentationskrav)
5. Tildelingskriterier

Narmere vejledning om de udbudsretlige regler og principper i1 forbindelse med udbud af tjenesteydelser,
herunder udvalgelses- og tildelingsfasen, findes i Konkurrencestyrelsens vejledning til udbudsdirektiver-
ne samt Konkurrencestyrelsens vejledning om annonceringspligt. Vejledningerne findes pa Konkurrence-
styrelsen hjemmeside www.ks.dk.

8.2 Anvendelsesmulighederne for nogletal i udveelgelses- og tildelingsfasen

Nogletal er historiske data om den enkelte virksomheds prestationer i tidligere opgaver og retter sig
indholdsmassigt mod egnethedsvurderingen af virksomhederne. Anvendelse af negletal til brug for
udveelgelsen fortolkes derfor forst og fremmest som muligheden for at anvende negletal som dokumenta-
tionskrav 1 udvalgelsesfasen, herunder til at opstille mindstekrav til dokumentationen, samt til processen
for reduktion af antallet af virksomheder, der bliver opfordret til at afgive tilbud (pkt. 1-3).

Udvelgelse kan dog fortolkes bredt som bade omfattende aktiviteter i udvalgelsesfasen og i tildelingsfa-
sen, idet der 1 sidstnevnte sker en udvalgelse af det vindende bud. Begrebet udvelgelse skal 1 bekendt-
gorelsens kontekst forstds som ogsa omfattende muligheden for at anvende negletal som et krav til
tilbuddet (dokumentationskrav) i tilbudsfasen (pkt. 4). Dette vil siledes kunne vare sarligt relevant i
udbudsformer, hvor der ikke sker en praekvalifikation, fx offentligt udbud.

Pa baggrund af retspraksis fra sdvel EF-domstolen som Klagenavnet for udbud vil negletal neppe kunne
anvendes som et tildelingskriterium i tildelingsfasen (pkt. 5), det vil sige til at identificere det “okonomisk
mest fordelagtige bud”. Negletallene relaterer sig som navnt til virksomhedens historiske forméden og
ikke den konkrete opgave og tilbuddet. I tilfaelde, hvor tildelingskriteriet er laveste pris”, det vil sige en
ren priskonkurrence, kan negletal i sagens natur ikke indgé i vurderingen af tilbuddet.

Anvendelse af negletal til brug for udvelgelsen kan saledes vaere aktiv eller inaktiv. Er anvendelsen aktiv,
anvendes negletallene konkret til at vurdere en virksomhed, fx dennes egnethed. Er anvendelsen inaktiv,
vil negletal alene indgd som et rent dokumentationskrav.

Kapitel 9
Bygherren har pligt til at stille krav om nogletal

9.1 Pligt til at stille krav

Af bekendtgerelsens § 5, stk. 1, fremgér det, at bygherren i forbindelse med udvalgelse, herunder
prakvalifikation, af tilbudsgivere til udferelse af en radgivningsopgave har pligt til at stille krav om
nogletal fra tilbudsgivere for tidligere gennemforte evalueringer. Se dog kapitel 12 om ligebehandling for
sa vidt angar tilbudsgivere, der ikke er i besiddelse af negletal, og som derfor kan aflevere “tilsvarende
oplysninger” 1 stedet.

Kravet gelder, uanset om opgaven er omfattet af udbudsdirektivet eller af tilbudsloven og uanset udbuds-
form. Kravet gelder kun for den tilbudsgivende radgiver og ikke eventuelle underrddgivere, som den
enkelte radgiver patenker at indgd kontrakt med. Tilbudsgivende radgiver kan dog basere sig pa andre
enheders forméen, ndr den tilbudsgivende radgiver rader over denne enheds relevante ressourcer.
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Hyvis tilbudsgiver organiserer sig i et konsortium sammensat af flere virksomheder, skal bygherren stille
krav om, at samtlige konsortiedeltagere skal aflevere negletal. Det vil dog vaere muligt for deltagere 1
konsortiet at basere sig pd andre deltagere eller enheders formien som beskrevet ovenfor. Med hensyn til
nystartede virksomheder, som indgar i en konsortiedannelse, henvises naermere til kapitel 12.

Kravet om negletal til brug for udvelgelsen skal som anfert i kapitel 8 altid fortolkes inden for rammerne
af udbudsdirektivet og tilbudsloven. Nedenfor gennemgas mulighederne for konkret at anvende negletal
til brug for udvaelgelsen i de mest anvendte udbudsformer for rddgiveropgaver.

9.2 Begreenset udbud efter udbudsdirektivet

Safremt negletal skal anvendes i forbindelse med egnethedsvurderingen eller i forbindelse med processen
for reducering af antallet af virksomheder (prackvalifikation) i udvealgelsesfasen, fastsaetter udbudsdirekti-
vets artikel 48, stk. 2, udtemmende de dokumentationskrav, som bygherren maksimalt vil kunne stille til
virksomhedernes tekniske og faglige kvalifikationer.

For tjenesteydelseskontrakter angiver artikel 48, stk. 2, a), ii), at bygherren kan kraeve:

”...en liste over de betydeligste leveringer eller tjenesteydelser, der er udfert i lgbet af de sidste tre
ar, med angivelse af belegb og tidspunkter samt den offentlige eller private modtager. Der er beleg for
leveringerne og tjenesteydelserne i felgende tilfeelde:

— hvis modtageren er en ordregivende myndighed, skal de veare godtgjort ved attester, der er udstedt
eller pategnet af den kompetente myndighed

— hvis modtageren er en privat keber, skal de veare attesteret af denne eller, hvis dette ikke er muligt, blot
ved en erklaering fra den ekonomiske akter.”

Nogletallene, der vedrerer kundetilfredshed og ikke “beleb”, “tidspunkter” og “den offentlige eller
private modtager”, ligger dermed umiddelbart uden for ordlyden i udbudsdirektivet, og det ma anses
for tvivlsomt, om negletal vil kunne anvendes som dokumentations- og mindstekrav ved EU-udbud
af tjenesteydelser i udvalgelsesfasen. Ved begrenset udbud efter udbudsdirektivet skal negletal derfor
anvendes enten i forbindelse med en prakvalifikation i udvalgelsesfasen, det vil sige som et prakvalifi-
kationskriterium, eller som et dokumentationskrav i tildelingsfasen.

Hvis negletal anvendes i forbindelse med en prekvalifikation 1 udvelgelsesfasen (som et praeekvalifikati-
onskriterium), skal bygherren ved annonceringen efter tilbudsgivere oplyse, at interesserede tilbudsgivere
1 forbindelse med anmodningen om prakvalifikation skal aflevere negletal for tidligere gennemforte
evalueringer som forudsatning for at komme i betragtning ved udvalgelsen.

Konkret angives i annonceringen efter tilbudsgivere, at negletallene vil blive anvendt som et af de
objektive og ikke-diskriminerende kriterier med henblik pa at praekvalificere et begraenset antal tilbudsgi-
vere. Bygherren kan som kriterium fx laegge vagt pa resultatet af negletallene eller erfaring og negletal
fra lignende opgaver, som den udbudte. En aktiv anvendelse af nggletallene til praekvalifikation forudseet-
ter dog, at der er et tilstreekkeligt antal egnede tilbudsgivere. I modsat fald vil en reduktion af antallet af
tilbudsgivere, der opfordres til at afgive tilbud, ikke vere relevant.

Hvis bygherren fx ikke forventer et storre antal egnede tilbudsgivere, og det derfor ikke skennes hensigts-
maessigt at anvende negletal som et af praeekvalifikationskriterierne, kan bygherren overveje forst at lade
nogletal indga i tildelingsfasen. Det vil sige som en del af udbudsbetingelserne, siledes at tilbud, der ikke
ledsages af den kraevede dokumentation, frasorteres af bygherren. Bygherren vil i sa fald vare forpligtet
til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

Anfores der i annonceringen efter tilbudsgivere (det vil sige i afsnit, der relaterer sig til udvaelgelsesfasen)
ikke andet end aflevering af negletal som forudsatning for at komme i betragtning, vil kravet formentlig
blive fortolket som et krav til nggletalsdokumentation i udvelgelsen efter udbudsdirektivets art. 48, stk. 2,
litra a), ii), og dette vil som ovenfor anfort ikke vere 1 overensstemmelse med direktivets bestemmelser.
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9.3 Offentligt udbud efter udbudsdirektivet

Ved offentligt udbud foretager bygherren i praksis en egnethedsvurdering af de bydende, ofte baseret pa
tidligere erfaringer af teknisk/faglig og ekonomisk/finansiel karakter. Bygherren kan som navnt ovenfor
ikke anvende negletal som et dokumentationskrav, herunder mindstekrav, i udvaelgelsesfasen efter artikel
48, stk. 2, a), i1) i EU-udbud. Bygherren kan heller ikke anvende negletal som et praekvalifikationskriteri-
um (udvealgelse i udvelgelsen), da disse ikke anvendes under offentligt udbud.

Bygherrens mulighed for at anvende negletal er derfor begranset til at stille dokumentationskrav i
tildelingsfasen. Det vil sige, at bygherren skal stille krav om negletal i udbudsbetingelserne for at opfylde
sin pligt efter bekendtgerelsen. Det anbefales bygherren, at det af udbudsbetingelserne fremgar, at tilbud,
som ikke ledsages af den kreevede dokumentation, frasorteres af bygherren.

I praksis foretager bygherren ved tilbudsmodtagelse en kontrol af, om de kravede negletal er frem-
sendt. Foreligger der negletal, er der pd dette omrdde afgivet konditionsmassigt bud, hvorefter den
egentlige vurdering af tilbuddet foretages. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud,
som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

9.4 Annoncering efter tilbudsloven

Tilbudsloven indeholder ikke samme udferlige bestemmelser som udbudsdirektivet, om hvilke dokumen-
tationskrav der kan stilles til virksomhedernes ekonomiske/finansielle og tekniske/faglige kvalifikationer
og kriterier for praekvalifikation i udvaelgelsen, men fastslar blot, at kriterier, der opstilles til udvalgelsen,
skal vaere objektive og ikke-diskriminerende. Ved konkurrenceudsattelse efter tilbudsloven er der séledes
metodefrihed. Nogletallene kan derfor ved annoncering anvendes bade som dokumentationskrav, herun-
der som mindstekrav, eller som prekvalifikationskriterier.

Hvis der ikke foretages en egnethedsvurdering eller praekvalifikation, kan negletallene endelig indgd som
en del af udbudsbetingelserne som et dokumentationskrav. Ligesom ved offentligt udbud skal bygherren
1 sd fald kraeve nogletal ved tilbudsafgivelsen, hvilket skal fremga af udbudsbetingelserne. Bygherren vil
veaere forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskravet til negletal.

Statslige bygherrer skal endvidere overholde retningslinierne i cirkulere nr. 159 af 17. december 2002 om
udbud og udfordring af statslige drifts- og anlaegsarbejder.

Kapitel 10

Nogletal for tidligere gennemforte evalueringer (’’faktablade”)

Det fremgér af bekendtgerelsens § 5, stk. 2, at det er nogletal vedrerende kundetilfredshed for tidligere
gennemforte evalueringer, bygherren skal forlange af tilbudsgivere til brug for udvalgelsen til en statslig
rddgivningsopgave. Nogletallene giver oplysning om rédgiverens prastationer i en konkret radgivnings-
opgave pa udvalgte delopgaver.

Nogletal om kundetilfredshed er sdledes oplysninger om en tidligere bygherres tilfredshed med radgive-
ren 1 en konkret rddgivningsopgave pd forskellige delopgaver, eksempelvis vedrerende ekonomi, tid,
kommunikation, proces og samarbejde, bygningens funktion og @stetik m.v. og kvalitet.

Nogletallene er baseret pa en rekke spergsmal, hvor bygherren har angivet badde sin vurdering af prae-
stationen for den pagaldende delopgave og den betydning, som delopgaven er tillagt. Bade vurdering
og betydning er givet en bedommelse pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver bedste preastation/sterste
betydning.

Herudover har bygherren angivet sin samlede tilfredshed med radgivningsopgaven, samt om bygherren
vil benytte rddgiveren igen, ligeledes pd en skala fra 1 til 5. Bygherren har desuden haft mulighed
for at uddybe eller kommentere forhold i et serskilt felt i skemaet. I bekendtgerelsens bilag 1 samt
vejledningens kapitel 14 er elementerne i nogletallene uddybet.
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10.1 Tidligere gennemforte evalueringer

Bekendtgoerelsens § 5, stk. 1, fastsatter ikke, hvor mange tidligere gennemforte evalueringer, tilbudsgi-
veren skal fremvise negletal for. Som udgangspunkt kan tilbudsgiveren derfor selv velge de opgaver,
tilbudsgiveren mener bedst kan dokumentere bygherrens stillede (mindste)krav, herunder negletal fra
’lignende radgivningsopgaver”.

Nogletal fra tidligere gennemforte evalueringer kan ogsa vare tilvejebragt efter reglerne 1 bekendtgerelse
om negletal for alment byggeri m.v., jf. bekendtgerelsens § 6, stk. 2. Tilbudsgiver kan saledes anvende
nogletal fra fx almene, regionale, kommunale eller private byggeopgaver, nar tilbudsgiver byder pa en
radgivningsopgave 1 tilknytning til et statsligt byggeri og omvendt.

Nogletal til brug for udvalgelse ma hejst vere tre &r gamle regnet i forhold til evalueringens gennemfo-
relse, jf. § 5, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pa deres aktuelle prestationer. Ved evaluerin-
gens gennemforelse forstds i praksis datoen pa det udsendte “faktablad” fra evaluator. Negletal for sager,
der er mere end tre &r gamle regnet i forhold til evalueringens gennemforelse, kan ikke anvendes til
fremvisning. Séfremt rddgiveren evalueres to gange, regnes evalueringens gennemforelse fra datoen pa
det andet og endelige “faktablad”.

Nogletallene er et vigtigt udvalgelsesredskab, og det er derfor afgerende, at bygherren har tillid til
tallene. I bekendtgorelsens § 11, stk. 1, er der krav om, at bygherren skal forlange, at beregningen af
nogletallene er foretaget af en uathengig evaluator, jf. kapitel 23.

10.2 "Faktablad” for radgivning

Nogletallene for en konkret radgivningsopgave opstilles ofte som en oversigt, hvori ogsa indgér oplysnin-
ger om virksomheden og byggeprojektets navn m.v. Oversigten kaldes i praksis for “faktablad”, og dette
”faktablad” kan tilbudsgiver saledes anvende til brug for udvalgelsen. I vejledningens bilag 1 er der vist
et eksempel pé et ”faktablad” for en rddgivningsopgave.

”Faktabladet” udarbejdes af den evaluator, radgiveren har valgt.

”Faktablad” for en radgivningsopgave til brug for udvelgelse indeholder oplysninger om:
- Stamdata om virksomhedens navn, CVR-nr. og byggeprojektets navn m.v.

- Projektets karakter (byggeriets anvendelse og s@rlige forhold ved projektet m.v.)

- Radgivningens karakter (eksempelvis arkitekt, bygherreradgivning eller byggeledelse)

- Nogletal om kundetilfredshed (vurdering og betydning af delopgave).

Kapitel 11

Gennemsnit af nogletal for tidligere gennemforte evalueringer (’’karakterbog”)
Efter bekendtgerelsens § 5, stk. 3, har bygherren til brug for udvalgelsen tillige pligt til at forlange visse
supplerende oplysninger, som omfatter et vaegtet gennemsnit for negletallene samt oplysninger om det
samlede antal evalueringer, hvis tilbudsgiver har faet evalueret mindst tre tidligere radgivningsopgaver.

11.1 Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige preestation

De supplerende oplysninger giver et billede af tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige prastation 1 alle
tidligere gennemforte evalueringer inden for de seneste tre ar, idet der bl.a. skal afleveres et vagtet
gennemsnit for hvert af negletallene for kundetilfredshed. De supplerende oplysninger @ndrer sig hver
gang en evalueringssag afsluttes.
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Kravet er begrundet af hensynet til at sikre bygherren et bedre udvelgelsesredskab, idet bygherren far
et bedre sammenligningsgrundlag mellem flere tilbudsgivere og et mere nuanceret billede af den enkelte
virksomheds preastationsniveau.

Bygherren har béde ret og pligt til at forlange negletal for udvalgte radgivningsopgaver (’faktablade”
for radgivningsopgaver) Det er radgiveren, der velger hvilke faktablade”, der vedlaegges. Oplysningerne
supplerer séledes hinanden og giver bygherren et detaljeret billede af virksomhedens kompetencer.

Hvis bygherren forlanger negletal som led 1 annoncering (konkurrenceudsattelse) efter tilbudsloven, kan
bygherren velge fx at opstille mindstekrav/-niveau(er) til det vaegtede gennemsnit for hvert af nogletalle-
ne som forudsatning for at komme 1 betragtning til udvalgelsen. Bygherren ber dog vare varsom med at
skaerpe kravene, indtil der findes et bredere erfaringsgrundlag.

11.2 Tidligere gennemforte evalueringer

De supplerende oplysninger til brug for udvalgelse skal dekke alle tidligere evalueringer inden for de
seneste tre ar — savel statsligt og stettet byggeri som kommunalt og privat byggeri, der er evalueret.

De supplerende oplysninger méa hejst vere tre ar gamle regnet i forhold til evalueringens gennemforelse,
jf. § 5, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pé deres aktuelle prastationer.

11.3 Veegtet gennemsnit

I oplysningerne over tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige prastation i1 alle tidligere gennemforte
evalueringer inden for de seneste tre &r indgir et vagtet gennemsnit for hvert af negletallene for
kundetilfredshed. For hvert spergsmal, som indgér i kundetilfredshedsmalingen, vagtes vurderingen af
praestationen med honoraret for den evaluerede radgivningsopgave, jf. bekendtgerelsens § 5, stk. 4. Det
betyder, at en lille opgave, der er gaet mindre godt, ikke overskygger to store opgaver, der er gaet
forholdsvis godt.

Hvis tilbudsgiver deltager i et byggeprojekt, hvor tilbudsgiver skal evalueres to gange, kan tilbudsgiver fa
beregnet et vagtet gennemsnit til brug for udvalgelsen, hvori indgar de negletal, der er beregnet efter den
forste evaluering, indtil alle nogletallene er beregnet efter den anden evaluering.

For at sikre bygherrens tillid til oplysningerne til brug for udvealgelsen, er der 1 bekendtgerelsens § 11,
stk. 1, krav om, at de veegtede gennemsnit skal beregnes af en uathangig evaluator.

11.4 Det samlede antal evaluerede radgivningsopgaver

Ved oplysning om det samlede antal evaluerede radgivningsopgaver medtages ogsa afsluttede evalue-
ringssager, der er gennemfort efter reglerne i bekendtgerelse om negletal for alment byggeri m.v.,
herunder ogsa frivillige evalueringer 1 fx kommunalt eller privat byggeri, der er gennemfort efter reglerne,
dog ikke sager, der er @ldre end tre ar regnet fra evalueringens gennemforelse.

11.5 "Karakterbog”

Oplysningerne om tilbudsgivers samlede gennemsnitlige preestation inden for de seneste tre ar opstilles
1 praksis som en oversigt, der kaldes karakterbog”. Karakterbogen” for rddgiveren opdateres hver
gang en radgivningsopgave, der er undergivet evaluering, er afsluttet. Hvis tilbudsgiver skal evalueres
to gange pa et byggeprojekt, opdateres “karakterbogen” ogsd, nar den forste evaluering er gennemfort. I
vejledningens bilag 2 er der et eksempel pd en “karakterbog” for en radgiver. ”"Karakterbogen™ udarbejdes
af den evaluator, som radgiveren har valgt.

”Karakterbog” for en radgiver til brug for udvalgelse indeholder oplysninger om:
- Stamdata om virksomhedens navn og CVR-nr. m.v.
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- Det samlede antal evaluerede sager inden for de seneste tre ar
- Et gennemsnit for hvert af negletallene for kundetilfredshed vagtet med radgiverhonoraret.

Kapitel 12

Ligebehandling — undtagelse til kravet om nogletal ved udvcelgelsen

Det gazlder for bygherrens udvalgelse, herunder prakvalifikation, at bygherren skal stille de samme
materielle krav til samtlige potentielle tilbudsgivere, men at virksomhederne kan dokumentere, at de op-
fylder disse krav pd forskellig made. Allerede i dag skal alle virksomheder - uanset etableringstidspunkt
og sterrelse - aflevere oplysninger om virksomhedens ekonomi, teknisk kapacitet m.v. 1 forbindelse med
udvelgelse.

12.1 Virksomheder der ikke er i besiddelse af nogletal

Udgangspunktet er herefter, at bygherren skal forlange, at samtlige tilbudsgivere skal aflevere nogletal til
brug for udvalgelsen. Bygherren kan dog ikke forlange negletal og evrige oplysninger fra virksomheder,
der ikke har negletal efter bekendtgerelsens regler. Hermed forstds oplysninger om virksomhedens pree-
station 1 konkrete radgivningsopgaver (“faktablad” for radgivningsopgave) og supplerende oplysninger
(karakterbog” for radgiver).

Sadanne virksomheder kan fx vaere yngre virksomheder, der pa grund af deres alder ikke kan forventes
at have et tilstrekkeligt antal byggesager bag sig til at kunne aflevere negletal, eller udenlandske eller
danske virksomheder, der ikke tidligere har bygget statsligt eller alment byggeri og indsamlet negletalso-
plysninger eller i ovrigt har faet foretaget frivillig evaluering af en opgave.

Virksomheder, der ikke er i besiddelse af negletal efter bekendtgerelsens regler, skal vurderes pd lige
fod med andre tilbudsgivere pad baggrund af “tilsvarende oplysninger”, som de skal aflevere til brug
for udvelgelsen. Dette er praciseret i bekendtgerelsens § 5, stk. 5, hvorefter bygherren skal sikre
ligebehandling, herunder forlange at tilbudsgivere, som ikke er i besiddelse af negletal, skal aflevere
tilsvarende oplysninger. Bestemmelsen er séledes begrundet i generelle konkurrenceretlige hensyn, sa
kravet om negletal ikke far den virkning, at visse virksomheder holdes ude fra markedet.

Virksomhederne vil kunne lofte dokumentationskravet bl.a. ved hjelp af udtalelser fra tidligere bygherrer
eller anden dokumentation, der belyser virksomhedens formden pa de relevante omrader. Oplysningerne
skal vare attesteret af en uvildig tredjepart for at sikre bygherrens tillid til oplysningerne. Bygherren har
ikke pligt til at efterprove dokumentationen, men har alene pligt til at stille krav herom.

Bygherren kan siledes ikke ved udvelgelsen tillegge det vaegt, om der er afleveret nogletal eller “tilsva-
rende oplysninger” for de navnte virksomheder, men bygherren ma i stedet se pa, om tilbudsgiverne
har dokumenteret at leve op til de stillede krav samt i gvrigt dokumenteret deres kvalifikationer pa de
onskede omrader.

Safremt der er tale om helt nystartede virksomheder, der ikke kan aflevere den fornedne dokumentation
til brug for udvelgelsen, gaelder det for kravet om aflevering af negletal - savel som evrige krav i
udveaelgelsen, fx aflevering af regnskab fra tidligere ar - at det serligt ud fra ligebehandlingsprincippet
formentlig ikke vil vaere lovligt for bygherren blot at se bort fra den nystartede virksomhed ved ud-
valgelsen. Dette gaelder ikke hvis der er opstillet mindstekrav, som virksomheden ikke kan leve op
til. Bygherren skal i stedet definere hvilken anden dokumentation, der kan anvendes til at dokumentere
virksomhedens formaen p& omradet.

Er bygherren i tvivl om den fremsendte dokumentation for tidligere prastationer, ber bygherren stille
supplerende sporgsmal til tilbudsgiverne under iagttagelse af ligebehandlingsprincippet. Henvendelse mé
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kun ske med henblik pa at pracisere eller supplere indholdet af de oplysninger, der er afleveret, og kun i
det omfang der ikke sker forskelsbehandling af tilbudsgivere.

Kapitel 13

Evalueringens proces

Efter bekendtgerelsens §§ 6 og 7 er der pligt til at indsamle og indberette negletalsoplysninger under
byggeprocessen til brug for beregning af negletal (evaluering). Ansvaret for at indsamle og indberette
oplysningerne er bygherrens, der har pligt til digital indberetning til en ekstern, uathengig evaluator, som
rddgiveren valger.

Krav om indsamling af negletalsoplysninger for radgivere under byggeprocessen gelder for byggeri, der
udbydes efter 1. maj 2008, jf. bekendtgerelsens § 14, stk. 1.

Det gelder generelt, at bygherren indsamler oplysningerne i samarbejde med radgiveren. Det er radgiver-
ne, der udfylder stamoplysningerne, som er angivet i bekendtgerelsens bilag 2, mens bygherren udfylder
oplysningerne i bekendtgerelsens bilag 1. Det er bygherrens ansvar at fi stillet de korrekte krav til
rddgiveren dels i annonceringen efter rddgivere eller 1 udbudsmaterialet og dels i rddgiveraftalen, som
indgés med radgiveren, sa radgiveren har pligt til at medvirke i evalueringen.

Af bekendtgerelsens bilag 2 fremgér det, hvilke oplysninger radgiveren skal indberette til evaluator.

Hovedlinierne i indsamling af negletalsoplysninger for ridgivere:

— Nogletalsoplysninger vedrorende stamdata for rddgiveren og projektet samt dato- og ekonomi-
oplysninger indsamles af radgiveren og indberettes til en ekstern, uathaengig evaluator, som
rddgiveren har valgt, jf. bekendtgerelsens § 6.

— Nogletalsoplysninger vedrerende kundetilfredshed indsamles af bygherren, ved at denne udfylder
et digitalt spergeskema fra evaluator én eller to gange afthangig af, hvornir rddgiveren deltager
1 byggeprojektet, jf. § 7. Evaluator overferer oplysningerne om kundetilfredshed til Erhvervs- og
Byggestyrelsen, nér der er evalueret 100 radgivningsopgaver, jf. § 14, stk. 3.

13.1 Ved valg af radgiver

Valgte radgivere, der skal evalueres, skal oplyse bygherren om, hvilken ekstern evaluator den enkelte
radgiver har valgt.

13.2 Nogletalsoplysningerne

De negletalsoplysninger, der skal indberettes, fremgér af bekendtgerelsens § 6 samt bekendtgerelsens bi-
lag 2. Radgiverne skal indberette stamdata (bl.a. baggrundsoplysninger om projektet, CVR-nummer samt
kontaktoplysninger for bygherren) og dato- og ekonomioplysninger (fx forventet start- og afslutningsdato
for projektet, mileple for rddgivningsopgaven samt forventet radgiverhonorar for opgaven og projektet).

13.3 Indberetning

Indberetningen sker til evaluator. Der er ikke krav til, hvordan radgiveren indberetter stamoplysninger-
ne. Dette aftales mellem radgiveren og den valgte evaluator.

Bygherren indberetter digitalt til evaluator.

13.4 Kundetilfredshedsmaling

Nogletalsoplysningerne udgeres hovedsageligt af en méling af bygherres tilfredshed med radgiveren i den
konkrete opgave, jf. bekendtgerelsens § 7. Bygherrens tilfredshed males ved, at bygherren skal besvare et
digitalt kundetilfredshedsspergeskema, som evaluator fremsender.
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Kundetilfredshedsspergsmalene skal besvares af bygherren 1 én eller to omgange 1 labet af byggeproces-
sen athangig af, 1 hvilke faser af byggeprojektet radgiveren udferer sit arbejde, og hvornar vesentlige
dele af opgaven er afsluttet. En rddgiver bliver kun evalueret pd opgaver, som radgiveren selv har udfert,
og kun pa tidspunkter, hvor en ikke uvesentlig del af radgiverens opgave, fx projekteringen, er afsluttet.

Evaluator har pligt til at overfore stamdata og negletal om kundetilfredshed til Erhvervs- og Byggestyrel-
sen.

13.5 Punkterne i kundetilfredshedsundersogelsen

Bygherren skal i kundetilfredshedsspergeskemaet angive dennes vurdering af radgiverens prastation
pa 13 prioriterede omrader i den konkrete opgave samt om den betydning, hvert af disse omrader
tillegges. Bade prastation og betydning gives en karakter pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver den
bedste prastation henholdsvis sterste betydning.

Herudover skal bygherren angive sin samlede tilfredshed med radgivningsopgaven, samt om bygherren
vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt, ligeledes pa en skala fra 1 til 5. Her angives ikke
betydning. Bygherren har desuden mulighed for at uddybe eller kommentere forhold i et sarskilt felt
1 skemaet. I bekendtgerelsens bilag 1 er kundetilfredshedsspergsmalene opstillet. Der henvises ogsa til
kapitel 14 nedenfor.

Hvis et sporgsmal ikke er relevant for opgaven, eller hvis spergsmaélet ikke er relevant, for den anden
evaluering af radgivningsopgaven gennemfores, skal bygherren afkrydse feltet “’ej relevant”. Eksempelvis
vil spergsmalet om “radgivers bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering og evt. mangelaf-
hjeelpning” typisk ikke vere relevant, hvis der i rddgiverens opgave hverken indgar byggeledelse eller
fagtilsyn.

13.6 Nar veesentlige dele af radgivningsopgaven skonnes afsluttet

Rédgiveren kan blive evalueret pa op til to forskellige tidspunkter i byggeprojektet athangig af, i hvilke
faser af byggeprojektet radgiveren udferer de vasentlige dele af sit arbejde. Bygherren skal séledes
besvare kundetilfredshedsspergeskemaet inden for tre faser af byggeprojektet: Inden pabegyndelse af
byggeriet, under byggeriets udferelse og efter byggeriets aflevering frem til 1-ars eftersyn. Evalueringen
skal dog altid senest ske i forbindelse med radgivningsopgavens afslutning.

Bygherren skal som udgangspunkt besvare kundetilfredshedsspergsmélene, nar en vasentlig del af den
konkrete radgivningsopgave skonnes afsluttet. Dermed behever en rédgiver, som har den veasentligste
del af opgaven inden byggestart, fx projektering, ikke vente med at blive evalueret og fa tilsendt sit
“faktablad” til opgavens samlede afslutning, fx ved byggeriets 1-ars eftersyn.

Hvis en radgiver deltager i byggeprojektet pad tvaers af de navnte faser i byggeriet, og radgiveren
herudover udferer en vaesentlig del af sin opgave pé tvers af faserne, skal bygherren besvare spergsmal
pa de to tidspunkter i byggeprojektet, hvor de vasentlige dele af den konkrete rddgivningsopgave skennes
afsluttet. Bygherren besvarer de spergsmal, som er relevante pa det pagaldende tidspunkt, og de evrige
speargsmal besvares med “ej relevant”, jf. ovenfor.

Der kan kun besvares spergsmdl én gang pr. fase, og spergsmalene kan maksimalt besvares to gange i
lobet af rddgivningsopgaven.

Hvis radgiveren saledes udferer en vesentlig del af sin opgave i byggeprojektet inden pabegyndelse af
byggeriet, og ligeledes en vasentlig del af sin opgave under byggeriets udferelse, foretages den forste
evaluering senest ved pabegyndelsen af byggeriet og den anden evaluering under byggeriets udferelse
inklusiv eventuel mangelathjelpning frem til 1-ars eftersyn, dog senest ved afleveringen af rddgiverens
opgave.
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Figur 1: Tidslinie for eksempler pa projekter med krav om radgiverevaluering
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Til brug for bygherrens vurdering af, hvornar den vasentligste del eller de vaesentligste dele af radgive-
rens opgave er afsluttet, anvendes som udgangspunkt de milepale, som radgiveren har medvirket til at
indberette (styringsdata om forventede datoer for afslutning af de vaesentligste dele af opgaven), og som
ligger til grund for evaluators fremsendelse af spergeskemaet. Radgiveren kan dog vare bagud i forhold
til de forventede datoer for afslutning af de vasentligste dele af opgaven, fx som folge af fristforleengelse,
og bygherren mé derfor vente med at udfylde spergeskemaet. Bygherre og radgiver opfordres til dialog
omkring antallet af evalueringer (én eller to) og evalueringstidspunktet eller evalueringstidspunkterne.

13.7 Nar bygherren har besvaret kundetilfredsundersogelsen

Hver gang bygherren besvarer kundetilfredshedsspergsmalene, danner evaluator et “faktablad”, som
rummer bygherrens vurdering af radgiverens prestation i forbindelse med lgsningen af de pagaeldende re-
levante delopgaver og den betydning, som bygherren tillegger delopgaverne samt bygherrens eventuelle
uddybende kommentarer.

Hvis en rddgiver evalueres én gang under byggeprojektet, dannes der kun et (endeligt) “faktablad”, som
indeholder en besvarelse af de spergsmal, der er relevante ved evalueringen.

Hvis en radgiver skal evalueres to gange, dannes der efter den forste evaluering et “faktablad”, som
indeholder en besvarelse af de spergsmél, der er relevante ved den ferste evaluering. Dette “faktablad”
kan afleveres til brug for udvalgelse til en ny opgave, indtil der dannes et “faktablad” efter den anden
evaluering. Efter den anden evaluering dannes siledes det endelige “faktablad”. De spergsmal, der kun er
besvaret 1 enten forste eller anden evaluering, overfores direkte til det endelige “faktablad”. I de tilfelde,
hvor det samme sporgsmaél er besvaret ved bade forste og anden evaluering, vagtes sével vurdering af
praestation som betydning ligeligt, og gennemsnittene overfores til det endelige “faktablad”. De beregne-
de gennemsnit rundes op til nermeste heltal. Har bygherren ved bade forste og anden evaluering givet
uddybende kommentarer, vises kommentarerne fra begge evalueringer.

Naér der er dannet mindst tre faktablade” fra forskellige byggeprojekter inden for de seneste tre dr, dan-
nes ogsad en “karakterbog”. Det er altid det seneste “faktablad” for den enkelte radgivningsopgave, som
indgér 1 “karakterbogen”. “Karakterbogen” bestdr saledes af et vaegtet gennemsnit af alle kundetilfreds-
hedsspergsmal samt den samlede tilfredshed og kundeloyaliteten. For hvert kundetilfredshedsspergsmal
samt den samlede tilfredshed og kundeloyaliteten vagtes vurderingen af prestationen med honoraret for
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den evaluerede radgivningsopgave. For hvert spergsmal er angivet antallet af rddgivningsopgaver, som
indgar 1 beregningen.

Kapitel 14

Definitioner og beregning af nogletal
Der indhentes nogletal om bygherrens tilfredshed med den ydede rddgivningsopgave. Athangig af opga-
vens karakter kan der indhentes helt op til 15 selvstendige nogletal.

Nogletallene indhentes for hver radgiver, der evalueres.

14.1 Indhentning af nogletal om kundetilfredshed pa rddgiverniveau

Bygherrens tilfredshed med radgivningsopgaverne i1 forbindelse med den enkelte rddgiver angives pa
baggrund af 13 spergsmél, hvor bygherren skal angive bdde sin vurdering af prestationen for den
pageldende delopgave og den betydning, som delopgaven tillegges. For hvert af disse 13 spergsmal skal
det vere muligt for bygherren at angive, at spergsmaélet ikke er relevant i forhold til den pagaldende
rddgivningsopgave. Hertil kommer to generelle nogletal om henholdsvis den samlede kundetilfredshed og
kundeloyalitet (henholdsvis spergsmél 14 og 15) for hvilke, der ikke skal angives betydning:

1) rédgiverens evne til at opstille realistiske budgetter

2) rédgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner

3) rédgiverens evne til at anskueliggere sine forslag

4) rédgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog

5) radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets aktorer

6) radgiverens bidrag til at opnd en tilfredsstillende astetisk losning

7) réadgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktionel lgsning

8) radgiverens bidrag til at opnd et godt indeklima

9) rédgiverens bidrag til at opnd en lesning med en fornuftig driftsekonomi

10) rédgiverens bidrag til at opna en miljomaessig fornuftig lesning

11) réadgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmaterialet

12) radgiverens hdndtering af processer med beboere/lejere/brugere/naboer under byggeriet

13) réadgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering

14) angivelse af bygherrens samlede tilfredshed med radgivningsopgaven (IKKE med angivelse af
betydning)

15) angivelse af, om bygherren vil benytte rddgiveren igen ved et lignende projekt (IKKE med angivelse
af betydning).

Bygherren far endvidere mulighed for at knytte kommentarer til vurderingerne ved at benytte et sarligt
kommentarfelt. Dette kommentarfelt vil blive optrykt 1 “faktabladet”. 1 de tilfeelde, hvor der foretages
to evalueringer, og der er knyttet kommentarer til begge, vil disse blive viderefort til det endelige
”faktablad”.

Bygherren skal ved vurdering af sével prestation som betydning give en karakter pa en skala fra 1 til 5, jf.
nedenstdende tabel:

Skala Vurdering af prastation!) Betydning

1 Meget verre end gennemsnittet Ikke vigtigt, uvasentligt
2 Verre end gennemsnittet Mindre vigtigt

3 Som gennemsnittet Vigtigt, vesentligt

4 Bedre end gennemsnittet Mere vigtigt
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Bygherrens vurdering af prastationen for de 15 delopgaver og betydningen heraf indsamles af ekstern
evaluator via elektronisk spergeskema. Har bygherren overdraget evalueringen af projektet til en bygher-
reradgiver, skal denne udfylde spergeskemaet. Det kraever dog, at der indhentes en samtykkeerklaering,

5 Meget bedre end gennemsnittet Sardeles vigtigt

1) Vurderingen af prastationen skal ske pa baggrund af bygherrens forventning
til, hvordan et gennemsnit af branchens virksomheder ville klare opgaven og

séledes ikke forventningen specifikt til den givne radgiver.

som bekrafter, at bygherreradgiveren kan udfylde skemaet pa bygherrens vegne.

Eksempel: Indhentning af negletal pa radgiverniveau.
Bygherre har ved udfyldning af spergeskema om kundetilfredshed givet folgende vurdering af
radgiverens preastation og betydning:

Punkt Vurde- Betyd-
ring ning

1) Rédgiverens evne til at opstille realistiske budgetter 3 4

2) Rédgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 5 3

3) Rédgiverens evne til at anskueliggere sine forslag 5 4

4) Rédgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog 4 5

5) Rédgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projek- 1 3
tets aktorer

6) Rédgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende @stetisk los- 3 2
ning

7) Rédgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktionel 3 5
losning

8) Radgiverens bidrag til at opnd et godt indeklima 4 3

9) Rédgiverens bidrag til at opna en lesning med en fornuftig 2 1
driftsekonomi

10) Rédgiverens bidrag til at opna en miljemassig fornuftig lasning 3 4

11) Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmate- 4 4
rialet

12) Radgiverens hindtering af processer med beboere/lejere/bruge- 3 3
re/naboer under byggeriet

13) Rédgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende afleve- 2 3
ring

14) Samlet tilfredshed med radgivningsopgaven 4 -

15) Kunden vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt 5 -

16) Ovrige kommentarer ”Det bemerkes, at ...”

Har en radgiver féet evalueret mindst tre rddgivningsopgaver inden for tre ar, beregnes for hvert nogletal
et gennemsnit over opgaverne, som opsummeres 1 rddgiverens “karakterbog”, der sdledes er en oversigt
over radgiverens gennemsnitlige prastation ved tidligere evaluerede radgivningsopgaver, jf. kapitel 11.

De beregnede gennemsnitlige negletal vagtes med honoraret for de evaluerede rddgivningsopgaver. Nog-

letallene afrundes med en decimal.
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Eksempel: Beregning af negletal til “karakterbogen”.
En radgiver har inden for de sidste tre ar faet evalueret tre radgivningsopgaver. Nedenfor er der, for
hver af de tre radgivningsopgaver, vist honoraret for opgaven samt det samlede kundetilfredsheds-
nogletal (sporgsmal 14).

Radgivningsopgave Radgivningsopgave  Radgivningsopgave

1 2 3
Honorar for rddgivnings- 325.000 422.779 167.568
opgave (kr. ekskl. moms)
Bygherrens samlede til- 4 3 2
fredshed med rddgivnings-
opgaven.

Beregning af vaegtet gennemsnit af negletal for kundens samlede tilfredshed med radgivningsopga-
ven:

N1l -el +N12-e2+N13:-e3
el +e2+e3

=32
(4-325.000 kr.) + (3 - 422.779 kr.) + (2 - 167,568 kr.)
325.000 kr. +422.779 kr. + 167.568 kr.

| Beregningerne kan foretages for hvert af de 15 negletal.

Afsnit [I1

Nogletal for entreprenorer

Kapitel 15

Nogletal i udveelgelsesfasen

Hvis bygherren vurderer, at vardien af den samlede entreprisesum ekskl. moms overstiger 5 mio. kr.
stiller bekendtgerelsen krav om, at bygherren skal krave negletal til brug for udvalgelsen af tilbudsgi-
vere. Bygherren skal dog kun forlange negletal til brug for udvelgelse af tilbudsgivere til den enkelte
entrepriseopgave/-kontrakt, hvis bygherren vurderer, at entreprisekontrakten vil overstige 1,5 millioner kr.
ekskl. moms.

Nogletallene skal, ligesom det er tilfeldet ved negletal for rddgiverne, udbudsretligt anvendes til brug for
udveelgelsen — og dette skal fortolkes inden for rammerne af udbudsdirektivet og tilbudsloven. Begrebet
udvelgelse skal 1 bekendtgerelsens kontekst forstds bredt som omfattende aktiviteter 1 sdvel udvalgelses-
fasen som 1 tildelingsfasen. Der henvises til kapitel 8

Kapitel 8, der skitserer de to faser i udbudsprocessen — udvelgelsesfasen og tildelingsfasen — med
efterfolgende angivelse af, hvor og hvordan i udbudsprocessen bygherren generelt vurderes at kunne
anvende negletal, gelder tilsvarende for negletal i forbindelse med udvalgelse af entreprenerer. De
konkrete anvendelsesmuligheder for negletal i udvalgelsen vil altid athaenge af den anvendte udbudsform
og hvilket regelsat, der skal anvendes péd den padgaldende opgave.
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Bygherren ber vere serlig opmerksom pa, at der er forskelle 1 anvendelsesmulighederne for negletal ved
bygge- og anlagsarbejder henholdsvis tjenesteydelser, da udbudsdirektivet skelner herimellem 1 relation
til dokumentationskrav.

Nermere vejledning om de udbudsretlige regler og principper i forbindelse med udbud af bygge- og
anlegsarbejder, herunder udvalgelses- og tildelingsfasen, findes i Konkurrencestyrelsens vejledning til
udbudsdirektiverne samt Konkurrencestyrelsens vejledning til tilbudsloven 2005. Vejledningerne findes
pa Konkurrencestyrelsen hjemmeside www.ks.dk.

Kapitel 16

Bygherren har pligt til at stille krav om nogletal

Af bekendtgerelsens § 8, stk. 1, fremgér det, at bygherren i forbindelse med udvalgelse, herunder
praekvalifikation, af tilbudsgivere til udferelse af en entrepriseopgave har pligt til at stille krav om
nogletal fra tilbudsgivere for tidligere gennemforte evalueringer. Se dog kapitel 19 om ligebehandling for
sd vidt angéar tilbudsgivere, som ikke er i besiddelse af negletal, og som derfor kan aflevere "tilsvarende
oplysninger” 1 stedet.

Kravet gelder, uanset om opgaven er omfattet af udbudsdirektivet eller tilbudsloven og uanset udbuds-
form. Kravet gelder alene den tilbudsgivende entreprener og ikke eventuelle underentreprenerer, som den
enkelte entreprener har kontrakt med. Tilbudsgivende entreprener kan dog basere sig pa andre enheders
formden, nér den tilbudsgivende entreprener rdder over denne enheds relevante ressourcer.

Hyvis tilbudsgiver organiserer sig i et konsortium sammensat af flere virksomheder, skal bygherren stille
krav om, at samtlige konsortiedeltagere skal aflevere negletal. Det vil dog vaere muligt for deltagere i
konsortiet at basere sig pa andre deltagere eller enheders forméen som beskrevet ovenfor. Med hensyn til
nystartede virksomheder, som indgar i en konsortiedannelse, henvises naermere til kapitel 19.

Kravet om negletal skal, som anfert i kapitel 15, altid fortolkes inden for rammerne af udbudsdirektivet
og tilbudsloven. Nedenfor gennemgas mulighederne for konkret at anvende negletal til brug for udval-
gelsen 1 de mest anvendte udbudsformer for entrepriseopgaver.

Statslige bygherrer skal endvidere overholde retningslinierne 1 cirkulaere nr. 159 af 17. december 2002 om
udbud og udfordring af statslige drifts- og anlegsarbejder.

16.1 Begreenset udbud efter udbudsdirektivet eller begreenset licitation efter tilbudsloven

I relation til at anvende negletal som dokumentationskrav i forbindelse med egnethedsvurderingen i
udvealgelsesfasen, fastsetter udbudsdirektivets artikel 48, stk. 2, udtemmende de dokumentationskrav,
som bygherren maksimalt vil kunne stille til virksomhedernes tekniske og faglige kvalifikationer.

For bygge- og anlegskontrakter angiver artikel 48, stk. 2, a), 1), at bygherren kan kreve:

... en liste over de arbejder, der er udfort 1 lobet af de seneste fem &r, ledsaget af attester for tilfredsstil-
lende udferelse af de betydeligste arbejder. Disse attester skal angive arbejdernes verdi samt tidspunkt
og sted for udferelsen, og om arbejdet er gennemfort fagmeessigt og afsluttet korrekt. Den kompetente
myndighed sender eventuelt disse attester direkte til den ordregivende myndighed.”

Dokumentationskravet er bredere formuleret end kravet i relation til tjenesteydelseskontrakter, jf. kapitel
9, og det vurderes, at negletalsdokumentationen vedrerende de fire omrader mangler, overholdelse af
tidsfrister, arbejdsmiljo og kundetilfredshed kan fortolkes inden for bestemmelsens ordlyd, idet der bl.a.
henvises til "attester for tilfredsstillende udferelse af de betydeligste arbejder”.

Bygherren kan herefter anvende negletal som dokumentations- og mindstekrav ved EU-udbud af byg-
ge- og anlaegsarbejder 1 udvalgelsesfasen. Tilsvarende gor sig gaeldende ved begranset licitation efter
tilbudsloven.
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Anvendes negletal som dokumentationskrav, er udvalgelsesprocessen, som ved andre typer af udvalgel-
sesdokumentation, at bygherren forst konstaterer, at dokumentation er fremsendt. Sdfremt dokumentatio-
nen ikke er 1 overensstemmelse med det krevede, skal ansggningen siledes behandles pa tilsvarende
made, som hvis andet materiale i udvalgelsen ikke leveres som efterspurgt. Bygherren vil vare forpligtet
til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

Bygherren kan ogsd anvende negletal i forbindelse med en prakvalifikation i udvealgelsesfasen (som
et preekvalifikationskriterium). Bygherren skal i s& fald ved annonceringen efter tilbudsgivere oplyse, at
interesserede tilbudsgivere 1 forbindelse med anmodningen om prekvalifikation skal aflevere negletal for
tidligere gennemforte evalueringer som forudsatning for at komme i betragtning til udvelgelsen.

Konkret angives 1 annonceringen efter tilbudsgivere, at negletallene vil blive anvendt som et af de
objektive og ikke-diskriminerende kriterier med henblik pé at praekvalificere et begranset antal tilbudsgi-
vere. Bygherren kan som kriterium fx laegge vagt pa resultatet af negletallene eller erfaring og negletal
fra lignende opgaver, som den udbudte. En aktiv anvendelse af nogletallene til udvalgelse 1 udvalgelsen
forudsatter dog, at der er et tilstrekkeligt antal egnede tilbudsgivere. I modsat fald vil en reduktion af
antallet af tilbudsgivere, der opfordres til at afgive tilbud, ikke vare relevant.

Bygherren kan ogsa anvende negletal som et dokumentationskrav i tilbudsfasen. Det vil sige som en del
af udbudsbetingelserne, siledes at tilbud, der ikke ledsages af den kreevede dokumentation, frasorteres af
bygherren. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskra-
vet til nogletal.

16.2 Begreenset licitation uden preekvalifikation efter tilbudsloven

Ved begranset licitation uden prakvalifikation efter tilbudsloven foretager bygherren i praksis en for-
udgdende udvalgelse af de virksomheder, der enskes indbudt, ofte baseret pa tidligere erfaringer af
teknisk/faglig og ekonomisk/finansiel karakter. Ved denne udbudsform kan negletallene derfor ikke
anvendes i1 udvalgelsesfasen, det vil sige som dokumentationskrav, herunder mindstekrav, eller som
kriterier 1 forbindelse med reduktion i antallet af virksomheder, da disse processer rent praktisk ikke
gennemlobes.

Bygherren kan derfor forst i opfordringsskrivelsen til at give tilbud til de udvalgte potentielle tilbudsgive-
re kreve negletal. Det anbefales bygherren, at det af udbudsbetingelserne fremgér, at tilbud, som ikke
ledsages af den kraevede dokumentation, vil blive frasorteret af bygherren.

I praksis foretager bygherren ved tilbudsmodtagelse en kontrol af, om de krevede negletal er frem-
sendt. Foreligger der negletal, er der pa dette omrade afgivet konditionsmassigt bud, hvorefter den
egentlige vurdering af tilbuddet foretages. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud,
som opfylder dokumentationskravet til nogletal.

16.3 Offentligt udbud efter udbudsdirektivet eller offentlig licitation efter tilbudsloven

Ved offentligt udbud efter udbudsdirektivet eller offentlig licitation efter tilbudsloven kan bygherren
anvende negletal som dokumentationskrav, herunder som mindstekrav, 1 forbindelse med virksomheder-
nes egnethedsvurdering 1 udvealgelsesfasen. Egnethedsvurderingen finder her sted efter tilbudsafgivelsen,
men inden selve tilbuddene evalueres.

Bygherren kan ogsa anvende negletal som et dokumentationskrav i tilbudsfasen. Det vil sige som en del
af udbudsbetingelserne, siledes at tilbud, der ikke ledsages af den kreevede dokumentation, frasorteres af
bygherren. Bygherren vil vare forpligtet til at behandle samtlige tilbud, som opfylder dokumentationskra-
vet til nogletal.
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Kapitel 17

Nogletal for tidligere gennemforte evalueringer (’’faktablade”)

Efter bekendtgerelsens § 8, stk. 2, er det negletal vedrarende overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejds-
ulykker og kundetilfredshed, bygherren skal forlange af tilbudsgivere til brug for udvelgelse til en statslig
entrepriseopgave. Nogletallene giver oplysning om entreprenerens praestationer i en konkret entreprise pé
de ovenfor nevnte omréder.

Nogletal om overholdelse af tidsfrister, mangler og arbejdsulykker er baseret pa objektive oplysninger
om henholdsvis overskridelser af den planlagte udferelsestid og planlagte udferelsestid indtil overstéet
mangelafthjelpningsperiode, antallet af mangler fordelt pa alvorskategorier, tilbageholdsbelabets storrelse
samt antallet af arbejdsulykker for en konkret entreprise. Oplysningerne sattes i forhold til entreprise-
summens storrelse, undtaget for negletal om overholdelse af tidsfrister, hvor den faktiske udferelsestid
henholdsvis den faktiske udferelsestid indtil overstdet mangelafhjelpningsperiode sattes i forhold til den
planlagte udferelsestid.

Nogletallet om kundetilfredshed er oplysninger om en tidligere bygherres tilfredshed med entrepreneren
1 en konkret entreprise pa forskellige delopgaver. Nogletallet er baseret pa en reekke sporgsmal, hvor byg-
herren har angivet bade sin vurdering af prastationen for den pageldende delopgave og den betydning,
som delopgaven er tillagt. Bade vurdering og betydning er givet en bedemmelse pa en skala fra 1 til 5,
hvor 5 angiver bedste prestation/sterste betydning.

I bekendtgerelsens bilag 3 samt vejledningens kapitel 22 er elementerne i negletallene uddybet.

17.1 Tidligere gennemforte evalueringer

Bekendtgorelsens § 8, stk. 1, fastsetter ikke, hvor mange tidligere gennemforte evalueringer tilbudsgi-
veren skal fremvise negletal for. Som udgangspunkt kan tilbudsgiveren derfor selv valge de opgaver,
tilbudsgiveren mener, bedst kan dokumentere bygherrens stillede (mindste)krav, herunder negletal fra
’lignende entrepriseopgaver”.

Nogletal fra tidligere gennemforte evalueringer kan ogsé veare tilvejebragt efter reglerne 1 bekendtgerelse
om negletal for alment byggeri m.v., jf. bekendtgerelsens § 8, stk. 2, nar oplysning om mangler ombereg-
nes af en evaluator. Tilbudsgiver kan sdledes anvende negletal fra fx almene, regionale, kommunale eller
private byggeopgaver, ndr tilbudsgiver byder pa en statslig entreprise — og omvendt.

Nogletal til brug for udvalgelse mé hgjest vaere tre ar gamle regnet i forhold til evalueringens gennem-
forelse, jf. § 8, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pa deres aktuelle prastationer. Ved evalue-
ringens gennemforelse forstds i praksis datoen pa det udsendte “faktablad” fra evaluator. Negletallene
bliver opdateret i forbindelse med 1-ars eftersynet, men fordi der er tale om en opdatering, regnes
evalueringens gennemforelse fra datoen pa det forste faktablad”. Hvis der pé et senere tidspunkt kommer
nye negletalsoplysninger 1 sagen, f.eks. som folge af en afsluttet retssag eller voldgiftsag, og disse
oplysninger nedvendigger en opdatering af det tidligere udsendte “faktablad”, beregnes fristen fortsat 1
forhold til det forst udsendte “faktablad”. Negletal for sager, der er mere end tre &r gamle regnet i forhold
til den evalueringens gennemforelse, kan ikke anvendes til fremvisning.

Nogletallene er et vigtigt udvalgelsesredskab, og det er derfor afgerende, at bygherren har tillid til
tallene. I bekendtgerelsens § 11, stk. 1, er der krav om, at bygherren skal forlange, at beregningen
af nogletallene er foretaget af en uafhengig evaluator, jf. kapitel 23. Dette galder ogsd omregning af
nogletallene om “mangler”.

17.2 "Faktablad” for entrepriseopgave

Nogletallene for en konkret entrepriseopgave opstilles ofte som en oversigt, hvori ogsé indgar oplysnin-
ger om virksomheden og byggeprojektets navn m.v. Oversigten kaldes 1 praksis for et “faktablad” og dette
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”faktablad” kan tilbudsgiver sdledes anvende til brug for udvalgelsen. I vejledningens bilag 3 er der vist
et eksempel pé et “faktablad” for en entrepriseopgave.

”Faktabladet” udarbejdes af den evaluator entrepreneren har valgt.

”Faktablad” for en entrepriseopgave til brug for udvaelgelse indeholder oplysninger om:
— Stamdata om virksomhedens navn, CVR-nr. og byggeprojektets navn m.v.
— Nogletal om overholdelse af tidsfrister
— Nogletal om mangler
— Nogletal om arbejdsulykker
— Nogletal om kundetilfredshed
— Oplysning om hel eller delvis afbrydelse af evalueringen.

Kapitel 18

Gennemsnit af nogletal for tidligere gennemforte evalueringer ("karakterbog”)

Efter bekendtgerelsens § 8, stk. 3, har bygherren til brug for udvalgelsen tillige pligt til at forlange visse
supplerende oplysninger, herunder et veegtet gennemsnit for negletallene, oplysning om det samlede antal
evalueringer m.v., hvis tilbudsgiver har faet evalueret mindst 3 tidligere entrepriseopgaver.

18.1 Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige preestation

De supplerende oplysninger giver et billede af tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige praestation i alle
tidligere gennemforte evalueringer inden for de seneste tre ar, idet der bl.a. skal afleveres et vegtet
gennemsnit for sdvel statsligt som stettet, kommunalt og privat byggeri, der er evalueret inden for
omraderne: Overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed. De supplerende
oplysninger vil veere dynamiske sterrelser, som andrer sig hver gang, en evalueringssag afsluttes.

Kravet er begrundet i hensyn til at sikre bygherren et bedre udvelgelsesredskab, idet bygherren far et
bedre sammenligningsgrundlag mellem flere tilbudsgivere og et mere nuanceret billede af den enkelte
virksomheds prestationsniveau.

Bygherren har bade ret og pligt til at forlange negletal for udvalgte entrepriseopgaver (“faktablade” for
entrepriseopgaver). Det er entrepreneren, der velger hvilke “faktablade”, der vedlaegges. Oplysningerne
supplerer saledes hinanden og giver bygherren et detaljeret billede af virksomhedens kompetencer.
Bygherren kan i1 udbudsbekendtgerelsen valge fx at opstille mindstekrav/-niveau(er) til det vaegtede
gennemsnit for hvert af negletallene som forudsatning for at komme 1 betragtning til udvelgelsen.

18.2 Tidligere gennemforte evalueringer
De supplerende oplysninger til brug for udvalgelsen skal dekke alle tidligere evalueringer inden for de
seneste tre ar — savel stottet og statsligt som kommunalt og privat byggeri, der er evalueret.

De supplerende oplysninger mé hgjest vere tre &r gamle regnet i forhold til evalueringens gennemforelse,
jf. § 8, stk. 6, for at sikre virksomhederne bedemmes pé deres aktuelle prastationer.

18.3 Veegtet gennemsnit

I oplysningerne over tilbudsgiverens samlede gennemsnitlige prastation i1 alle tidligere gennemforte
evalueringer inden for de seneste tre ar indgar et vagtet gennemsnit for hvert af negletallene, jf.
bekendtgerelsens § 8, stk. 4. De gennemsnitlige negletal vaegtes med de enkelte evaluerede entreprisers
entreprisesummer. Retningslinierne for beregning af det veegtede gennemsnit skaber et ensartet grundlag
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og sikrer, at fx en lille entreprise, der er gdet mindre godt, ikke overskygger to store entrepriser, der er
géet forholdsvis godt.

For at sikre bygherren tillid til oplysningerne til brug for udvelgelsen, er der i bekendtgerelsens § 11,
stk. 1, krav om, at de veegtede gennemsnit skal beregnes af en uathengig evaluator.

18.4 Det samlede antal evaluerede entrepriser

Tilbudsgiver skal aflevere oplysning om det samlede antal evaluerede entrepriser. Her medregnes ogsé
afsluttede evalueringssager, der er gennemfort efter reglerne i bekendtgerelse om negletal for alment
byggeri m.v.

18.5 Helt eller delvist afbrudte evalueringssager

Tilbudsgiver skal aflevere oplysning om helt eller delvist aftbrudte evalueringssager. Hvis alle nagletal
mangler for en evalueret entreprise, skyldes det en helt afbrudt evalueringssag pa grund af uenighed
mellem bygherren og entrepreneren om de indberettede oplysninger til brug for beregning af negletal. En
virksomhed kan ikke kvalificere sig ved udvalgelsen pa helt afbrudte sager. Virksomheden ma i sa fald
aflevere alternativ dokumentation.

Hvis der mangler et eller flere nogletal for en entreprise, skyldes det en delvis afbrydelse af evalueringen
pa grund af uenighed. En virksomhed kan heller ikke kvalificere sig pa delvist afbrudte sager alene, hvis
det betyder, at virksomheden ikke som minimum kan fremvise negletal for hver af de fire kategorier af
nogletal om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed opnéet i en eller flere
entrepriser inden for de seneste tre ar. Virksomheden mé i s fald aflevere alternativ dokumentation pa de
manglende omréder.

Oplysninger om en rekke helt eller delvist atbrudte evalueringssager kan give bygherren et signal om,
at virksomheden har haft problemer 1 tidligere byggerier. Det giver bygherren en mulighed for at stille
supplerende spergsmal til tilbudsgiveren eller eventuelt selv tage kontakt til de anferte bygherrer, som der
skal medtages oplysning om tillige med oplysning om byggeprojektets navn og entreprisetype. Bygherren
skal dog vare opmerksom pa, at der udbudsretligt er snevre graenser for, hvor meget bygherren kan
leegge vaegt pa en anden bygherres erfaringer med en virksomhed i en situation, hvor bygherren kontakter
den anden bygherre pa baggrund af dokumentationen. Ved delvist afbrudte evalueringer medtages ogsé
oplysning om, hvilke negletal der er uenighed om. Det kan ikke anbefales bygherren at leegge for megen
vaegt pa oplysning om en enkelt, helt eller delvist, afbrudt sag.

Hvis bygherren ensker at stille supplerende spergsmal, skal bygherren vare opmarksom pa, at henven-
delsen kun ma ske med henblik pd at pracisere eller supplere indholdet af de oplysninger, der er afleveret,
og kun i det omfang der ikke sker forskelsbehandling af tilbudsgivere.

18.6 "Karakterbog”

Oplysningerne om tilbudsgivers samlede gennemsnitlige prestation inden for de seneste tre ar opstilles
ofte 1 praksis som en oversigt, der kaldes “’karakterbog”. “Karakterbogen” for entrepreneren opdateres
hver gang en entrepriseopgave, der er undergivet evaluering, er afsluttet, samt ndr en evaluering, som
indgér i “karakterbogen”, falder for foraldelsesfristen pd tre ar. Ligeledes opdateres “karakterbogen”,
nar en evaluering, som indgar heri, falder for foraldelsesfristen pa tre ar. I vejledningens bilag 4 er der
eksempel pé en karakterbog” for en entreprener.

”Karakterbogen” udarbejdes af den evaluator, entrepreneren har valgt.

”Karakterbog” for en entreprener til brug for udvalgelse indeholder oplysninger om:
Stamdata om virksomhedens navn og CVR-nr. m.v.
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—  Vegtet gennemsnit for hvert af negletallene; tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetil-
fredshed
—  Det samlede antal evaluerede sager inden for de seneste tre ar
—  Antal evaluerede sager, der helt eller delvist er afbrudt pa grund af uenighed om negletalsoplys-
ninger til brug for beregningen af et eller flere nogletal
—  Ved helt eller delvise atbrudte evalueringer oplysning om:
— Bygherrens navn
— Byggeprojektets navn
— Entreprisetype
—  Ved delvise afbrudte evalueringer oplysning om, hvilket nggletal der ikke kan beregnes pa
grund af uenighed.

Kapitel 19

Ligebehandling — undtagelse til kravet om nogletal ved udvcelgelsen

Det galder for bygherrens udvalgelse, herunder prakvalifikation, at bygherren skal stille de samme
materielle krav til samtlige potentielle tilbudsgivere. Udgangspunktet er, at bygherren skal forlange
nogletal fra alle tilbudsgivere til brug for udvelgelsen. Bygherren kan dog ikke forlange negletal og
ovrige oplysninger fra virksomheder, der ikke har nogletal efter bekendtgerelsens regler.

Sadanne virksomheder kan fx vare yngre virksomheder, som pa grund af deres alder ikke kan forventes
at have et tilstreekkeligt antal byggesager bag sig til at kunne levere negletal, eller udenlandske eller
danske virksomheder, der ikke tidligere har bygget statsligt eller alment byggeri og indsamlet negletalso-
plysninger eller i ovrigt har faet foretaget frivillig evaluering af en opgave.

For at sikre ligebehandling af samtlige tilbudsgivere skal bygherren derfor forlange, at tilbudsgivere,
som ikke er 1 besiddelse af negletal, skal aflevere tilsvarende oplysninger til brug for udvalgelsen,
jf. bekendtgerelsens § 8, stk. 5. Tilsvarende oplysninger er oplysninger om tidligere praestationer, der
dokumenterer, at tilbudsgiver kan leve op til de stillede krav og enskede kvalifikationer pa de fire
nogletalsomréder.

Virksomhederne vil kunne lofte dokumentationskravet bl.a. ved hjelp af udtalelser fra tidligere bygherrer
suppleret med fx afleveringsprotokoller og mangellister, som allerede foreligger i byggesagerne, eller
anden dokumentation, der belyser virksomhedens forméden pa de relevante omrdder. Oplysningerne skal
vare attesteret af en uvildig tredjepart for at sikre bygherrens tillid til oplysningerne.

Bestemmelsen er begrundet 1 generelle konkurrenceretlige hensyn, s kravet om negletal ikke fir den
virkning, at visse virksomheder holdes ude fra markedet. Bestemmelsen er enslydende med bekendtgerel-
sens § 5, stk. 5, som er behandlet 1 kapitel 12, og som der henvises til. I kapitlet er ogsa beskrevet,
hvordan bygherren skal behandle helt nystartede virksomheder, der ikke kan aflevere den fornedne
dokumentation til brug for udvalgelsen.

Selvom en virksomhed ikke skal fremvise negletal til brug for udvalgelsen, skal alle virksomheder, der
udferer en entrepriseopgave, som en del af det samlede byggeprojekt som udgangspunkt indsamle og
aflevere oplysninger til beregning af negletal under byggeprocessen (evaluering). Kun hvis entrepriseop-
gaven er under bagatelgraensen pa 300.000. kr. ekskl. moms, er virksomheden undtaget fra bade kravet
om fremvisning af negletal til brug for udvelgelsen og kravet om indsamling af negletalsoplysninger
under byggeprocessen.
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Kapitel 20

Indsamling af nogletalsoplysninger

Efter bekendtgerelsens §§ 9 og 10 er der pligt til at indsamle og indberette negletalsoplysninger under
byggeprocessen til brug for beregning af negletal (evaluering) for savel de enkelte entreprengrer (nogletal
om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker samt kundetilfredshed) som for byggeprojektet
(nogletal om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udferelsen
samt kundetilfredshed). Ansvaret for at indsamle og indberette oplysningerne er bygherrens, som har pligt
til digital indberetning til en ekstern, uathengig evaluator, som entrepreneren valger.

Ligeledes skal bygherren i udbudsmaterialet forlange, at de udferende leverer negletalsoplysninger i
forbindelse med aflevering og 1-ars eftersyn af det konkrete byggeri. Nogletal i forbindelse med 1-érs
eftersynet vedrerer alene udbedring af mangler i det forste ar efter afleveringen.

Det gaelder generelt, at bygherren indsamler oplysningerne i samarbejde med entrepreneren. Det er entre-
preneren, der udfylder stamoplysningerne, som er angivet 1 bekendtgerelsens bilag 4, mens bygherren
og entrepreneren, alt efter entrepriseform, afleverer oplysningerne til brug for beregning af negletal
efter bekendtgoerelsens bilag 3. Det er bygherrens ansvar at fa stillet de korrekte krav til entrepreneren i
udbudsmaterialet og i entrepriseaftalen, som indgds med entrepreneren, s entrepreneren har pligt til at
medvirke 1 evalueringen.

Kravene til negletalsdokumentation ved byggeriets aflevering og 1-ars eftersyn afkraves af samtlige
entreprenorer, nar den enkelte kontrakt overstiger 300.000 kr.

Af bekendtgerelsens bilag 3 fremgér det, hvilke oplysninger entrepreneren skal indberette til evaluator.

Hovedlinjerne 1 indsamlingen er:
— Nogletalsoplysninger indsamles af bygherren og entrepreneren og indberettes til en ekstern,
uathangig evaluator, som entrepreneren har valgt jf. bekendtgerelsens §§ 9 og 10
— Nogletalsoplysninger vedr. kundetilfredshed indsamles af evaluator ved brug af digitale sporge-
skemaer og opbevares hos evaluator jf. bekendtgerelsens § 10. Evaluator overforer alle oplys-
ninger om kundetilfredshed til Erhvervs- og Byggestyrelsen, nar der samlet set er evalueret 100
entrepriser, jf. bekendtgerelsens § 14, stk. 3.

Kapitel 21

Horing af nogletalsoplysninger
De negletalsoplysninger, som anvendes til beregning af entreprenerens negletal, foreleegges den part, der
ikke har stdet for indberetningen. Det drejer sig om de negletalsoplysninger angivet i bekendtgerelsens
bilag 3. Dette betyder, at har bygherren indberettet oplysninger om mangler, vil oplysningerne blive
forelagt entrepreneren til udtalelse.

Forleggelsen af de indsamlede oplysninger for kontraktparten er beskrevet i bekendtgerelsens § 10, stk. 3
og 4. Nar evaluator har registreret oplysninger efter stk. 1 og 2, foreleegger evaluator de registrerede
oplysninger til brug for beregning af negletal om overholdelse af tidsfrister, mangler og arbejdsulykker
for entreprengren og bygherren til udtalelse med henblik pa at konstatere, om der er enighed mellem
parterne om oplysningerne. Ved oplysninger om kundetilfredshed foreleegger evaluator kun den samlede
kundetilfredshed for entrepreneren, som har mulighed for at nedleegge protest imod det beregnede vagte-
de gennemsnit.

Evaluator skal ved uenighed sege at opnd enighed gennem dialog og gennemgang af byggesagens
dokumenter. Hvis entrepreneren eller bygherren har indsigelser til de forelagte oplysninger, skal evaluator
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registrere dette. Bygherren og entrepreneren kan 1 fellesskab anmode den evaluator, entreprenegren har
valgt, om at foretage en hering af oplysninger, som entrepreneren eller bygherre har gjort indsigelse
imod.

Horingsproceduren sikrer en hej datakvalitet, idet alle oplysninger, som anvendes til beregning af entre-
prengrens negletal, er godkendt af bdde entreprener og bygherre, og kun negletalsoplysninger, som er
godkendt af begge parter, indgér i entreprenerens “faktablad”. Med heringsproceduren undgés endvidere
1 s& vidt omfang som muligt delvist eller helt afbrudte sager, det vil sige “blanke felter” i entreprenerens
oversigt over sin prastation 1 den konkrete entreprise (“faktablad”).

Kapitel 22

Definitioner og beregning af nogletal
Nogletal for entreprenerer er de oplysninger om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker, samt
kundetilfredshed, der fremgar af bekendtgerelsens bilag 3, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 1.

For byggeprojektet er nogletal ligeledes de oplysninger om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsu-
lykker samt kundetilfredshed, der fremgar af bekendtgerelsens bilag 3, og herudover oplysninger om pris-
niveau og pris&ndringer 1 udferelsen, der tilsvarende fremgér af bekendtgerelsens bilag 3.

For den enkelte entreprise beregnes saledes seks negletal om overholdelse af tidsfrister (to), mangler
(to), arbejdsulykker (ét) samt kundetilfredshed (ét). For byggeprojektet beregnes ligeledes seks negletal
om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker samt kundetilfredshed, og herudover beregnes tre
negletal om prisniveau og prisendringer 1 udferelsen.

Neden for gennemgds definitionen af hvert enkelt nogletal samt beregningen heraf. Forst vises, hvordan
entreprenegrernes negletal beregnes, og efterfolgende gennemgés eksempler pa beregningen af de gen-
nemsnitlige nogletal, som indgér i entreprenerens “’karakterbog”. Herefter vises, hvordan negletallene pa
projektniveau beregnes.

I eksemplerne neden for er alle belgb angivet ekskl. moms.

For at sikre sammenlignelighed over tid mellem beregnede negletal, forudsattes det, at der foretages en
fastprisberegning, saledes at alle nogletal opgeres 1 prisniveau pr. 1. januar 2004. Eksemplerne nedenfor
er vist uden fastprisberegning. Vedrerende fremgangsmaden ved fastprisberegningen kan henvises til
Byggeriets Evaluerings Centers notat “Indeksering af priser og omkostninger 1 Byggeriets Nogletalssy-
stem”, som findes pa centrets hjemmeside www.byggeevaluering.dk.

Nogletal i savel faktablad” som “karakterbog” afrundes med en decimal, undtagen negletallene om pris
pr. kvadratmeter og @ndringer 1 bygherrens omkostninger til entreprenererne, som afrundes til heltal.
Nogletal pa projektniveau om mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed beregnes pa baggrund af de
indberettede negletalsoplysninger for entreprenererne. Har en entreprener et blankt felt, fordi bygherre
og entreprener ikke har kunnet né til enighed om en negletalsoplysning, indgar ingen af entreprenerens
oplysninger 1 beregningen af de negletal pa projektniveau, hvor oplysningen, der er uenighed om, indgar.

22.1 Definitioner og beregning af nogletal for entreprenarer

22.1.1 Beregning af nogletal om overholdelse af tidsfrister pa entrepriseniveau
Der beregnes to nogletal om overholdelse af tidsfrister:
1. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid korrigeret for @ndringer i projektet.

2. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpning korrigeret
for @ndringer 1 projektet.

De @ndringer, der kan begrunde tidsfristforlengelse og hermed en korrektion af udferelsestiden, fremgar
af bekendtgerelsens bilag 3 og fortolkes i overensstemmelse med ”Almindelige betingelser for arbejder
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og leverancer 1 bygge- og anlaegsvirksomheder (AB92)” og ”Almindelige betingelser for totalentreprise
(ABT93)” som:

— /ZEndringer i arbejdets art og omfang, som kraves af bygherren, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 1

— /Zndringer begrundet i bygherrens forhold, nir denne har udvist fejl eller forssmmelser. Hertil regnes
ogséd endringer begrundet i anden entrepreners forsinkelse, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 2

— Offentlige pabud eller forbud, som ikke skyldes entreprenerens egne forhold, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr.
5

— At nedvendige tilladelser fra myndighederne til byggesagens gennemforelse ikke foreligger senest 30
dage efter, at fyldestgerende projektmateriale er indsendt til myndighederne, medmindre anden frist er
aftalt. Antallet af dage opgeres som arbejdsdage, jf. ABT93, § 24, stk. 1, nr. 6

— Usadvanligt vejrlig, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 4

— Forhold, der ikke skyldes entrepreneren, og som denne ikke er herre over, jf. AB92, § 24, stk. 1, nr. 3.

Begge negletal pd entrepriseniveau om overholdelse af tidsfrister beregnes ved at s@tte entreprisens
faktiske udferelsestid 1 forhold til entreprisens planlagte udferelsestid, hvor der til den planlagte udforel-
sestid tillegges de antal arbejdsdage, entrepreneren har fiet som tidsfristforlengelser. Herved kommer
en afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid, der kan henfores til ovennavnte forhold, ikke
til at telle som manglende overholdelse af tidsfrister. Entrepreneren kan dog maksimalt fa tillagt et
antal arbejdsdage som tidsfristforlengelser svarende til forskellen mellem den faktiske og planlagte
udferelsestid (det vil sige forskellen mellem den faktiske og planlagte afleverings-/feerdiggerelsesdato).

Den planlagte udferelsestid beregnes som antallet af arbejdsdage mellem den faktiske pabegyndelsesdato
og den forventede afleveringsdato.

Den forventede afleveringsdato fastsattes, ndr entrepreneren pabegynder byggearbejdet pd byggepladsen
og ikke eksempelvis pé tidspunktet for indgaelse af kontrakten mellem bygherre og entreprener. Indgar
entreprisen 1 et projekt, hvor der atholdes en samlet afleveringsforretning, er den forventede afleverings-
dato entreprisens forventede ferdiggerelsesdato, og ikke den forventede dato for den samlede afleverings-
forretning.

Den faktiske udferelsestid beregnes som antallet af arbejdsdage mellem den faktiske pabegyndelsesdato
og den faktiske afleveringsdato. Indgér entreprisen i et projekt, hvor der aftholdes en samlet afleverings-
forretning, er den faktiske afleveringsdato entreprisens faktiske ferdiggerelsesdato.

Den faktiske udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpningsperiode beregnes som antallet af arbejdsda-
ge mellem den faktiske pabegyndelsesdato og datoen for overstdet mangelafthjelpningsperiode, det vil
sige den dag hvor den sidste mangel konstateret ved entreprisens afleveringsforretning — eller ferdiggo-
relsesdato, hvis entreprisen indgar i et projekt med samlet afleveringsforretning — er udbedret eller pa
anden made afklaret mellem parterne.

Antallet af arbejdsdage, som entrepreneren har faet godkendt som tidsfristforleengelser, og som der
foreligger dokumentation for gennem eksempelvis byggemedereferater og aftalesedler, fordeles pd de
anforte seks arsagskategorier, som kan begrunde en tidsfristforlengelse.

Eksempel: Beregning af negletal 1 pa entrepriseniveau

En fagentreprener pabegynder den 2. juni 2008 sit arbejde pa byggepladsen. Ved pabegyndelsen
fastsettes entreprenerens forventede aflevering i tidsplanen til den 29. januar 2009.

Entrepreneren afleverer sit arbejde den 27. marts 2009, og har i lebet af byggeperioden faet en tidsfri-
stforleengelse pé i alt 35 arbejdsdage — 10 dage begrundet i forhold, der ikke skyldes entrepreneren og
25 dage begrundet i endringer i arbejdets art og omfang kraevet af bygherren.

Beregning:
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Faktisk udferelsestid - 100% Arbejdsdage (02.06.08 —27.03.09) - 100%
Planlagt udferelsestid Arbejdsdage (02.06.08 —29.01.09) + tidsfristforlengelse

— = 102,9%
210 arbejdsdage - 100%
(169 + 35) arbejdsdage

Havde entrepreneren ikke faet tidsfristforlaengelse pa 35 arbejdsdage, ville nogletallet vaere 124,3 pct.

Eksempel: Beregning af negletal 2 pa entrepriseniveau
Eksemplet bygger videre pa ovenstdende eksempel. Entreprengren far ved afleveringsforretningen
konstateret en reekke mangler, som er udbedret den 8. april 2009.

Beregning:
N
Faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjaelpningsperiode - 100%
Planlagt udferelsestid
|
Arbejdsdage (02.06.08 — 08.04.09) - 100% 218 arbejdsdage - 100%
Arbejdsdage (02.06.08 —29.01.09) + tidsfristforleengelse (169 + 35) arbejdsdage

=106,9 %
Havde entrepreneren ikke faet en tidsfristforlengelse pa 35 arbejdsdage, ville nogletallet vaere 129,0
pct.

22.1.2 Beregning af nogletal om mangler pd entrepriseniveau
Der beregnes to negletal om mangler, hvoraf det ene beregnes opdelt pa fem alvorsklasser:
3. Antal mangler indfort i afleveringsprotokollen klassificeret efter alvor:
3.1. Kosmetiske mangler uden vasentlige skonomiske konsekvenser for bygherre og entreprener.

3.2. Mindre alvorlige mangler uden indflydelse pa bygningsdelens eller bygningens konstruktion og
funktion, og som kun fir mindre ekonomisk betydning for bygherre og entreprener.

3.3. Alvorlige mangler, som medferer, at bygningsdelens funktion og/eller konstruktion svigter nu eller
inden for overskuelig tid, samt at de ekonomiske konsekvenser for bygherre/entreprener er betydelige,
men at et svigt ikke vil pavirke andre bygningsdele.

3.4. Kritiske mangler, hvor svigt risikerer at medfere skader pa andre bygningsdele.
3.5. Forhold, der behaver nermere undersegelse for klassificering.
4. Udbedring af mangler 1 det forste r efter aflevering mélt ved arbejdstimeindsatsen hertil.

Nogletal 3, opdelt pa 3.1 til 3.5, beregnes for hver af de fem navnte alvorsklasser som antallet af
mangler (eller forhold, som skal underseges nermere) konstateret ved entreprisens aflevering — eller fra
ferdiggerelsesdatoen, hvis entreprisen indgar i et projekt med samlet afleveringsforretning — sat i forhold
til entreprenerens faktiske entreprisesum (negletallene opgeres pr. mio. kr.).
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Alvorsklassen 3.5 - forhold, der skal undersoges nermere - beskriver omfanget af forhold, hvis konse-
kvens ikke endeligt kan fastsattes ved afleveringsforretningen. Det behover saledes ikke vaere mangler,
men kan ogséd vare uenighed om, hvorvidt der er tale om ekstraarbejder/tilleegsydelser eller en mangel.

Nogletal 4 opgeres som antallet af arbejdstimer, der bruges til udbedring af mangler frem til 1-&rs
eftersynet sat i forhold til entreprisesummen udtrykt i mio. kr.

Mangler opgeres som antallet af konkrete mangler og ikke som typer af mangler. Gar samme type af
mangel igen pa flere bygningsdele, telles den som antallet af bygningsdele, hvor manglen er konstate-
ret. Er der eksempelvis fem dere, som er ridsede, teller det som fem mangler.

En entreprener hefter for eventuelle underentreprenerers mangler, hvorfor de telles med som mangler
hos entreprengren.

Eksempel: Beregning af negletal 3 pa entrepriseniveau

Ved en fagentrepreners afleveringsforretning udarbejdes en afleveringsprotokol eller mangelliste,
ud fra hvilken der kan optelles 43 mangler. De 43 mangler klassificeres efter alvor pa de fem
alvorsklasser anfort ovenfor.

Entrepreneren har haft tilknyttet én underentreprener, som er arsag til 10 af manglerne. De 10
mangler er klassificeret som mindre alvorlige mangler.

De resterende 33 mangler er entreprenegren selv arsag til. De 15 er klassificeret som ikke-alvorlige
mangler uden vesentlige skonomiske konsekvenser, mens de 17 er klassificeret som mindre alvorli-
ge mangler. Endelig er en mangel klassificeret som en kritisk mangel.

Entreprenerens faktiske entreprisesum udger 16,010 mio. kr. ekskl. moms.

Beregning for alvorsklassen 3.2 — mindre alvorlige mangler:

Antal mindre alvorlige mangler
Faktisk entreprisesum

— = 1,7 mangler pr. mio. kr.
(10+17) mangler
16,010 mio. kr.

Tilsvarende kan alvorsklasserne 3.1 og 3.3 beregnes til hhv. 0,9 mangler pr. mio. kr. og 0,1 mangler
pr. mio. kr. Alvorsklasserne 3.3 og 3.4 er alle 0,0, da der ikke er konstateret mangler inden for disse
alvorsklasser.

Eksempel: Beregning af negletal 4 pa entrepriseniveau

Eksemplet bygger videre pd ovenstdende eksempel. Ved 1-arseftersynet opgeres antallet af forbrug-
te arbejdstimer til udbedring af mangler til 702 timer. Dette sattes i forhold til entreprisesummen,
udtrykt i mio. kr.

Beregning:
— = 43,8 arbejdstimer pr. mio. kr.
Arbejdstimer til mangeludbedring 702 timer
Faktisk entreprisesum 16,010 mio. kr.
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22.1.3 Omregning af nogletal om mangler mellem det statslige og almene nogletalssystem

I bade det statslige og almene system klassificeres antallet af mangler efter alvor og settes 1 forhold til
den faktiske entreprisesum. Der anvendes imidlertid ikke samme klassifikationsskala i de to systemer. I
forbindelse med indferelsen af negletal for det almene byggeri er det séledes valgt at fastholde den
klassifikation, som i en arraekke er blevet anvendt i1 forbindelse med Byggeskadefondens registreringer
(gruppe 1-5). Nedenstaende tabel viser, hvordan der omregnes mellem de to skalaer.

Klassifikation i det almene system Klassifikation i det statslige system
Gr. 1. Mangler med ingen eller ubetydelig bygge- <> 3.1. Ikke-alvorlige mangler uden
teknisk betydning vaesentlige skonomiske konsekvenser

Gr. 2. Mangler med mindre byggeteknisk betyd- <> 3.2. Mindre alvorlige mangler
ning

Gr. 3. Mangler med nogen byggeteknisk betydning <« 3.3. Alvorlige mangler
<> 3.4. Kritiske mangler
Gr. 4. Mangler med stor byggeteknisk betydning —
Gr. 5. Mangler med betydning for personsikkerhe-
den
UN Forhold, der skal underseges nermere <> 3.5. Forhold, der skal undersgges nermere

I det statslige nogletalssystem beregnes nagletallet 4 som antallet af arbejdstimer, der bruges til udbedring
af mangler frem til 1-ars eftersynet sat i forhold til entreprisesummen udtrykt i mio. kr. I det almene neg-
letalssystem beregnes det tilsvarende negletal som entreprenerens tilbageholdsbeleb fastsat 1 forbindelse
med aflevering sat i forhold til entreprisesummen. Ved brug af Dansk Arbejdsgiverforenings lonstatistik
beregnes en timelon, s der kan foretages en omregning mellem antal arbejdstimer og tilbageholdsbela-
bet.

22.1.4 Beregning af nogletal om arbejdsulykker pa entrepriseniveau
Der beregnes et nogletal om arbejdsulykker:
5. Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesummen.

Nogletallet 5 beregnes som antallet af anmeldte arbejdsulykker for entreprisen sat 1 forhold til entreprise-
summen (negletallet opgeres pr. mia. kr.).

Arbejdsulykker defineres ligesom af Arbejdstilsynet som ”pludselig, uventet og skadevoldende heendel-
se, som sker i forbindelse med arbejdet, og som medferer personskade”. Arbejdsgiver har pligt til at
anmelde de arbejdsulykker til Arbejdstilsynet, som medferer uarbejdsdygtighed, det vil sige fravaer fra
arbejdspladsen, i mindst en dag ud over tilskadekomstdagen. Kun disse medregnes i negletallet. Der
medtages desuden ikke personhenfarbare oplysninger om antal arbejdsulykker.

En entreprener hafter for eventuelle underentreprenerers arbejdsulykker. Derfor indgér underentreprene-

rernes arbejdsulykker 1 nogletallet. Arbejdsulykker for funktionzransatte regnes ikke med hos hverken
entreprengr eller eventuelle underentreprenerer.

Eksempel: Beregning af negletal 5 pd entrepriseniveau

Pé en entreprise har to medarbejdere i labet af entreprisens udferelsesperiode varet ude for en
arbejdsulykke, som har resulteret 1 uarbejdsdygtighed i mindst en dag ud over tilskadekomstdagen,
og som derfor er anmeldt til Arbejdstilsynet.
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Den ene medarbejder, som var ude for en arbejdsulykke, var ansat af entrepreneren selv, mens den
anden medarbejder var ansat af en underentreprener.
Entreprenerens faktiske entreprisesum udger 25,540 mio. kr. ekskl. moms.

Beregning:
N
Antal ulykker - 1.000 2 ulykker - 1.000
Faktisk entreprisesum 25,540 mio. kr.

= 78,3 ulykker pr. mia. kr.

22.1.5 Beregning af nogletal om kundetilfredshed pa entrepriseniveau

Der beregnes et nogletal om kundetilfredshed:

6. Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen.

Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen for den enkelte entreprise beregnes pa baggrund af 11
spergsmal, hvor bygherren skal angive bide sin vurdering af entrepreneres prastation for den pageldende
delopgave og den betydning, som delopgaven tilleegges:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Inddragelse i planleegningen af opgavelesningen forud for opstarten pa byggepladsen.
Imedekommelse af behov og ensker inden for de aftalte rammer.

Overholdelse af aftalte tidsplaner og aflevering af projektet til tiden.

Overholdelse af den aftalte pris.

Kommunikationen under hele sagsforlebet.

Opferelse med respekt for omgivelserne og byggeriets gvrige drift.

Opretholdelse og stimulering af en god personlig stemning blandt projektets neglepersoner.
De ovrige parters mulighed for at profitere pd sagen.

Fejl og mangler ved byggeriets aflevering.

10) Byggeriets kvalitet i forhold til prisen.
11) Information om byggeriets drift og vedligeholdelse.

Bygherren skal ved vurdering af sdvel prastation som betydning give en bedemmelse pé en skala fra 1 til
5, jf. nedenstéende tabel:

Skala Vurdering af prestation! Betydning

1 Meget vaerre end forventet Ikke vigtigt, uvaesentligt

2 Vearre end forventet Mindre vigtigt

3 Som forventet Vigtigt, vaesentligt

4 Bedre end forventet Mere vigtigt

5 Meget bedre end forventet Sardeles vigtigt

1) Vurderingen af prastationen skal ske pa baggrund af bygherrens forventning

til, hvordan et gennemsnit af branchens virksomheder ville klare opgaven, og
saledes ikke forventningen specifikt til den givne entreprener.

Nogletallet for den samlede kundetilfredshed beregnes som et gennemsnit af bygherrens angivne vurde-
ring af prastationen for de 11 delopgaver, veegtet med den betydning som delopgaven er tillagt.
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Bygherrens vurdering af prastationen for de 11 delopgaver og betydningen heraf indsamles af ekstern
evaluator via elektronisk spergeskema. Har bygherren overdraget evalueringen af projektet til bygherre-
radgiver, skal denne udfylde sporgeskemaet. Det kreever dog, at der indhentes en samtykkeerklering, som
bekrafter, at bygherreradgiver kan udfylde skemaet pa bygherrens vegne.

Eksempel: Beregning af negletal 6 pa entrepriseniveau
Bygherre har for en fagentreprener ved udfyldning af spergeskema vedrerende kundetilfredshed
givet folgende vurdering af entreprenerens prestation og betydning:

Punkt Vurdering  Betydning
1)  Inddragelse i planleegningen af opgavelesningen forud for 3 4
opstarten pa byggepladsen.
2)  Imedekommelse af behov og ensker inden for de aftalte 5 3
rammer.
3)  Overholdelse af aftalte tidsplaner og aflevering af projektet 5 4
til tiden.
4)  Overholdelse af den aftalte pris 4 5
5)  Kommunikationen under hele sagsforlobet. 1 3
6)  Opforelse med respekt for omgivelserne og byggeriets gvri- 3 2
ge drift.
7)  Opretholdelse og stimulering af en god personlig stemning 3 5
blandt projektets neglepersoner.
8)  De gvrige parters mulighed for at profitere pa sagen. 4 3
9)  Fejl og mangler ved byggeriets aflevering. 2 1
10) Byggeriets kvalitet i forhold til prisen. 3 4
11) Information om byggeriets drift og vedligeholdelse. 2 3
Beregning:
— = =33
vl bl +v2-b2+...+vll-bll B-4H+(5-3)+...+(2:-3) 123
sum(bl, b2, ..., bll) sum(4,3,...,3) 37

Hvor bl er betydningen, og v1 er vurderingen af entreprenerens preastation pa delopgave 1, b2
betydningen og v2 vurderingen af entreprenerens prastation pa delopgave 2 o.s.v.

Var den samlede kundetilfredshedskarakter beregnet som et uvagtet gennemsnit af bygherrens
vurdering af entreprenerens prastation pd de 11 delopgaver, ville negletallet vere 3,2.

22.1.6 Beregning af gennemsnit af nogletal til entreprenorens “karakterbog”

Har en entreprenger faet evalueret mindst tre entrepriseopgaver inden for tre ar, beregnes for hvert negletal
et gennemsnit over entrepriserne, som opsummeres i entreprengrens “karakterbog”, der saledes er en
oversigt over entreprengrens gennemsnitlige praestation ved tidligere evaluerede entrepriser, jf. kapitel 18.

De beregnede gennemsnitlige nogletal veegtes med de evaluerede entreprisers faktiske entreprisesummer.

Eksempel: Beregning af negletal til “karakterbogen”

En entreprener har inden for de sidste tre ar fiet evalueret tre entrepriser. Neden for er vist den fakti-
ske entreprisesum samt nogletal 1 om overholdelse af tidsfrister og negletal 6 om kundetilfredshed
for hver af de tre entrepriser.
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Entreprise 1  Entreprise 2  Entreprise 3

Faktisk entreprisesum (mio. kr. ekskl. moms) 14,323 25,779 7,568
1. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk 110,5 % 99,0 % 115,2 %
udfoerelsestid korrigeret for @ndringer 1 projektet

(pet.)

6. Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen. 4,2 3.9 2,7

Beregning af negletal 1:

N11'61+N12'62+N13'
e3
el+ez+e3

=105,0%
(110,5% - 14,323 mio. kr.) + (99,0% - 25,779 mio. kr.) + (115,2% - 7,568 mio.
kr.)
14,323 mio. kr. + 25,779 mio. kr. + 7,568 mio. kr.

| Beregning af negletal 6:

N61'61+N62'62+N63'
e3
el+ez+e3

=38
(4,2 - 14,323 mio. kr.) + (3,9 - 25,779 mio. kr.) + (2,7 - 7,568 mio. kr.)
14,323 mio. kr.+ 25,779 mio. kr. + 7,568 mio. kr.

Tilsvarende kan de ovrige gennemsnitlige nogletal i “karakterbogen” beregnes. I alle tilfelde veg-
tes de med den faktiske entreprisesum (el for entreprise 1, 0.s.v.).

22.2 Definitioner og beregning af nogletal pd projektniveau

22.2.1 Beregning af nogletal om overholdelse af tidsfrister pa projektniveau
Der beregnes to negletal om overholdelse af tidsfrister:
1. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid.
2. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjalpning.

Begge nogletal beregnes ved at satte den faktiske udferelsestid for projektet i forhold til den planlagte

udferelsestid for projektet. Der korrigeres saledes ikke for tidsfristforleengelser.

Den planlagte udforelsestid for projektet beregnes som antallet af kalenderdage mellem den faktiske
pabegyndelsesdato og den forventede afleveringsdato for projektet. Den faktiske pdbegyndelsesdato for
projektet er datoen, hvor den forste entreprener starter sit arbejde pd byggepladsen. Den forventede
afleveringsdato for projektet er datoen, hvor den sidste entreprener forventes at aflevere sin entreprise,

ndr projektet pabegyndes.
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Den faktiske udferelsestid for projektet beregnes som antallet af kalenderdage mellem den faktiske pdbe-
gyndelsesdato og den faktiske afleveringsdato for projektet. Den faktiske afleveringsdato for projektet er
datoen, hvor den sidste entreprener afleverer sin entreprise.

Den faktiske udferelsestid indtil overstaet mangelathjelpningsperiode for projektet beregnes som antallet
af arbejdsdage mellem den faktiske pabegyndelsesdato og datoen for overstaet mangelathjelpningsperio-
de for projektet, det vil sige den dag, hvor den sidste entreprener har overstaet sin mangelafhjelpningspe-
riode.

Eksempel: Beregning af negletal 1 pa projektniveau

En bygherre opferer et byggeprojekt 1 fagentreprise. Den forste entreprener starter sit arbejde pa
byggepladsen den 17. oktober 2008. Pé dette tidspunkt forventes det, at den sidste entreprener, som
ferdigger sit arbejde pa byggepladsen, afleverer sit arbejde den 9. oktober 2009.

Den sidste entreprener afleverer faktisk sit arbejde den 27. november 2009.

Beregning:
_)
Faktisk udferelsestid - 100% Kalenderdage (17.10.08 —27.11.09) - 100%
Planlagt udferelsestid Kalenderdage (17.10.08 — 09.10.09)
- = 113,7%

407 kalenderdage - 100%
358 kalenderdage

Eksempel: Beregning af negletal 2 pa projektniveau

Eksemplet bygger videre pd ovenstdende eksempel. Den entreprener, som sidst overstir sin man-
gelathjelpningsperiode, far ved sin afleveringsforretning konstateret en raekke mangler, som er
udbedret den 8. januar 2010.

Beregning:

Faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelathjelpningsperiode - 100%
Planlagt udferelsestid

= = 125,4%
Kalenderdage (17.10.08 — 08.01.10) - 100% 449 kalenderdage -
Kalenderdage (17.10.08 — 09.10.09) 100%
358 kalenderdage

22.2.2 Beregning af nogletal om mangler pd projektniveau
Der beregnes to negletal om mangler, hvoraf det ene beregnes opdelt pa fem alvorsklasser:
3. Antal mangler indfert i afleveringsprotokollen klassificeret efter alvor:
3.1. Kosmetiske mangler uden vasentlige ekonomiske konsekvenser for bygherre og entreprener.
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3.2. Mindre alvorlige mangler uden indflydelse pa bygningsdelens eller bygningens konstruktion og
funktion, og som kun fir mindre gkonomisk betydning for bygherre og entreprener.

3.3. Alvorlige mangler, som medferer, at bygningsdelens funktion og/eller konstruktion svigter nu eller
inden for overskuelig tid, samt at de ekonomiske konsekvenser for bygherre/entreprener er betydelige,
men at et svigt ikke vil pavirke andre bygningsdele.

3.4. Kritiske mangler, hvor svigt risikerer at medfere skader pa andre bygningsdele.
3.5. Forhold, der behover nermere undersegelse for klassificering.
4. Udbedring af mangler 1 det forste dr efter aflevering mélt ved arbejdstimeindsatsen hertil.

Nogletal 3 opdelt pa 3.1 til 3.5 og 4 beregnes for hver af de fem nevnte alvorsklasser som et vaegtet gen-
nemsnit af de enkelte entreprenerers nogletal, vagtet med entreprenerernes faktiske entreprisesummer.

Eksempel: Beregning af negletal 3 pa projektniveau
En bygherre har pé et projekt haft tilknyttet tre fagentreprenerer. De tre entreprenerers faktiske
entreprisesummer samt nggletal fordelt pa alvorsklasser er som folger:

Entreprenor 1  Entreprener 2 Entreprener 3

Faktisk entreprisesum 16,010 26,451 14,443
(mio. kr. ekskl. moms)
Ikke-alvorlige mangler uden vasentlige 0,9 1,1 0,4
ogkonomiske konsekvenser
Mindre alvorlige mangler 1,7 0,3 1,0
Alvorlige mangler 0,1 0,1 0,0
Kritiske mangler 0,0 0,0 0,0
Forhold, der skal undersoges 0,0 0,0 0,1
narmere

Beregning for alvorsklassen 3.2 — mindre alvorlige mangler:

—

N321 * € +N3.22 ) +N3.23 *C3
€1 +62+e3

(1,7 - 16,010 mio. kr.) + (0,3 - 26,451 mio. kr.) + (1,0 - 14,443 mio. kr.)
16,010 mio. kr. + 26,451 mio. kr. + 14,443 mio. kr.

= 0,9 mangler pr. mio. kr.
Hvor N3.2, og e, er entreprengr 1’s alvorsklasse 3.2 og faktiske entreprisesum, N3.2, og e, er
entreprener 2’s alvorsklasse 3.2 og faktiske entreprisesum m.v.
Tilsvarende kan alvorsklasserne 3.1, 3.3 og 3.5 beregnes til hhv. 0,9 mangler pr. mio. kr., 0,1
mangler pr. mio. kr., og 0,0 mangler pr. mio. kr. Alvorsklasse 3.4 er 0,0, da alle de tre entreprenerers
alvorsklasse 3.5 er 0,0.

Eksempel: Beregning af negletal 4 pa projektniveau

Eksemplet bygger videre pd ovenstdende eksempel. For entreprener 1, 2 og 3 er negletal 4 vedreren-
de arbejdstimer til mangeludbedring pr. mio. kr. entreprisesum beregnet til hhv. 43,8 timer, 26,2
timer og 32,3 timer.
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| Beregning:

N41 * € + N42 (5%) + N43 €3
(3] + (%) + C3

= 32,7 timer pr.
(43,8 - 16,010 mio. kr.) + (26,2 - 26,451 mio. kr.) + (32,3 - 14,443 mio. kr.)  mio. kr.
16,010 mio. kr. + 26,451 mio. kr. + 14,443 mio. kr.
Hvor N4, og e er entreprener 1’s nogletal 4 og faktiske entreprisesum, N4, og e, er entreprener 2’s
nogletal 4 og faktiske entreprisesum, 0.s.v.

22.2.3 Beregning af nogletal om arbejdsulykker pd projektniveau
Der beregnes et nogletal om arbejdsulykker:
5: Ulykkesfrekvensen udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesummen.

Nogletallet 5 beregnes pa projektniveau som et vaegtet gennemsnit af de enkelte entreprenerers negletal,
vaegtet med entreprengrernes faktiske entreprisesummer (negletallet opgeres pr. mia. kr.).

Eksempel: Beregning af negletal 5 pa projektniveau

En bygherre har opfert et projekt i storentreprise, med to tilknyttede entreprenerer. De to entrepre-
nerer har haft en faktisk entreprisesum pd henholdsvis 25,540 og 14,458 mio. kr. ekskl. moms. Den
ene entreprenor og dennes underentreprenerer har haft to arbejdsulykker anmeldt til Arbejdstilsynet,
og hermed et negletal pa 78,3 ulykker pr. mia. kr. Den anden entreprener og dennes underentrepre-
ner har ingen ulykker haft.

Beregning:

(NS] * € +N52 . ez)
€ + (%)

= 50,0 ulykker pr. mia. kr.
(78,3-:25,540 mio. kr. + 0,0-14,458 mio. kr.) - 1.000
25,540 mio. kr. + 14,458 mio. kr.

Hvor N5, og e, er entreprener 1°s negletal 5 hhv. faktiske entreprisesum, og N5, og e, er entrepre-
ner 2°s negletal 5 hhv. faktiske entreprisesum.

22.2.4 Beregning af nogletal af prisniveau og priscendringer i udforelsen pd projektniveau

Der beregnes tre negletal om overholdelse af prisniveau og prisendringer 1 udferelsen, hvoraf det ene
beregnes opdelt pé syv arsagskategorier:

6. Pris pr. m?.
7. Relativ afvigelse mellem forventet og realiseret projektpris.

8. Andringer i bygherrens omkostninger til entreprenererne fordelt efter &rsag. Arsagerne fremgar af
bekendtgerelsens bilag 3 og fortolkes 1 overensstemmelse med AB92 og ABT93:
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Zndringer 1 arbejdets art og omfang kraevet af bygherren, jf. AB92, § 14 og § 24, stk. 1, nr. 1.
Andringer pd grund af bygherrens forhold, nar denne har udvist fejl eller forsemmelse, jf. AB92, § 24,
stk. 1, nr. 2.

Andringer pd grund af bestemmelser i aftalen om, at entreprisesummen skal reguleres som folge
af @ndringer 1 indeks, overenskomstmassige arbejdslenninger, materialepriser m.v., jf. AB92, § 22,
stk. 6.

Andringer pé grund af offentlige pébud eller forbud, som ikke skyldes entreprenerens forhold, jf.
AB92, § 24, stk. 1, nr. 5.

Andringer som folge af, at nedvendige tilladelser fra myndigheder ikke foreligger, jf. ABT93, § 2,
stk. 2 og § 3, stk. 5.

ZAndringer pa grund af sen prissattelse af arbejder, der ikke er entydigt prissat i de oprindelige
kontrakter. Det vil sige arbejder som var forudset, men ikke endeligt prissat i kontrakt(er).

Andringer pd grund af uforudselige omkostninger, og som ikke kan henfores til nr. 8.1-8.6.

Nogletal 6 beregnes som den faktiske projektpris sat i forhold til bygningens samlede bruttoetageareal.

Projektets pris defineres 1 bekendtgerelsen som eksklusiv grundkeb, moms, finansieringsomkostninger,
lost inventar, procesanleg/produktionsudstyr og bygherrerddgivning. Skatter og afgifter, bygherren beta-
ler direkte til eksterne myndigheder, medregnes ikke. Der medregnes udgifter til eventuel nedrivning
af eksisterende konstruktioner samt byggemodning, hvis disse arbejder udfores i sammenhang med de
ovrige byggeentrepriser.

Eksempel: Beregning af negletal 6 pa projektniveau

En bygherre har opfort et byggeprojekt med et bruttoetageareal pa 3.150 m?. Den faktiske projekt-
pris udger 37,803 mio. kr. ekskl. moms.

Beregning:
— =12.001 kr. pr. m?
Faktisk projektpris 37,803 mio. kr. - 1.000.000
Bruttoetageareal 3.150 m?

Nogletal 7 beregnes som den faktiske projektpris sat 1 forhold til den forventede projektpris.

Eksempel: Beregning af negletal 7 pa projektniveau
Den faktiske projektpris for projektet i ovennevnte eksempel udger 37,803 mio. kr. ekskl. moms.
Den forventede projektpris udger 37,768 mio. kr. ekskl. moms.

Beregning:
— =100,1 %
Faktisk projektpris 37,803 mio. kr.
Forventet projektpris 37,768 mio. kr.

Nogletal 8, opdelt pa arsagskategorier, beregnes alle som den samlede @&ndring i bygherrens omkostnin-
ger til entreprenerer inden for den givne arsagskategori sat i forhold til projektets faktiske pris (nogletallet
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opgeres pr. mio. kr.). Der er sdledes tale om summen af @ndringer for alle entreprenerer inden for den
pageldende arsagskategori.

Bygherrens samlede forventede omkostninger til entreprenerer defineres som summen af de enkelte
forventede entreprisesummer for de entreprenerer, som bygherren direkte har indgéet kontrakt med.

Bygherrens samlede faktiske omkostninger til entreprenerer defineres som summen af de enkelte faktiske
entreprisesummer for de entreprenerer, som bygherren direkte har indgdet kontrakt med.

Forskellen mellem bygherrens forventede og faktiske samlede omkostninger til entreprenerer summerer
til de samlede @ndringer i omkostningerne til entreprenerer for alle 7 drsagskategorier.

Eksempel: Beregning af negletal 8 pa projektniveau

En bygherre har opfort et projekt i fagentreprise med en faktisk projektpris pa 27,955 mio. kr.

ekskl. moms. De forventede entreprisesummer for entreprenererne udgjorde i alt 23,990 mio. kr.
ekskl. moms, svarende til de samlede forventede omkostninger til entreprenererne. De faktiske
entreprisesummer for entreprenererne udgjorde i alt 24,152 mio. kr. ekskl. moms, svarende til de
samlede faktiske omkostninger til entreprenererne.

Forskellen mellem de faktiske og forventede omkostninger til entreprenegrerne udger en samlet
endring i omkostningerne pa 0,162 mio. kr. ekskl. moms. Denne samlede @ndring kan via byggesa-
gens dokumenter fordeles pa arsagskategorier som folger:

Arsagskategori Beleb
(mio. kr. ekskl. moms)
8.1 Endringer i arbejdets art og omfang kraevet af bygherren. 0,069
8.2 Endringer pa grund af offentlige pabud eller forbud, som ikke 0,034
skyldes entreprenerens forhold.
8.4 Andringer pa grund af bestemmelser i aftalen om, at entrepris- 0,059

esummen skal reguleres som folge af @ndringer 1 indeks, overens-
komstmassige arbejdslenninger, materialepriser m.v.

I alt 0,162
Beregning for arsagskategori 8.1 — @ndringer 1 arbejdets art og omfang kraevet af bygherren:
— = 2.468 kr. pr. mio. kr.
8.1 Andringer i pris - 1.000.000 0,069 mio. kr. - 1.000.000
Faktisk projektpris 27,955 mio. kr.

Tilsvarende kan arsagskategorierne 8.2 og 8.4 beregnes til hhv. 1.216 kr. pr. mio. kr. og 2.111 kr.
pr. mio. kr. Arsagskategorierne 8.3 og 8.5 til 8.7 er alle 0,0 da der ikke er konstateret ndringer i
omkostningerne inden for disse kategorier.

22.2.5 Beregning af nogletal om kundetilfredshed pd projektniveau
Der beregnes et nogletal om kundetilfredshed:
9: Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen.

Pé projektniveau beregnes nogletallet som et gennemsnit af den samlede kundetilfredshedskarakter for de
entrepriser, som er blevet evalueret. Gennemsnittet vaegtes med de enkelte entreprisers faktiske entrepris-
esummer.
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Eksempel: Beregning af negletal 9 pa projektniveau
En bygherre har opfert et projekt i fagentreprise, hvortil der er knyttet tre fagentreprenerer. Neden-
stdende skema viser de tre entreprenerers faktiske entreprisesummer samt deres samlede kundetil-
fredshedskarakterer.
Faktisk entreprisesum Karakter
(mio. kr. ekskl. moms)
Entrepreneor 1 24,255 3,2
Entreprener 2 31,497 2.9
Entreprener 3 5,939 42
Beregning:
N
e; N9, +e, N9, +e5- N9,
e tete;
= =3,1
(24,225 mio. kr. - 3,2) + (31,497 mio. kr. - 2,9) + (5,939 mio. kr. - 4,2) 193,9011
24,255 mio. kr. + 31,497 mio. kr. + 5,939 mio. kr. 61,691
Hvor e; og N9, er hhv. den faktiske entreprisesum og den samlede kundetilfredshedskarakter for
entreprener 1, 0.s.v.

Afsnit IV

Feelles bestemmelser for radgivere og entreprenorer

Kapitel 23

Krav til uafheengig evaluator

Efter bekendtgerelsens § 11 har bygherren pligt til 1 annonceringen efter tilbudsgivere eller i udbudsmate-
rialet at forlange, at negletal (herunder omberegning) og vagtet gennemsnit for de enkelte nogletal til
brug for udvalgelse, herunder prakvalifikation, er beregnet af en evaluator, jf. § 4, stk. 4. 1 § 4, stk. 4, er
der en definition af en evaluator.

Bestemmelserne er habilitetsbestemmelser, som skal sikre, at bygherren i forbindelse med udvelgelse af
tilbudsgivere til den konkrete opgave har tillid til oplysningerne. Den evaluator, som beregner nogletalle-
ne, skal vaere en privat virksomhed eller anden privat, juridisk person, der er uathaengig af personlige eller
okonomiske interesser i den virksomhed og i den sag, negletalsoplysningerne vedrerer. Fortolkningen
heraf svarer til almindelige habilitetsfortolkninger i forvaltningsloven.

Bygherren har ikke pligt til at eftersperge og efterprove dokumentation for evaluators uathangighed, men
har alene pligt til at stille krav til rddgiveren henholdsvis entrepreneren om en uathangig evaluator. Byg-
herren vil dog som kontraktvilkar kunne kreve en erklering pa tro og love om, at evaluator lever op til
kravet om uathangighed eller dokumentation for uathangighed.

Evaluators rolle i negletalsbekendtgerelsen er at indsamle de oplysninger, som radgiverne/entrepreneren
og bygherren har udfyldt pd baggrund af bekendtgerelsens bilag. Det betyder, at det ved mélinger af
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subjektiv karakter, dvs. kundetilfredshedsmalingerne, som findes bade for rddgivere og entreprenerer, er
bygherren, der giver karakterer”, mens evaluators rolle alene er at indsamle og beregne data.

Evaluators rolle i nogletalssystemet er at indsamle negletalsoplysninger vedrerende kundetilfredshed for
rddgiveren henholdsvis entrepreneren og i evrigt at beregne negletal ud fra samtlige de indberettede
negletalsoplysninger samt udarbejde “faktablad” og “karakterbog”. Det betyder fx, at det ved kundetil-
fredshedsundersogelsen er bygherren, der besvarer det digitale spergeskema (giver “’karakterer”), mens
det er evaluator, der indsamler og beregner nogletallene.

Udforelse af evaluering er en tjenesteydelse, der frit kan konkurreres om, og der stilles derfor alene krav
til indholdet af og systematikken i de negletalsoplysninger, som skal indsamles, samt krav til beregningen
af nogletal, og ikke til evalueringsinstitut.

Det er radgiveren henholdsvis entrepreneren, der valger evaluator, jf. § 11, stk. 2. Det betyder, at det er
rddgiveren henholdsvis entreprengren, der skal indga en kontrakt med en evaluator og atholde omkostnin-
gerne 1 forbindelse med evalueringen. Dette forhold ber bygherren vare opmaerksom pa at indskrive i
udbudsmaterialet, ligesom radgiveren henholdsvis entrepreneren ber vere opmerksom pa dette forhold
ved tilbudsafgivelsen. Radgiveren henholdsvis entrepreneren skal give bygherren meddelelse om sit valg
snarest muligt efter, at bygherren og rddgiveren henholdsvis entrepreneren har indgaet kontrakt om
udferelse af en opgave.

Kapitel 24

Offentliggorelse

Efter bekendtgerelsens § 12 offentliggeres negletal indsamlet efter bekendtgerelse nr. 241 af 11. april
2008 af Erhvervs- og Byggestyrelsen med virkning fra den 1. januar 2010 pa styrelsens hjemmeside eller
lignende.

Baggrunden for offentliggerelsen er onsket om sterre &benhed og gennemsigtighed om negletal for
statsbyggerier m.v. af hensyn til fremme af byggeriets effektivitet og kvalitet. Med offentliggerelsen fra
den 1. januar 2010 sikres det, at der vil vare et vist antal feerdigevaluerede sager, inden offentliggerelsen
pabegyndes.

Der vil ikke blive offentliggjort personfalsomme oplysninger.

Nogletal for kundetilfredshed offentliggeres forst, nar der er evalueret 100 konkrete statslige entrepriser
efter reglerne 1 bekendtgerelsen. Dette folger af overgangsreglen i bekendtgerelsens § 14, stk. 3.

Kapitel 25

Dokumentation

Efter bekendtgerelsens § 13 skal bygherren pa anmodning dokumentere over for gkonomi- og erhvervs-
ministeren, at bygherren har stillet krav om negletal efter §§ 5-10, og give oplysning om anvendelsen af
disse. Det kan anbefales bygherren at gemme en kopi af udbudsannonceringen og udbudsmaterialet. Do-
kumentationen skal stilles senest 4 uger efter anmodningen. Formélet med bestemmelsen er at give
ministeren mulighed for at evaluere bekendtgerelsen og anvendelsen af negletal.
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Afsnit V

Udformning af nogletalskrav
Kapitel 26

Udformning af nogletalskrav

Som beskrevet 1 kapitel 8 og 9 (rddgivernegletal) og 15 og 16 (entreprenernegletal) kan kravet om
aflevering af negletal til brug for udvalgelsen stilles pa forskellige tidspunkter 1 udbudsprocessen, det vil

sige 1 udvaelgelsesfasen eller i tildelingsfasen.

Bygherren ber allerede tidligt 1 forbindelse med byggeprojektet overveje, hvordan kravene om negletal
skal gribes an. Det er saledes vigtigt, at bygherren er klar over, hvorndr og hvilke krav der skal stilles, og

hvordan de kan formuleres.

Udformning af de enkelte tekster til annoncering efter tilbudsgivere, udbudsmateriale osv. skal tilpasses
den udbudsform, bygherren har valgt og det regelsat, den konkrete kontrakt vil veere omfattet af udbuds-

retligt.

Bygherren skal vere opmerksom pé, at ikke alle bekendtgerelsens krav traeder 1 kraft 1. maj. 2008. Dette

vedrorer bl.a. aflevering af nogletal ved udvelgelsen for rddgivere og offentliggerelsen af nogletal.

Checkliste — Radgivernegletal

Hvornar

Krav

Hvis der indgés kontrakt med en bygherrerddgi-
ver

Bygherren ber indskrive i kontrakten med rad-
giveren, at denne skal serge for, at reglerne om
negletal overholdes, herunder at krav stilles ret-
tidigt over for rddgiveren, der udferer projekte-
ring, byggeledelse og fagtilsyn.

Annoncering

Bygherren skal fra den 1. oktober 2009 1 annon-
ceringen efter tilbudsgivere forlange negletal
fra tilbudsgivere til brug for udvelgelsen. Byg-
herren skal samtidig oplyse tilbudsgivere om, at
opgaven skal evalueres 1 forbindelse med opga-
vens aflevering, hvorved radgiveren skal afleve-
re stamoplysninger til brug for udarbejdelsen af
nogletal, samt afholde omkostningerne hertil.

Udbudsannoncering og udbudsmaterialet

Bygherren skal fra den 1. oktober 2009 i ud-
budsannoncering og/eller udbudsmaterialet ef-
ter tilbudsgivere forlange nogletal fra radgiver-
ne til brug for udvaelgelsen. Bygherren skal
samtidig oplyse tilbudsgivere om, at opgaven
skal evalueres i forbindelse med opgavens afle-
vering, hvorved radgiveren skal aflevere stam-
oplysninger til brug for udarbejdelsen af nogle-
tal, samt atholde omkostningerne hertil.

Checkliste — Entreprenernogletal

| Hvornar

Krav
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Hvis der indgds kontrakt med en bygherreradgi- | Bygherren ber indskrive 1 kontrakten med rad-
ver eller anden radgiver giveren, at denne skal serge for, at reglerne om
negletal overholdes, herunder at krav stilles ret-
tidigt over for de udferende entreprengrer.
Udbudsannonceringen og udbudsmateriale Bygherren skal i udbudsannoncering og/eller
udbudsmaterialet efter tilbudsgivere forlange
nogletal fra entreprenerer til brug for udvelgel-
sen. Bygherren skal samtidig oplyse tilbudsgi-
vere om, at opgaven skal evalueres i forbindel-
se med opgavens aflevering og 1-ars eftersyn,
hvorved entreprengrerne skal aflevere oplysnin-
ger til brug for udarbejdelsen af negletal, samt
afholde omkostningerne hertil.

26.1 Bygherreradgiverkontrakt

Hvis bygherren har til hensigt at overlade hele eller dele af sin bygherrerolle til en rddgiver, herunder fx
varetagelse af bygherrens forpligtelser ved brug og indsamling af negletal (udbudsannoncering, udbud,
indsamling og indberetning), er det vigtigt, at bygherren far dette krav indskrevet i kontrakten med
rddgiveren. Det er herefter bygherrerddgiverens ansvar i forhold til bygherren, at bekendtgerelsens krav
om nggletal overholdes, herunder at kravene stilles rettidigt over for den projekterende radgiver og
entreprenererne.

Tekstforslag til radgiverkontrakt mellem bygherre og bygherreradgiver:

”Bygherreradgiveren skal som en del af rddgiverydelsen serge for, at Erhvervs- og Byggestyrelsens
bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v. overholdes, herunder at krav om negletal stilles
rettidigt over for radgivere og entreprengrer, hvis bekendtgerelsen gaelder for byggeprojektet. Dette
indebaerer, at bygherrerddgiveren skal serge for at stille krav om negletal og evt. gennemsnit

for tidligere opgaver m.v. til brug for udvelgelse, jf. bekendtgerelsens §§ 5 og 8, samt stille

krav om indsamling af negletalsoplysninger og beregning af negletal, jf. §§ 6-7 og 9-10. Bygher-
rerddgiveren skal varetage samtlige af bygherrens forpligtelser i forbindelse med indsamling af
oplysninger til beregning af negletal, jf. bekendtgerelsens §§ 6-7 og 9-10, fx besvarelse af digital
kundetilfredsundersegelse.”

26.2 Annoncering efter rddgivere

Fra den 1. oktober 2009 skal bygherren, herunder dennes bygherrerddgiver, ved annoncering efter radgi-
vere indskrive krav til tilbudsgiverne om pligt til at aflevere negletal til brug for udvelgelsen. Nogletalle-
ne skal vedrere kundetilfredshed. Hvordan udbudsproceduren gennemfoeres er afgerende for, hvilke krav
bygherren kan stille til negletallene. Dette afsnit gaelder, hvor der foretages en prakvalifikation, og hvor
nogletallene anvendes 1 denne henseende.

Kravet om negletal kan ved begranset udbud indskrives som et af de objektive og ikke-diskriminerende
kriterier 1 forbindelse med udvealgelsen, hvor der praekvalificeres et begranset antal tilbudsgivere. Ved an-
noncering efter tilbudsloven kan kravet om negletal indskrives som et dokumentationskrav, herunder som
et mindstekrav i relation til dokumentationskravet, eller som et af de objektive og ikke-diskriminerende
kriterier i forbindelse med udvelgelsen. Neden for er angivet tekstforslag til bygherrens annoncering efter
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radgivere, som skal suppleres med en angivelse af, hvordan bygherren vil anvende negletallene 1 det
konkrete udbud.

Krav om aflevering af negletalsoplysninger under byggeprocessen kan desuden anbefales oplyst allerede
i forbindelse med udbudsannoncering, sa de potentielle tilbudsgivere pa et tidligt tidspunkt oplyses om, at
byggeprojektet skal evalueres.

Tekstforslag til annoncering efter radgivere:

”Tilbudsgivere skal aflevere negletal om kundetilfredshed for de betydeligste tidligere gennemforte
radgivningsopgaver inden for de seneste tre ar efter reglerne i § 5 i Erhvervs- og Byggestyrelsens
bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v (dvs. et eller flere relevante faktablade”).

Hyvis tilbudsgiver har faet beregnet nogletal for mindst tre tidligere gennemforte radgivningsopga-
ver inden for de seneste tre ar, skal tilbudsgiver tillige aflevere supplerende oplysninger efter
reglerne i § 5, herunder et veegtet gennemsnit for neggletallene om kundetilfredshed samt oplysning
om det samlede antal evalueringer (dvs. en “karakterbog”).

Hyvis tilbudsgiver ikke er i besiddelse af negletal beregnet efter bekendtgerelsens definitioner, skal
tilbudsgiver aflevere tilsvarende oplysninger til brug for udvelgelsen, jf. bekendtgerelsens § 5,
stk. 5. Tilsvarende oplysninger er oplysninger om de betydeligste tidligere prastationer inden for
de seneste tre ar, der dokumenterer, at tilbudsgiver kan leve op til de stillede krav og enskede
kvalifikationer pd omraderne.”

”Der gores opmarksom pé, at denne radgivningsopgave skal evalueres i henhold til Erhvervs- og
Byggestyrelsens bekendtgarelse om negletal for statsbyggerier m.v. og kontraktbetingelserne vil
indeholde bestemmelse herom. Bekendtgerelsen stiller krav om op til to evalueringer af rddgiveren
1 byggeprojektet, athaengig af hvorndr rddgiveren deltager i projektet, hvis det konkrete radgiver-
honorar overstiger 150.000 kr. ekskl. moms. Radgiveren skal i s& fald medvirke til at aflevere
oplysninger.

Der henvises 1 gvrigt til kravene i bekendtgerelsens § 7, som skal overholdes, og som derfor ngje
ber gennemgés af tilbudsgiver.”

26.3 Udbudsmateriale for radgivere samt rddgiveraftale

Uanset om bygherren har orienteret om, at byggeprojektet skal evalueres i1 forbindelse med annonceringen
efter tilbudsgivere, og radgiverne derfor skal medvirke til at indsamle negletalsoplysninger under bygge-
processen til beregning af negletal, skal bygherren, herunder dennes bygherrerddgiver, indskrive dette
krav i udbudsmaterialet. Det gaelder indsamling af oplysninger til beregning af negletal om kundetilfreds-
hed.

Bygherren skal ogsd indskrive, at der er krav om beregning af negletal af uafthengig evaluator. Dette
har sammen med oplysningen oven for betydning for, at rddgiveren kan indregne omkostningerne til
evalueringen i tilbuddet.

Bygherren ber altid sikre sig, at kravene ogsa efterfolgende indskrives 1 aftalen med den radgiver, der
tildeles rddgivningsopgaven. Det kan anbefales bygherren at sikre sig dokumentation for valg af evaluator
1 forbindelse med indgéelse af radgiveraftalen, herunder at indskrive valget 1 aftalen. Det er siledes
bygherren, der har ansvaret for, at bekendtgerelsens krav opfyldes, og dette kan ikke lade sig gere, hvis
radgiver ikke indgér en kontrakt med evaluator.
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Hvis der er tale om et udbud uden forudgiende egnethedsvurdering eller praekvalifikation, fx offentligt
udbud, skal der stadig foretages en udvelgelse, jf. nermere i kapitel 8. Bygherren skal 1 disse tilfelde
supplere udbudsbetingelserne med krav om negletal til udvalgelse. Neden for er angivet tekstforslag til
bygherrens udbudsmateriale for sa vidt angér indsamlingen. Tekstforslaget skal i givet fald suppleres med
en angivelse af, at der skal afleveres nogletal ved tilbudsafgivelsen.

Tekstforslag til udbudsmateriale for rddgivere samt radgiveraftale:

”Radgiveren skal snarest mulig, efter der er indgaet radgivningsaftale [eller senest x kalenderdage
regnet fra radgiveraftalens underskrivelse], aflevere oplysninger til evaluator efter reglerne i § 6 1
Erhvervs- og Byggestyrelsens bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v., hvis det konkrete
radgiverhonorar overstiger 150.000 kr. ekskl. moms. Radgiveren vil herefter blive evalueret op

til to gange 1 byggeprojektet, nar radgiveren har afsluttet ikke uvasentlige dele af sin opgave i
byggeprojektet. Beregning af negletal skal foretages af en uathengig evaluator, som rddgiveren
vaelger og giver bygherren besked om i forbindelse med indgéaelse af rddgivningsaftalen, jf. §§ 4,
stk. 4 og 11 samt bekendtgerelsens bilag 1. Alle omkostninger til evaluator atholdes af rddgiveren
og forudsettes indeholdt i tilbudsprisen.”

26.4 Udbudsannoncering for entreprenarer/opfordring til entreprenorer

Bygherren, herunder dennes bygherrerddgiver, skal ved udbudsannoncering efter entreprenerer indskrive
krav til tilbudsgiverne om pligt til at aflevere negletal til brug for udvelgelsen. Nogletallene skal vedrere
overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og kundetilfredshed.

Kravet kan evt. indskrives 1 forbindelse med de mere generelle krav om dokumentation for faglige/tekni-
ske og ekonomisk/finansielle kompetencer, herunder som mindstekrav, eller som et af de objektive og
ikke-diskriminerende kriterier til brug for udvalgelsen. Neden for er angivet tekstforslag til bygherrens
udbudsannoncering, som i givet fald skal suppleres med en angivelse af, hvordan bygherren vil anvende
nogletallene 1 det konkrete udbud.

Krav om aflevering af negletalsoplysninger under byggeprocessen kan desuden anbefales oplyst allerede
1 forbindelse med udbudsannoncering, s de potentielle tilbudsgivere pa et tidligt tidspunkt oplyses om, at
byggeprojektet skal evalueres.

Tekstforslag til udbudsannoncering for entreprengrer:

”Tilbudsgivere skal aflevere negletal om overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejdsulykker og
kundetilfredshed for de betydeligste tidligere gennemforte entrepriseopgaver inden for de seneste
tre ar efter reglerne i § 8 1 Erhvervs- og Byggestyrelsens bekendtgerelse om negletal for statsbyg-
gerier m.v., herunder iser fra tilsvarende entrepriseopgaver som den udbudte (dvs. et eller flere
relevante “’faktablade™).

Hvis tilbudsgiver har fiet beregnet negletal for mindst tre tidligere gennemforte entrepriseopgaver

inden for de seneste tre ar, skal tilbudsgiver tillige aflevere supplerende oplysninger efter reglerne i
§ 8, herunder bl.a. vaegtet gennemsnit for hvert af de naevnte negletal samt oplysning om helt eller

delvist afbrudte evalueringssager (dvs. en “’karakterbog”)
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Hvis tilbudsgiver ikke er 1 besiddelse af nogletal beregnet efter bekendtgerelsens definitioner, skal
tilbudsgiver aflevere tilsvarende oplysninger til brug for udvelgelsen, jf. bekendtgerelsens § 8,

stk. 5. Tilsvarende oplysninger er oplysninger om de betydeligste tidligere prastationer inden for
de seneste tre ar, der dokumenterer, at tilbudsgiver kan leve op til de stillede krav og enskede
kvalifikationer pé de fire omrader.”

”Der gores opmarksom pé, at dette byggeprojekt skal evalueres 1 henhold til Erhvervs- og Bygge-
styrelsens bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v., og kontraktbetingelserne vil indehol-
de bestemmelse herom. Det vil sige, at alle entreprenerer skal medvirke til at indsamle oplysninger
under byggeprocessen til brug for beregning af negletal, hvis den enkelte entreprisekontrakt over-
stiger 300.000 kr. ekskl. mom:s.

Der henvises 1 gvrigt til kravene 1 bekendtgerelsens §§ 9-11, som skal overholdes, og som derfor
ngje bor gennemgés af tilbudsgiver.”

26.5 Udbudsmateriale for entreprenorer samt entreprisekontrakt

Uanset om bygherren har orienteret om, at byggeprojektet skal evalueres i forbindelse med udbudsannon-
ceringen, og at entreprenererne derfor skal medvirke til at indsamle negletalsoplysninger under byggepro-
cessen til beregning af negletal, skal bygherren, herunder dennes bygherrerddgiver, indskrive dette krav
1 udbudsmaterialet. Det gelder indsamling af oplysninger til beregning af negletal om overholdelse af
tidsfrister, mangler, arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udferelsen samt kundetilfredshed.

Bygherren skal ogsé indskrive, at der er krav om beregning af negletal af uathaengig evaluator. Dette
har sammen med oplysningen ovenfor betydning for, at entreprenererne kan indregne omkostningerne til
evalueringen i tilbuddet.

Bygherren ber altid sikre sig, at kravene ogsa efterfolgende indskrives 1 kontrakten med den entreprener,
der tildeles entrepriseopgaven. Det kan anbefales bygherren at sikre sig dokumentation for valg af
evaluator 1 forbindelse med indgéaelse af rddgiveraftalen, herunder ved at indskrive valget 1 aftalen. Det
er saledes bygherren, der har ansvaret for, at bekendtgerelsens krav opfyldes, og dette kan ikke lade sig
gore, hvis rddgiver ikke indgdr en kontrakt med evaluator.

Hvis der er tale om en udbudsform uden forudgaende egnethedsvurdering eller prakvalifikation fx
offentligt udbud, skal der stadig foretages en udvelgelse, jf. nermere i kapitel 15, der bl.a. henviser til
kapitel 8. Bygherren skal i disse tilfaelde supplere udbudsbetingelserne med krav om negletal til udvel-
gelse. Neden for er angivet tekstforslag til bygherrens udbudsmateriale for sa vidt angar indsamlingen,
som i givet fald skal suppleres med en angivelse af, at der skal afleveres negletal ved tilbudsafgivelsen.

Tekstforslag til udbudsmateriale for entreprenerer samt entreprisekontrakt:

Entrepreneren skal 1 forbindelse med pabegyndelse af byggeriet og afslutning af den konkrete
entreprise [eller senest x kalenderdage regnet fra entreprisekontraktens underskrivelse] medvirke
til at indsamle oplysninger til beregning af negletal efter reglerne 1 §§ 9-11 1 Erhvervs- og Bygge-
styrelsens bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v., hvis entreprisen overstiger 300.000
kr. ekskl. moms. Ved entreprisens afslutning skal der beregnes negletal om overholdelse af tids-
frister, mangler, arbejdsulykker, prisniveau og prisendringer i udferelsen samt kundetilfredshed.
Beregning af nogletal skal foretages af en ekstern, uathengig evaluator, som entrepreneren velger
og giver bygherren besked om i forbindelse med indgaelse af entreprisekontrakten, jf. §§ 4, stk. 4
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og 11 samt bekendtgerelsens bilag 3. Alle omkostninger til evaluator atholdes af entrepreneren og
forudsaettes indeholdt i tilbudsprisen.

LASSE SUNDAHL

/ Katrine Pedersen
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Bilag 1
Faktablad for radgiver

For radgivningsopgave: ”Rad og dad”
Virksomhed: Byggeradgiverne A/S
CVR: 66666666

Nogletal Vurdering Betydning
1) Radgiverens evne til at opstille realistiske 3 4
budgetter

2) Radgiverens evne til at opstille realistiske 5 3
tidsplaner

3) Rédgiverens evne til at anskueliggore sine 5 4
forslag

4) Radgiverens evne til at fore en konstruktiv 4 5
dialog

5) Radgiverens bidrag til konstruktivt samar- 1 3
bejde mellem projektets aktorer

6) Radgiverens bidrag til at opné en tilfredsstil- 3 2
lende @stetisk losning

7) Radgiverens bidrag til at opné en tilfredsstil- 3 5
lende funktionel losning

8) Radgiverens bidrag til at opnd et godt inde- 4 3
klima

9) Radgiverens bidrag til at opna en losning 2 1
med en fornuftig driftsekonomi

10) Rédgiverens bidrag til at opnd en milje- 3 4
massig fornuftig losning

11) Radgiverens evne til at levere den aftalte 4 4
kvalitet 1 projektmaterialet

12) Rédgiverens handtering af processer med 3 3
beboere/lejere/brugere/naboer under byggeriet

13) Rédgiverens bidrag til at gennemfore en 2 3
tilfredsstillende aflevering

14) Samlet tilfredshed med radgivningsopga- 4 -
ven

15) Kunden vil benytte radgiveren igen ved et 5 -
lignende projekt

Ovrige kommentarer: ”” Det bemarkes, at ...”

Stamdata

Byggeriets anvendelse Kontor

Opgavetype Nybyggeri
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Serlige forhold

Tekst tekst tekst

Datoer og ekonomi

Udforelsesperiode

15. marts 2009 - 30. november 2009

Projektpris og -storrelse

33.333.333 kr.

Réadgivningens karakter

Radgivningstype Arkitektrddgivning
Ré&dgivningsaftale Totalrddgivning
Partnering Ja
Radgivningsopgave Byggeledelse
Udstedelsesdato 14. december 2009
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Karakterbog for radgiver

Virksomhed: Byggeradgiverne A/S
CVR: 66666666

Bilag 2

Neogletal Vurdering Antal eva-
lueringer

1) Radgiverens evne til at opstille realistiske budgetter 3,5 2
2) Radgiverens evne til at opstille realistiske tidsplaner 5,0 3
3) Rédgiverens evne til at anskueliggere sine forslag 4,3 3
4) Radgiverens evne til at fore en konstruktiv dialog 4,0 3
5) Radgiverens bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projek- 1,0 1
tets aktorer
6) Rédgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende astetisk las- 3,5 2
ning
7) Rédgiverens bidrag til at opna en tilfredsstillende funktionel 25 2
losning
8) Radgiverens bidrag til at opna et godt indeklima 3,7 3
9) Radgiverens bidrag til at opné en losning med en fornuftig 2,0 1
driftsgkonomi
10) Radgiverens bidrag til at opna en miljemassig fornuftig los- 3,0 1
ning
11) Radgiverens evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmate- 4,0 1
rialet
12) Radgiverens hdndtering af processer med beboere/lejere/bruge- 3,3 3
re/naboer under byggeriet
13) Rédgiverens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende afle- 2,0 2
vering
14) Samlet tilfredshed med radgivningsopgaven 4,3
15) Kunden vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt 4,7
Grundlag for bedemmelse
Antal evaluerede sager 3
Radgiverhonorar (for evalueringsportefoljen) 44 mio. kr.
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Faktablad for entreprise

Bilag 3

For entreprisen: ”Statslig byggeentreprise”
Virksomhed: Temrerfirma Aps
CVR: 55555555

Omride Nogletal Virksomhedens resultat
Tidsfrister
Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt ud- | 101,5 %
forelsestid
Faktisk udferelsestid indtil overstaet mange- 105,8 %
lathjeelpningsperiode i forhold til planlagt ud-
forelsestid
Kvalitet
Antallet af arbejdstimer, der bruges til udbed- | 43,8 timer pr. mio. kr.
ring af mangler frem til 1-&rs eftersynet sat
1 forhold til entreprisesummen udtrykt i mio.
kr.
Ikke-alvorlige mangler uden vasentlige gko- | 5,4 pr. mio. kr.
nomiske konsekvenser
Mindre alvorlige mangler 0,9 pr. mio. kr.
Alvorlige mangler 0,1 pr. mio. kr.
Kritiske mangler 0,0 pr. mio. kr.
Forhold som skal undersgges naermere 0,0 pr. mio. kr.
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 69,2 ulykker pr. mia. kr.
Kundetilfredshed | Kundetilfredshed -
med byggeproces-
sen
Stamdata
Projekttype Nybyggeri
Projektets entrepriseform Fagentreprise
Projektpris og -sterrelse 33.333.333
Virksomhedens rolle Fagentreprener
Er projektet opfort i partnering? | Nej

Udforelsesperiode

15. marts 2009 - 30. november 2009

Er evalueringen afbrudt?

Delvist, grundet kundetilfredshedskarakter

Udstedelsesdato

14. december 2009
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Bilag 4

Karakterbog for entreprener

Virksomhed: Temrerfirma Aps
CVR: 55555555

Omrade Nogletal Virksomhedens gennemsnit
Tidsfrister
Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt ud- | 102,5 %
forelsestid
Faktisk udferelsestid indtil overstdet mange- | 109,3 %
lathjeelpningsperiode i forhold til planlagt ud-
forelsestid
Kvalitet
Antallet af arbejdstimer, der bruges til udbed- | 32,7 timer pr. mio. kr.
ring af mangler frem til 1-&rs eftersynet sat
1 forhold til entreprisesummen udtrykt i mio.
kr.
Ikke-alvorlige mangler uden vasentlige oko- | 6,8 pr. mio. kr.
nomiske konsekvenser
Mindre alvorlige mangler 1,2 pr. mio. kr.
Alvorlige mangler 0,0 pr. mio. kr.
Kritiske mangler 0,0 pr. mio. kr.
Forhold som skal undersgges naermere 0,0 pr. mio. kr.
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 25,9 ulykker pr. mia. kr.
Kundetilfredshed | Kundetilfredshed 3,4
med byggeproces-
sen

Grundlag for bedoemmelse

Antal evaluerede sag- | Entreprisesum (for eva- | Antal sager, hvor evalueringen er afbrudt
er lueringsportefeljen)

4 553 mio. kr. 1

Afbrudte sager

Oplysninger om helt eller delvist afbrudte sager

Bygherre ’Statslig bygherre”

Byggeprojektets navn ”Statsligt byggeprojekt”

Entreprisetype Temrerentreprise

Er evalueringen afbrudt? Delvist, grundet kundetilfredshedskarakter
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Faktablad for projekt

Bilag 5

For projektet: ”’Statsligt byggeprojekt”
Virksomhed: Statslig bygherre

CVR: 44444444

VEJ nr 69 af 20/11/2008

Omrade Nogletal Bygherrens resultat
Tidsfrister
Faktisk udferelsestid i forhold til planlagt udferel- 110,6 %
sestid
Faktisk udferelsestid indtil overstdet mangelaf- 113,3 %
hjelpningsperiode 1 forhold til planlagt udferelses-
tid
Kvalitet
Antallet af arbejdstimer, der bruges til udbedring af | 36,5 timer pr. mio. kr.
mangler frem til 1-4rs eftersynet sat 1 forhold til
entreprisesummen udtrykt 1 mio. kr..
Ikke-alvorlige mangler uden vasentlige skonomiske | 9,1 pr. mio. kr.
konsekvenser
Mindre alvorlige mangler 0,2 pr. mio. kr.
Alvorlige mangler 0,1 pr. mio. kr.
Kritiske mangler 0,0 pr. mio. kr.
Forhold som skal undersgges naermere 0,0 pr. mio. kr.
Arbejdsulykker Ulykkesfrekvens 34,3 pr. mia. kr.
Prisaendringer i
udfoerelsen Faktisk projektpris 1 forhold til forventet projektpris | 100,4 %

Andringer 1 arbejdets art og omfang, som kraeves af
bygherren (AB92, § 14 og § 24, stk. 1, nr. 1)

4.587 kr. pr. mio. kr.

Bygherrens forhold og denne har udvist fejl eller
forsemmelse (AB92, § 24, stk. 1, nr. 2)

533 kr. pr. mio. kr.

Aftalt regulering af entreprisesum (fx indeksregule- | O kr. pr. mio. kr.
ring) (AB92, § 22, stk. 6)

Offentlige pabud eller forbud (AB92, § 24, stk. 1, 0 kr. pr. mio. kr.
nr. 5)

Andringer i pris grundet at nedvendige tilladelser 0 kr. pr. mio. kr.

fra myndighederne ikke foreligger senest 30 ar-
bejdsdage efter, at fyldestgarende projektmateriale
er blevet indsendt til myndighederne, medmindre
anden frist er aftalt (ABT93, § 2, stk. 2, og § 3,
stk. 5)

Sen prisfastsettelse af arbejder, der var forudset,
men ikke endeligt prissat 1 kontrakt(er)

0 kr. pr. mio. kr.
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Uforudseelige omkostninger, der ikke kan henferes | O kr. pr. mio. kr.
til ovenneavnte 6 kategorier

Prisniveau Kvadratmeterpris 12.556 kr. pr. m2

Kundetilfredshed | Kundetilfredshed 3,5

med byggeproces-

sen

Stamdata

Projekttype Nybyggeri

Projektets entrepriseform Hovedentreprise

Bygningens anvendelse Administration

Er projektet opfert i partnering? Nej

Udforelsesperiode

2. september 2008 — 8. december 2009

Er evalueringen af entreprenerer afbrudt?

Nej
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Bilag 6
Indholdsfortegnelse

Afsnit [ Indledning, baggrund og anvendelsesomrade
Kapitel 1 Indledning
Kapitel 2 Nogletalssystemerne
2.1 Radgiversystemet
2.2 Entreprenorsystemet
Kapitel 3 Hvilke byggerier er omfattet af bekendtgerelsen
3.1 Statslige bygherrer
3.2 Driftstilskud pa 50 pct.
33 Kirkebyggeri
34 Opgaver undtaget fra bekendtgerelsen
Kapitel 4 Radgiver og rddgivningsopgave
4.1 Projektering, byggeledelse og fagtilsyn
4.2 Rammeaftaler
Kapitel 5 Entreprenerer og entrepriseopgaver
5.1 Bygge- og anlegsopgaver
5.2 Rammeaftaler
Kapitel 6 Bagatelgrenser for radgivere
Kapitel 7 Bagatelgrenser for entreprengrer
Afsnit 11 Nogletal for radgivere
Kapitel 8 Nogletal 1 forbindelse med udvalgelse
8.1 Udvalgelsesfasen og tildelingsfasen
8.2 Anvendelsesmulighederne for negletal 1 udvalgelses og tildelings-
fasen
Kapitel 9 Bygherren har pligt til at stille krav om negletal
9.1 Pligt til at stille krav
9.2 Begraenset udbud efter udbudsdirektivet
9.3 Offentligt udbud efter udbudsdirektivet
9.4 Annoncering efter tilbudsloven
Kapitel 10  Nogletal for tidligere gennemforte evalueringer (’faktablade™)
10.1 Tidligere gennemforte evalueringer
10.2  “Faktablad” for radgivning
Kapitel 11 ~ Gennemsnit af negletal for tidligere gennemforte evalueringer (“karakter-
bog”)
11.1 Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige
praestation
11.2  Tidligere gennemforte evalueringer
11.3  Vagtet gennemsnit
11.4  Det samlede antal evaluerede radgivningsopgaver
11.5  ”Karakterbog”
Kapitel 12 Ligebehandling — udtagelse til kravet om negletal ved udvelgelsen
12.1  Virksomheder der ikke er 1 besiddelse af nogletal
Kapitel 13 Evalueringsproces
13.1  Valg af radgivere
13.2  Nogletalsoplysningerne
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Kapitel 14

13.3  Indberetning

13.4  Kundetilfredshedsméling

13.5  Punkterne i kundetilfredshedsundersegelsen

13.6  Nar vasentlige dele af radgivningsopgaven skennes afsluttet
13.7  Nar bygherren har besvaret kundetilfredshedsundersggelsen
Definitioner og beregning af nogletal

14.1 Indhentning af negletal om kundetilfredshed pé radgiverniveau

AfsnitIII  Nogletal for entreprenerer

Kapitel 15
Kapitel 16

Kapitel 17

Kapitel 18

Kapitel 19
Kapitel 20
Kapitel 21
Kapitel 22
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Nogletal 1 udvalgelsesfasen

Bygherren har pligt til at stille krav om negletal

16.1 Begraenset udbud efter udbudsdirektivet eller begranset licitation
efter tilbudsloven

16.2  Begranset licitation uden prakvalifikation efter tilbudsloven

16.3  Offentligt udbud efter udbudsdirektivet eller offentlig licitation ef-
ter tilbudsloven

Nogletal for tidligere gennemforte evalueringer (“faktablade™)

17.1 Tidligere gennemforte evalueringer

17.2  “Faktablade” for entrepriseopgaver

Gennemsnit af negletal for tidligere gennemforte evalueringer (“karakter-

bog”)

18.1 Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige
praestation

18.2  Tidligere gennemforte evalueringer

18.3  Vagtet gennemsnit

18.4  Det samlede antal evaluerede entrepriser

18.5  Helt eller delvist afbrudte evalueringssager

18.6  “Karakterbog”

Ligebehandling — undtagelse til kravet om negletal ved udvalgelsen

Indsamling af negletalsoplysninger

Hering af negletalsoplysninger

Definitioner og beregning af nogletal

22.1 Definitioner og beregning af negletal for entreprenerer
22.1.1  Beregning af negletal om overholdelse af tidsfrister pa

entrepriseniveau
22.1.2  Beregning af negletal om mangler pé entrepriseniveau
22.1.3  Omberegning af negletal om mangler mellem det statsli-
ge og almene nogletalssystem

22.1.4 Beregning af negletal om arbejdsulykker pa entrepriseni-

veau

22.1.5 Beregning af negletal om kundetilfredshed pé entreprise-
niveau

22.1.6  Beregning af gennemsnit af negletal til entreprenerens
“karakterbog”

22.2  Definitioner om beregning af negletal pa projektniveau
22.2.1 Beregning af negletal om overholdelse af tidsfrister pa
projektniveau
22.2.2  Beregning af negletal om mangler pé entrepriseniveau
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22.2.2  Beregning af negletal om mangler pa projektniveau
22.2.3  Beregning af negletal om arbejdsulykker pa projektni-
veau
22.2.4 Beregning af negletal om overholdelse af prisniveau og
prisendringer pa projektniveau
22.2.5 Beregning af negletal om kundetilfredshed pé projektni-
veau
Afsnit IV Fealles bestemmelser for rddgivere og entreprenerer
Kapitel 23 Krav til uathengig evaluator
Kapitel 24  Offentliggerelse
Kapitel 25 Dokumentation
Afsnit V. Udformning af negletalskrav
Kapitel 26  Udformning af negletalskrav
26.1 Bygherreradgiverkontrakt
26.2  Annoncering efter radgivere
26.3  Udbudsmateriale for radgiveraftale
26.4  Udbudsannoncering for entreprenerer/ opfordring til entreprenerer
26.5  Udbudsmateriale for entreprenerer samt entreprisekontrakter

VEJ nr 69 af 20/11/2008 57



	Afsnit I - Indledning, baggrund og anvendelsesområde
	Kapitel 1 - Indledning
	Kapitel 2 - Nøgletalssystemet
	2.1 Rådgiversystemet
	2.2 Entreprenørsystemet
	Kapitel 3 - Hvilke byggerier er omfattet af bekendtgørelsen
	3.1 Statslige bygherrer
	3.2 Driftstilskud på 50 pct.
	3.3 Kirkebyggeri
	3.4 Opgaver undtaget fra bekendtgørelsen
	Kapitel 4 - Rådgiver og rådgivningsopgave
	4.1 Projektering, byggeledelse og fagtilsyn
	4.2 Rammeaftaler
	Kapitel 5 - Entreprenører og entrepriseopgave
	5.1 Entrepriseopgaver
	5.2 Rammeaftaler
	Kapitel 6 - Bagatelgrænser for rådgivere
	Kapitel 7 - Bagatelgrænser for entreprenører
	Afsnit II - Nøgletal for rådgivere
	Kapitel 8 - Nøgletal i forbindelse med udvælgelsen
	8.1 Udvælgelsesfasen og tildelingsfasen
	8.2 Anvendelsesmulighederne for nøgletal i udvælgelses- og tildelingsfasen
	Kapitel 9 - Bygherren har pligt til at stille krav om nøgletal
	9.2 Begrænset udbud efter udbudsdirektivet
	9.3 Offentligt udbud efter udbudsdirektivet
	9.4 Annoncering efter tilbudsloven
	Kapitel 10 - Nøgletal for tidligere gennemførte evalueringer (”faktablade”)
	10.1 Tidligere gennemførte evalueringer
	10.2 ”Faktablad” for rådgivning
	Kapitel 11 - Gennemsnit af nøgletal for tidligere gennemførte evalueringer (”karakterbog”)
	11.1 Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige præstation
	11.2 Tidligere gennemførte evalueringer
	11.3 Vægtet gennemsnit
	11.4 Det samlede antal evaluerede rådgivningsopgaver
	11.5 ”Karakterbog”
	Kapitel 12 - Ligebehandling – undtagelse til kravet om nøgletal ved udvælgelsen
	12.1 Virksomheder der ikke er i besiddelse af nøgletal
	Kapitel 13 - Evalueringens proces
	13.1 Ved valg af rådgiver
	13.2 Nøgletalsoplysningerne
	13.3 Indberetning
	13.4 Kundetilfredshedsmåling
	13.5 Punkterne i kundetilfredshedsundersøgelsen
	13.6 Når væsentlige dele af rådgivningsopgaven skønnes afsluttet
	13.7 Når bygherren har besvaret kundetilfredsundersøgelsen
	Kapitel 14 - Definitioner og beregning af nøgletal
	14.1 Indhentning af nøgletal om kundetilfredshed på rådgiverniveau
	Afsnit III - Nøgletal for entreprenører
	Kapitel 15 - Nøgletal i udvælgelsesfasen
	Kapitel 16 - Bygherren har pligt til at stille krav om nøgletal
	16.1 Begrænset udbud efter udbudsdirektivet eller begrænset licitation efter tilbudsloven
	16.2 Begrænset licitation uden prækvalifikation efter tilbudsloven
	16.3 Offentligt udbud efter udbudsdirektivet eller offentlig licitation efter tilbudsloven
	Kapitel 17 - Nøgletal for tidligere gennemførte evalueringer (”faktablade”)
	17.1 Tidligere gennemførte evalueringer
	17.2 ”Faktablad” for entrepriseopgave
	Kapitel 18 - Gennemsnit af nøgletal for tidligere gennemførte evalueringer (”karakterbog”)
	18.1 Supplerende oplysninger udtryk for tilbudsgivers gennemsnitlige præstation
	18.2 Tidligere gennemførte evalueringer
	18.3 Vægtet gennemsnit
	18.4 Det samlede antal evaluerede entrepriser
	18.5 Helt eller delvist afbrudte evalueringssager
	18.6 ”Karakterbog”
	Kapitel 19 - Ligebehandling – undtagelse til kravet om nøgletal ved udvælgelsen
	Kapitel 20 - Indsamling af nøgletalsoplysninger
	Kapitel 21 - Høring af nøgletalsoplysninger
	Kapitel 22 - Definitioner og beregning af nøgletal
	22.1 Definitioner og beregning af nøgletal for entreprenører
	22.1.1 Beregning af nøgletal om overholdelse af tidsfrister på entrepriseniveau
	22.1.2 Beregning af nøgletal om mangler på entrepriseniveau
	22.1.3 Omregning af nøgletal om mangler mellem det statslige og almene nøgletalssystem
	22.1.4 Beregning af nøgletal om arbejdsulykker på entrepriseniveau
	22.1.5 Beregning af nøgletal om kundetilfredshed på entrepriseniveau
	22.1.6 Beregning af gennemsnit af nøgletal til entreprenørens ”karakterbog”
	22.2 Definitioner og beregning af nøgletal på projektniveau
	22.2.1 Beregning af nøgletal om overholdelse af tidsfrister på projektniveau
	22.2.2 Beregning af nøgletal om mangler på projektniveau
	22.2.3 Beregning af nøgletal om arbejdsulykker på projektniveau
	22.2.4 Beregning af nøgletal af prisniveau og prisændringer i udførelsen på projektniveau
	22.2.5 Beregning af nøgletal om kundetilfredshed på projektniveau
	Afsnit IV - Fælles bestemmelser for rådgivere og entreprenører
	Kapitel 23 - Krav til uafhængig evaluator
	Kapitel 24 - Offentliggørelse
	Kapitel 25 - Dokumentation
	Afsnit V - Udformning af nøgletalskrav
	Kapitel 26 - Udformning af nøgletalskrav
	26.1 Bygherrerådgiverkontrakt
	26.2 Annoncering efter rådgivere
	26.3 Udbudsmateriale for rådgivere samt rådgiveraftale
	26.4 Udbudsannoncering for entreprenører/opfordring til entreprenører
	26.5 Udbudsmateriale for entreprenører samt entreprisekontrakt
	Bilag 1 - Faktablad for rådgiver
	Bilag 2 - Karakterbog for rådgiver
	Bilag 3 - Faktablad for entreprise
	Bilag 4 - Karakterbog for entreprenør
	Bilag 5 - Faktablad for projekt
	Bilag 6 - Indholdsfortegnelse

