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Afgoerelse om psykisk arbejdsmilje pa plejehjem. Politiske og ekonomiske
rammer fritager ikke for ansvar

Resumé

Arbejdsmiljeklagenavnet fandt, at der var grundlag for en afgerelse om, at arbejdet med beboere 1
et plejehjem skulle planlegges, tilretteleegges og udferes, sa det er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt
forsvarligt pa kort og pé langt sigt. Stor arbejdsmangde og tidspres skulle forebygges tilstreekkeligt.

Arbejdsmiljeklagenavnet lagde vagt pa, at arbejdsforholdene ved plejehjemmet gav indtryk af
et forjaget arbejdstempo, hvor de ansatte havde vanskeligt ved at nd arbejdsopgaverne, at arbejdet var
folelsesmassigt belastende og at der var forhold, der tydede pa manglende uddannelse til at udfere de
opgaver, som arbejdet bestod af.

Arbejdsmiljeklagenavnet har pd meade den 24. juni 2008 behandlet klage fra [navn udeladt] over Arbejds-
tilsynets afgerelse af 30. oktober 2007 om, at arbejdet med beboere 1 plejehjemmet skal planlegges,
tilretteleegges og udferes, sd det er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt pd kort og pa langt
sigt. Stor arbejdsmangde og tidspres skal forebygges tilstrakkeligt.

Neavnet traf folgende
AFGORELSE

Arbejdsmiljeklagenavnet er enig med Arbejdstilsynet i, at arbejdet med beboere i plejehjemmet [navn
udeladt] skal planlaegges, tilretteleegges og udferes, sd det er sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt
forsvarligt pd kort og pd langt sigt. Stor arbejdsmaengde og tidspres skal forebygges tilstraekkeligt.

Kommunen skal senest den 1. september 2008 indsende en skriftlig tids- og handleplan til Arbejdstilsy-
net. Der henvises 1 gvrigt til Arbejdstilsynets afgerelse af 30. oktober 2007 om planens narmere indhold.

Arbejdsmiljeklagenavnet fastholder séledes Arbejdstilsynets afgerelse af 30. oktober 2007.
BEGRUNDELSE
Ved tilsynsbesog den 4. oktober 2007 fik Arbejdstilsynet oplyst og konstaterede felgende:

Plejehjemmet [navn udeladt] bestar af 3 afdelinger - en pd hver etage. Hver afdeling er opdelt i 3
afsnit: [Navne udeladt]. Der bor 111 beboere med forskellige fysiske og psykiske diagnoser. De fleste er
over 65 ar, men 8 alkoholikere er under 65 ar.

Beboerne har meget forskellige kroniske sygdomme (fysisk og psykisk), mange er demente, nogle hjerne-
skadede af alkohol og medicinmisbrug. Der er tale om meget forskellige problematikker og “diagnoser”
f.eks. er der en udviklingshemmet spastiker. Ledelsen vurderer, at 80-85 % af beboerne er demente, men
kun fa er udredt.

De fleste beboere har brug for hej grad af pleje og stotte 1 det daglige. 8-9 beboere er meget uhygiejniske,
hvilket kreever meget ekstra rengering af bade plejepersonale og rengeringspersonale. En enkelt beboer
klarer sig selv uden brug af pleje eller rengering.

Ledelsen oplyste, at det optimale ville vere, hvis der er 3 pé arbejde 1 hvert afsnit (dvs. 9 pad hver etage)
om dagen, men det sker sjeldent. Det er mere almindeligt med 6-8 pa arbejde pa hver etage, fordi der er
ubesatte stillinger og kan vare sygdom, kurser o.1.

Ved Arbejdstilsynets tilsynsbesgg var der 7 ubesatte stillinger, dog var 2 ansat til at starte den 1.
november. Herudover var der 2 deltidssygemeldte, som arbejdede pa halv kraft. Dette beted, at man
havde “sendagsbemanding” péd hverdage.
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Der var ikke noget, der tydede pa at arbejdspresset vil lette 1 lobet af kort tid. Tvartimod skulle alle pa
PC-kursus med henblik pa at kunne arbejde med dokumentation pa computere. Man forudsa derfor ekstra
arbejde 1 en indkeringsfase, og forventede ikke, at der ville blive mindre arbejde med dokumentation, nar
det hele var kert ind.

De ansatte oplevede, at de ofte arbejder i et hgjt tempo, og at de hele tiden “er pa”. De oplyste, at de ikke
er 1 stand til at klare arbejdet, hvis de ikke er helt friske.

Der er mange praktiske opgaver som f.eks. at tage beboerne op af sengen, vaske/bade beboerne, hjelpe
med forskellig personlig hygiejne, vaske tej, smore mad, hjelpe med spisning, gere rent, lave kaffe og
ordne kokken.

Herudover kan der vare opgaver som at tage en beboer til fodterapeut, leege eller lignende. Desuden har
alle beboere krav pé at komme en tur uden for huset.

Der er mange samtidige opgaver. F.eks. tager de ansatte ofte flere beboere op ad gangen, ndr de har
travlt. Det betyder, at der ofte er mange “hangepartier”’, som de ansatte skal gé at huske pa.

Der er mange forstyrrelser i dagligdagen fra beboerne eller kolleger, der har brug for hjelp.

En beboer, der er dement, kan sperge om det samme 8 timer 1 treek og en anden skriger meget eller ringer
ofte. De ansatte oplever, at det gar til marv og ben med de lyde.

Andre beboere skaber konflikter overfor de ansatte og overfor de andre beboere. Nogle beboere mobber
hinanden.

P& grund af tidsmangel er der meget lidt mulighed for at hygge med beboerne, snakke med dem osv.
Ofte sidder de mere stille beboere helt alene uden at de ansatte har tid til at snakke med dem. De ansatte
oplever, at der bliver tale om ren pasning og udferelse af praktiske opgaver.

Der er dagligt spidsbelastninger f.eks. omkring frokost eller aftensmad, hvor der skal laves mad, hjzlpes
med spisning, nogle skal liftes mv. Her bliver det let hektisk og beboere kan blive aggressive og réber af
hinanden.

Der er krav om dokumentation 1 forhold til den enkelte beboer. Det gelder medicinforbrug, plejeplaner,
malsetning, beboerdagboger, fokusomrdder og vaner. Det skriftlige arbejde hanger over hovedet pa
nogle af de ansatte, da det er det, som de udskyder, nér der er for lidt tid.

Sygefravaeret er ifolge statistikkerne faldet fra 2005 til 2006, men i sidste kvartal 2006 er det steget igen
og 1. kvartal 2007 har det ifelge ledelsens oplysninger veret rigtig hojt. Det er faldet lidt, men er stadig
for hejt.

Folgende fremgar 1 ovrigt af Arbejdstilsynets beskrivelse:

— Der er ingen pauserum, hvor de ansatte kan koble fra kortvarigt, hvis der er hejt arbejdspres hele
dagen.

— Vaskerummet er lille, bruges ogsé til skrald mv. Det kan vaere vanskeligt at nd at vaske hander, nér
man skal flytte flere skraldeposer forst.

— Der er kun 1 elevator, som géir op til 4. sal, og den har flere gange varet i stykker. Det er en
stressfaktor for de ansatte, nér de har flere korestolsbrugere til aktiviteter pa 4. sal, at de ikke kan vere
sikre pa at kunne f& dem ned igen.

— Der er meget koldt pé 4. sal, hvilket giver ekstra arbejde med at pakke beboerne ind i taepper, og ofte
vil de hurtigt ned igen.

— Der har varet sléet stillinger op, men der er ikke kommet kvalificerede ansegere eller de folk, der er
blevet ansat, er aldrig medt op. Ledelsen oplyser, at det pga. ekonomien ikke er sikkert, at de ledige
stillinger fremover vil blive genbesat.

— Der arbejdes fast med at holde sygefravaeret nede.
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Der er tilknyttet nogle faste vikarer. Det er ofte studerende, som kun kan komme pa aften eller
weekendvagter. Da sygefravaeret var meget hojt 1 1. kvartal 2007 anvendtes vikarer fra vikarbureau,
men det er meget dyrt for institutionen. De ansatte oplever, at der ikke kommer vikarer ved akut fraveer
pa dagvagterne, og at de derfor ofte er for fa ansatte til at lave alle opgaverne. Afdelingslederne gér ind
og hjelper med, hvis der er meget fa pa arbejde 1 vagten.

Der er klare funktionsbeskrivelser for de forskellige personalegrupper. Herudover er der mulighed for
at tilretteleegge arbejdet selv pa de enkelte etager.

Der er klare retningslinier for behandling af klager fra parerende over de ansatte. Der tages ogsa hind
om de ansatte, hvis de er pavirkede af klagerne.

Der er moder ved starten af hver vagt, hvor opgaverne prioriteres og fordeles. Hvis der er for fa pa
arbejde nedprioriterer man f.eks. badning af beboere, rense negle mv. I sjeldne tilfelde er der beboere,
som ogsa skal liftes til frokost, der far en sengedag. I lgbet af dagen prioriterer den enkelte ansatte
selv, hvad der ikke kan nés f.eks. hvis der har veeret mange akut-kald. Der er ikke tilstraekkelig tid til at
koordinere 1 lobet af vagten — ofte ser de ansatte ikke hinanden.

Mulighederne for sparring med kollegerne 1 lobet af vagterne er fi. Dog medes man pa [navn udeladt]
kl. 11.15-11.30 hver dag for at afdelingslederen kan videregive informationer og man kan koordinere
yderligere.

Der er overlap mellem vagterne, hvor der gives rapport. Pa disse deltager kun {4 ansatte, som sa giver
oplysningerne videre til de andre.

Der er ikke en felles paedagogisk tilgang til f.eks. tackling af vanskelige beboere og parerende, hvilket
betyder, at disse tager uforholdsmaessigt meget tid.

Da kun fi beboere er udredt som demente, er der ikke en ordentlig rettesnor for arbejdet med
beboerne.

De ansatte har ikke faet en systematisk oplaering 1 de forskellige beboeres problematikker og diagno-
ser. F.eks. folte de ansatte, som plejer en udviklingshemmet spastiker sig ikke kompetente nok til at
pleje ham optimalt. Ledelsen oplyser, at man mangler tid til at gd 1 dybden med de mange forskellige
problematikker og diagnoser.

Der er ved at blive udviklet et internt kursus 1 demens-sygdomme. De ansatte ved noget generelt om
@ldre menneskers problemer.

Der er supervision fra afdelingsleder 1 vanskelige beboer- og personalesituationer.

Ledelsen har en dialog med de parerende om forventninger i forbindelse med indflytningen. De
oplyser, at et godt indflytningsforleb er alfa og omega for at undgd konflikter med pérerende senere.
Kommunen har meldt ud til omverdenen, hvilket serviceniveau, beboerne kan forvente. Ledelsen
mener, at man lever op til disse krav.

De ansatte har ingen indflydelse pa mangden af arbejdet, da de naesten altid kun nér det allermest
nodvendige. Raekkefolgen af opgaverne prioriterer ogsa sig selv. Der er heller ikke tid til pauser -
frokosten indtages sammen med beboerne som et paedagogisk maltid.

De ansatte har indflydelse pa fordelingen af opgaverne, som tages op pad meder 1 starten af vagten.

De ansatte kan indgive onsker til vagter, ferie mv., som der sd vidt muligt tages hensyn til 1 vagtplan-
leegningen.

Der er en speciel aktivitetsgruppe, som laver nogle arrangementer for beboerne.

Beboerne kommer kun pé tur, hvis der er ekstra mandskab f.eks. i form af elever.

De store feelles ture ud af huset er der ikke leengere mulighed for.

Hvis en ansat sidder ned 5 minutter i dagligstuen, raber beboerne ofte, at de driver den af.

Der er en del frivilligt overarbejde / tagen ekstra vagter. Men pa det sidste har det ogsé et par gange
varet nodvendigt for ledelsen at pdlaegge ansatte overarbejde. Overarbejdet er der ikke tid til at
afspadsere, men det udbetales efter 3 maneder.

Nogle beboere klager uanset, hvad de ansatte laver. Det er aldrig godt nok.
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— Der kommer ogsé klager fra parerende f.eks. i form af mails om alt muligt, som ikke anses for at vare
gjort godt nok. Et eks. er, at en pdrerende klager over, at de ansatte har taget en ny pare til beboerens
lampe 1 dennes skab. Neaste uge stod der et stort skilt pa skabet om, at det er privat og ma ikke rores.

— De ansatte oplever, at de nogle gange har en kortere lunte overfor hinanden, og er mere utilbgjelige til
at hjelpe hinanden evt. vrisser lidt eller kommer med kommentarer pga. frustrationer og arbejdspres.

— De ansatte gér nogle gange hjem med en folelse af, ikke at have gjort arbejdet godt nok. De kan ogsa
vare kede af det, nar de gir hjem, hvis f.eks. en beboer har siddet alene hele dagen, uden at nogen har
haft tid til at snakke med hende. De ansatte mister deres arbejdsglade, nar der ikke er tid til at hygge
med beboerne.

Forstanderen har pd vegne af samarbejdsudvalg og sikkerhedsudvalg begrundet klagen med

— at der 1 Arbejdstilsynets vurdering ikke er taget hejde for de politiske rammer som plejehjemmet
arbejder under

— at det er vanskeligt at fa nye medarbejdere 1 ledige stillinger

— at der er en gkonomisk ramme som skal overholdes

— at der i1 begrundelsen ikke er taget hensyn til, at der 1 2007 skal implementeres et nyt dokumentations-
system

— at der 1 vurderingen ikke er taget hgjde for, de initiativer der er sat i gang for at sikre et godt
arbejdsmilje.

Arbejdet skal planlegges, tilrettelegges og udferes sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er

fuldt forsvarligt. Det fremgér af arbejdsmiljelovens § 38, stk. 1.

Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse skal sikre, at de samlede pdvirkninger 1 arbejdsmiljoet pd kort
eller langt sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed ud fra bade en enkeltvis og samlet
vurdering af de psykosociale forhold. Det fremgar af § 4 sammenholdt med § 7 i bekendtgerelsen om
arbejdets udforelse.

Der er tale om en skensmassig vurdering hvorvidt de psykosociale forhold i arbejdsmiljeet pé kort eller
langt sigt kan have indvirkning pd den fysiske eller psykiske sundhed, eller om arbejdet i alle led er
planlagt og tilrettelagt siledes, at det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Stress medferer 1 l&ngden risiko for udbraendthed, depression og fysiske sygdomme.

Arbejdsmiljeklagenavnet har ved afgerelsen lagt vaegt pa, at arbejdsforholdene ved plejehjemmet [navn
udeladt] giver indtryk af et forjaget arbejdstempo, hvor de ansatte har vanskeligt ved at nd arbejdsopga-
verne. I den forbindelse har n@vnet bl.a. lagt vegt pa

— at der sjeldent er optimal bemanding pé hver etage

— at der pd undersogelsestidspunktet var 7 ubesatte stillinger

— at der skal implementeres nye arbejdsopgaver i form af et nyt dokumentationssystem

— at sygefraveret pa undersogelsestidspunktet var stigende

— at der er mange samtidige opgaver eller forstyrrelser, der medferer “hangepartier, som den ansatte skal
huske pa

— at opgaverne prioriterer sig selv og de ansatte ikke har tid til pauser

— at der er en del frivilligt overarbejde eller ekstra vagter, og det har vaeret nedvendigt for ledelsen at
palegge overarbejde. Overarbejde kan ikke afspadseres.

Arbejdsmiljeklagenavnet har endvidere lagt vaegt pa, at arbejdet er folelsesmaessigt belastende. I den
forbindelse legges bl.a. vaegt pa folgende:

Pévirkningen fra beboerne.

Udskydelse af administrative opgaver, der ikke kan nés, og som hanger “over hovedet” pa de ansatte.
Manglende fzlles holdning til, hvordan vanskelige beboere og parerende tackles.

Klager m.v. fra beboere og pérerende.
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— Begranset tolerancen mellem kollegerne.
— @Gar ked af det hjem fra arbejdet.
— Mistet arbejdsglaede.

Endelig finder n@vnet, at der er forhold, der tyder pd manglende uddannelse til at udfere de opgaver, som
arbejdet bestér af. I den forbindelse leegges bl.a. vegt pa:
— Ledelsens udsagn om, at der mangler tid til at ga i dybden med de mange forskellige problematikker.
Arbejdsmiljeklagenavnet finder, at der ogsa er tale om positive forhold, men at disse ikke opvejer og
lgser de problemer, som Arbejdstilsynets beskrivelse er udtryk for. Ud fra en samlet helhedsvurdering,
herunder det stigende sygefraver, finder navnet, at der grundlag for en afgerelse om det psykiske
arbejdsmilje.
REGLER
Arbejdsmiljeklagenavnet henviser til
— § 38, stk. 1 1lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr. 268 af 18. marts 2005
— §4o0g§7,stk. 11 Arbejdstilsynet bekendtgarelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse
OPLYSNINGERNEISAGEN
Sagen er afgjort pa grundlag af de akter, som klagenavnet har modtaget fra Arbejdstilsynet.
BEMAERKNINGERIOVRIGT
Klagen er begrundet med at Arbejdstilsynets vurdering ikke tager hgjde for de rammer som plejehjemmet

arbejder under, herunder at det er vanskeligt at fi nye medarbejdere, at der er en gkonomisk ramme, som
skal overholdes, og at der 1 2007 skulle implementeres et nyt dokumentationssystem.

Endvidere er det fremhavet, at Arbejdstilsynet ikke har taget hensyn til de initiativer der er sat i gang for
at sikre et godt arbejdsmilje.

Arbejdsmiljeklagenavnet kan oplyse, at arbejdsgiveren har pligt at sikre de ansatte et sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt arbejdsmilje. I den forbindelse med planlegning, tilretteleeggelse og
udferelse mé arbejdsgiveren tage hejde for de skonomiske og politiske rammer, som arbejdet skal udferes
under, saledes at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
Ved vurderingen af om arbejdsmiljelovens regler er overholdt, vurderes alene arbejdsforholdene for de
ansatte. Heri indgér sdledes ikke, hvorvidt de ekonomiske og politiske rammer i kommunen eller for
plejehjemmet giver mulighed for at opfylde lovens krav eller mulighed for at ansatte nye medarbejdere.
I forhold til implementering af et nyt dokumentationssystem bemaerker Arbejdsmiljeklagenavnet, at
oplysningen herom indgédr i vurderingen. Som Arbejdsmiljeklagen@vnet har opfattet beskrivelsen fra
Arbejdstilsynet og bemarkningerne i klagen, vil implementeringen af systemet medfere en belastning
af det psykiske arbejdsmilje. Det er ikke beskrevet, at dokumentationssystemet vil kunne fa en positiv
indvirkning pd det psykiske arbejdsmilje. Som anfert af Arbejdstilsynet kan de planlagte tiltag inddrages
1 den tids- og handlingsplan plejehjemmet skal udarbejde til Arbejdstilsynet. Det samme gaelder andre
tiltag, som kan forbedrede det psykiske arbejdsmilje.

Pa klagenavnets vegne
Kopi til
[Adressat udeladt]
[Adressat udeladt]
Arbejdstilsynet, Tilsynscenter 1, Postboks 1228, 0900 Kebenhavn C.

De kan lese om afgarelsens retlige grundlag pa de folgende sider.

Regler
Lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr. 268 af 18. marts 2005
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Kapitel 5
Arbejdets udferelse

§ 38. Arbejdet skal planlagges, tilrettelegges og udfores siledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt
er fuldt forsvarligt.

Stk. 2. ...
Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse

Kapitel 2
Planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet
§ 4. Arbejdet skal i alle led planlegges og tilrettelegges siledes, at det kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Planleegningen og tilretteleggelsen af arbejdet skal ske under hensyn-
tagen til de forebyggelsesprincipper, der er angivet i bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke foreskrives
eller forudsattes anvendt konstruktioner, planudformninger, detaillesninger og arbejdsmetoder, der kan
veere farlige for eller i1 ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal

det sikres, at de samlede pdvirkninger i arbejdsmiljoet pd kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes
sikkerhed eller sundhed.

Kapitel 3
Arbejdets udferelse
Almene krav

§ 7. Arbejdet skal 1 alle led udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljoet, som pd
kort eller lang sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Stk. 2. ...
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