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Forslag til folketingsbeslutning

om en ombudsmand for studerende

Folketinget pélegger regeringen inden udgangen af folketingsaret 2009-10 at oprette en national
studenterombudsmandsinstitution, som kan bista studerende ved alle landets videregdende uddannelses-
institutioner 1 klagesager vedrerende deres uddannelsessteder eller myndighederne og saledes oge stu-
denternes retssikkerhed og fremme ministeriernes og institutionernes kvalitetssikring 1 behandlingen af
klagesager samt udvikling af enkle og klare regler og procedurer vedrerende studierne.

Studenterombudsmanden skal vare uathaengig og have eget sekretariat.

Forud for etableringen af en studenterombudsmand skal der senest inden udgangen af 2009 foretages
en udredning om etablering af institutionen, herunder klargering af den kommende institutions vagtning
mellem sarlig folgende tre indsatsomrader:

— Studenterombudsmandens muligheder for generelle tiltag, f.eks. at papege uhensigtsmaessigheder, ud-
arbejde forslag til afklaring, forbedring, sammenskrivning eller eventuelt harmonisering af procedurer
og regler vedrarende studier, studieforvaltning og studieinforma-tion, ogsa mellem ministeromraderne,
og séledes sikre forbedringer af de studerendes forhold pé det enkelte fag og studium og dermed ogsé
mindske studenternes besver med at skulle folge méske forskellige regelsat igennem studieforlobet.

— Studenterombudsmandens muligheder for at tage sager op pa eget initiativ, herunder ikke mindst sager,
der har generel interesse.

— Studenterombudsmandens behandling af konkrete (indsendte) klager.
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Bemcerkninger til forslaget

Formélet med forslaget er at styrke retssikkerheden for de studerende ved de videregaende uddannelses-
institutioner og undgé forskelsbehandling og diskrimination samt sikre kvaliteten af administrationen pa
uddannelsesstederne ved at identificere huller eller overfladige regler i systemet. Séledes vil forslaget
ogsé kunne bidrage til at smidiggere sagsgangene og de studerendes studieforlab.

Studenterombudsmandsinstitutionen skal ikke treede i stedet for det nuverende klagesystem, men skal
ses som en hjelp til den studerende, sdledes at klageforlebet bliver mere smidigt og redeligt. Séledes
kan den studerende soge radgivning og vejledning om klagesager hos ombudsmanden samt anmode om
ombudsmandens udtalelse i1 en specifik klagesag.

De videregiende uddannelser herer under flere fagministerier, bl.a. Videnskabsministeriet, Undervis-
ningsministeriet og Kulturministeriet. Klageadgangene er i dag reguleret i en rekke forskellige love og
bekendtgerelser. Klagevejene er forskellige athaengigt af, om der er tale om klager over meritafgerelser,
eksamensform, indhold og bedemmelse, adgangskrav eller andet. Saledes kan procedurerne ofte forekom-
me ugennemskuelige for den studerende, og det kraever meget tid og mange kraefter at komme igennem et
klageforlab.

Samtidig kan det for den studerende synes som en uoverskuelig og ulige kamp mod »systemet« at
klage. De interne klageprocedurer betyder, at kolleger ofte bedemmer klager over hinanden, og der kan
settes spargsmalstegn ved uvildigheden i afgerelsen. Klageforlgb tager ofte meget tid og energi fra den
studerende, der stér alene i klagerollen.

Med en studenterombudsmand vil den studerende blive bistdet i sin sag og kan saledes fortsat vie sin
primare energi og sine kreefter til studiet.

Der er ikke overblik over, hvor mange klagesager uddannelsesinstitutionerne hvert ar behandler. En af
grundene hertil er, at der findes s mange forskellige klageinstanser og niveauer, at det gor det vanskeligt
at foretage en samlet opgoerelse. Men eksemplerne pa uheldige klageforleb er desvarre mange. Forkert
klagevejledning, unedige forsinkelser i sagsbehandlingen, omgéelse af klageregler og fejl 1 sagsbehand-
lingen er nogle af de problemer, de studerende stoder pa — problemer, som betyder, at klageforlab treekker
1 langdrag og opleves unedigt strabadserende og belastende for studieforlebet og endda kan medfere
studietidsforlaengelse.

Sagen om opkraevning af ulovlig brugerbetaling pa Erasmus Mundus-uddannelserne viser med al
onskelig tydelighed, hvordan de studerende kan havne i en klemme mellem universitetet pa den ene side
og ministeriet p4 den anden side. Videnskabsministeriet har sdledes nagtet at gi ind i de konkrete sager
om ulovlig brugerbetaling, forend universitetet har truffet en afgerelse, og da dette endnu ikke er sket, kan
de berorte studerende ikke gore andet end at vente.

Ud over de mange eksempler pa meritsager og klager over vejledning eller karakterer er der en
lang raekke eksempler pa situationer, hvor den studerendes retstilling i dag er tvivilsom. Det kan vare
@ndringer 1 studieordningen midt pa semesteret; skemaer, der ikke hanger sammen; problemer med at
kombinere studier pa tvers af fakulteter med forskellig semesterstruktur; manglende forskningsbaseret
undervisning; mangel pa specialepladser; pensumlister med beger, der ikke er tilgengelige; darlig eller
manglende vejledning om klageadgange; lang ventetid for specialekarakterer; diskrimination ved sagsbe-
handling m.v.

Der er séledes mange tilfeelde, hvor der ikke nedvendigvis er grundlag for en klagesag, men hvor den
studerende oplever, at uddannelsesstedet ikke leverer den uddannelse, den studerende har krav pd. Det
kan vare en mistanke om diskrimination, som skal afklares, eller manglende information og darlig
vejledning. I bl.a. disse tilfzelde ville det stille den studerende langt bedre med en uvildig instans, som kan
forholde sig til, om de studerende bliver behandlet ordentligt.
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Studenterombudsmandens konkrete opgaver kan variere fra radgivning og vejledning om rettigheder
og klagemuligheder samt bistand til studerende i klagesager og til behandling af emner pa eget initiativ
vedrerende studerendes rettigheder og vilkar samt uddannelsesmeessige sporgsmal.

Erfaringer fra andre lande

I flere andre lande er der allerede etableret ombudsmandsinstitutioner for studerende. Disse er typisk
placeret pa de enkelte universiteter.

Det geelder f.eks. University of Kansas, http://www?2.ku.edu/~ombuds/, Cornell University, www.om-
budsman.cornell.edu, Harvard University, http://www.universityombudsman.harvard.edu/ og University
of South Carolina, http://www.sc.edu/ombuds/ i USA. Men ogsd i bl.a. Australien, Canada, Spanien,
Italien og England kender man faenomenet.

Disse lokalt forankrede ombudsmand varetager forskellige opgaver relateret til de studerendes og i
nogle tilfeelde ogsa de ansattes retssikkerhed, f.eks. at handtere uenigheder, klager og konfliktlesning, yde
vejledning og informere, atholde workshops og dialogmeder, udtale sig om nye politikker, procedurer og
strukturendringer. Det er uathangige, neutrale og upartiske instanser, som garanterer fortrolighed.

En national instans

Aarhus Universitet har tidligere forsegt at oprette en lokal studenterombudsmand, men stedte pa
vanskeligheder, idet benyttelse af betegnelsen »ombudsmand« kraver lovhjemmel. P4 den baggrund har
bl.a. Aarhus Universitet, Studenterrddet i Arhus og Frit Forum opfordret til, at der oprettes en national
ombudsmand for studerende.

Socialdemokratiet mener, at det vil vaere mest fornuftigt med en national studenterombudsmand i stedet
for lokalt placerede instanser, da uafh@ngigheden af den enkelte institution er central og der dermed
sikres armslaengde. Derfor foreslar Socialdemokratiet, at der bliver tale om én samlet enhed, som kan
behandle sager fra studerende ved alle videregdende uddannelsesinstitutioner.

Forud for oprettelsen af studenterombudsmandsinstitutionen skal der foretages en udredning, som kan
afklare opgavernes vagtning, og hvilke kompetencer ombudsmanden skal have, samt hvilken placering
der er mest optimal for en sédan instans. Det afgerende er, at ombudsmanden bliver uathangig af uddan-
nelsesinstitutionerne og ministerierne, og at der bliver en klart defineret og afgraenset opgaveportefolje til
gavn for de studerende. Socialdemokratiet forventer, at regeringen pa baggrund af udredningen vil drefte
den endelige etablering af studenterombudsmandsinstansen med Folketingets partier.

Ombkostninger

Forslaget vurderes at koste arligt 12-16 mio. kr. til etablering og drift af den selvstendige instans. Om-
kostningerne afthenger af, hvor mange studerende der vil gere brug af ombudsmanden 1 klagesager. Po-
tentielt kan forslaget lette de samlede administrative omkostninger i1 klagesager. Den forholdsvis begran-
sede etablerings- og driftsomkostning foreslas finansieret af generelle reserver eller ved forholdsmassige
treek pa Videnskabsministeriets, Undervisningsministeriets og Kulturministeriets bevillinger.
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Skriftlig fremscettelse

Kirsten Brosbel (S)::

Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg mig herved at fremsatte:

Forslag til folketingsbeslutning om en ombudsmand for studerende.
(Beslutningsforslag nr. B 83).

Jeg henviser 1 ovrigt til de bemarkninger, der ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets velvillige
behandling.
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