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Forslag
til

Lov om @ndring af lov om forbrugerklager og retsplejeloven

(Tvangsfuldbyrdelse af klagenavnsafgerelser m.v.)

§1

I lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerklager, som a@&ndret senest ved § 160 i lov nr. 1336 af 19.
december 2008, foretages folgende @ndringer:

1. § 4 ophaves, og i stedet indsattes:

»§ 4. Forbrugerklagen®vnet og godkendte, private klage- eller ankenavn skal forkynde en afgerelse for
den erhvervsdrivende, hvis forbrugeren har faet helt eller delvist medhold. Den erhvervsdrivende skal 1
forbindelse med forkyndelsen have oplysning om indholdet af §§ 4 a—4 c.

§ 4 a. Hvis den erhvervsdrivende ikke onsker at vare bundet af den afgerelse, som Forbrugerklagen-
@vnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenavn har truffet, skal den erhvervsdrivende skriftligt
meddele dette til nevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgarelsen.

§ 4 b. En anmodning fra den erhvervsdrivende om genoptagelse af klagesagen, der er indgivet skriftligt
til nevnet inden udlebet af fristen 1 § 4 a, har opsattende virkning. Fristen 1 § 4 a regnes herefter fra det
tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse er blevet afvist, eller hvor navnet har truffet afgerelse i
genoptagelsessagen.

§ 4 c. Nevnets afgorelse 1 klagesagen kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende efter
udlebet af fristerne 1 §§ 4 a og 4 b, medmindre den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig
meddelelse til neevnet om, at den pageldende ikke onsker at vaere bundet af afgerelsen.

Stk. 2. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vere bilagt den navnsafgerelse,
der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklering fra nevnet om, at den
erhvervsdrivende ikke inden for fristerne i §§ 4 a og 4 b har meddelt, at den pagzldende ikke ensker at
vare bundet af afgorelsen.

§ 4 d. Nér der er truffet afgorelse 1 en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for domstolene.

Stk. 2. Hvis afgerelser eller forlig indgéet 1 forbindelse med klagebehandlingen ikke efterleves, kan
Forbrugerstyrelsen pé forbrugerens anmodning indbringe sagen for domstolene pa forbrugerens vegne.

Stk. 3. Forbrugerstyrelsens afgarelser efter stk. 2 kan ikke indbringes for anden administrativ myndig-
hed.«

2.1§ 5, stk. 2, indsattes som 2. pkt. :
»Det er endvidere en betingelse for godkendelse, at klage- eller anken@vnets formand og eventuelle
nastformaend er dommere.«

3.5 12, stk. 2, 2. pkt., affattes saledes:
»Formanden og nastformandene skal vaere dommere og kan vare dommere fra de overordnede
retter.«

4. § 14, stk. 4, ophaves.
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Stk. 5 bliver herefter stk. 4.
§2

I retsplejeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1069 af 6. november 2008, som @&ndret ved § 15 1 lov nr. 1336
af 19. december 2008 og senest ved lov nr. 187 af 18. marts 2009, foretages folgende @ndringer:

1.1§ 478, stk. 1, nr. 7, @ndres »regreskrav« til: »regreskrav, og«.

2.1§ 478, stk. 1, indsaettes som nr: § :
»8) afgarelser omfattet af § 4 ¢ 1 lov om forbrugerklager, som er truffet af Forbrugerklagenavnet eller
godkendte, private klage- eller ankengevn.«

§3

Stk. 1. Loven traeder 1 kraft den 1. januar 2010.

Stk. 2. §§ 4 - 4 d 1 lov om forbrugerklager, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 1, finder anvendelse pa
klager, der indgives efter lovens ikrafttraeden.

Stk. 3. En forud for lovens ikrafttreeden beskikket formand eller naestformand, som ikke er dommer, for
et godkendt, privat klage- eller ankenavn, kan uanset § 5, stk. 2, 1 lov om forbrugerklager, som affattet
ved denne lovs § 1, nr. 2, forblive i hvervet, indtil udlebet af beskikkelsen. Genbeskikkelse kan ikke finde
sted.

§ 4

Stk. 1. Loven geelder ikke for Fergerne og Greonland, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Lovens § 1 kan ved kongelig anordning settes i kraft for Faereerne og Grenland med de
afvigelser, som de sarlige fereske og gronlandske forhold tilsiger.
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Bemcerkninger til lovforslaget
Almindelige bemcerkninger

1. Lovforslagets formal og baggrund

1.1. Formal

En afgerelse truffet af Forbrugerklagenavnet eller et af de godkendte, private klage- eller ankenaevn er i
dag ikke bindende for parterne. Hvis den erhvervsdrivende ikke efterlever en afgerelse, hvor forbrugeren
har féet helt eller delvist medhold, kan forbrugeren ikke fa tvangsfuldbyrdet afgerelsen, men er nedt til
forst at indbringe sagen for domstolene for at f4 gennemfort sit krav.

Formaélet med lovforslaget er at sikre forbrugeren et velfungerende og effektivt klagenavnssystem, idet
det navnlig foreslas, at afgerelser truffet af Forbrugerklagenavnet og de godkendte, private klage- eller
ankenavn fremover som udgangspunkt skal kunne tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende.

1.2. Baggrund

Regeringen ivarksatte 1 2002 en klagenaevnsreform, hvis overordnede formal var at sikre forbrugerne
flere og bedre klagemuligheder. Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven), der tradte i kraft 1. januar
2004, er en udmentning af reformen. Ifolge lovens forarbejder skal loven evalueres, ndr den har vearet 1
krafti3 ar.

Der blev péd den baggrund udarbejdet en redegerelse, der blev oversendt til Folketingets Erhvervsudvalg
den 23. maj 2007. Redegerelsen indeholder bl.a. en vurdering af indfrielsen af lovens malsatninger i for-
hold til bl.a. oprettelse af godkendte, private klagenavn, sagsbehandlingstider ved Forbrugerklagenavnet
og efterlevelse af afgarelser. Lovforslaget er afledt af den lovevaluering, der har fundet sted.

Med forbrugerklageloven blev der indfert en bred hjemmel for ministeren til at fastsatte regler om
offentliggarelse af information og statistik om forskellige forhold inden for forbrugerklageomradet bl.a.
med det formal at gge efterlevelsen af klagenavnsafgerelser.

Evalueringen af loven har vist, at de initiativer, der er ivaerksat med henblik pa at ege efterlevelsen af
klagenevnsafgerelser (fx elektronisk offentliggerelse af navne pa erhvervsdrivende, der ikke efterlever
en klagenavnsafgerelse), ikke er tilstraekkeligt effektive, idet en del afgerelser ved Forbrugerklagenavnet
stadig ikke efterleves af de erhvervsdrivende.

Spergsmalet om tvangsfuldbyrdelse af naevnsafgerelser 1 privatretlige tvister har varet overvejet gen-
nem en arraekke ud fra hensynet til at sikre en effektiv forbrugerbeskyttelse.

Ogsa 1 forbindelse med udarbejdelsen af lov om forbrugerklager i 2003 blev muligheden overvejet, men
det var dengang vurderingen, at spergsmalet havde sa nar sammenhang med Retsplejeradets davarende
overvejelser om en inkassoproces og en sméasagsproces i forbindelse med reformen af den civile retspleje,
at det ikke ville vaere hensigtsmaessigt pd daverende tidspunkt at indfere adgang til tvangsfuldbyrdelse af
klagenevnsafgerelser.

Spergsmalet om tvangsfuldbyrdelse af nevnsafgerelser blev endvidere overvejet i forbindelse med poli-
ti- og domstolsreformen i 2006 (lov nr. 538 af 8. juni 2006), der blandt andet bygger pa Retsplejerddets
betenkning nr. 1401/2001 om reform af den civile retspleje I (Instansordningen, byrettens sammenseet-
ning og almindelige regler om sagsbehandlingen i forste instans). I Retsplejerddets beteenkning anferes
det bl.a., at afgerelser i1 privatretlige tvister, der er truffet af et administrativt naevn, herunder Forbruger-
klagenavnet, eller af et af de godkendte, private klage- eller ankenavn, ikke ber kunne tvangsfuldbyrdes,
idet nevnene ikke treeffer afgerelse under tilsvarende retsgarantier som domstolene. Der kan sdledes ikke
— saledes som det er tilfeldet ved domstolene - over for et navn afgives mundtlig forklaring af parter
og vidner under strafansvar. Retsplejerddet anforer endvidere, at domstolene er samfundets grundigste
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og forfatningsmaessigt centrale tvistlasningsorgan, og at det er domstolenes centrale funktion at afgere
retstvister endeligt. I forarbejderne til lovforslaget om politi- og domstolsreformen (lovforslag nr. L 168
af 1. marts 2006) er der ud over henvisningen til Retsplejerddets synspunkter ogsa henvist til, at de fleste
navnsafgerelser 1 praksis efterleves frivilligt, og at forbrugerne med bl.a. reglerne om betalingspakrav 1
retsplejelovens kapitel 44 a og den ved politi- og domstolsreformen indferte smasagsproces for krav pa op
til 50.000 kr. har tilstreekkeligt gode og effektive midler til at {4 gennemtvunget en naevnsafgerelse 1 de fa
tilfeelde, hvor nevnets afgerelse ikke efterleves frivilligt.

Ud fra hensynet til at sikre en effektiv forbrugerbeskyttelse er der efter regeringens opfattelse i dag
behov for at indfere yderligere regler, der letter gennemforelsen af en forbrugers krav, nér forbrugeren
har féet helt eller delvis medhold i en klagesag, og den erhvervsdrivende ikke efterlever afgerelsen. Re-
geringen legger herved vegt pa, at evalueringen af forbrugerklageloven har vist, at de initiativer, der
er ivaerksat med henblik pd at age efterlevelsen af klagenavnsafgerelser (fx den elektroniske offentligge-
relse af navne pa erhvervsdrivende, der ikke efterlever en klagenevnsafgerelse), ikke er tilstrekkeligt
effektive, idet 10-20 procent af Forbrugerklagenavnets afgerelser stadig ikke efterleves af de erhvervs-
drivende. Efterlevelsesprocenten beregnes normalt ud fra de sager, hvori der foreligger oplysninger om
efterlevelse. Da der ikke foreligger oplysninger om efterlevelse i alle sager, er tallene behaftet med en vis
usikkerhed, og den reelle efterlevelsesprocent kan derfor vare lavere.

I langt hovedparten af de sager, der ikke efterleves af den erhvervsdrivende, méd det formentlig antages,
at den manglende efterlevelse ikke er begrundet i, at den erhvervsdrivende har en forventning om at ville
kunne vinde en eventuel retssag om det spergsmadl, der er afgjort af et nevn. Den erhvervsdrivende ber
derfor ikke blot kunne forholde sig passivt i forhold til nevnsafgerelsen.

Okonomi- og Erhvervsministeriet udarbejdede pa den baggrund lovforslag om endring af lov om
forbrugerklager, der blev sendt i hering den 6. februar 2009 med heringsfrist den 20. februar 2009.

Horingssvarene fra bl.a. prasidenterne fra henholdsvis Hejesteret, Ostre og Vestre Landsret gav udtryk
for betydelige forbehold over for lovforslagets bestemmelser om, at klagenavnsafgerelser skulle kunne
tvangsfuldbyrdes.

Preesidenten for Hejesteret fandt, at lovudkastet greb ind i retsplejelovens regler om tvangsfuldbyrdelse
pa en made, der var i direkte strid med tidligere overvejelser i Retsplejeradet og med forudsatningerne
i det lovforslag, der ligger til grund for den nyligt gennemforte politi- og domstolsreform, og som ogsa
er omtalt i lovudkastet. P4 denne baggrund anferte Praesidenten for Hejesteret bl.a., at lovudkastet gav
anledning til vaesentlige retssikkerhedsmaessige betenkeligheder.

Prasidenterne for henholdsvis Ostre og Vestre Landsret delte disse synspunkter.Flere af de evrige
heringssvar gav derudover udtryk for betenkelighed ved, at lovforslaget kunne medfere, at en forbruger
mod sin vilje risikerede at blive inddraget 1 en retssag, som den erhvervsdrivende anlagde, med eventuel
risiko for at blive pafert fx sagsomkostninger m.v. Flere anforte, at en adgang til fri proces burde indga
1 forslaget. For Forbrugerradet har det varet en vesentlig forudsatning, at forbrugerne sikres fri proces,
saledes at de ikke 1 forbindelse med en retssag paferes udgifter.

Pé baggrund af de indkomne heringssvar er dette lovforslag @ndret pd en raekke punkter i forhold til det
lovforslag, som blev sendt i hering, hvorved en rekke af de problemer og spergsmal, som lovforslaget i
den oprindelige form rejste, imedegas.

Neaervarende lovforslag indeholder stadig et element af tvangsfuldbyrdelse. Efter lovforslaget skal den
erhvervsdrivende nu inden en bestemt frist meddele navnet, hvis vedkommende ikke ensker at vare
bundet af navnets afgorelse. Meddeles dette, ma sagen indbringes for domstolene af forbrugeren. Hvis
den erhvervsdrivende ikke inden fristens udleb meddeler nevnet, at vedkommende ikke ensker at vare
bundet af afgerelsen, gaelder udgangspunktet i lovforslaget derimod fortsat, dvs. at der gives forbrugeren
adgang til tvangsfuldbyrdelse under visse betingelser.
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Samtidig indeberer lovforslaget, at en forbruger ikke mod sin vilje bliver tvunget ud 1 en retssag, idet
procesinitiativet nu ligger hos forbrugeren i modsatning til i det oprindelige lovforslag.

Forbrugerklagenavnets formeend er efter geeldende ret dommere og de private klage- eller ankenavns
formand er som hovedregel dommere. For at sikre et fortsat hejt kvalitetsniveau i sagsbehandlingen
i de godkendte, private klage- eller ankenavn foreslds det desuden i lovforslaget, at formanden og
nastformanden i et godkendt, privat klage- eller ankenavn skal vaere dommere.

Ud over de @ndringer, som er indeholdt i lovforslaget, jf. neermere herom nedenfor, vil der 1 2009 - med
henblik pa at forbedre gennemsigtigheden omkring klagesagsbehandlingen ved Forbrugerklagenavnet -
blive ivaerksat et elektronisk “Track and Trace”-system, sa parterne i en klagesag — dvs. forbrugeren og
den erhvervsdrivende — over internettet kan folge forlgbet af sagen hos Forbrugerklagenavnet. Systemet
vil give parterne adgang til at leese relevante dokumenter og til at afgive svar digitalt i sagen. Systemet
skal samtidig fungere som en vejviser for forbrugerne, siledes at de kan fa hjlp til at blive henvist til det
rette klagenavn, hvis klagen ikke herer under Forbrugerklagen@vnets kompetenceomride.

Der er i de senere ar gennemfort regler i retsplejeloven om behandlingen af sager om mindre krav
(lovens kapitel 39) og sager om betalingspékrav (lovens kapitel 44 a), der blandt andet letter en forbrugers
adgang til at fore retssager mod en erhvervsdrivende. En forbruger, der opfylder de skonomiske betingel-
ser herfor 1 retsplejeloven, kan endvidere {4 fri proces til en retssag mod en erhvervsdrivende, nir den
pageldende har faet helt eller delvist medhold i Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat klage-
eller ankenavn, medmindre det er dbenbart, at den pageldende ikke kan f4 medhold under retssagen,
jf. retsplejelovens §§ 325 og 327. Hertil kommer, at mange har en retshjelpsforsikring, der daekker
omkostningerne ved, at en forbruger forer retssag mod en erhvervsdrivende.

Uanset disse muligheder i lovgivningen finder regeringen, at der som supplement til de foresldede regler
om adgang til tvangsfuldbyrdelse af klagenavnsafgerelser ber etableres en ordning, der yderligere styrker
forbrugerens muligheder for bistand i forbindelse med en retssag.

Regeringen vil pa den baggrund foresla en ordning, der indebarer, at Forbrugerstyrelsen sikrer, at en
eventuel retssag mod en erhvervsdrivende kan fores for forbrugeren, saledes at det blandt andet undgas, at
en forbruger af ekonomiske drsager afholder sig fra at fore sagen. Den na&rmere udformning af en sadan
ordning, herunder ordningens samspil med de ovennavnte regler i retsplejeloven, er for gjeblikket under
overvejelse i regeringen.

Et lovforslag herom vil derfor blive fremsat i1 folketingssamlingen 2009/2010 med henblik pé ikrafttree-
den samtidig med dette lovforslag.

2. Geeldende ret

2.1. Klagencevns sammenscetning og behandling af sager

I dag behandler Forbrugerklagenavnet klager fra forbrugere over erhvervsdrivende vedrerende varer og
arbejds- og tjenesteydelser, som ikke herer under et godkendt, privat klage- eller ankenavn. Der findes 1
dag felgende 18 private klage- eller ankenavn, som er godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren efter
forbrugerklageloven:

* Ankenavnet for Bedemandsbranchen

* Anken@vnet for Bus, Tog og Metro

* Ankenavnet for Dyrlaeger

* Ankenavnet for Fondsmaeglerselskaber

* Ankenavnet for Forsikring

* Ankenavnet for Hotel, Restaurant og Turisme
* Ankenavnet for Huseftersyn
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* Ankeneavnet for Investeringsforeninger
* Ankenavnet for Kereundervisning

* Ankenavnet for Tekniske Installationer
* Ankenavnet pa Energiomradet

* Byggeriets Ankenaevn

* Handvearkets Ankenaevn

* Klagenavnet for Ejendomsformidling
* Pakkerejse-Ankenavnet

* Pengeinstitutankenavnet

* Realkreditankenavnet

* Teleankenavnet.

Forbrugerklagenavnet treffer afgerelse i klagesager pa meder, der ledes af en formand, som er
dommer, med deltagelse af et lige antal repraesentanter for forbruger- og erhvervsinteresser. Navnsbe-
handlingen sikrer, at en sag afgeres, efter at der har varet reel mulighed for en meningsudveksling
med deltagelse af nevnsmedlemmer med savel juridisk erfaring som forbruger- og brancheviden. Der
opnés derved en afbalanceret vurdering af parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser samt af de
kvalitetskrav, der med rimelighed kan stilles til en bestemt vare eller ydelse.

De godkendete, private klage- eller ankenavn traeffer afgerelse efter lignende principper.

Lov om forbrugerklager stiller i dag alene krav om, at Forbrugerklagen@vnets formand og naestformand
skal vere dommere. Loven indeholder ikke tilsvarende krav i forhold til de godkendte, private klage- eller
ankenavn. | vejledningen om godkendelse af private klage- eller anken@vn er der fastsat bestemmelser
om, at formanden og eventuelle nastformand skal veare jurist og som udgangspunkt vaere dommere. For-
mand og nestformand i de godkendte, private klage- og ankenavn er i dag som hovedregel dommere.

Den indledende sagsbehandling i bade Forbrugerklagenavnet og de godkendte, private klage- eller
ankenavn varetages af n®vnenes sekretariater, der bl.a. serger for, at der skaffes det fornedne grundlag
for, at der kan treffes afgorelse i en sag.

2.2. Forbrugerklagencevnets sekretariatsafgorelser

Forbrugerstyrelsen har som sekretariat for Forbrugerklagenavnet — i modsetning til, hvad der gelder
for de godkendte, private klage- eller ankenaevn — efter forbrugerklagelovens § 14, stk. 5, en bemyndigel-
se til pd nevnets vegne at afvise klager, der ikke skennes egnet til behandling, eller klager, hvor det mé
anses for dbenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold.

Efter lovens § 14, stk. 4, har Forbrugerstyrelsen derudover bemyndigelse til at treffe afgerelse pé
navnets vegne i visse sager i overensstemmelse med navnets praksis og i andre sager, hvor der ikke
er tvivl om sagens udfald. Bemyndigelsen efter stk. 4 har typisk varet anvendt i ukomplicerede sager
og 1 sager, hvor den erhvervsdrivende ikke har svaret i sagen. Denne mulighed blev indfert med lov
om forbrugerklager i 2003 med henblik péd at koncentrere nevnets indsats om sager af mere principiel
karakter og for at gere sagsbehandlingstiden kortere.

2.3. Genoptagelse

Nér Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenavn har truffet afgerelse i en
klagesag, har begge parter 1 dag ret til at begere sagen genoptaget. Beslutningen om, hvorvidt en sag skal
genoptages, treffes af formanden for nevnet og forudsatter, at der foreligger sarlige grunde herfor. Der
er i dag ikke nogen frist for, hvornar en sag kan begares genoptaget. En afgerelse truffet af sekretariatet
kan under samme betingelser genoptages af sekretariatet. Afviser sekretariatet at genoptage sagen, er
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der klageadgang til naevnets formand. Traeffes der beslutning om genoptagelse, skal sagen forelegges
navnet. Reglerne herom findes 1 bekendtgerelse om forbrugerklager §§ 15 og 16 og er ligeledes fastsat i
vedtaegterne for de godkendte, private klage- eller ankenavn.

2.4. Neevnsafgorelsers retlige status

En afgerelse truffet af Forbrugerklagenavnet eller de godkendte, private klage- eller ankenavn er efter
gaeldende ret ikke bindende for parterne og kan derfor ikke tvangsfuldbyrdes efter reglerne i retsplejelo-
ven.

Efterleves en afgerelse ikke af den erhvervsdrivende, er forbrugeren derfor henvist til at indbringe sagen
for domstolene.

3. Lovforslagets indhold
3.1. Andring af lov om forbrugerklager

3.1.1. Tvangsfuldbyrdelse og forkyndelse

Lovforslaget indeberer, at et klage- eller ankenavn fremover skal forkynde en afgerelse for den
erhvervsdrivende, hvis forbrugeren har faet helt eller delvist medhold. Kravet om forkyndelse skal ses 1
sammenhang med, at nevnsafgerelserne nu under visse betingelser vil kunne tvangsfuldbyrdes over for
den erhvervsdrivende.

Hvis den erhvervsdrivende ikke ensker at vare bundet af afgerelsen, skal den pageldende skriftligt
meddele det til nevnet inden en frist pa 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen. Forholder den erhvervs-
drivende sig passivt, vil afgerelsen efter udlebet af fristen kunne tvangsfuldbyrdes. Den erhvervsdrivende
skal efter lovforslaget oplyses om sin retsstilling i forbindelse med forkyndelsen.

Hvis den erhvervsdrivende inden for fristen skriftligt meddeler navnet, at den pageldende ikke ensker
at vaere bundet af afgerelsen, er det som hidtil op til forbrugeren at indbringe sagen for domstolene. For-
brugerstyrelsen vejleder 1 den forbindelse forbrugeren om mulighederne for fri proces og retshjelpsdak-
ning og kan udtage steevning pa forbrugerens vegne.

For at undga, at en forbrugers retsstilling skal vere forskellig athaengig af, om forbrugerens klage skal
behandles ved Forbrugerklagenavnet eller ved et godkendt, privat klage- eller ankenavn, omfatter lovfor-
slaget bade afgerelser truffet af Forbrugerklagenaevnet og de godkendte, private klage- eller ankenavn.

Om grundlaget for og fremgangsmaden ved tvangsfuldbyrdelse henvises til pkt. 3.2. nedenfor.

3.1.2. Genoptagelse

Der er i dag ikke fastsat en frist for, at en part kan anmode om at f4 genoptaget en sag, nir der er
truffet afgorelse 1 en klagesag. For de afgerelser, hvor forbrugeren har fiet helt eller delvist medhold,
fastsattes der 1 den foresldede nye bestemmelse 1 § 4 b, en frist for den erhvervsdrivende pa 30 dage
for at anmode om at 4 genoptaget sagen. Efter udlebet af fristen kan der ikke leengere ske genoptagelse
af sagen. Bestemmelsen regulerer alene den erhvervsdrivendes adgang til genoptagelse. Forbrugerens
adgang til at begere en sag genoptaget begraenses sdledes ikke ved lovforslaget.

3.1.3. Neevnssekretariaternes sagsbehandling

Forbrugerklagenavnet er en offentlig myndighed, og n@vnets sagsbehandling skal derfor ske i overens-
stemmelse med almindelige forvaltningsretlige principper, ligesom forvaltningsloven og offentlighedslo-
ven gelder for nevnet.

De godkendte, private klage- eller ankenavn er ikke myndigheder, men private organer, og er derfor
ikke omfattet af bl.a. forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Okonomi- og erhvervsministeren kan efter forbrugerklagelovens § 5, stk. 4, fastsette regler for god-
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kendelse af private klage- eller ankenavn. Af forarbejderne til § 5 fremgar, at det er ministeren, der
fastlegger kriterierne for godkendelse af klagenavn, og at der skal leegges vagt pa, at nevnet opfylder
principperne om uafthangighed, abenhed, kontradiktion, effektivitet, lovlighed, frihed og reprasentation,
som forudsat i Europa Kommissionens henstilling om de principper, der finder anvendelse pa organer
med ansvar for udenretslig bileggelse af tvister pad forbrugeromradet (98/257/CE). Der skal derudover
bl.a. vaere sikkerhed for, at der er abenhed omkring sagsbehandlingsprocedurer. Det fremgér bl.a. af
bestemmelsen i1 § 5, stk. 2, at ministerens godkendelse (efter lovens § 5, stk. 1) kun kan meddeles, hvis
klagenavnets vedtegter indeholder bestemmelser om navnets sammensa&tning og sagsbehandling, som er
betryggende for parterne.

Det vil 1 forbindelse med gennemforelsen af loven blive praciseret i bekendtgerelsesform, at det som
betingelse for godkendelse vil galde, at bl.a. de navnte forvaltningsretlige principper m.v. ogsa gelder
for sagsbehandlingen ved de private klage- eller ankenavn. Det vil bl.a. blive sikret, at de respektive
sekretariater af egen drift fremskaffer det fornedne faktiske og retlige grundlag for afgerelsen og at
parterne i fornedent omfang vejledes om deres retsstilling.

3.1.4. Forbrugerstyrelsens fremtidige rolle i forbindelse med en eventuel retssag

I dag er der som navnt under pkt. 2.4. mulighed for, at forbrugeren kan fa bistand fra Forbrugerstyrel-
sen til at indbringe en sag for domstolene i tilfaelde af, at en afgerelse eller et forlig indgéet i forbindelse
med klagebehandlingen ved Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, private klage- eller ankenavn ikke
efterleves af den erhvervsdrivende. Forbrugerstyrelsen vejleder endvidere forbrugeren om fremgangsma-
den ved sagsanleeg om mulighederne for fri proces og retshjelpsdekning m.v., ligesom styrelsen udtager
stevning pd forbrugerens vegne, hvis forbrugeren ensker det. Den foresldede bestemmelse 1 § 4 d 1
lov om forbrugerklager, som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 1, er en videreforelse af den galdende
bestemmelse i § 4 1 lov om forbrugerklager.

Som anfort i afsnit 1.2. vil regeringen 1 folketingssamlingen 2009/2010 - med henblik p4, at ordningen
kan traeede 1 kraft samtidig med narvarende lovendring — fremsatte lovforslag om en ordning, hvorefter
Forbrugerstyrelsen kan sikre, at en eventuel retssag mod en erhvervsdrivende kan fores for forbrugeren,
saledes at det bl.a. undgas, at en forbruger af skonomiske arsager atholder sig fra at fore sagen.

3.1.5. Forbrugerklagencevnets sekretariatsafgorelser

Forbrugerklagenavnet kan i medfer af den galdende bestemmelse i forbrugerklagelovens § 14, stk.
4, bemyndige sekretariatet (Forbrugerstyrelsen) til at treffe afgerelse pd nevnets vegne. Bemyndigelsen
giver mulighed for, at sekretariatet kan traeffe egentlige afgorelser i visse klagesager i overensstemmelse
med navnets praksis. Muligheden for at treffe sekretariatsafgerelser blev indfert ved lov om forbruger-
klager 1 2003, bl.a. for at sagsbehandlingstiderne skulle blive kortere. Sekretariatsafgerelserne er imidler-
tid ikke néet op pa det antal, som var forventet med indferelsen af bestemmelsen, bl.a. fordi sagerne er
blevet mere komplicerede, og dermed har muligheden for at treeffe sekretariatsafgerelser ikke haft den
tilsigtede effekt pd sagsbehandlingstiden.

Da der ved sekretariatsafgorelser ikke er tale om afgerelser, der treffes pa et egentligt neevnsmede med
deltagelse af bade forbruger- og erhvervsreprasentanter under ledelse af en formand, der er dommer, ber
sadanne afgerelser ikke kunne tvangsfuldbyrdes. For at undgé at en forbruger stilles forskelligt athengigt
af, om en sag er afgjort af naevnet eller af sekretariatet, foreslas det, at bemyndigelsen til at traeffe sddanne
sekretariatsafgarelser ophaves, sdledes at disse sager fremover skal forelaegges for naevnet til afgorelse.

Sekretariatet vil stadig pd naevnets vegne kunne afvise klager, der ikke skennes egnet til behandling
eller afvise klager, hvor det méd anses for dbenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold, jf. den
gaeldende § 14, stk. 5.
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Det bemarkes, at de godkendte, private klage- eller ankenavns sekretariater ikke har en sdidan bemyndi-
gelse til at treeffe afgorelse pd nevnets vegne.

3.2. Andring af retsplejeloven

De foresldede regler om adgang til tvangsfuldbyrdelse af afgerelser truffet af Forbrugerklagenavnet
og godkendte, private klage- eller ankenavn indeberer, at retsplejelovens § 478 om grundlaget for
tvangsfuldbyrdelse mé @ndres, siledes at de pageldende nevnsafgerelser kommer til at udgere et tvangs-
fuldbyrdelsesgrundlag. Med den foresldede bestemmelse 1 § 478, stk. 1, nr. 8, fastslds det derfor, at
tvangsfuldbyrdelse fremover kan ske pd grundlag af afgerelser omfattet af lov om forbrugerklager § 4
c, der er truffet af Forbrugerklagenavnet eller godkendte, private klage- eller ankenavn. Forbrugeren
vil séledes ikke som hidtil veere henvist til som udgangspunkt at opnd dom for sit krav over for den
erhvervsdrivende for at opné et tvangsfuldbyrdelsesgrundlag.

Tvangsfuldbyrdelse af afgerelser truffet af Forbrugerklagenavnet eller godkendte, private klage- og
ankenavn vil efter lovforslaget skulle ske i overensstemmelse med de almindelige regler om tvangsfuld-
byrdelse i retsplejelovens fjerde afsnit. Det indebarer, at fogedretten vil kunne tage stilling til enhver
indsigelse, herunder alle gyldighedsindsigelser, mod den na@vnsafgerelse, der danner grundlag for anmod-
ningen om tvangsfuldbyrdelse, jf. retsplejelovens § 501, stk. 1.

Det folger imidlertid af retsplejelovens § 501, stk. 4, at fogedretten kan nagte en bevisforelse, som
pa grund af dens omfang eller beskaffenhed eller af andre sarlige grunde ber ske under almindelig
rettergang. Under en bevisferelse om tvangsfuldbyrdelse af en nevnsafgerelse vil der kunne blive tale om
fremleggelse af dokumenter, athering af parter og i1 rimeligt omfang tillige athering af vidner. Syn og
skon mé anses for at ligge uden for rammerne af bevisforelsen i fogedretten, ligesom en bevisforelse, der
kreever atholdelse af flere retsmader 1 fogedretten eller subsidiere aftheringer ved en anden ret, normalt
ogsa ma falde uden for rammerne af § 501, stk. 4.

Hvis en provelse af indsigelsen indebarer en bevisforelse, der gar ud over de rammer, der folger af §
501, stk. 4, mé fogedretten nagte at fremme fogedforretningen. Hvis fogedforretningen nagtes fremme,
kan forbrugeren anlaegge en civil sag for at fi et nyt tvangsfuldbyrdelsesgrundlag i form af en dom.

4. Lovovervagning

Loven vil blive evalueret, nar den har veret i kraft i tre ar, og der bl.a. vil blive set pa, om loven
har medfert den enskede lettelse af forbrugerens adgang til at f4 gennemfert sit krav. @konomi- og
Erhvervsministeriet (Forbrugerstyrelsen) vil efterfelgende udarbejde en redegerelse, der efter hering af
organisationer m.v. vil blive oversendt til Folketingets Erhvervsudvalg.

5. De okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Lovforslaget skennes ikke at ville medfere gkonomiske og administrative omkostninger for det offentli-
ge.

6. De okonomiske konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget skennes ikke at have direkte ekonomiske konsekvenser for erhvervslivet.

7. De administrative konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget skennes i1 et vist omfang at medfere eget administration for erhvervslivet m.v. i en
storrelsesorden pa ca. 250.000 kr. Der vil bl.a. skulle ske forkyndelse af visse afgerelser, opfelgning pa
afgorelser samt vejledes om muligheder for at indbringe en sag for domstolene/fogedretten.

8. De administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vil ikke medfere administrative konsekvenser for borgere.
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9. De miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljomaessige konsekvenser.

10. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

11. Horte myndigheder og organisationer m.fl.
Det tidligere lovforslag har veret 1 hering hos:

Advokatradet, Advokatsamfundet, Ankenavnet for Bedemandsbranchen, Ankenavnet for Bus, Tog og
Metro, Ankenavnet for Dyrlaeger, Anken®vnet for Fondsmaglerselskaber, Ankenavnet for Forsikring,
Ankenavnet for Hotel, Restaurant og Turisme, Ankenavnet for Huseftersyn, Ankenavnet for Investe-
ringsforeninger, Ankenavnet for Kereundervisning, Ankenavnet for Tekniske Installationer, Ankenavnet
pa Energiomradet, Arbejderbevegelsens Erhvervsrdd, Arriva Danmark, Associerede Danske Arkitekter,
BAT Bornholm Amts Trafikselskab, Metroselskabet, Begravelse Danmark, Brancheforeningen for Byg-
ningssagkyndige og Energikonsulenter, Brancheorganisationen ForbrugerElektronik, BFE, Byggeriets
Ankenevn, CAD - Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark, DAF - Danmarks Automobilfor-
handler Forening, Danmarks Aktive Forbrugere, Danmarks Fotohandler Forening, Danmarks Optikerfor-
ening, Danmarks Rejsebureau Forening, Danmarks Skohandlerforening, Danmarks Sportshandler-Fore-
ning, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Bil-Forhandler Union, Dansk Byggeri, Dansk Ejendomsmaeg-
lerforening, Dansk Energi, Dansk Erhverv, Danske Fjernvameverkers Forening, Dansk Industri, Dansk
IT, Dansk Kerelerer-Union, Dansk Mgbeltransport Forening, Dansk Postordre Handel, Dansk Detail,
Danske Advokater, Danske Arkitektvirksomheder, Danske Bedemand, Danske Cykelhandlere, Danske
Mpgbelhandlere, Danske Regioner, Datatilsynet, De Danske Bilimporterer, Den Danske Dommerforening,
Den Danske Dyrlegeforening, Den Danske Bilbranche, Den Danske Fondsmaglerforening, DI Han-
del, Dommerfuldmagtigforeningen, Domstolsstyrelsen, Dong Energy, DS Héndvark og Industri, DSB,
DSB S-Tog A/S, Energistyrelsen, FDB, FDIH - Foreningen for Distance- og Internethandel, FDM,
FEHA, Finansforbundet, Finansradet, Fondsradet, Forbrugerklagenavnets Formand, Forbrugerombuds-
manden, Forbrugerrddet, Foreningen af Danske Internetleveranderer, Foreningen af Danske InternetMe-
dier (FDIM), Foreningen af Radgivende Ingenierer, Forsikring & Pension, FynBus, Glarmesterlauget i
Danmark, Grundejernes Landsorganisation, HK/Danmark, HNG/NGMN, HORESTA Hotel-, Restaurant-
og Turisterhverv, Handverkets Ankenavn, Handvarksradet, InvesteringsForeningsRadet, IT-Branchefor-
eningen, ITEK, Klagenavnet for Ejendomsformidling, Kommunernes Landsforening, Midttrafik, Natur-
gas Fyn, Nordjyllands Trafikselskab, Pakkerejse-Anken@vnet, Parcelhusejernes Landsforening, Pengein-
stitutankenavnet, Praktiserende Dyrlegers Arbejdsgiverforening, prasidenterne for Hojesteret, Vestre og
Ostre Landsret, samt alle byretter, Realkreditanken@vnet, Realkreditforeningen, Realkreditradet, Rejsear-
rangerer 1 Danmark, Retsplejerddet, RID Rejsearrangerer i Danmark, Rigsrevisionen, Sammenslutningen
af Karosseribygger og Autooprettere, Statens Luftfartsvesen, Sydtrafik, Tekniq Installaterernes Organisa-
tion, Teleankenavnet, Telekommunikationsindustrien i Danmark og Trafikselskabet Movia.

12. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindre Negative konsekvenser/merud-
udgifter gifter

Okonomiske konsekvenser for | Ingen Ingen

det offentlige

Administrative konsekvenser Ingen Ingen

for det offentlige
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@konomiske konsekvenser for Ingen Lovforslaget skonnes ikke at

erhvervslivet have direkte gkonomiske kon-
sekvenser for erhvervslivet

Administrative konsekvenser Ingen Administrative omkostninger

for erhvervslivet ved forkyndelse af visse afgo-

relser, opfelgning pé afgerelser
samt gget vejledning om mulig-
heder for at indbringe en sag
for domstolene/fogedretten

Administrative konsekvenser Ingen Ingen

for borgerne

Miljomassige konsekvenser Ingen Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Til nr. 1

Den foresldede bestemmelse i § 4 er ny og indebarer, at Forbrugerklagenevnet og de godkendte,
private klage- eller ankenavn skal forkynde en afgerelse for den erhvervsdrivende, hvis forbrugeren har
fiet helt eller delvist medhold.

Ved forkyndelsen sikres det, at den erhvervsdrivende modtager afgerelsen og dermed far den fornedne
tid til at tage stilling til, om den pigeldende vil acceptere at vaere bundet af afgerelsen.

Da lovforslaget alene regulerer den erhvervsdrivendes forhold, er der ikke behov for, at der ogséd sker
forkyndelse af afgerelsen 1 forhold til forbrugeren.

Pligten og udgiften til at forkynde en afgerelse pdhviler efter bestemmelsen det enkelte navn. Da
pligten til forkyndelse er begraenset til at omfatte afgerelser, hvor forbrugeren har féet helt eller delvist
medhold og derudover kun skal ske i forhold til den erhvervsdrivende, begrenses de administrative og
okonomiske byrder, der er forbundet hermed. Forkyndelsen skal ske 1 overensstemmelse med reglerne
herom 1 retsplejelovens kapitel 17.

Det foreslas endvidere i bestemmelsen, at den erhvervsdrivende i1 forbindelse med forkyndelsen skal
have oplysning om indholdet af §§ 4 a-4 c. Om indholdet af disse bestemmelser henvises til bemerknin-
gerne nedenfor.

Den foreslaede bestemmelse 1 § 4 a er ny og indebarer, at den erhvervsdrivende fremover palegges en
pligt til at reagere inden en vis frist, hvis den pdgaldende ikke onsker at veere bundet af neevnsafgerelsen.

Den erhvervsdrivende skal saledes, hvis den pdgaldende ikke onsker at vere bundet af en afgorelse,
hvor forbrugeren har féet helt eller delvist medhold, skriftligt meddele dette til nevnet inden 30 dage, fra
afgorelsen er forkyndt. Meddelelsen skal vaere skriftlig, men behover ikke at vaere ledsaget af en begrun-
delse. Meddelelsen kan afgives bdde med ordinar post og elektronisk, fx pr. e-mail eller telefax. Medde-
lelsen skal vaere modtaget 1 neevnet inden udlebet af fristen. En rettidigt modtaget meddelelse indeberer,
at den erhvervsdrivende ikke er bundet af afgerelsen, som sdledes ikke kan tvangsfuldbyrdes. Onsker for-
brugeren at ga videre med sagen, ma forbrugeren derfor anleegge en civil sag mod den erhvervsdrivende.

Den foresldede bestemmelse i § 4 b, der er ny, vedrerer den erhvervsdrivendes mulighed for at begere
en sag genoptaget 1 det tilfelde, hvor forbrugeren har faet helt eller delvist medhold i en n&vnsafgerel-
se. Fristen er sammenfaldende med fristen efter § 4 a og forudsetter siledes ligeledes, at afgerelsen
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er forkyndt og dermed modtaget. Er begeringen fremsat rettidigt, det vil sige skriftligt indgivet til
navnet inden udlebet af fristen pd 30 dage, fir begaringen ops®ttende virkning. Fristen efter § 4 a
regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse enten er blevet afvist, eller naevnet
har truffet afgerelse 1 genoptagelsessagen. Efter udlebet af fristen pd 30 dage kan sagen ikke lengere
genoptages.

Forbrugerens adgang til at begare en sag genoptaget er ikke omfattet af reglen og er derfor ikke
begranset af en 30 dages frist.

Den foresldede nye bestemmelse i § 4 ¢, stk. 1, indebarer, at en afgerelse, hvor forbrugeren har faet helt
eller delvist medhold, kan tvangsfuldbyrdes efter udlebet af fristerne 1 §§ 4 a og 4 b. Det geelder dog ikke,
hvis den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig meddelelse til neevnet om, at den pagaeldende ikke
onsker at vaere bundet af afgerelsen, jf. forslaget til § 4 a.

Som det fremgar af forslaget til § 4, skal naevnet i forbindelse med afgerelsens forkyndelse gore udtryk-
keligt opmarksom pé indholdet af §§ 4 a-4 c, séledes at den erhvervsdrivende kender sin retsstilling.

Har n@vnet inden fristens udleb modtaget en skriftlig meddelelse fra den erhvervsdrivende om, at denne
ikke onsker at vare bundet af afgerelsen, ma forbrugeren - som det ogsé er tilfeldet efter gaeldende ret
- indbringe sagen for domstolene og opnd dom over den erhvervsdrivende for pd denne made af fa et
tvangsfuldbyrdelsesgrundlag. En erhvervsdrivende, der er uenig i n@vnets afgorelse, vil selvsagt ogsa
kunne indbringe sagen for domstolene.

Hvis forbrugeren ikke er tilfreds med navnets afgerelse, fordi forbrugeren kun har faet delvist medhold
— fx hvis forbrugeren ensker at heve et kab, men kun har fet medhold i et enske om afslag i kebesum-
men — og efterfolgende selv indbringer sagen for domstolene, er den erhvervsdrivende ikke bundet af
navnsafgerelsen, selv om fristen pa de 30 dage er udlebet.

Stk. 2 fastlegger de nermere krav til forbrugerens anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse
af en navnsafgerelse. Anmodningen skal vare bilagt den navnsafgerelse, der danner grundlag for
anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklering fra n@vnet om, at den erhvervsdrivende ikke inden
for fristerne 1 forslaget til § 4 a har meddelt, at den pigeldende ikke ensker at vaere bundet af afgorel-
sen. Hvis den erhvervsdrivende ikke har afgivet rettidig meddelelse til nevnet om, at den pagaldende
ikke ensker at vare bundet af afgerelsen, udferdiger nevnet sdledes pa anmodning fra forbrugeren en
erklering (fx 1 form af et brev) herom, som forbrugeren skal anvende 1 forbindelse med anmodning til
fogedretten om tvangsfuldbyrdelse af afgerelsen.

Adgangen til tvangsfuldbyrdelse efter forslaget til § 4 ¢ omfatter ikke de sagsomkostninger, der er
forbundet med en sags behandling i klagenavnet, og som nogle nevn i medfer af lov om forbrugerklager
palegger de erhvervsdrivende, idet disse omkostninger efter gaeldende ret kan inddrives ved udpantning
efter lov om inddrivelse af gaeld til det offentlige.

Forslaget til § 4 d, der er ny, svarer til indholdet af den geldende bestemmelse i § 4 om parternes
adgang til at indbringe en sag for domstolene, nar der er truffet afgerelse i en klagesag. Bestemmelsen
giver saledes Forbrugerstyrelsen mulighed for at udtage stevning pa en forbrugers vegne, safremt denne
anmoder herom. I dag vejleder Forbrugerstyrelsen forbrugeren om de forskellige domstolsmuligheder
og om muligheden for fri proces eller retshjelpsdekning. I smasager kontakter Forbrugerstyrelsen for-
brugerens forsikringsselskab med henblik pd at afklare, om der er en eventuel retshjelpsdekning og
udtager 1 givet fald steevning for forbrugeren. Bestemmelsen vil vere relevant i de tilfelde, hvor den
erhvervsdrivende efter § 4 a, meddeler nevnet, at han ikke ensker at veere bundet af afgerelsen. Sagen mé
1 sa fald indbringes for domstolene, sdfremt forbrugeren ensker dette.

Til nr. 2
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Det foreslas, at der 1 § 5, stk. 2, indsattes et nyt 2. pkt., hvorefter det er en forudsatning for godkendelse
af et godkendt, privat klage- eller ankenavn, at formand og eventuelle nastformand er dommere.

I dag er der alene et krav i lov om forbrugerklager om, at Forbrugerklagen®vnets formandskab skal
vaere dommere. Loven indeholder ikke et tilsvarende krav i forhold til de godkendte, private klage- eller
ankenavn, men i vejledning om godkendelse af private klage- eller ankenavn er der fastsat bestemmelser
om, at formanden (og eventuelle nestformand) for godkendte, private klagenavn skal veare jurist og som
udgangspunkt dommer. 1 praksis er stort set alle de private naevns formaend dommere. Flere af naevnene
har 1 dag formend og nestformand fra de overordnede retter.

For at skabe parallelitet mellem kravene til Forbrugerklagenavnets formeend og de godkendte, private
klage- eller ankenavns formend, indferes der en bestemmelse om, at ogsd formend og nastformeend for
et godkendt, privat klage- eller ankenavn skal vaere dommere.

Kravet om, at formanden og en eventuel na@stformand i et godkendt, privat klage- eller ankenavn skal
vaere dommere, indebarer, at beskikkelsen af en byretsdommer som formand eller neestformand ikke
skal forelegges for Bibeskeftigelsesnaevnet, jf. retsplejelovens § 47 a, stk. 1. Onskes en dommer fra de
overordnede retter beskikket som formand eller nastformand 1 et godkendt, privat klage- eller ankenaevn,
skal dette derimod godkendes af Bibeskeftigelsesnaevnet, jf. § 47 a, stk. 2.

Tilnr. 3

Den foreslaede bestemmelse 1 § 12, stk. 2, 2. pkt., fastsatter, at formand og naestformand for Forbruger-
klagenavnet skal vaere dommere og kan vere dommere fra de overordnede retter. Bestemmelsen tilsigter
at give mulighed for, at en formand eller nastformand efter en konkret vurdering kan udpeges fra bade
en byret eller fra de overordnede retter. Bestemmelsen indebarer, at der ikke skal ske foreleggelse for
Bibeskaftigelsesna@vnet, uanset om det er en byretsdommer eller en dommer fra de overordnede retter,
der onskes beskikket som formand eller nastformand for Forbrugerklagenavnet, jf. retsplejelovens § 47
a, stk. 2.

Det folger af forslaget til ny formulering af § 12, stk. 2, 2. pkt., at bestemmelsen om Forbrugerkla-
genzvnets formand og nastformand ikke md have searlig tilknytning til hverken forbrugernes eller
erhvervslivets organisationer, ikke viderefores. Bestemmelsen er vurderet at vaere overfledig.

Til nr. 4

Bemyndigelsen 1 den galdende lovs § 14, stk. 4, til, at sekretariatet kan treffe afgerelse 1 visse
typer sager, foreslas ophavet. Baggrunden herfor er, at der ikke er tale om afgerelser, der treffes pa et
egentligt nevnsmede med deltagelse af bdde forbruger- og erhvervsreprasentanter og under ledelse af en
formand. Det vil derfor ikke vare hensigtsmaessigt at gore sdidanne sekretariatsafgerelser eksigible.

Sekretariatets bemyndigelse til at afvise klager, nar klagen ikke skennes egnet til behandling, eller nér
det m4 anses for dbenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold i en klage, opretholdes, jf. den
galdende bestemmelse i lovens § 14, stk. 5, der bliver til stk. 4.

§ 12, stk. 5, 1 bekendtgerelse nr. 598 af 14. juni 2006 om forbrugerklager, er udstedt med hjemmel
1 § 14, stk. 4, og vil derfor, hvis lovforslaget vedtages, blive ophavet for sd vidt angéar reglerne om
bemyndigelse til sekretariatsafgorelser.

Til § 2
Til nr. 1

Forslaget til retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 7 er en konsekvensrettelse som folge af den forsldede
bestemmelse i retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 8, som affattet ved denne lovs § 2, nr. 2.
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Til nr. 2

Forslaget til retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 8, indebarer, at tvangsfuldbyrdelse fremover vil kunne ske
pa grundlag af afgerelser omfattet af den foresldede bestemmelse i § 4 ¢ i lov om forbrugerklager, der er
truffet af Forbrugerklagenavnet og godkendte, private klage- og ankenavn.

Om sagens behandling i1 fogedretten henvises til pkt. 3.2. i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 3
Forslaget til stk. 1 fastlegger lovens ikrafttreeden. Det foreslas, at loven traeder i1 kraft den 1. januar
2010.

Stk. 2 indeholder overgangsregler og fastslar, at de nye regler om tvangsfuldbyrdelse har virkning for
klager, der indgives til Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenavn efter denne
dato. Klager, der er indgivet inden lovens ikrafttraeden, skal behandles efter de hidtil geeldende regler. Det
vil bl.a. betyde, at der for disse sager fortsat vil vaere mulighed for, at sekretariatet treeffer afgerelser efter
forbrugerklagelovens § 14, stk. 4.

Stk. 3 fastslar, at en forud for lovens ikrafttreeden beskikket formand eller naestformand for et godkendt,
privat klage- og ankenzvn, som ikke er dommer, kan forblive i hvervet, indtil udlebet af beskikkel-
sen. Genbeskikkelse kan ikke finde sted. Bestemmelsen skal ses i sammenhang med forslagets § 5, stk.
2, 1 lov om forbrugerklager, hvorefter formanden eller en eventuel nastformand for et godkendt, privat
klage- eller ankenaevn fremover skal veere dommer.

Til § 4
Bestemmelsen vedrerer lovens territoriale gyldighed og indebarer, at loven ikke gelder for Fereerne

og Grenland. Lovens § 1 kan ved kongelig anordning sattes i kraft for disse landsdele med de afvigelser,
som de szrlige feraske og grenlandske forhold tilsiger.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geeldende formulering

§ 4. Nér der er truffet afgorelse 1 en klagesag,
kan hver af parterne indbringe sagen for domsto-
lene.

Stk. 2. Hvis afgerelser eller forlig indgaet 1 for-
bindelse med klagebehandlingen ikke efterleves,
kan Forbrugerstyrelsen péd forbrugerens anmod-
ning indbringe sagen for domstolene pa forbruge-
rens vegne.

Stk. 3. Forbrugerstyrelsens afgerelser efter stk.

2 kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.
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Lovforslaget
§1

I lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerkla-
ger, som senest @ndret ved § 160 1 lov nr. 1336
af 19. december 2008, foretages folgende @ndrin-
ger:

1.§ 4 ophaves, og i stedet indsaettes:

»§ 4. Forbrugerklagenavnet og godkendte, pri-
vate klage- eller ankenavn skal forkynde en af-
garelse for den erhvervsdrivende, hvis forbruge-
ren har faet helt eller delvist medhold. Den er-
hvervsdrivende skal i forbindelse med forkyndel-
sen have oplysning om indholdet af §§ 4 a -4 c.

§ 4 a. Hvis den erhvervsdrivende ikke ensker
at veere bundet af den afgerelse, som Forbruger-
klagenavnet eller et godkendt, privat klage- eller
ankenavn har truffet, skal den erhvervsdrivende
skriftligt meddele dette til n@vnet inden 30 dage
fra forkyndelsen af afgarelsen.

§ 4 b. En anmodning fra den erhvervsdrivende
om genoptagelse af klagesagen, der er indgivet
skriftligt til nevnet inden udlebet af fristen 1 § 4
a, har opsattende virkning. Fristen 1 § 4 a regnes
herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om
genoptagelse er blevet afvist, eller hvor nevnet
har truffet afgorelse 1 genoptagelsessagen.

§ 4 c. Nevnets afgorelse 1 klagesagen kan
tvangsfuldbyrdes 1 forhold til den erhvervsdriven-
de efter udlebet af fristerne 1 §§ 4 a og 4 b, med-
mindre den erhvervsdrivende forinden har givet
skriftlig meddelelse til neevnet om, at den pageael-
dende ikke ensker at vaere bundet af afgarelsen.

Stk. 2. En anmodning til fogedretten om tvangs-
fuldbyrdelse skal vare bilagt den nevnsafgerel-
se, der danner grundlag for anmodningen om
tvangsfuldbyrdelse, og en erklering fra naevnet
om, at den erhvervsdrivende ikke inden for fri-
sterne 1 §§ 4 a og 4 b har meddelt, at den pagel-
dende ikke ensker at vaere bundet af afgarelsen.

§ 4 d. Nar der er truffet afgorelse 1 en klagesag,
kan hver af parterne indbringe sagen for domsto-
lene.

Stk. 2. Hvis afgerelser eller forlig indgaet 1 for-
bindelse med klagebehandlingen ikke efterleves,
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§5. -

Stk. 1. ---

Stk. 2. En sadan godkendelse kan kun medde-
les, hvis klage- eller ankenavnets vedtaegter in-
deholder bestemmelser om na@vnets sammensat-
ning og sagsbehandling, som er betryggende for
parterne, samt bestemmelser om betaling af geby-
rer og omkostninger.

Stk. 3-4. ---

§12. -

Stk. 1. ---

Stk. 2. Naevnets medlemmer udnavnes af gko-
nomi- og erhvervsministeren. Formanden og
nastformanden skal vaere dommere og ma ikke
have sarlig tilknytning til hverken forbrugernes
eller erhvervslivets organisationer. Reprasentan-
terne for forbruger- og erhvervsinteresser udnaev-
nes efter indstilling fra forbrugernes og erhvervs-
livets organisationer.

Stk. 3-4. ---

§ 14. -

Stk. 1-3. ---

Stk. 4. Nevnet kan bemyndige sekretariatet til
at treffe afgerelser 1 visse klagesager 1 overens-
stemmelse med navnets praksis samt i andre sag-
er, hvor der ikke er tvivl om sagens udfald.

Stk. 5. Neevnet kan endvidere bemyndige sekre-
tariatet til at treeffe de 1 stk. 2 og 3 naevnte afgo-
relser.

2008/1 LSF 175

kan Forbrugerstyrelsen péd forbrugerens anmod-
ning indbringe sagen for domstolene pa forbruge-
rens vegne.

Stk. 3. Forbrugerstyrelsens afgerelser efter stk.
2 kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.«

2.1§ 5, stk. 2, indsattes som 2. pkt.:

»Det er endvidere en betingelse for godkendel-
se, at klage- eller ankenavnets formand og even-
tuelle nestformand er dommere.«

3.§ 12, stk. 2, 2. pkt.,affattes séledes:

»Formanden og nastformandene skal vere
dommere og kan vaere dommere fra de overord-
nede retter.«

4.§ 14, stk. 4, opheves.

Stk. 5 bliver herefter stk. 4.

§2

I retsplejeloven, jf. lovbekendtgoarelse nr. 1069
af 6. november 2008, som &ndret ved § 15 1 lov
nr. 1336 af 19. december 2008, foretages folgen-
de @&ndring:
1. 1§ 478, stk. 1, nr. 7, &ndres »regreskrav« til:
»regreskrav, og«.
2.1§ 478, stk. 1, indsattes som nr. 8:
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§ 478. Tvangsfuldbyrdelse kan ske pd grundlag
af
1) domme og kendelser afsagt af domstole eller
af andre myndigheder, hvis afgerelser efter lov-
givningen kan tvangsfuldbyrdes, betalingspakrav
med pategning efter § 477 e, stk. 2, samt beslut-
ninger om sagsomkostninger truffet af de navnte
myndigheder,
2) forlig indgdet for de under nr. 1 navnte
myndigheder samt forlig indgéet under vilkérs-
forhandling 1 henhold til lov om agteskabs indga-
else og oplesning,
3) aftaler om foraeldremyndighed, der er anmeldt
til eller godkendt af statsforvaltningen eller ret-
ten, afgerelser om foraldremyndighed, barnets
bopel eller samver, der er truffet af statsforvalt-
ningen, aftaler om barnets bopal eller samveer,
der er indgaet over for statsforvaltningen, samt
aftaler om barnets bopal eller samvar, nar det
udtrykkeligt 1 aftalen er bestemt, at den kan tjene
som grundlag for fuldbyrdelse,
4) udenretlige skriftlige forlig om forfalden geld,
nar det udtrykkeligt er bestemt 1 forliget, at det
kan tjene som grundlag for fuldbyrdelse,
5) geeldsbreve, der ikke er omfattet af nr. 4, nér
det udtrykkeligt er bestemt i dokumentet, at det
kan tjene som grundlag for fuldbyrdelse,
6) pantebreve; for sa vidt angar ejerpantebreve og
skadeslasbreve, dog kun nér gaeldens storrelse og
forfaldstidens indtreeden er erkendt af skyldneren
eller klart fremgér af omstaendighederne,
7) veksler for sa vidt angar vekselretlige krav og
checks for sa vidt angar regreskrav.

Stk. 2-4. ---
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»8) afgerelser omfattet af § 4 b 1 lov om for-
brugerklager, som er truffet af Forbrugerklagen-
@vnet eller godkendte, private klage- eller anke-
n&vn.«

§3

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. januar 2010.

Stk. 2. §§ 4 - 4 d i lov om forbrugerklager,
som affattet ved denne lovs § 1, nr. 1, finder
anvendelse pa klager, der indgives efter lovens
ikrafttraeden.

Stk. 3. En forud for lovens ikrafttraeden beskik-
ket formand eller naestformand, som ikke er dom-
mer, for et godkendst, privat klage- eller anke-

17



navn, kan uanset § 5, stk. 2, i lov om forbruger-
klager, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 2,
forblive i hvervet, indtil udlebet af beskikkelsen.
Genbeskikkelse kan ikke finde sted.

§4

Stk. 1. Loven gelder ikke for Faergerne og
Groenland, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Lovens § 1 kan ved kongelig anordning
settes 1 kraft for Fereerne og Gronland med de
afvigelser, som de sarlige fereske og gronland-
ske forhold tilsiger.
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