Retsinformation
Udskriftsdato: 15. december 2025

KEN nr 10012 af 28/08/2008 (Historisk)

Pagaeldende indsendte ikke dagpengekort for perioden den 21. maj til den
31. maj 2007, 3 méaneders frist, ikke fyldestgorende vejledt

Ministerium: Beskaeftigelsesministeriet Journalnummer: Arbejdsmarkedets Ankenaevn, j.nr.
5100004-08



Pagaldende indsendte ikke dagpengekort for perioden den 21. maj til den 31.
maj 2007, 3 maneders frist, ikke fyldestgerende vejledt

Resumé
Medlemmet indsendte ikke dagpengekortet inden udlebet af 3 méneders fristen.

Medlemmet gjorde gaeldende, at han fra Jobcenteret var blevet oplyst, at han ville fa tilsendt et nyt
dagpengekort fra a-kassen, s han havde udfyldt og indsendt det han havde fiet fra jobcenteret.

Ankenzvnet lagde ved afgerelsen vaegt pa, at det af brevet af 3. maj 2007 alene fremgik, at ’pa
[navn udeladt] har du ogsa mulighed for elektronisk selvbetjening via [navn udeladt]. I [navn udeladt]
kan du bl.a. taste dagpengekort ...... ”, og det sdledes ikke af a-kassens brev fremgik, at medlemmet alene
kunne og skulle betjene sig via [navn udeladt].

Ankenzvnet fandt, at a-kassen ikke havde opfyldt sin vejledningspligt i forhold til medlemmets
udfyldelse af dagpengekort.

Det var anken@vnets vurdering, at sdfremt medlemmet var blevet fyldestgerende vejledt, ville dette
have medfort, at medlemmet havde indsendt dagpengekortet inden fristens udleb.

Ankenzvnet har behandlet Deres klage pa mode den 28. august 2008.
Neavnet traf denne
AFGORELSE
De har ret til dagpenge for perioden den 21. maj til den 31. maj 2007, hvis de evrige betingelser er
opfyldt.
Anken@vnet @ndrer sdledes Arbejdsdirektoratets afgerelse af den 28. november 2007.
BEGRUNDELSE
Ankenvnet har lagt til grund, at

— De har oplyst, at Jobcenteret i [bynavn udeladt] havde fortalt Dem, at De ville fa tilsendt et nyt
dagpengekort, nar det gamle var udfyldt og indsendt,

— a-kassen i brev af 3. maj 2007 alene vejledte Dem om, at der ogsd kunne ske udfyldelse at dagpenge-
kort via [navn udeladt], og

— a-kassen ikke modtog Deres dagpengekort for efter udlebet af 3 méneders fristen.

A-kassen skal modtage dagpengekort m.v. umiddelbart efter hver udbetalingsperiodes udleb. Retten til
forfaldne ydelser falder bort, hvis dagpengekortet m.v. ikke er indleveret senest 3 méineder efter periodens
udleb.

Dette geelder dog ikke, hvis medlemmet har haft fyldestgerende grund til ikke at have indleveret udbeta-
lingsmaterialet.

Udbetalingsperioden for perioden den 21. maj til den 31. maj 2007 sluttede den 17. juni 2007, efter
udlebet af uge 24, hvorfor sidste frist for rettidig indlevering af dagpengekort vedrerende denne periode
var den 17. september 2007.

A-kassen modtog ikke Deres dagpengekort, hvorfor forfaldne ydelser for perioden den 21. maj til den
31. maj 2007, som udgangspunkt falder bort, med mindre De har haft en fyldestgerende grund til ikke at
indlevere dagpengekortet inden 3 méaneders fristen.
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Ankenavnet har 1 forbindelse med afgerelsen lagt vagt pd, at det af brevet af 3. maj 2007 alene fremgér,
at ”pa [navn udeladt] har du ogsd mulighed for elektronisk selvbetjening via [navn udeladt]. I [navn
udeladt] kan du bl.a. taste dagpengekort ...... ”. Det fremgér saledes ikke af a-kassens brev, at De alene
kunne og skulle betjene Dem via [navn udeladt].
Der fremgar af reglerne, at en a-kassen skal vejlede sine medlemmer om de rettigheder og pligter, som
et medlem har efter lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. og om rettigheder og pligter 1 ovrigt efter
arbejdsmarkedslovgivningen. En a-kasse skal endvidere altid give det enkelte medlem individuel og
personlig vejledning, hvis medlemmet har behov herfor.
Ankenavnet finder herefter, at a-kassen ikke har opfyldt sin vejledningspligt i forhold til Deres udfyldelse
af dagpengekort.
Det er anken@vnets vurdering, at séfremt De var blevet fyldestgerende vejledt, ville dette have medfert,
at De havde indsendt dagpengekortet inden fristens udleb.
Ankenavnet finder derfor, at ovenstdende oplysninger skal medfere, at De kan fa udbetalt ydelser for
perioden den 21. maj til den 31. maj 2007, idet det alene var pd baggrund af a-kassens mangelfulde
vejledning, at De ikke fik indleveret dagpengekortet for efter udlebet af 3 maneders fristen.
REGLER
Ankenavnet henviser til
— §§ 34, stk. 1, 46, stk. 1 og 65, stk. 1 og stk. 5 i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., jf. lovbekendtge-
relse nr. 874 af 11. september 2005,
— §§ 1 og 51 Arbejdsdirektoratets bekendtgerelse nr. 177 af 19. februar 2007 om en a-kasses pligt til at
vejlede m.v.
— § 9, stk. 2 i Arbejdsdirektoratets bilag 1 til bekendtgerelse nr. 1471 af 21.december 2005 om standard-
vedtaegt for anerkendte a-kasser, og
— § 9, stk. 2 1 [navn udeladt] A-kasses vedtagt.

OPLYSNINGERNEISAGEN
Sagen er afgjort pa grundlag af de akter, som ankenavnet har modtaget fra direktoratet.
P& ankenavnets vegne
XXX
fuldmaegtig
De kan laese om afgerelsens retlige grundlag pa de folgende sider.
Kopi til:
Arbejdsleshedskasse
Arbejdsdirektoratet
Regler
Lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., jf. lovbekendtgorelse nr. 874 af 11. september 2005

§ 34. En anerkendt arbejdslashedskasses vedtagt skal vare i overensstemmelse med en standardvedtagt,
som udarbejdes af direktoren for Arbejdsdirektoratet efter forhandling med Beskaftigelsesrddet og god-
kendes af beskeaftigelsesministeren.

§ 46. Dagpenge ydes for indtil 5 dage om ugen efter reglerne i kapitel 10. Beregning af dagpengene
sker for en uge ad gangen. Udbetalingen sker bagud for 14 dage eller for 4 henholdsvis 5 uger. Hver
4/5-ugers-udbetalingsperiode slutter nestsidste sendag i en maned. Direkteren for Arbejdsdirektoratet kan
@ndre en udbetalingsperiode, nr serlige forhold taler herfor. Direktoren fastsatter nermere regler om,
hvorndr dagpengene skal vere til disposition for medlemmet.
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§ 65. Arbejdsleshedskassen skal vejlede medlemmet om de rettigheder og pligter, der folger af lovens
kapitel 7-16, samt om medlemmets rettigheder og pligter i ovrigt efter arbejdsmarkedslovgivningen.

Stk. 5. Nermere regler om anvendelse af bestemmelserne i stk. 1-4 fastsattes af direkteren for Arbejdsdi-
rektoratet efter forhandling med Beskeftigelsesradet.

Arbejdsdirektoratets bekendtgorelse nr. 199 af 19. februar 2007 om en a-kasses pligt til at vejlede
mv.

§ 1. En a-kasse skal vejlede egne medlemmer om de rettigheder og pligter, som et medlem har efter lov
om arbejdsleshedsforsikring m.v., og om rettigheder og pligter 1 gvrigt efter arbejdsmarkedslovgivningen.
§ 5. En a-kasse skal altid give det enkelte medlem individuel og personlig vejledning, hvis medlemmet
har sarligt behov herfor.

Stk. 2. Vejledningen kan under hensyntagen til et medlems behov gives skriftligt eller ved en personlig
samtale.

Arbejdsdirektoratets bilag 1 til bekendtgerelse nr. 1471 af 21. december 2005 om standardvedtaegt
for anerkendte a-kasser

§9 ...

Stk. 2. A-kassen skal modtage dagpengekort m.v. umiddelbart efter hver udbetalingsperiodes udleb. Rette
til forfaldne ydelser falder bort, hvis dagpengekortet m.v. ikke er indleveret senest 3 méneder efter
periodens udleb. Dette galder dog ikke, hvis medlemmet har haft fyldestgerende grund til ikke at have
indleveret udbetalingsmaterialet.

[navn udeladt] A-kasses vedtaegt

§9 ...

Stk. 2. A-kassen skal modtage dagpengekort m.v. umiddelbart efter hver udbetalingsperiodes udleb. Rette
til forfaldne ydelser falder bort, hvis dagpengekortet m.v. ikke er indleveret senest 3 méneder efter
periodens udleb. Dette gelder dog ikke, hvis medlemmet har haft fyldestgerende grund til ikke at have
indleveret udbetalingsmaterialet.
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