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Arbejdsgivers opsigelse af et medlem pé grund af darlig rengeringskvalitet
efter stedfundne advarsler kunne ikke fritage arbejdsgiver for at betale
dagpengegodtgerelser for 1. og 2. ledighedsdag som felge af egen skyld, da
det ikke kunne leegges til grund, at det var blevet praciseret, hvad der skulle
rettes op pa

Resumé
En arbejdsgiver opsagde 7. maj 2007 en rengeringsmedarbejder til fratreeden den 22. maj 2007.

Arbejdsgiveren begrundede opsigelsen med at kvaliteten af arbejdet trods en given skriftlig advarsel
var for darlig.

A-kassen kraevede arbejdsgiveren for dagpengegodtgerelser for 1. og 2. ledighedsdag efter arbejds-
opheret, idet a-kassen fandt, at det forhold, at medlemmet ikke levede op til arbejdsgiverens forventninger
ikke kunne fritage arbejdsgiveren.

Arbejdsgiveren naegtede at betale med henvisning til, at der foreld egen skyld fra medlemmets side.

Medlemmet oplyste til sagen, at arbejdsmangden voksede kontinuerligt. Hun havde fiet advarsler,
men ikke 1 denne forbindelse féaet at vide, hvad der skulle @&ndres og rettes op pa.

Ankenzvnet fandt, at arbejdsgiveren var forpligtet til at betale dagpengegodtgerelse for 1. og 2.
ledighedsdag til medlemmet.

Naevnet fandt saledes, at arbejdsgiver ikke kunne fritages for forpligtelsen til at betale dagpenge-
godtgerelse som folge af egen skyld, idet man ikke finder det dokumenteret, at medlemmet vasentligst
var skyld 1 opsigelsen, jf. § 6, stk. 1, nr. 3, 1 bekendtgerelsen om dagpengegodtgerelse for 1. og 2.
ledighedsdag.

Der er herved lagt vaegt pa, at medlemmet ifolge den skriftlige opsigelse blev opsagt pé grund af, at
kvaliteten af hendes rengeringsarbejde var for darlig. Nevnet finder i denne forbindelse, at det forhold, at
medlemmet ikke levede op til arbejdsgiverens forventninger om kvalitet ikke 1 sig selv kan bevirke, at den
ansatte alene af denne grund kan anses for vasentligst selv at vere skyld i opsigelsen.

Naevnet bemarkede, at der er uoverensstemmende oplysninger mellem medlem og arbejdsgiver om
kvaliteten af rengeringsarbejdet og hvad der er blevet udtalt 1 forbindelse med advarslerne.

Medlemmet havde oplyst, at hun ikke som anfort af arbejdsgiver fik anvist, hvad der skulle @ndres
pa.

Da den skriftlige advarsel ikke indeholdt nermere oplysninger herom, fandt navnet ikke mod
medlemmets oplysninger at kunne legge til grund, at arbejdsgiver over for medlemmet narmere havde

praciseret, hvad der var kritisabelt og serligt hvorledes medlemmet kunne forbedre kvaliteten af sit
arbejde.

AFGORELSE

Ankenavnet finder, at arbejdsgiver A er forpligtet til at betale dagpengegodtgerelse for 1. og 2. ledig-
hedsdag 1 forbindelse med opsigelsen af medlemmet M den 7. maj 2007.
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Neavnet har ved afgerelsen lagt vaegt pd, at forpligtelsen til at betale dagpengegodtgerelse er indtradt ved
fratreedelsen, da M ifolge det oplyste inden for de sidste 4 uger forud herfor har varet beskeftiget hos
arbejdsgiveren mindst svarende til fuld overenskomstmeessig arbejdstid 1 2 uger.

Nevnet finder endvidere, at arbejdsgiver ikke kan fritages for forpligtelsen til at betale dagpengegodtge-
relse som folge af egen skyld hos M, idet man ikke finder det dokumenteret, at M vaesentligst er skyld i
opsigelsen, jf. § 6, stk. 1, nr. 3, i bekendtgerelsen om dagpengegodtgerelse for 1. og 2. ledighedsdag.

Der er herved lagt vegt pé, at M ifelge den skriftlige opsigelse blev opsagt pa grund af, at kvaliteten af
hendes rengeringsarbejde var for dirlig. Naevnet finder 1 denne forbindelse, at det forhold, at medlemmet
ikke lever op til arbejdsgivers forventninger om kvalitet ikke 1 sig selv kan bevirke, at M alene af denne
grund kan anses for vasentligst selv at vere skyld i1 opsigelsen.

Nevnet bemarker, at der er uoverensstemmende oplysninger mellem medlem og arbejdsgiver om kvalite-
ten af rengeringsarbejdet og hvad der er blevet udtalt i forbindelse med advarslerne.

M har saledes oplyst, at hun ikke som anfert af arbejdsgiver fik anvist, hvad der skulle @ndres pa.

Da den skriftlige advarsel ikke indeholder nermere oplysninger herom, finder naevnet ikke mod medlem-
mets oplysninger at kunne lagge til grund, at arbejdsgiver over for medlemmet nermere har preciseret
hvad der var kritisabelt og sarligt hvorledes medlemmet kunne forbedre kvaliteten af sit arbejde.

Afgorelsen er truffet med hjemmel 1 § 84 1 arbejdsleshedsforsikringsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 874
af 11. september 2005 om arbejdsleshedsforsikring m.v. og §§ 1, 6, stk. 1, nr. 3 og 11, 1 Direktoratet for
Arbejdsleshedsforsikringens bekendtgerelse nr. 669 af 11. juli 2000 om dagpengegodtgerelse for 1. og 2.
ledighedsdag, som @&ndret ved Arbejdsdirektoratets bekendtgerelse nr. 491 af 12. juni 2003.

Dagpengegodtgerelsen for 1. og 2. ledighedsdag den 23. og 24. maj 2007 udger i alt, kr. 1.366,00, som
skal indbetales af arbejdsgiver inden 4 uger fra modtagelsen af denne afgerelse.

P& ankenavnets vegne

Sign.

De kan laese om afgarelsens faktiske og retlige grundlag pd de felgende sider.

Kopi til:

Medlemmet M

Arbejdsdirektoratet

1. Sagsforleb

Det fremgér af sagen, at M fra den 21. december 2006 var ansat som servicemedarbejder ved A, der

ved brev af 7. maj 2007 opsagde M til fratreeden den 22. maj 2007. Opsigelsen var begrundet med, at
kvaliteten af rengeringsarbejdet trods skriftlig advarsel herom var alt for darlig.

Efter sin fratreeden rettede M henvendelse til a-kassen om, at der ikke er udbetalt dagpengegodtgerelse for
1. og 2. ledighedsdag ved arbejdsopheret den 22. maj 2007.

A-kassen har ved brev af 8. november 2007 anmodet arbejdsgiver om at udbetale g-dage til medlemmet.

Arbejdsgiver har over for a-kassen oplyst, at medlemmet var opsagt grundet darlig kvalitet af rengerings-
arbejdet. Efter arbejdsgiverens opfattelse har medlemmet séledes selv veret skyld i1 arbejdsopheret.

A-kassen har ved brev af 12. december 2007 anmodet Arbejdsmarkedets Ankenavn om at treffe afgorel-
se om, hvorvidt A er forpligtet til at betale dagpengegodtgerelse for 1. og 2. ledighedsdag til medlemmet.

Det fremgér af sagen, at a-kassen har lagt ud for den manglende betaling af dagpengegodtgerelse for 1. og
2. ledighedsdag til medlemmet.

Sekretariatet har hert arbejdsgiveren vedrerende klagen samt bedt denne udfylde et spergeskema.
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Arbejdsgiver har ved brev af den 22. februar 2008 medsendt det udfyldte skema, hvoraf fremgér, at
medlemmet var ansat pa fuld tid, at beskeaftigelseskravet var opfyldt, samt at medlemmet havde faet savel
en mundtlig som skriftlig advarsel som folge af at standarden af hendes rengering var utilfredsstillende.

Arbejdsgiver har oplyst, at der altid 1 forbindelse med advarslerne mundtligt blev oplyst, hvad det var der
skulle rettes op pa. Arbejdsgiver har 1 gvrigt i denne forbindelse henvist til sine interne retningslinier for
virksomhedens advarsels- og opsigelsesprocedure.

Medlemmet har oplyst, at arbejdsmangden voksede kontinuerligt, og at hun ikke fik besked p4, hvad hun
skulle @ndre 1 forbindelse med advarslerne, som hun blot lod glide forbi uden at gere indsigelse.

Arbejdsgiver har i1 brev af 26. marts 2008 oplyst at advarsler af enten driftsleder eller inspekter blev
ledsaget af en besked om, hvad der skal rettes op pa. Endvidere, at der ikke har varet tale om noget
tidspres, hvilket bekraftes af en foretagen opmaling pd arbejdspladsen, som udviste, at der er god tid til
arbejdet, og at der arbejdes 1 henhold til den i overenskomsten foreskrevne arbejdstakst.

A-kassen har til brug for sagen fremsendt en redegerelse af 4. maj 2008 fra en tidligere ansat hos A, som
rejser kritik af arbejdsforholdene pé sin tidligere arbejdsplads og herunder bl.a. har oplyst, at han i en
periode har fort tilsyn med M’s rengering og ikke fandt grundlag for at kritisere hendes indsats.

A har oplyst, at den pageldende medarbejder den 28. februar 2008 blev bortvist fra sin stilling ved
A grundet illoyalitet over for ledelsen. Endvidere, at a-kassen har veret inde over sagen og ikke har
haft indvendinger omkring sagligheden af bortvisningen. A stiller derfor spergsmalstegn ved pagaldende
medarbejders objektivitet i den aktuelle sag.

Forelagt arbejdsgivers oplysninger har a-kassen i1 heringssvar af 18. juli 2008 anfort, at A selv ma
vere ansvarlig for oplering og for den “manglende standard” i den 6 maneders periode medlemmet
var ansat. A-kassen stiller sig 1 den sammenh@ng undrende over for, at det ikke i lobet af medlemmets
2 maneders vikaransattelse blev opdaget, at standarden ikke kunne overholdes, og at medlemmet blev
fastansat og forst efter yderligere 3 2 méined blev opsagt.

A-kassen har ikke kommenteret arbejdsgivers oplysninger om bortvisningen pga. illoyalitet.

2. Regler
Lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., jf. lovbekendtgorelse nr. 874 af 11. september 2005

Bidrag fra arbejdsgivere

§ 84. Til et medlem betaler arbejdsgiveren ved afskedigelse, hjemsendelse, opher af opgave- og tidsbe-
stemt akkord og lignende dagpengegodtgerelse for 1. og 2. ledighedsdag. Dagpengegodtgerelsen udger
pr. dag et belab svarende til 7,4/37 af det hejeste dagpengebeleb for en uge, jf. § 47, stk. 1, afrundet
til neermeste hele kronebelegb. Ved ledighed pa 4 timer eller derunder betaler arbejdsgiveren en dagpenge-
godtgerelse svarende til halvdelen af det 1 2. punktum omhandlede beleb. Ved ledighed pa over 4 timer
betaler arbejdsgiveren fuld dagpengegodtgerelse.

Stk. 2. Arbejdsgiverens forpligtelse indtraeder kun, nar medlemmet inden for de sidste 4 uger har veret
beskeftiget hos arbejdsgiveren svarende til fuld overenskomstmaessig arbejdstid i 2 uger.

Stk. 3. Arbejdsgiverens forpligtelse til at udbetale dagpengegodtgerelse bortfalder,

1) hvis det godtgeres, at beskeftigelse pabegyndes den efterfolgende arbejdsdag, eller der modtages
sygedagpenge eller atholdes ferie 1 tilslutning til arbejdsopheret,

2) hvis afskedigelsen vaesentligst kan tilregnes medlemmet,

3) hvis arbejdsopheret skyldes strejke eller lockout pa virksomheden, eller hvis arbejdsopheret er ned-
vendiggjort af strejke eller lockout pa anden virksomhed, eller

4) hvis medlemmet har varet i beskaftigelse, hvortil der ydes offentligt tilskud til lennen i henhold til
lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.
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Stk. 4. Arbejdsgiverens forpligtelse til at udbetale dagpengegodtgerelse til samme person kan hgjst
indtreede 16 gange 1 lobet af et kalenderér.

Stk. 5. Dagpengegodtgerelsen udbetales snarest muligt, dog senest ved virksomhedens 2. lgnudbetaling
efter medlemmets arbejdsopher, hjemsendelse m.v., eller efter medlemmets afgivelse af en erklaering pa
tro og love om kravet i stk. 3, nr. 1. Arbejdsgiveren kan senest 14 dage efter medlemmets afskedigelse,
hjemsendelse m.v., anmode medlemmet om at afgive en erklering efter 1. pkt. Medlemmets ret til
dagpengegodtgerelse bortfalder, hvis erkleringen pa tro og love ikke er afgivet til arbejdsgiveren senest
14 dage efter arbejdsgiverens anmodning.

Stk. 6. Hvis dagpengegodtgerelsen ikke betales rettidigt, jf. stk. 5, har arbejdsleshedskassen efter anmod-
ning fra medlemmet pligt til at hjelpe med at f& belebet udbetalt hos arbejdsgiveren, hvis kassen finder,
at medlemmet utvivlsomt har krav pad dagpengegodtgerelsen. Arbejdsloshedskassen sender med henblik
herpa en skriftlig begrundet anmodning til arbejdsgiveren om betaling af dagpengegodtgerelse inden
14 dage. Udbetaler arbejdsgiveren ikke dagpengegodtgerelsen inden udlebet af den anferte frist, og
finder kassen fortsat, at kravet er berettiget, legger kassen godtgerelsen ud til medlemmet. § 86 finder
tilsvarende anvendelse pd udlagt godtgerelse efter 3. pkt.

Stk. 7. Samtidig med udbetaling efter stk. 6, 3. pkt., fremsender arbejdsleshedskassen sagen med en
begrundet indstilling til Arbejdsmarkedets Ankenavn, der traeffer afgerelse i sagen, jf. stk. 8. Finder an-
kenavnet, at medlemmet er berettiget til dagpengegodtgerelse, skal arbejdsgiveren indbetale godtgerelsen
til Arbejdsdirektoratet inden for en n@rmere angivet frist, som fastsattes af ankenavnet.

Stk. 8. Tvivlsspergsmil om ret til dagpengegodtgerelse kan indbringes for Arbejdsmarkedets Anke-
navn. Ankenavnets afgorelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 9. Krav mod arbejdsgiveren om betaling af dagpengegodtgerelse, jf. stk. 7, kan med tilleg af omkost-
ninger inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden, hvis kravet ikke betales inden for den fastsatte
frist. Restanceinddrivelsesmyndigheden kan inddrive det skyldige beleb ved udpantning, ndr kravet er
fastslaet af Arbejdsmarkedets Ankenaevn.

Stk. 10. Direktoren for Arbejdsdirektoratet fastsatter efter forhandling med Beskeftigelsesradet regler om
anvendelse af bestemmelserne 1 stk. 1-7 og kan herunder fastsatte regler om, at dagpengegodtgerelsen
kan bortfalde 1 serlige tilfelde ud over de 1 stk. 3 n@vnte. Direktoren for Arbejdsdirektoratet fastsatter
endvidere regler om betaling af gebyr for Arbejdsmarkedets Ankenaevns og Arbejdsdirektoratets behand-
ling af sager efter stk. 7 og 8.

Direktoratet for Arbejdsleshedsforsikringens bekendtgerelse nr. 669 af 11. juli 2000 om dagpenge-
godtgorelse for 1. og 2. ledighedsdag, som @ndret ved Arbejdsdirektoratets bekendtgerelse nr. 491
af 12. juni 2003

§ 1. En arbejdsgiver skal betale et medlem af en a-kasse dagpengegodtgerelse for 1. og 2. ledighedsdag,
hvis medlemmet

1) bliver ledigt som folge af afskedigelse, hjemsendelse, opher af opgave- og tidsbestemt akkord og
lignende,

2) har veret ansat som lenmodtager, og

3) har indtjent en lon i ansattelsen.

Stk. 2. Ved "G-dage" forstds i denne bekendtgerelse 1. og 2. ledighedsdag. En "G-dag" er én ledigheds-

dag.

Stk. 3. En arbejdsgiver skal betale for G-dage, hvis medlemmet inden for de sidste 4 uger i alt har

varet beskaftiget hos arbejdsgiveren i et omfang, der svarer til fuld overenskomstmaessig arbejdstid i

2 uger. Hvis et medlems arbejdstid ikke kan anses som kontrollabel, beregnes arbejdstiden i1 ugen efter

reglerne herom i bekendtgerelse om supplerende dagpenge.
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Stk. 4. Den periode, som beskaftigelsen skal ligge 1, jf. stk. 3, forlenges bagud, hvis der 1 perioden er
fravaer f.eks. pd grund af sygdom, ferie, overenskomstmaessige fridage, segnehelligdage, konflikt eller
deltagelse 1 kursus som led i ansattelsen.

Stk. 5. En arbejdsgiver skal hojst betale for en G-dag 16 gange til det samme medlem i et kalenderar. Heri
medregnes betalinger for de gange, hvor arbejdsgiveren kun skal betale for en halv G-dag.

Stk. 6. Betaling for en G-dag er A-indkomst. Der skal ikke beregnes feriegodtgerelse, treekkes arbejds-
markedsbidrag, ATP eller beleb til Den Sarlige Pensionsopsparing af betalingen for en G-dag.

§ 2. Et medlems G-dage er de 2 forste ordinzre arbejdsdage, efter at medlemmet er fratrddt, hvis
medlemmet har varet 1 fuld beskeftigelse pa dagen for fratredelsen. Hvis medlemmet ikke har veret i
fuld beskeaeftigelse pa denne dag og ikke har haft fuld overenskomstmaessig arbejdstid i kalenderugen, er
dagen for fratreedelsen 1. ledighedsdag.

Bortfaldsgrunde m.v.
§ 6. En arbejdsgiver skal ikke betale for G-dage til et medlem, nar

1) medlemmet inden ansettelsens opher afslar et skriftligt tilbud om fortsat beskaeftigelse svarende til
overenskomstmessige lon- og ans@ttelsesvilkir hos samme arbejdsgiver,

2) arbejdsgiveren er ude af stand til at betale pa grund af konkurs eller betalingsstandsning,

3) afskedigelsen/arbejdsopheret vasentligst skyldes medlemmet,

4) arbejdsopheret skyldes strejke eller lockout pa virksomheden, eller hvis arbejdsopheret er nedven-
digt pa grund af strejke eller lockout péa en anden virksomhed,

5) arbejdsopheret skyldes force majeure,

6) medlemmet er i fuld beskeftigelse hos en anden arbejdsgiver pd G-dagene,

7) medlemmet 1 tilslutning til ansa&ttelsens opher far sygedagpenge eller holder ferie pd G-dagene,

8) medlemmet er tjenestemand og overgar til radighedslon,

9) medlemmet har varet vikar 1 en orlovsstilling efter lov om bernepasningsorlov, hvis ansattelsen har
varet mindst 3 maneder, eller

10) medlemmet har varet 1 beskeftigelse med offentligt tilskud til lonnen efter lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats.

Manglende betaling
§ 11. Et medlems a-kasse skal hjelpe medlemmet med at {4 en arbejdsgiver til at betale for G-dage, hvis

1) arbejdsgiveren ikke betaler til tiden, jf. §§ 7 og 8,
2) medlemmet beder a-kassen om hjelp, og
3) a-kassen finder, at medlemmet uden tvivl har ret til betalingen.

Stk. 2. A-kassen sender herefter en begrundet anmodning til arbejdsgiveren om at betale til medlemmet
inden 14 dage efter modtagelsen af anmodningen. Hvis arbejdsgiveren ikke betaler til tiden, og a-kassen
fortsat mener, at kravet er berettiget, legger a-kassen belebet ud til medlemmet.

Stk. 3. Samtidig med at a-kassen laegger belobet ud, sender a-kassen sagen med en begrundet indstilling
til Arbejdsmarkedets Ankenavn, der treffer afgerelse 1 sagen. Ankenavnets afgerelse skal sendes til
arbejdsgiveren, medlemmet, Arbejdsdirektoratet og a-kassen.

Stk. 4. Hvis en arbejdsgiver indbringer et tvivlsspergsmal, jf. § 10, efter at a-kassen har lagt et beleb ud,
skal klagen behandles sammen med Arbejdsmarkedets Ankenavns behandling af a-kassens indstilling.

Stk. 5. Finder Arbejdsmarkedets Ankenavn, at medlemmet har ret til betaling for G-dage, skal arbejdsgi-
veren betale belobet til Arbejdsdirektoratet inden 4 uger efter modtagelsen af afgerelsen. Har direktoratet
ikke faet belabet til tiden, kan kravet sendes til Finansstyrelsen, der inddriver belabet med tilleg af et
gebyr til direktoratet og Finansstyrelsens omkostninger ved inddrivelsen.

KEN nr 10049 af 08/09/2008 5



