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Bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og
hotel (servicegkonom AK)

I medfor af § 22 og § 30 1 lov nr. 207 af 31. marts 2008 om erhvervsakademiuddannelser og professi-
onsbacheloruddannelser fastsattes:

§ 1. Formélet med erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er at kvalificere
den uddannede til selvstendigt at kunne deltage 1 arbejde med at udvikle, planlaegge, realisere og levere
serviceydelser nationalt og internationalt 1 virksomheder og organisationer inden for service, ferie- og
erhvervsturisme samt hotel og restaurant.

Stk. 2. Den uddannede skal have viden, ferdigheder og kompetencer som angivet i bilag 1.

§ 2. Uddannelsen, der er en fuldtidsuddannelse, er normeret til 120 ECTS-point. 60 ECTS-point svarer
til en fuldtidsstuderendes arbejde 1 1 &r.

Stk. 2 . Erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel giver den uddannede ret til at
anvende titlen serviceskonom AK. Den engelske titel er AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism
Management.

Stk. 3. Uddannelsens engelske betegnelse er Academy Profession Degree Programme in Service,
Hospitality and Tourism Management.

§ 3. Uddannelsen bestar af:
1) Obligatoriske uddannelseselementer med et samlet omfang pa 75 ECTS-point.
2) Praktik med et samlet omfang pd 15 ECTS-point.
3) Valgfri uddannelseselementer, der for den enkelte studerende har et samlet omfang pa 15 ECTS-po-
int.
4) Afsluttende eksamensprojekt pa 15 ECTS-point.
Stk. 2. Uddannelsens obligatoriske elementer tilretteleegges inden for folgende kerneomrader:
1) Metode.
2) Servicevirksomheden.
3) Organisation.
4) Planlegning.
5) Kommunikation.

§ 4. For uddannelsen galder de regler om erhvervsakademiuddannelser, der er fastsat i bekendtgerelse
om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser, herunder regler om formal, niveau,
videngrundlag, praktik, indhold og tilretteleggelse, varighed og struktur, adgang, lererkvalifikationer,
prover og eksamen, studieordning og merit.

§ 5. Undervisningsministeriet kan tillade fravigelse af bekendtgerelsen som led 1 forseg. Ved forsog
fastsettes samtidig forsegets varighed og rapporteringsform.
Stk. 2. Ministeriet kan dispensere fra bekendtgerelsen, nar det findes begrundet i usedvanlige forhold.

§ 6. Bekendtgorelsen treeder 1 kraft den 1. august 2009 og har virkning for studerende, der pabegynder
uddannelsen den 1. august 2009 eller senere.

Stk. 2. Samtidig ophaves bekendtgarelse nr. 624 af 18. juni 2007 om erhvervsakademiuddannelse (AK)
inden for service, turisme og hotel (serviceskonom AK).
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Stk. 3. Uddannelsesinstitutionen kan tilrettelegge overgangsordninger, séledes at studerende, der folger
uddannelsen efter de tidligere regler, jf. stk. 2, kan fuldfere uddannelsen efter reglerne i denne bekendtge-
relse.

Undervisningsministeriet, den 3. juli 2009

P.M.V.
E.B.
PEDER MICHAEL SORENSEN
KONTORCHEF

/ Jette Skovbjerg
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Bilag 1

Mail for leeringsudbytte for erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel

Mal for leringsudbyttet omfatter den viden, de faerdigheder og kompetencer, som en serviceskonom skal
opna i uddannelsen.

1)

2)
3)

4)

S)

Viden
Den uddannede har viden om
serviceerhvervets anvendte brancheterminologi og branchebegreber samt serviceerhvervets anvendel-
se af teori og metode 1 praksis savel nationalt som internationalt,
virksomhedens muligheder for samarbejde med kunden om udvikling af serviceydelser,
relevante brancher inden for erhvervs- og ferieturisme, hotel og rejseliv og evrige servicebrancher,
deres struktur, udvikling og organisering samt indbyrdes sammenhang,
grundleggende strategiske begreber og varktejer, som har indflydelse pd servicevirksomhedens valg
af strategi og
muligheder for internationalisering via samarbejdsrelationer samt forstaelse af internationaliserings-
processens pavirkning af servicevirksomheden.

Fardigheder

Den uddannede kan

1)
2)
3)

4)
S)

1)
2)
3)

4)

vurdere omkostningsforholdene for servicevirksomhedens situation med henblik pd ekonomiske be-
regninger og budgettering,

vurdere sammenhangen mellem virksomhedens servicekoncept, leverancesystem og konkurrencesy-
stem samt vurdere relevante udviklingsretninger for virksomheden,

anvende viden om kulturer 1 forbindelse med forhandlingssituationer samt opstille og formidle prak-
sisnere losningsmuligheder til samarbejdspartnere og kunder pd dansk og engelsk,

anvende portefoljemodeller til beskrivelse af servicevirksomhedens produkter og

vurdere praktiske ledelsessituationer med henblik pa at vaelge hensigtsmaessige losningsmuligheder.

Kompetencer
Den uddannede kan
handtere forskellige nationale og internationale udviklings- og salgssituationer inden for serviceer-
hvervet,
tilegne sig ferdigheder og ny viden i relation til serviceerhvervet med afsat 1 en konkret problemstil-
ling,
handtere strukturelle og kulturelle problemstillinger inden for eget ansvarsomride ud fra en helheds-
vurdering af den konkrete servicevirksomhed og
deltage 1 fagligt og tveerfagligt interkulturelt samarbejde, herunder om servicevirksomhedens ledel-
sesmassige funktioner og personalemaessige opgaver.
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