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Bekendtgoerelse om visitation og det individuelle kontaktforleb

I medfor af § 4 a, stk. 1, § 4 c, stk. 3 og 4 samt § 21, stk. 1, i lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats, jf.
lovbekendtgerelse nr. 742 af 7. juli 2009 og §§ 65 og 66 i lov nr. 522 af 24. juni 2005 om ansvaret for og
styringen af den aktive beskaftigelsesindsats, som @ndret ved lov nr. 483 af 12. juni 2009, fastsattes:

Formal

§ 1. Formalet med visitationen og det individuelle kontaktforleb, jf. kapitel 7 1 lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats er, at sikre
1) den kortest mulige vej til arbejde for den ledige,
2) atden ledige arbejdskraft bliver synliggjort og
3) atden lediges jobchancer understottes af en individuel faglig helhedsvurdering af den lediges beskaef-
tigelsespotentiale.

§ 2. Den kortest mulige vej til arbejde sikres ved at:

1) praesentere den ledige for konkrete job, der bedst muligt matcher den lediges forudsatninger og
kvalifikationer,

2) tilvejebringe et opdateret, kvalificeret og dokumenteret grundlag for at tilretteleegge den fremtidige
jobindsats - herunder den lediges jobsegningsaktiviteter, hvilke job, den ledige palaegges at soge,
hvilke tilbud der afgives m.v.,

3) inddrage den ledige aktivt 1 en ligevaerdig dialog i vurderingen af beskeftigelsespotentialet og den
fremtidige jobindsats, og

4) styrke den lediges retssikkerhed ved at fastsatte ensartede og gennemskuelige kriterier for vurderin-
gen af beskaftigelsespotentialet.

Stk. 2. Synliggerelsen af den ledige arbejdskraft pd tvars af jobcentre og relevante aktorer sker ved at

1) fastsatte ensartede og gennemskuelige kriterier for vurdering af de lediges beskaftigelsespotentiale,

2) sikre at alle ledige uden andre problemer end ledighed tilmeldes som arbejdssegende,

3) sikre at allerede indsamlet information kan genanvendes gennem hele kontaktforlebet, herunder pé
tvaers af forskellige aktorer 1 den beskaftigelsespolitiske indsats, og

4) skabe en fazlles faglig forstdelse mellem jobcenteret, arbejdsloshedskasser og andre akterer af de
begreber og premisser, der anvendes 1 vurderingen af, de lediges beskaftigelsespotentiale.

Anvendelsesomrade

§ 3. Jobcenteret skal anvende reglerne i § 7 ved forste henvendelse til kommunen med anmodning
om kontant- eller starthjelp for personer, der er omfattet af § 2, nr. 2 og 3 i lov om en aktiv beskaftigel-
sesindsats samt tilsvarende for personer, der anmoder om introduktionsydelse efter lov om integration af
udlendinge 1 Danmark.

Stk. 2. Jobcenteret skal anvende reglerne i denne bekendtgerelse ved alle jobsamtaler i det individuelle
kontaktforleb, jf. § 16 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, for personer der er omfattet af § 2, nr. 1 —3
i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats samt ved alle jobsamtaler efter lov om integration af udlendinge i
Danmark for personer, der modtager introduktionsydelse.

Stk. 3. En anden akter, der udferer opgaverne i stk. 2 pa vegne af jobcenteret, skal anvende bekendtgo-
relsens regler.

Definitioner

§ 4. Ved den lediges beskeftigelsespotentiale forstds personens ressourcer og kompetencer i forhold til
arbejdsmarkedets krav.
Stk. 2. Ved arbejdsmarkedet forstas det ordinare, landsdaekkende arbejdsmarked.
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Redskaber til brug for vurdering af beskceftigelsespotentiale

§ 5. Som redskab til og ramme for en systematisk beskrivelse og en samlet vurdering af en persons be-
skaeftigelsespotentiale indgar en dialogguide. Denne kan understottes af oplysninger om den gkonomiske
hjelp, personen tidligere har modtaget (Forsergelseshistorik).

Stk. 2. Dialogguiden bestar af felgende opmaerksomhedsomréder, som jobcenteret eller anden akter, 1
det omfang det er nedvendigt, skal vaere opmaerksom pd
1) eget arbejdsmarkedsperspektiv,

2) faglige og praktiske kompetencer,
3) personlige kompetencer,

4) okonomi og netvaerk og

5) helbred, herunder misbrug.

Stk. 3. Jobcenteret eller anden aktor skal 1 beskrivelsen og vurderingen efter stk. 1, tage udgangspunkt 1
en jobsamtale med personen.

Det individuelle kontaktforlob

§ 6. Som led i understotningen af den lediges jobsegning, skal jobcenteret praesentere den ledige for
konkrete job ved hver jobsamtale i det individuelle kontaktforleb. Dette gaelder dog ikke ledige, der er
fritaget for at std til radighed eller hvor den lediges situation er sdledes, at det er udelukket, at pAgeldende
kan bestride noget job overhovedet.

Stk. 2. Ved den indledende visitation foretages en individuel faglig helhedsvurdering af den lediges
beskeftigelsespotentiale. Hvis en jobsamtale giver anledning til det, foretages en ny individuel faglig
helhedsvurdering af den lediges beskaftigelsespotentiale.

Stk. 3. Til at understette vurderingen af den lediges beskeftigelsespotentiale anvendes opmarksom-
hedsomraderne i dialogguiden, jf. § 5.

Stk. 4. Der skal senest ved den forste jobsamtale i1 det individuelle kontaktforleb, jf. kapitel 7 i lov om
en aktiv beskeftigelsesindsats, foretages en helhedsvurdering af den lediges beskaftigelsespotentiale; jf.
dog § 7 om matchplacering ved den forste henvendelse i kommunen med ansegning om hjalp.

Stk. 5. 1 alle jobsamtaler skal dialogguiden anvendes. Det vurderes ved hver samtale, hvor dybt det er
neodvendigt at gd med de enkelte opmarksomhedspunkter. Vurderingen af den lediges beskaftigelsespo-
tentiale skal ske pa baggrund af dialogguiden, jf. § 5,

Stk. 6. Vurderingen af den lediges beskaftigelsespotentiale angives pa en skala fra 1 — 5, jf. dog § 7 om
matchplacering ved den forste henvendelse i kommunen med ansegning om hjalp
1) umiddelbar match,

2) hej grad af match,
3) delvis match,

4) lav grad af match og
5) ingen match.

Stk. 7. Personer, der ansgger om eller modtager kontant- eller starthjelp alene pa grund af ledighed, og
som skal tilmeldes som arbejdssegende, jf. § 11, stk. 3, i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, og § 8
a 1 lov om aktiv socialpolitik, placeres i matchkategori 1 — 3. Personer, der anseger om eller modtager
kontant- eller starthjelp ikke alene pa grund ledighed, placeres 1 matchkategori 4 - 5.

Stk. 8. Séfremt jobsamtalen giver anledning hertil skal der ved de felgende jobsamtaler i kontaktforle-
bet tages stilling til, om der er behov for opdatering af vurderingen af beskaftigelsespotentialet. Hvis
samtalen ikke giver anledning til at foretage ny helhedsvurdering af den lediges beskaftigelsespotentiale,
bekraftes den hidtidige matchplacering.

Stk. 9. Hvis det vurderes, at personen skal placeres i kategori 2 - 5, skal det ved afkrydsning registreres,
hvilke opmarksomhedsomrader, jf. § 5, stk. 2, der har veret udslagsgivende for vurderingen.
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Stk. 10. Ved alle helhedsvurderinger af den lediges beskeftigelsespotentiale kan den dokumenterede
vurdering understottes af Forsergelseshistorikken.

Stk. 11. Pa baggrund af samtalen vurderes og tilrettelegges den fremtidige jobindsats - herunder den
lediges jobsegningsaktiviteter, hvilke job, den ledige palaegges at soge, hvilke tilbud efter lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats kap. 10-12, der skal afgives m.v.

Stk. 12. Vurderingen af beskaftigelsespotentialet skal dokumenteres og skal sammen med den fremtidi-
ge jobindsats, registreres 1 henhold til “Bekendtgerelse om det felles datagrundlag ved til- og afmelding
som arbejdssegende og ved det individuelle kontaktforlgb”.

Scerligt vedrorende den forste henvendelse til kommunen med ansogning om kontanthjcelp, starthjcelp
eller introduktionsydelse

§ 7. Nér borgeren forste gang henvender sig til kommunen med ansegning om kontant- eller starthjaelp
efter lov om aktiv socialpolitik eller introduktionsydelse efter lov om integration af udlendinge i Dan-
mark, skal jobcenteret vurdere, hvorvidt der anmodes om hjalp alene pa grund af ledighed, og pd den
baggrund registrere vurderingen af den lediges beskaftigelsespotentiale. Vurderingen kan foretages som
en precis match allerede ved den forste henvendelse, dvs. indplacering 1 matchkategori 1 til 5. Alternativt
kan vurderingen ved forste henvendelse ngjes med at angive hvorvidt den ledige soger om hjelp alene
pa grund af ledighed eller ej. Ledige uden andre problemer end ledighed placeres i1 kategorien “straks-
match”. Anvendes straksmatch, skal der foretages en helhedsvurdering med precis matchkategori ved
forste jobsamtale 1 kontaktforlebet. Ledige med andre problemer end ledighed, hvor der ikke foretages
praecis match ved forste henvendelse, placeres 1 matchkategori 4 indtil forste jobsamtale 1 kontaktforlabet,
hvor der skal foretages en helhedsvurdering med pracis matchkategori.

Ikrafitreeden
§ 8. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. august 2009.

Stk. 2. Samtidig bortfalder bekendtgerelse nr. 1692 af 18. december 2006 om visitation og det individu-
elle kontaktforlab.
Arbejdsmarkedsstyrelsen, den 10. juli 2009

MARIE HANSEN

/ Birte Iversen
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