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Réadighed, manglende registrering hos jobcenter, dispensation, a-kassens
vejledning, egne forhold

Resumé

En a-kasse meddelte ved brev af 24. september 2007 til medlemmet, at hun havde ret til dagpenge
fra den dag, hvor hun blev registreret pa jobcenteret, dog tidligst fra den 1. august 2007. Med brevet blev
medlemmet samtidig vejledt om radighed, herunder at man skulle vare registreret pa jobcenteret som
arbejdssegende og oprette et CV pé jobnet.dk.

Medlemmet oplyste den 17. oktober 2007 til a-kassen, at hun skulle pa barselsorlov. Ved brev af 17.
oktober 2007 oplyste a-kassen bl.a. til medlemmet, at nar orlovsperioden var slut skulle hun registrere sig
som ledig i jobcenteret fra den dag, hvor hun enskede dagpenge.

Pé dagpengekortet dateret den 23. oktober 2007 svarede medlemmet nej til, at hun enskede at vare
registreret som arbejdssegende i jobcenteret.

Medlemmets barselsorlov sluttede den 15. december 2007, og den 17. december 2007 aktiverede
medlemmet alene sit CV.

Ankenzvnet traf afgerelse om, at der ikke kunne gives dispensation for den manglende registrering
hos jobcenteret fra den 17. december 2007 til og med den 31. januar 2008.

Der blev lagt vaegt pd, at medlemmet med a-kassens brev af 24. september 2007 bl.a. blev vejledt
om, at for at fa dagpenge skulle hun vare registreret pa jobcenteret som jobsggende og oprette et CV pa
jobnet.dk.

A-kassen vejledte endvidere ved brev af 17. oktober 2007 medlemmet om, at hun efter endt barsels-
orlov skulle registrere sig som ledig i jobcenteret fra den dag, hvor hun enskede dagpenge. Medlemmet
aktiverede alene sit CV den 17. december 2007 efter endt barselsorlov.

Det var anken@vnets vurdering, at medlemmet med a-kassens vejledninger havde modtaget de
relevante informationer/vejledninger, der kunne sikre, at hun blev registreret i jobcenteret som arbejdsse-
gende.

P& denne baggrund var det naevnets vurdering, at den manglende registrering i jobcenteret matte
anses for at skyldes medlemmets egne forhold, og betingelserne for at dispensere for den manglende
registrering i jobcenteret var derfor ikke opfyldt.

Ankenavnet tiltrddte saledes direktoratets afgerelse.

AFGORELSE

Der gives ikke dispensation for den manglende registrering hos jobcenteret fra den 17. december 2007 til
og med den 31. januar 2008.

Ankenavnet tiltreeder saledes Arbejdsdirektoratets afgerelse af den 29. maj 2008.
BEGRUNDELSE
Ankenavnet har lagt til grund, at

— a-kassen ved brev 24. september 2007 meddelte, at De havde ret til dagpenge, fra den dag, hvor De
blev registreret hos jobcenteret,
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— De med a-kassens brev samtidig blev vejledt om raddighed, herunder at man skal vare registreret pa
jobcenteret som arbejdssegende og oprette et CV pa jobnet.dk,

— De den 17. oktober 2007 oplyste til a-kassen, at De skulle pa barselsorlov,

— a-kassen ved brev af 17. oktober 2007 vejledte Dem om, at nér barselsorloven var ophert, skulle De
registrere Dem som ledig 1 jobcenteret fra den dag, hvor De enskede at modtage dagpenge,

— De pé dagpengekortet dateret den 23. oktober 2007 svarede nej til, at De onskede at vere registreret
som arbejdssggende 1 jobcenteret, og

— Deres barselsorlov sluttede den 15. december 2007, og De aktiverede alene Deres CV den 17. decem-
ber 2007.

Arbejdsdirektoratet traf den 29. maj 2008 afgerelse om, at der ikke gives dispensation for den manglende
registrering hos jobcenteret fra og med den 17. december 2007 til og med den 31. januar 2008.

Efter reglerne skal et medlem vare registreret som arbejdssegende hos jobcenteret for at kunne fa
dagpenge. Medlemmet skal vere registreret 1 hele den periode, medlemmet anmoder om dagpenge. Med-
lemmet anses for registreret, ndr registreringen er sket i det faelles datagrundlag for beskeftigelsesindsat-
sen. Et medlem kan ikke opfylde betingelsen om at vere registreret ved kun at oprette/aktivere et CV.

A-kassen kan udbetale dagpenge for en periode med manglende registrering, hvis den manglende regi-
strering skyldes forhold hos a-kassen eller forhold hos jobcenteret, hvis medlemmet ikke har kunnet
hindre eller athjelpe den manglende registrering, og de evrige betingelser for udbetaling er opfyldt.

En a-kasse skal vejlede medlemmet om de rettigheder og pligter, som et medlem har efter arbejdslosheds-
forsikringsloven, og om rettigheder og pligter 1 ovrigt efter arbejdsmarkedslovgivningen. A-kassen skal
bista et medlem med digital registrering og afmelding, hvis medlemmet anmoder herom.

Ankenzvnet har lagt vagt pa, at De med a-kassen brev af 24. september 2007 bl.a. blev vejledt om, at for
at fa dagpenge skal De vere registreret pa jobcenteret som jobseggende og oprette et CV pa jobnet.dk.

Der er videre lagt vaegt pa, at a-kassen ved brev af 17. oktober 2007 vejledte Dem om, at De efter endt
barselsorlov skulle registrere Dem som ledig i jobcenteret fra den dag, hvor De enskede dagpenge. De
aktiverede alene Deres CV den 17. december 2007 efter endt barselsorlov.

Det er anken@vnets vurdering, at De med a-kassen ovennavnte breve har modtaget de relevante informa-
tioner/vejledninger, der kunne sikre, at De blev registreret i jobcenteret som arbejdssegende.

P& denne baggrund er det ankenavnets vurdering, at den manglende registrering i jobcenteret ma anses
for at skyldes Deres egne forhold, og betingelserne for at dispensere for den manglende registrering 1
jobcenteret er derfor ikke opfyldt.

BEMARKNINGER TIL KLAGEN

De har 1 klagen anfert, at det var pd grund af ops@tningen pa jobcenterets hjemmeside, at De var
overbevist om, at De havde tilmeldt Dem. De har 1 tidligere brev af 26. marts 2008 henvist til, at det pa
jobcenterets hjemmeside ikke fremgér tydeligt, at man er nedt til at melde sig som ledig pa ny, ndr man 1
en kortere periode har veret uden for dagpengesystemet.

Pé& forsiden af jobnettets hjemmeside er der links til badde at redigere CV og til at melde sig som
ledig. Klikker man ind og leser under ”Hvis du er ledig” og derefter "Medlem af en a-kasse”, som De
gjorde, fremkommer en 6-trinsplan, der indeholder:

1) Du skal tilmelde dig jobcenter

2) Dit CV skal pa Jobnet

3) Din kontakt mens du er ledig

4)

KEN nr 9809 af 27/02/2009 2



De var af den overbevisning, at ndr man er meldt til som ledig én gang, sd er man registreret i syste-
met. Derfor troede De, da De gik ind pé jobnet den 17. december 2007 og aktiverede Deres CV, at De
havde handlet helt korrekt.

Ankenavnet skal bemarke, at det forhold, at De var af den overbevisning, at nar man er meldt til som
ledig én gang, sé er man registreret i systemet ikke kan begrunde en @ndret vurdering.

Ankenavnet har lagt vaegt pd, at De med a-kassens seneste brev af 17. oktober 2007 serligt blev vejledt
om, at nar orlovsperioden var slut skulle De registrere Dem som ledig i jobcenteret fra den dag, hvor De
onskede dagpenge.

Der er videre lagt veegt pa, at De pa dagpengekortet dateret den 23. oktober 2007 svarede nej til, at De
onskede at vere registreret som arbejdssegende i jobcenteret, da De var pa barsel fra den 8. oktober 2007
og fremefter.

Ankenavnet finder pad denne baggrund ikke, at De med a-kassens vejledning om, at man som ledig skal
vaere registreret 1 jobcenteret for at kunne modtage dagpenge kunne have givet Dem den opfattelse, at det
var tilstreekkeligt alene at aktivere Deres CV.

Anken@vnet finder heller ikke, at den 6-trinsplan pa jobcenterets hjemmeside som De har henvist til
burde kunne give Dem den opfattelse, at det var tilstrekkeligt alene at aktivere Deres CV sammenholdt
med, at De pa dagpengekortet dateret den 23. oktober 2007 meddelte, at De enskede, at vare registreret
som arbejdssegende i1 jobcenteret. Hertil kommer, at De som tidligere beskrevet sarligt blev vejledt af
a-kassen den 17. oktober 2007 om, at nar barselsorloven var slut skulle De registrere Dem som ledig i
jobcenteret fra den dag, hvor De enskede dagpenge.

Da den manglende registrering i jobcenteret sdledes ma anses for at skyldes Deres egne forhold, er
betingelserne for at dispensere for den manglende registrering i1 jobcenteret ikke opfyldt.

REGLER
Anken&vnet henviser til

— §57,stk. 1,4 og 5 og § 65, stk. 1 og 6, i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., jf. lovbekendtgerelse
nr. 994 af 8. august 2007,
— § 1,stk. 1, nr. 1, og § 6 1 Arbejdsdirektoratets bekendtgarelse nr. 179 af 19. februar 2007 om radighed,

0g
— §2,stk. I, nr. 1, § 3, § 4 og § 51 Arbejdsdirektoratets bekendtgerelse nr. 177 af 19. februar 2007 om
en a-kasses pligt til at vejlede mv.

OPLYSNINGERNEISAGEN
Sagen er afgjort pa grundlag af de akter, som ankenavnet har modtaget fra direktoratet.
P& ankenavnets vegne
De kan laese om afgerelsens retlige grundlag pa de folgende sider.
Kopi til:
Arbejdsdirektoratet,
Arbejdsleshedskassen
Regler
Lov om arbejdsloshedsforsikring m.v., lovbekendtgerelse nr. 994 af 8. august 2007:
Kapitel 10
Ret til dagpenge og aktiveringsydelse

§ 57. Dagpenge kan kun udbetales til et medlem, som er ledigt, jf. dog kapitel 11 b. Dagpenge kan ikke
udbetales for ledighedsperioder, hvor medlemmet er berettiget til en dagpengegodtgerelse fra arbejdsgive-
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ren, jf. § 84, medmindre andet folger af regler fastsat af direkteren for Arbejdsdirektoratet 1 medfer af §
84, stk. 10.

Stk. 4. Udbetaling af dagpenge kan kun finde sted, hvis den ledige er registreret som arbejdssegende
hos staten 1 jobcenteret. Registreringen skal ske, nar ledigheden indtraeder, og den ledige skal opretholde
kontakten med staten i1 jobcenteret i hele ledighedsperioden.

Stk. 5. Direktoren for Arbejdsdirektoratet fastsatter efter forhandling med Beskeaftigelsesradet nermere
regler om de dagpengemessige konsekvenser af manglende kontakt til staten 1 jobcenteret, samt i hvilke
tilfzelde manglende registrering ikke skal have dagpengemaessige konsekvenser.

§ 65. Arbejdsleshedskassen skal vejlede medlemmet om de rettigheder og pligter, der folger af lovens
kapitel 7-16, samt om medlemmets rettigheder og pligter i ovrigt efter arbejdsmarkedslovgivningen.

Stk. 5. Nermere regler om anvendelse af bestemmelserne i stk. 1-4 fastsattes af direkteren for Arbejdsdi-
rektoratet efter forhandling med Beskeftigelsesradet.

Arbejdsdirektoratets bekendtgerelse nr. 179 af 19. februar 2007 om ridighed:
Kapitel 1
Omrdde og begreber mv.
§ 1. Reglerne i denne bekendtgerelse omfatter medlemmer af en a-kasse, som
1) anmoder om eller fir udbetalt dagpenge, herunder supplerende dagpenge,

Kapitel 2
Registrering som arbejdssogende

§ 6. Et medlem skal vaere registreret som arbejdssegende hos jobcenteret for at kunne fa dagpenge. Med-
lemmet skal vere registreret i hele den periode, medlemmet anmoder om dagpenge for. Medlemmet anses
for registreret, nar registreringen er sket i det felles datagrundlag for beskaeftigelsesindsatsen. Et medlem
kan ikke opfylde betingelsen om at vere registreret ved kun at oprette et CV, jf. § 10, stk. 4.

Stk. 2. Har medlemmet ikke fiet dagpenge, kan a-kassen udbetale dagpenge for en periode med manglen-
de registrering, jf. stk. 1, hvis

1) medlemmet har et datostemplet dagpengekort eller bekraftelse pa digital registrering, som viser, at
medlemmet skulle have varet registreret i perioden, eller

2) den manglende registrering skyldes a-kassens forhold eller forhold hos jobcenteret, som jobcenteret
eller Arbejdsmarkedsstyrelsen har bekreftet.

Stk. 3. Udbetaling efter stk. 2 kan ske, hvis medlemmet ikke har kunnet hindre eller athjelpe den
manglende registrering, og de gvrige betingelser for at udbetale dagpenge i perioden er opfyldt.

Stk. 4. Udbetaling af dagpenge efter stk. 2 til et ledigt medlem kan dog ferst ske, nar medlemmet er
registreret som arbejdssegende, jf. stk. 1.

Stk. 5. Nar betingelserne 1 stk. 3 er opfyldt, kan direktoren for Arbejdsdirektoratet give tilladelse til, at
a-kassen udbetaler dagpenge.

Arbejdsdirektoratets bekendtgorelse nr. 177 af 19. februar 2007 om en a-kasses pligt til at vejlede
my.
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Kapitel 1
Generel vejledningspligt

§ 1. En a-kasse skal vejlede egne medlemmer om de rettigheder og pligter, som et medlem har efter lov
om arbejdsleshedsforsikring m.v., og om rettigheder og pligter 1 ovrigt efter arbejdsmarkedslovgivningen.

§ 2. Nér et medlem bliver ledigt, skal a-kassen informere medlemmet om radighedsforpligtelsen. A-kas-
sen skal herunder informere om, at et medlem for at sté til rddighed for arbejdsmarkedet skal

1) registrere sig hos staten 1 jobcenteret fra 1. ledige dag,

§ 3. Nér et medlem bliver ledigt, skal a-kassen informere om, hvilke konsekvenser det har for retten
til dagpenge ikke at sta til radighed for arbejdsmarkedet. A-kassen skal herudover informere om selvfor-
skyldt ledighed og de sanktioner, der knytter sig hertil.

Stk. 2. A-kassen skal informere om, at der geelder de samme regler, hvis et medlem ikke vil medvirke til
mader, aktiviteter og tilbud hos en anden akter, som hos staten i jobcenteret.

§ 4. A-kassen skal give information, jf. § 2 og § 3, til alle medlemmer, som a-kassen indplacerer i en
dagpengeperiode.

Stk. 2. Informationen skal gives skriftligt, fx ved udlevering af fyldestgerende informationsmateriale.

§ 5. En a-kasse skal altid give det enkelte medlem individuel og personlig vejledning, hvis medlemmet
har sarligt behov herfor.

Stk. 2. Vejledningen kan under hensyntagen til et medlems behov gives skriftligt eller ved en personlig
samtale.

Digital registrering
§ 7. A-kassen skal bistd et medlem med digital registrering og afmelding, hvis medlemmet anmoder
herom.

KEN nr 9809 af 27/02/2009 5



