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Inspektion af SvemmeCenter Falster

Resumé

Den 11. marts 2008 inspicerede inspektionschefen og medarbejdere fra inspektionsafdelingen pa
ombudsmandens vegne SvemmeCenter Falster, se@rligt med handicaptilgengelighed for gje.

Inspektion gav anledning til kritik pd enkelte punkter, herunder bl.a. vedrerende tydliggerelse af
en handicapparkeringsplads, placeringen af mentindkastet ved stedets solarier og et hejt dertrin ved
indgangen.

(J.nr. 2008-0460-160).

Den 22. maj 2007 afgav inspektionschefen pa ombudsmandens vegne folgende rapport til Guldborg-
sund Kommune og SvemmeCenter Falster.

1. Indledning

Efter § 7, stk. 1, 1 ombudsmandsloven (lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets Ombudsmand)
omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige forvaltning. Efter lovens § 18 kan
ombudsmanden undersege enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der herer under
ombudsmandens virksomhed. Folketingets Ombudsmand foretager lebende inspektioner af offentlige
institutioner, f.eks. faengsler, arresthuse, psykiatriske afdelinger og sociale bosteder.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag nr. B 43 om ligestilling og ligebehandling
af handicappede med andre borgere. Folketinget bad ved beslutningen Folketingets Ombudsmand om
at "folge udviklingen 1 ligebehandlingen og eventuelt meddele patale, hvor dette er muligt inden for
ombudsmandens kompetence”.

Folketingets Ombudsmands hindtering af spergsmélet om ligebehandling af handicappede bestér i
behandling af klager fra borgere eller handicaporganisationer. Derudover ivaerksetter Folketingets Om-
budsmand af egen drift undersggelser pa omradet. Generelle initiativer er taget i forhold til det tidligere
By- og Boligministerium (nu @konomi- og Erhvervsministeriet), Slots- og Ejendomsstyrelsen, DSB, det
tidligere Trafikministerium (nu Transportministeriet), Kirkeministeriet samt nogle kommuner. Herudover
er der etableret et lobende samarbejde med Center for Ligebehandling af Handicappede og Danske
Handicaporganisationer (tidligere De Samvirkende Invalideorganisationer).

Folketingets Ombudsmand har som en del af den virksomhed der primert vedrerer mere generelle
forhold, besluttet at foretage inspektioner af nogle bygninger saerligt med handicaptilgengelighed for
gje. Inspektionerne skal omfatte bygningernes tilgeengelighed for alle brugere af bygningerne. Formalet
med inspektionerne er dels generelt at folge udviklingen pa omradet for tilgengelighed for handicappede
og derved indvinde erfaringer vedrerende det mere generelle arbejde pad omradet, dels 1 konkrete tilfelde
at papege fejl og mangler hvor det er nadvendigt. I dette formal ligger tillige et enske om — 1 overens-
stemmelse med den navnte folketingsbeslutning — at skabe opmarksomhed om omrédet.

Som et led 1 denne virksomhed foretog jeg og tre af embedets ovrige medarbejdere den 11. marts 2008
inspektion af SvemmeCenter Falster. Til stede under inspektionen var centerlederen, bademesteren og
projektlederen for stedet.

SvemmeCenter Falster blev bl.a. udvalgt som genstand for inspektionen ud fra kriterier vedrerende
betydningen af tilgeengelighed for handicappede gaester, (herunder handicappede gaster fra kommunens
sociale bosteder) og svemmecentrets representativitet for tilsvarende offentlige bygninger.
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Inspektionen bestod af en indledende samtale med de navnte reprasentanter fra centret samt rundgang
1 svommecentret. Ruten under gennemgangen af centret blev tilrettelagt efter mit valg efter nermere
forslag fra centerlederen.

Denne rapport har i en forelobig udgave varet sendt til Guldborgsund Kommune og SvemmeCenter
Falster til eventuelle bemaerkninger om faktiske forhold som den forelgbige rapport métte give anledning
til. Jeg har ikke modtaget bemerkninger.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Siden den 1. februar 1978 har der i byggelovgivningen (herunder i Bygningsreglementet fra 1977) vaeret
fastsat handicapkrav med det formal at sikre at bebyggelserne kan benyttes af alle, ogsé af personer der
— midlertidigt eller permanent — har gangbesver eller mé benytte kerestol, eller hvis orienteringsevne
pa anden made er nedsat. I senere bygningsreglementer er der kommet yderligere krav der generelt
tilgodeser bygningers tilgengelighed.

De nugaldende regler for handicaptilgaengelighed folger af byggeloven (lovbek. nr. 452 af 24. juni
1998 med senere @ndringer) med tilherende bygningsreglement samt bekendtgerelse nr. 1250 af 13.
december 2004 om tilgengelighedsforanstaltninger i1 forbindelse med ombygninger 1 eksisterende byggeri
(som @&ndret ved bek. nr. 54 af 1. februar 2008 og bek. nr. 139 af 27. februar 2008). Aktuelt geelder
bygningsreglement 2008 som erstattede det tidligere bygningsreglement fra 1995. Bygningsreglement
2008 tradte 1 kraft den 2. februar 2008, men 1 perioden indtil 1. august 2008 kan bygherren valge at
anvende reglerne 1 det tidligere reglement.

Bygningsreglement 2008 indeholder ligesom (og 1 videre omfang end) bygningsreglement 1995 speci-
fikke bestemmelser som skal sikre at bygninger er tilgaengelige for handicappede.

Kravene 1 bygningsreglementet geelder:
- ved opferelse af ny- eller tilbygninger (byggelovens § 2, stk. 1, litra a)

- ved ombygninger eller anvendelsesa@ndringer som er veesentlige i1 forhold til bestemmelser 1 loven
eller de 1 medfer af loven udferdigede bestemmelser (byggelovens § 2, stk. 1, litra b og c).

Hertil kommer at bestemmelserne i den ovenfor navnte bekendtgarelse geelder ved ombygninger af
offentligt tilgaengelige bygninger og erhvervsbyggeri til service og administration i de tilfeelde hvor
ombygningen ikke er vasentlig 1 henhold til byggelovens § 2, litra b, jf. dog §§ 4 og 5 1 bekendtgerelsen.

I december 1997 stod svemmecentret feerdig. Bygningen er séledes omfattet af bygningsreglementet fra
1995.

Ved ombudsmandens undersogelse af om der i offentlige bygninger og lignende er handicaptilgengelig-
hed, kan ombudsmanden underseoge om de omtalte handicapkrav i byggelovgivningen er iagttaget.

Ombudsmandens grundlag for at bedemme et forhold er imidlertid i et vist omfang mere vidtgdende end
hvad der 1 almindelig forvaltningsretlig terminologi betegnes som “galdende ret”; 1 dette tilfeelde bygge-
lovgivningens tilgengelighedskrav. Ombudsmanden har séledes ogsé en vis mulighed for at anlegge
mere overordnede humanitare eller medmenneskelige betragtninger 1 sin bedemmelse af et forhold. Om-
budsmandens vurdering er i den forbindelse praeget af krav om hensynsfuld og menneskeveardig behand-
ling af borgerne. Den n@vnte vurdering er i1 hgj grad inspireret af 1) den navnte folketingsbeslutning,

2) FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede mv., 3) Statens Byggeforskningsinstituts
anbefalinger (SBI-anvisning 216), 4) Dansk Standard 105 — Udearealer for alle — og 5) Dansk Standard
DS 3028:2001 — Tilgengelighed for alle — (som er udarbejdet af Dansk Standard bl.a. i samarbejde med
det tidligere By- og Boligministerium og forskellige handicaporganisationer).

Byggelovgivningens tilgengelighedskrav er som udgangspunkt ikke tillagt tilbagevirkende kraft. Som
led i det udvidede bedemmelsesgrundlag, jeg har nevnt ovenfor, har ombudsmanden imidlertid i et vist
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omfang ogsd mulighed for at tage stilling til spergsmélet om tilgeengelighed i bygninger der var opfort pd
det tidspunkt da byggelovgivningens tilgengelighedskrav tradte 1 kraft.

Generelt er det sdledes min opfattelse pa dette omrade at det sa vidt muligt ma tilstraebes at det i
offentlige bygninger med almindelig publikumssegning er muligt for handicappede (og personer med
midlertidig nedsat bevagelses- eller orienteringsevne) at komme ind og blive betjent som andre borgere.

3. Generelle forhold vedrerende SvemmeCenter Falster

SvemmeCenter Falster er beliggende pa Kringelborg Allé 3 1 Nykebing Falster. Centret bestar af et
varmtvandsbassin, et sportsbassin og et morskabsbassin. Dertil kommer 8 omkledningsrum, heraf 2
omklaedningsrum for handicappede, 2 saunaer, 2 solarier, en cafe, en lille butik hvor man kan kebe
badeudstyr og et udendersomrade med beachvolleybaner, petanquebaner, kempeskakbrat, legeplads og
solomrade.

Svemmecentret er ejet af Guldborgsund Kommune.

Centerlederen oplyste under inspektionen at kommunens handicaprdd har veret inddraget i forbindelse
med en gennemgang af bygningens tilgengelighed.

Det blev endvidere oplyst at det forventes at byradet 1 Guldborgsund Kommune pa sit neste byrddsme-
de vedtager at der bliver gratis adgang til svemmecentret for handicapmedh;jelpere.

4. Tilgaengelighedsforholdene
4.1 Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering

Foran svemmecentret ligger centrets parkeringsplads som er belagt med sf-sten. De forste 4 pladser
til venstre for hovedindgangen til centret er forbeholdt handicappede. Jeg forstod pa svemmecentrets
reprasentanter at de 4 handicapparkeringspladser dekker eftersporgslen.

Bygningsreglement 2008, kapitel 2.6.2, stk. 3, lyder séledes:

”Ved udformningen af parkeringspladser skal et passende antal parkeringspladser udformes, si de kan
anvendes af personer med handicap.

2

Denne bestemmelse er viderefort fra bygningsreglement 1995.

Det er kommunens ansvar at det fornedne antal handicapparkeringspladser effektivt er til radighed pé
relevante omrader og til enhver tid. Dette indeberer at antallet af pladser mé afpasses med behovet, at
det effektivt skal sikres at de faktisk er til radighed for handicappede, og at pladserne har en placering pa
omradet som er hensigtsmeessig for brugerne.

Pa baggrund af oplysningerne om at handicapparkeringspladserne deekker eftersporgslen, giver antal-
let af parkeringspladser mig ikke anledning til bemcerkninger.

Ifelge pkt. 1.2.11 1 DS 105 — Udearealer for alle, ber handicapparkeringspladser placeres tattest muligt
ved indgangen, ideelt i hgjst 30 meters gangafstand. De 4 handicapparkeringspladser er alle placeret
inden for 30 meters gangafstand til indgangen.

3 af de 4 parkeringspladser er markeret med et skilt med kerestolspiktogram. Den plads der ligger
narmest centrets hovedindgang, er ikke forsynet med et sddant skilt. Pa beleegningen er der pé alle 4
pladser malet et stort kerestolspiktogram. Denne bemaling er imidlertid ret utydelig pé flere af pladserne.

For sa vidt angadr de 3 pladser hvor der er opsat skilte, foretager jeg mig ikke mere vedrorende de mere
eller mindre utydelige piktogrammer pd belcegningen. For sa vidt angar den plads hvor der ikke er opsat
et skilt, og hvor piktogrammet er nedslidt, beder jeg svommecentret og kommunen overveje at tydeliggore
at der her er tale om en handicapparkeringsplads. Ved overvejelserne bor centret og kommunen inddrage
det faktum at et piktogram pa belcegningen kan veere deekket af sne og is om vinteren. Jeg beder
kommunen om at underrette mig om hvad overvejelserne forer til.
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I vejledningen til Bygningsreglement 2008 og i DS 3038:2001, pkt. 4.1, anbefales det at handicappar-
keringspladser maler mindst 3,5 meter i bredden (og 5 meter 1 lengden). Den normale bredde pa en
parkeringsplads er 2,5 meter. Gangareal og lignende kan efter DS 3038:2001s anbefalinger indga i
bredden, hvis arealet er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. Til kassevogne anbefales 4,5
meter 1 bredden og 8 meter i l&ngden.

De fire handicapparkeringspladser har en forskellig bredde. Ved en opmaling blev pladsernes bredde
maélt til mellem ca. 3,3 meter og 3,9 meter. Leengden af pladserne var ca. 5,5 meter. Bagenden af
p-pladserne steder op til et bredt kerselsomrade, sa det er muligt for personer i kassevogne ogsé at benytte
dette omrade til udstigning. Bredden af p-pladserne lever (med en enkelt undtagelse) op til anbefalingen
for almindelige handicapparkeringspladser men er ca. 0,6 til 1 meter mindre i bredden end anbefalet i
forhold til kassevogne.

Under hensyn til at der kun er tale om beskedne overskridelser af anbefalingerne om storrelsen af
handicapparkeringspladser, og under hensyn til karakteren af de neevnte standarder, foretager jeg mig
ikke videre i anledning af disse forhold udover at bemcerke at jeg gar ud fra at kommunen er opmeerksom
pd forholdene i forbindelse med en eventuel kommende cendring af p-pladserne.

4.2 Indgangen til SvemmeCenter Falster

For at komme fra parkeringspladsen til hovedindgangen benytter man en bred, flisebelagt sti som
skréner opad med en heldningsgrad pé ca. 1,7 %.

Indgangen til svemmecentret bestér af et saet dobbelte glasdere som leder ind til et stort vindfang. Dere-
ne samt de omgivende glaspartier er pa midten forsynet med hvide tverliggere som geor det muligt for
svagsynede at se at de star foran en lukket der/et glasparti. Hver der er 77 cm bred og dbner udad.

I god afstand fra indgangen er der pa en stolpe placeret en derdbningsknap til automatisk derdb-
ning. Knappen er placeret i en hgjde af ca. 85 cm. Der er bade ved hjelp af tydelig tekst og et piktogram
gjort opmarksom pa at der er tale om en derabner til brug for handicappede. Dordbneren kan dbne begge
dobbeltderene.

Der er et ca. 3 cm hejt dertrin.

Ifelge DS 3028:2001, pkt. 4.4.12, (og bygningsreglement 2008 pkt. 3.2.1, stk. 3), m4 dertrin maksimalt
vaere 25 mm heje.

Ifolge Statens Byggeforskningsinstituts anvisning 216 ber man generelt undgé dertrin i felles adgangs-
veje, alternativt anvende forsaenkede bundstykker.

Dortrinnet vanskeliggor i nogen grad adgangen for korestolsbrugere. Denne begreensede tilgcenge-
lighed af hovedindgangen som dortrinnet indebcerer, bor loses. En losning kan veere at montere en
permanent skrakile/liste pd ydersiden af dortrinnet. Jeg beder svommecentret og kommunen om oplysning
om hvorledes problemet loses.

Der er placeret en stor gummimatte i vindfanget.

Fra vindfanget forer endnu en glasdobbeltder ind til svemmecentrets forhal. P4 den grd vaeg er placeret
to derdbningsknapper (til automatisk derdbning) med tydelig angivelse af hvilken knap man skal trykke
pa ndr man skal ud henholdsvis ind 1 svemmecentret. Ogsa disse derdbnere kan dbne begge dobbeltdere-
ne. Endelig er der pd vaeggen inden for vindfanget (i forhallen) placeret en derdbningsknap til brug for at
komme ud fra svemmecentret.

Deorene som hver er 77 cm, er forsynede med en hvid tverbjelke som gor det muligt for svagsynede at
se at de stér foran en lukket der.

4.3 Forhal

Umiddelbart indenfor i svemmecentrets forhal (til venstre set udefra) er en skranke med information,
billetsalg og salg af svemmetilbehor. Skranken er ca. 110 cm hgj. Betaling kan ske kontant eller ved brug
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af en dankortterminal (med skratstillet tastatur) som kan vippes sa den uden problemer kan benyttes af en
korestolsbruger.

Hojden pd skranken er umiddelbart uhensigtsmeessig for korestolsbrugere og lave personer. Pd bag-
grund af at skranken alene skal bruges til betaling for billetter og andre varer, og pa baggrund af at
dankortterminalen uden problemer kan benyttes af korestolsbrugere, foretager jeg mig imidlertid ikke
videre vedrorende dette punkt.

Der er ikke 1 forhallen opsat et skilt med anvisning af hvor omkledningsrummene for handicappede
befinder sig. Jeg fik oplyst at receptionisten anviser vejen efter keob af billet til svemmecentret.

Til venstre for skranken gér en lang gang ned til omklaedningsrummene. Gangen er bred og med godt
lysindfald.

4.4 Cafeen

Fra forhallen er en meget bred indgang til svemmecentrets café. Borde og stole i caféen er placeret
saledes at man forholdsvist nemt kan komme rundt med en kerestol.

Der er en disk hvorfra betjeningen foregar. Disken er ca. 95 cm hgj. Betaling kan ske kontant eller ved
brug af en manuel dankortterminal (fluesmakker”).

Jeg har ingen bemcerkninger til disse forhold.
4.5 Omkledningsrummene

Det blev oplyst at handicappede naturligvis kan benytte sig af de almindelige omkledningsrum for
henholdsvis damer og herrer. I hvert af disse rum er der et handicaptoilet som bl.a. er forsynet med
skydeder og nedkald. Jeg inspicerede ikke disse handicaptoiletter.

Nasten for enden af den lange gang er to omklaedningsrum for handicappede placeret. Det drejer sig om
omkledningsrum for henholdsvis damer og herrer. Jeg fik oplyst at grundene til at disse omkledningsrum
er placeret for enden af gangen, er at de s er med udgang direkte til varmtvandsbassinet, og at de er
placeret 1 den rolige ende af anlegget.

Jeg fik oplyst at de to handicapomkledningsrum er identiske med hinanden (blot spejlvendte), og jeg
inspicerede derfor kun det ene, nemlig omklaedningsrummet for handicappede damer.

Derébningen fra gangen til omklaedningsrummet er ca. 1 meter bred. Man kommer ind i1 en mellemgang
hvor en der til hgjre forer videre ind 1 omklaedningsrummet. Denne der er ca. 90 cm bred og dbner
udad. Daren lukker af sig selv.

Den nedvendige treekkraft til &bning af denne der blev malt til 4 kg.

En del korestolsbrugere og andre handicappede vil have vanskeligt ved at abne deren ved egen
kraft. Det er under pkt. 3.2.1, stk. 3, 1 Statens Byggeforskningsinstituts anvisning 216 anfert at "hvis
personer med nedsat kraft i fingre og haender skal kunne dbne dere, ber disse have en maksimal abnings-
kraft pa 25 N (svarende til en vaegt pa ca. 2,5 kg)...”

Jeg henstiller til svommecentret at undersoge mulighederne for at gore doren lettere at abne. Jeg beder
om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

Omklaedningsrummet er indrettet med banke langs vaeggene og knageraekker herover. Pa halvdelen af
den ene vag er opsat skabe til opbevaring af svemmernes tgj mv. Skabene er opsat i to hgjder hvor
de nederste uden problemer kan bruges af kerestolsbrugere. De gverste skabe bruges efter det oplyste
hovedsageligt af de hjelpere som de handicappede svommere métte have med. Pa veggen ved siden af
skabene er opsat et greb som man kan stette sig til mens man benytter skabene.

I omklaedningsrummet er opsat et stort spejl hvis underkant er ca. 80 cm fra gulvet. P4 en hylde under
spejlet ligger en fonterrer.
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I rummet er der ogsd opsat en hdndterrer 1 172 meters hgjde. Jeg gér ud fra at denne torrer fungerer
som hérterrer for kerestolsbrugere som kan sidde under torreren. Det vil ved brug af denne harterrer vare
nodvendigt at 4 hjaelp til at tende for terreren.

Da der ogsd er en hartorrer som en korestolsbruger kan bruge uden hjeelp, foretager jeg mig ikke videre
vedrorende dette punkt.

Pé vaggen ved siden af spejlet er opsat et nadkald. Det er tydeligt angivet at snoren skal bruges som
nedkald. Det blev oplyst at et ryk 1 snoren slukker musikken 1 omklaedningsrummet og aktiverer en alarm
hos livredderen og i receptionen.

For at komme fra selve omkladningsrummet til bruseomridet, skal man igennem et forholdsvist stort
forrum. Derdbningen fra omkladningsrummet til forrummet er bred, og ved siden af abningen er placeret
et handgreb.

Ved den ene veaeg 1 forrummet star et stort heeve-senkebord med indbygget vask. Pa bordet er placeret et
skumgummiunderlag. Dette bord benyttes efter det oplyste f.eks. nér sterre handicappede bern skal have
hjelp til personlig hygiejne.

I forrummet er ogsa placeret forskellige hjelpemidler, herunder en badestol, en serlig kerestol som kan
hejses ned 1 varmtvandsbassinet og en rollator.

I loftet 1 forrummet er installeret en lift som bruges til at flytte den handicappede fra egen kerestol til
badekerestolen eller til den nedenfor naevnte badebére.

Fra forrummet er der en bred indgang til selve bruserummet som er forsynet med 2 brusere, en badestol
og en badebdre.

Béde selve omkledningsrummet, forrummet og bruserummet er store s en kerestolsbruger nemt kan
mangvrere rundt i dem.

Fra forrummet leder en gang ud til varmtvandsbassinet. I denne gang er der en forholdsvist hejt placeret
reol (1,2 m over gulvet) som svemmerne kan opbevare hindkleder i. Under reolen er der opsat knager.

Det kan veere sveert for en korestolsbruger at placere sit handklcede i reolen. Jeg foretager dog ikke
videre i anledning af dette punkt idet korestolsbrugeren har mulighed for i stedet at benytte knagerne.

4.6 Handicaptoilet

I hvert af omklaedningsrummene for handicappede er der et handicaptoilet. Jeg fik oplyst at de to toilet-

ter er identiske, og jeg inspicerede derfor kun det toilet der er i omkladningsrummet for handicappede
damer.

Fra det ovenfor na@vnte forrum er der gennem en skydeder adgang til handicaptoilettet. Derdbningen er
ca. 85 cm bred.

Det samlede areal for toilettet er ca. 4,5 m?. Gulvarealet har et tilstrekkeligt stort manevreareal — det vil
sige mere end 1,5 meter 1 diameter som er det der anbefales 1 DS 3028:2001, og som nu ogsa er et krav i
henhold til pkt. 3.4.1, stk. 5, 1 det nye bygningsreglement 2008.

Af pkt. 4.4.4 1 Bygningsreglementet 1995 som er geldende for denne bygning, fremgar bl.a. folgende:

”Stk. 5. I kontor- og administrationsbygninger skal pa de etager, hvor der indrettes wc-rum, mindst et
af disse vere indrettet, s det kan anvendes af personer 1 kerestol. Mindst et wc-rum, som kan anvendes
af personer 1 korestol, skal indrettes 1 stueetagen eller andre etager med adgang via elevator, lift eller
lignende.

(4.4.4, stk. 5) Indretning af wc-rum, som kan benyttes af personer i kerestol, kan ske ved:
- at den frie abning 1 der til we-rum er mindst 77 cm.

- at placere handvask og wc over et hjorne pa hver sin sammenstedende vaeg, sd hdndvask kan nds af
person siddende pa wec.
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- at have en fri afstand pa min. 0,9 m ved den side af wc, der vender bort fra hdndvask.
- at have et frit mangvreareal med en diameter pa 1,5 m fri af derens opslagsareal.

- at toiletsede har en hejde péd 48 cm.

- at have opklappelige armstotter 1 hgjde 0,8 m pa begge sider af we.”

Som det fremgar af reglementets tekst, skal bygninger som er omfattet af bygningsreglementet 1995,
have mindst ét we-rum som er handicapegnet. De nevnte specifikationer med angivelser af méal mv. er
imidlertid ikke bindende for bygninger der er opfort for 1. august 2008 hvor det nye reglement traeder
fuldt 1 kraft. Udover de ovenfor nevnte regler fremgér ogsa af det nye bygningsreglement at veeggen ved
siden af wc’et der vender bort fra handvasken, skal friholdes fra fastmonteret inventar, og at handvasken
skal placeres i en hegjde pa ca. 80 cm og med aflgbet under vasken trukket tilbage.

I DS 3028:2001, pkt. 4.5, er anbefalingerne for handicaptoiletter i bygninger der er dbne for offentlighe-
den bl.a.:

- at der skal vere et frit manevreareal pa mindst 1,5 m 1 diameter,

- at wc’et skal have en hejde pa 0,48-0,50 m til overkant af toiletskélen (inklusiv sade),
- at wc’ets forkant skal placeres 0,8 m fra bagveg,

- at hdndvaskens overkant placeres 0,78-0,80 m over gulvet,

- at hdndkleder, servietautomat eller anden terremulighed anbringes inden for reekkevidde af sdvel
stdende som siddende, der befinder sig foran hdndvasken eller sidder pa wc’et,

- at spejl skal kunne benyttes af sével stdende som siddende, det vil sige reekke fra 0,9 til 1,9 m over
gulv og

- at knage placeres pa derens inderside 1,2 meter over gulv.

Wc’et er placeret sa der er ca. 1 m mellem det og den vaeg der vender bort fra handvasken. Wc’et er

udstyret med armstetter og har en hgjde pa ca. 45 cm fra gulv til toiletseede. P4 vaeggen ved siden af wc’et
er placeret en holder til toiletpapir.

Héndvasken er placeret ca. 80 cm over gulvet og er udstyret med en vandhane som er forholdsvis nem
at betjene — ogsa for personer med nedsat muskelkraft i arme og hander.

Pé veeggen ved siden af hdndvasken er placeret en s&bedispenser, en servietautomat og en skralde-
spand. Servietautomaten er placeret ca. 1 m over gulvet.

Over handvasken er et stort spejl hvis underkant er ca. 1 m fra gulvet.

Wc ' ets hajde er ikke i overensstemmelse med de ovenfor ncevnte anbefalinger, men da der alene er tale
om en anbefaling (for en bygning af denne alder), og da toilettet ikke er decideret uegnet til handicappe-
de, har jeg ikke grundlag for at henstille til kommunen at fd foretaget cendring af dette wc. Jeg beder dog
svemmecentret om at overveje at cendre hojden pd wc’erne pa handicaptoiletterne i svommecentret til et
niveau i overensstemmelse med det ovenfor anforte. Jeg beder centret om at underrette mig om udfaldet af
overvejelserne.

Pé vaggen ved siden af toilettet er placeret et nedkald som fungerer pd samme made som det der er
beskrevet ovenfor i pkt. 4.3.

4.7 Varmtvandsbassinet
Fra handicapomkledningsrummene er der adgang direkte ud til varmtvandsbassinet.

Dette bassin er 99 m2 og har en bassindybde pd mellem 0,9 og 1,2 m. Rumtemperaturen er 32 grader,
mens vandets temperatur er 35 grader.

I hojre side af bassinet forer en bred trappe med lave, dybe trin ned 1 bassinet. Der er gelendere ved
hver side og 1 midten af trappen.
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Midt for bassinet er placeret en lift. I denne lift kan en kerestolsbruger i en personlig sele eller i en
serlig keorestol som kan tile vand, hejses ned 1 bassinet. Liften har en loftekapacitet pd 200 kg.

Langs alle siderne af bassinet er placeret en stang som svemmerne kan stotte sig til.
4.8 Ovrige forhold i svommecentret

I rummet ved siden af varmtvandsbassinet ligger sportsbassinet. Fra dette rum er der adgang til to
solarier.

Mellem rummet med varmtvandsbassinet og rummet med sportsbassinet er en dobbeltder. Den del af
deren som man umiddelbart kan bne, er 80 cm bred og &bner indad (mod varmtvandsbassinet). Doren
lukker af sig selv.

Den nedvendige treekkraft til &bning af denne der blev malt til 3% kg.

En del korestolsbrugere og andre handicappede vil have vanskeligt ved at abne deren ved egen
kraft. Det er under pkt. 3.2.1, stk. 3, 1 Statens Byggeforskningsinstituts anvisning 216 anfert at "hvis
personer med nedsat kraft i fingre og haender skal kunne dbne dere, ber disse have en maksimal abnings-
kraft pa 25 N (svarende til en vaegt pa ca. 2,5 kg)...”

Jeg henstiller til centret at undersoge mulighederne for at gore doren lettere at dbne. Jeg beder om
underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

I sportsbassinet er placeret en serlig trappe med dybe trin og gelendere som is@r gangbesvarede har
glede af. Trappen kan flyttes.

Der er to solarier i svemmecentret. Jeg inspicerede kun det ene solarium.

Derébningen ind til dette rum er ca. 75 cm bred og &bner indad. Ved den ene langside stér selve
solariet. Ved den anden side er der placeret en stol og et stort spejl som sidder i en hgjde hvor ogsd
korestolsbrugere kan bruge det.

Montindkastet sidder for enden af solariet og kan nds mens man sidder pa selve solariet. I opslaet
tilstand besvarligger solariets overste del i nogen grad at man kan se og benytte mentindkastet.

Jeg beder svommecentret om at overveje at scenke montindkastet sd det bliver nemmere at se og nd for
brugere, herunder handicappede brugere af solariet.

Jeg beder centret om at underrette mig om hvad overvejelserne forer til.

I rummet ved siden af sportsbassinet er morskabsbassinet placeret. Her fik vi forevist at trapperne til
bade den store og den lille rutsjebane har dybe trin og gelender péd hver side.

Opfoelgning

Jeg beder om at SvommeCenter Falster sender de udtalelser mv. som jeg har bedt om, tilbage gennem
Guldborgsund Kommune som jeg ligeledes beder om en udtalelse.

Underretning

Denne rapport sendes til Guldborgsund Kommune, SvemmeCenter Falster, Statens Byggeforskningsin-
stitut, Center for Ligebehandling af Handicappede, Erhvervs- og Byggestyrelsen og Folketingets Retsud-
valg.

Ombudsmanden modtog med brev af 22. juli 2008 Guldborgsund Kommunes udtalelse hvori kommu-
nen henviser til at svemmecentret har afgivet udtalelse til kommunen den 27. maj 2008. I en opfelgnings-
rapport af 27. august 2008 meddelte inspektionschefen pd ombudsmandens vegne herefter folgende:

”Ad pkt. 4.1 Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering

I den endelige rapport anforte jeg at 3 af de 4 parkeringspladser for handicappede er markerede med et
skilt med kerestolspiktogram. Den plads der ligger nermest centrets hovedindgang, er ikke forsynet med
et sddant skilt. P4 beleegningen er der pa alle 4 pladser malet et stort kerestolspiktogram. Denne bemaling
er imidlertid ret utydelig pa flere af pladserne.
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For s vidt angér de 3 pladser hvor der er opsat skilte, foretog jeg mig ikke mere vedrerende de mere
eller mindre utydelige piktogrammer pé beleegningen. For sa vidt angér den plads hvor der ikke er opsat
et skilt, og hvor piktogrammet er nedslidt, bad jeg svommecentret og kommunen overveje at tydeliggare
at der her er tale om en handicapparkeringsplads. Ved overvejelserne burde centret og kommunen
inddrage det faktum at et piktogram pa belaegningen kan vare dekket af sne og is om vinteren. Jeg bad
kommunen om at underrette mig om hvad overvejelserne forer til.

Kommunen har i sin udtalelse oplyst at den navnte p-plads vil blive forsynet med handicapskilt i 2008,
og at bemalingen pé handicapparkeringspladsernes belegning vil blive fornyet i 2008.

Jeg har noteret mig det oplyste.
I rapporten redegjorde jeg for diverse anbefalinger til malene for handicapparkeringspladser.

Herefter beskrev jeg at de fire handicapparkeringspladser ved svemmecentret har en forskellig bred-
de. Ved en opmaéling blev pladsernes bredde maélt til mellem ca. 3,3 meter og 3,9 meter. Laengden af
pladserne var ca. 5,5 meter. Bagenden af p-pladserne stader op til et bredt kerselsomrade, s& det er muligt
for personer 1 kassevogne ogsé at benytte dette omrade til udstigning. Bredden af p-pladserne lever (med
en enkelt undtagelse) op til anbefalingen for almindelige handicapparkeringspladser men er ca. 0,6 til 1
meter mindre 1 bredden end anbefalet i forhold til kassevogne.

Under hensyn til at der kun er tale om beskedne overskridelser af anbefalingerne om sterrelsen af
handicapparkeringspladser, og under hensyn til karakteren af de nevnte standarder, foretog jeg mig ikke
videre i1 anledning af disse forhold udover at bemarke at jeg gik ud fra at kommunen var opmaerksom pé
forholdene i forbindelse med en eventuel kommende @ndring af p-pladserne.

Kommunen har 1 sin udtalelse oplyst at sterrelsen af p-pladserne — i1 forbindelse med den ovennavnte
fornyelse af bemalingen — vil blive bragt 1 overensstemmelse med anbefalingerne.

Jeg har noteret mig det oplyste.
Ad pkt. 4.2 Indgangen til SvemmeCenter Falster
Ved indgangen til svemmecentret er der et ca. 3 cm hejt dertrin.

Ifelge DS 3028:2001, pkt. 4.4.12, (og bygningsreglement 2008 pkt. 3.2.1, stk. 3), m4 dertrin maksimalt
veere 2,5 cm hgje.

Ifolge Statens Byggeforskningsinstituts anvisning 216 ber man generelt undgé dertrin i feelles adgangs-
veje, alternativt anvende forsaenkede bundstykker.

I den endelige rapport skrev jeg at dertrinnet 1 nogen grad vanskeligger adgangen for kerestolsbruge-
re. Denne begraensede tilgeengelighed af hovedindgangen som dertrinnet indeberer, ber loses. En losning
kan vare at montere en permanent skrékile/liste pd ydersiden af dertrinnet. Jeg bad svemmecentret og
kommunen om oplysning om hvorledes problemet lases.

Kommunen har i sin udtalelse oplyst at fliserne ved indgangspartiet er blevet havet séledes at niveau-
forskellen herefter kun er pa 2,5 cm.

Jeg tager det oplyste til efterretning.
Ad pkt. 4.5 Omkledningsrummene
Jeg inspicerede kun det ene handicapomkladningsrum.

Derébningen fra gangen til det nevnte omkladningsrum er ca. 1 meter bred. Fra en mellemgang forer
en der til hgjre videre ind 1 omklaedningsrummet. Denne der er ca. 90 cm bred og abner udad. Daren
lukker af sig selv.

Den nedvendige traekkraft til 4bning af denne der blev mélt til 4 kg.

En del kerestolsbrugere og andre handicappede vil have vanskeligt ved at abne deren ved egen
kraft. Det er under pkt. 3.2.1, stk. 3, i Statens Byggeforskningsinstituts anvisning 216 anfert at hvis
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personer med nedsat kraft i fingre og haender skal kunne dbne dere, ber disse have en maksimal abnings-
kraft pa 25 N (svarende til en vaegt pa ca. 2,5 kg)”.

Jeg henstillede til svommecentret at undersege mulighederne for at gore deren lettere at abne. Jeg bad
om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

Kommunen har 1 sin udtalelse oplyst at traekkraften til a&bning af derene 1 2008 vil blive &ndret séledes
at de har en maksimal abningskraft pa 25 N.

Jeg har taget det oplyste til efterretning.

Ad pkt. 4.6 Handicaptoilet

Wc’et er placeret sa der er ca. 1 meter mellem det og den vag der vender bort fra hdndvasken. Wc’et er

udstyret med armstetter og har en hgjde pa ca. 45 cm fra gulv til toiletseede. P4 vaeggen ved siden af wc’et
er placeret en holder til toiletpapir.

I den endelige rapport skrev jeg at wc’ets hojde ikke er 1 overensstemmelse med anbefalingerne 1
Bygningsreglementet 1995 og DS 3028:2001, men da der alene er tale om anbefalinger (for en bygning
af denne alder), og da toilettet ikke er decideret uegnet til handicappede, havde jeg ikke grundlag for at
henstille til kommunen at fa foretaget @ndring af dette wc. Jeg bad dog svemmecentret om at overveje
at &ndre hegjden pd wc’erne pa handicaptoiletterne 1 svemmecentret til et niveau i overensstemmelse med
anbefalingerne. Jeg bad centret om at underrette mig om udfaldet af overvejelserne.

Kommunen har 1 sin udtalelse skrevet at hejden pd toiletterne forst vil blive &ndret ved en renovering af
toiletterne, og at der ikke p.t. er planlagt en renovering.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre vedrorende dette punkt.
Ad pkt. 4.8 Ovrige forhold i svemmecentret

Mellem rummet med varmtvandsbassinet og rummet med sportsbassinet er en dobbeltder. Den del af
deren som man umiddelbart kan bne, er 80 cm bred og dbner indad (mod varmtvandsbassinet). Doren
lukker af sig selv.

Den nedvendige treekkraft til &bning af denne der blev malt til 3,5 kg.

En del korestolsbrugere og andre handicappede vil have vanskeligt ved at abne deren ved egen
kraft. Det er under pkt. 3.2.1, stk. 3, 1 Statens Byggeforskningsinstituts anvisning 216 anfert at "hvis
personer med nedsat kraft i fingre og haender skal kunne dbne dere, ber disse have en maksimal abnings-
kraft pa 25 N (svarende til en vaegt pa ca. 2,5 kg)”.

I den endelige rapport henstillede jeg til centret at undersege mulighederne for at gere deren lettere at
abne. Jeg bad om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

Kommunen har i sin udtalelse anfort at treekkraften til deren mellem varmtvandsbassinet og sportsbassi-
net 1 2008 vil blive &ndret siledes at den har en maksimal dbningskraft pa 25 N.

Jeg tager det oplyste til efterretning.
Der er to solarier 1 svemmecentret. Jeg inspicerede kun det ene solarium.

Montindkastet sidder for enden af solariet og kan nds mens man sidder pa selve solariet. I opslaet
tilstand besvarligger solariets overste del i nogen grad at man kan se og benytte mentindkastet.

Jeg bad svemmecentret om at overveje at senke montindkastet sd det bliver nemmere at se og nd
for brugere, herunder handicappede brugere af solariet. Jeg bad centret om at underrette mig om hvad
overvejelserne forer til.

Kommunen har i sin udtalelse oplyst at hgjden pd mentindkastet ved solarierne vil blive a&ndret 1 2008
saledes at handicappede lettere kan se og nd mentindkastet.

Jeg har noteret mig det oplyste.
Opfoelgning
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Jeg betragter herefter inspektionen af SvommeCenter Falster for afsluttet.
Underretning

Denne rapport sendes til Guldborgsund Kommune, SvemmeCenter Falster, Statens Byggeforskningsin-
stitut, Center for Ligebehandling af Handicappede, Erhvervs- og Byggestyrelsen og Folketingets Retsud-
valg.
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