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Det rummelige arbejdsmarked - Vejledning om virksomhedernes arbejde
med det rummelige arbejdsmarked med henblik pa at erhverve
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At-vejledningen oplyser om krav til virksomhedernes arbejde med det rummelige arbejdsmarked i
forbindelse med erhvervelse af arbejdsmiljecertifikat. Vejledningen giver ogsé konkrete eksempler pa
aktiviteter om det rummelige arbejdsmarked. Eksemplerne er hverken udtemmende eller dekkende for de
initiativer, som virksomhederne kan satte i gang inden for det rummelige arbejdsmarked.

Formélet med vejledningen er at informere virksomhederne om betingelserne for at opné et certifikat 1
relation til det rummelige arbejdsmarked. Vejledningen kan ogsd bruges af de akkrediterede inspektions-
og certificeringsorganer, nar de skal vurdere, om virksomhederne opfylder kravene for at fa udstedt et
certifikat.

Der er i vejledningen lagt vaegt pd at beskrive de krav, som en virksomhed skal leve op til for at opna
et arbejdsmiljecertifikat. Vejledningen beskriver krav til indhold og metode for den beslutning, som
virksomheden skal have truffet om det rummelige arbejdsmarked. Omfanget af beslutningen afthenger af,
om virksomheden har pligt til at oprette sikkerhedsudvalg eller e;j.

1. Arbejdsmiljoecertifikat
Virksomheder kan opné arbejdsmiljecertifikat pa to forskellige mader:

— Gennem akkrediteret certificering
— Gennem akkrediteret inspektion.

Virksomheden kan opné certifikat, der dekker den samlede virksomhed eller én eller flere produktionsen-
heder.

Virksomheden skal opfylde folgende krav, uanset om den ensker at opnd arbejdsmiljecertifikat gennem
akkrediteret certificering eller akkrediteret inspektion:

— Virksomhedens materielle arbejdsmiljo skal leve op til arbejdsmiljelovgivningens krav pa vasentlige
omrider

— Virksomhedens egenindsats pa arbejdsmiljeomréadet skal vare pa et hojt niveau

— Virksomheden skal have truffet beslutning om, hvordan den vil arbejde for et rummeligt arbejdsmar-
ked

— Virksomheden skal have truffet beslutning om, hvordan den vil arbejde for sundhedsfremme

— Virksomheden skal kunne dokumentere, at kravene er opfyldt.

Ved certificering skal opfyldelsen af kravene vare integreret i et ledelsessystem. For opfyldelse af de
ovrige krav henvises til At-vejledning om arbejdsmiljecertifikat og At-vejledning om sundhedsfremme pa
arbejdspladsen.

Virksomheden skal under alle omstendigheder opfylde kravene til det materielle arbejdsmilje. Det vil si-
ge, at de faktiske arbejdsmiljeforhold pa virksomheden og en vesentlig del af kravene til virksomhedens
egenindsats - herunder arbejdspladsvurdering og udarbejdelse af brugsanvisninger - skal vere opfyldt,
uanset om virksomheden ensker certifikat eller e;j.

Virksomheden skal endvidere have truffet beslutning om, hvordan den vil arbejde for et rummeligt
arbejdsmarked og for sundhedsfremme.

Kravet om det rummelige arbejdsmarked ligger ud over arbejdsmiljeloven og indgér i betingelserne for at
opné certifikat pa grund af mélsatningen om, at arbejdsmarkedet skal gores mere rummeligt for personer
med svagere forudsatninger eller nedsat arbejdsevne, og at virksomhederne derfor ber pétage sig et
socialt ansvar.
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Det rummelige arbejdsmarked omfatter ensket om, at flere skal kunne komme 1 beskaftigelse, og at
personer med nedsat arbejdsevne eller svagere forudsatninger far mulighed for at bruge deres evner
og deltage 1 arbejdslivet og i1 det sociale liv pa en arbejdsplads. Det kraver, at virksomhederne viser
abenhed over for personer, der ikke kan opfylde de almindelige krav pa arbejdsmarkedet - midlertidigt
eller permanent.

2. Det rummelige arbejdsmarked

Det rummelige arbejdsmarked skal sikre, at der er plads til alle pa de danske arbejdspladser - ogsa
personer med nedsat arbejdsevne eller svagere forudsatninger.

Rummelighed pé arbejdsmarkedet er et bredt begreb, som isar udtrykker forventning om, at arbejdsplad-
serne giver plads til personer, som ikke i alle tilfaelde kan leve op til fremherskende krav om preastationer
eller normalitet.

Malgruppen omfatter en bred kreds af personer, som har svert ved at opnd eller fastholde en stabil
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det kan fx vere pa grund af nedsat arbejdsevne, fysiske eller psykiske
handicap, mangel pa grundleggende sproglige eller kulturelle kundskaber samt meget lange perioder med
ledighed eller sygdom.

En del virksomheder har allerede gennemfort initiativer om det rummelige arbejdsmarked - i nogle
tilfeelde uden at have gjort sig klart, at virksomhedens initiativer falder ind under begrebet.

2.1. Definition

Definitionen af det rummelige arbejdsmarked omfatter som regel tre elementer:

— Forebyggelse af, at de ansatte udstedes fra arbejdsmarkedet pé grund af nedsat arbejdsevne

— Fastholdelse af ansatte, som er udsat for at blive afskediget pd grund af nedsat arbejdsevne

— Rekruttering og integration af personer, der star uden for arbejdsmarkedet pa grund af nedsat arbejds-
evne.

Fastholdelse drejer sig om, at virksomheden ger en indsats for at fastholde egne ansatte, som er pd vej til
at miste deres job pa grund af fx sygdom, alder, handicap eller nedsat arbejdsevne. Det er situationer, hvor
de ansatte ellers risikerer at blive udstedt fra arbejdsmarkedet.

Rekruttering og integration af marginaliserede grupper satter fokus pa den enkeltes specielle forhold og
daekker bade personer med begranset erhvervsevne, langtidsledige, flygtninge og indvandrere.

Arbejdet med at forebygge og fastholde retter sig mod virksomhedens egne ansatte, mens rekruttering og
integration retter sig mod personer, der endnu ikke er ansat.

2.2. Eksempler pa forebyggelse

Forebyggelse af, at de ansatte udstedes fra arbejdsmarkedet, kan isar besta i, at virksomheden har et
godt arbejdsmilje. Et godt arbejdsmiljo er dermed en del af indsatsen for at forebygge udstedning fra
arbejdsmarkedet som folge af nedslidning og arbejdsulykker.

Forebyggelse kan ogsa besta 1 at indfere en personalepolitik, der fx indeholder retningslinjer for medar-
bejdersamtaler og generelle indsatser mod sygefraveer.

Forebyggelse kan ogsd besta i videre- og efteruddannelse af de ansatte, s de til stadighed har de
nedvendige kvalifikationer.

2.3. Eksempler pa fastholdelse

Fastholdelse kan fx ske gennem den almindelige personalepolitik, herunder sygefravarspolitik, sociale
partnerskabsaftaler, brug af sociale kapitler i overenskomsterne, fleksjob, skinejob, sideproduktion, om-
skoling og seniorpolitik.

Personalepolitikken er det primere redskab til at fastholde de ansatte, som bliver syge, handicappede
eller 1 gvrigt mister en del af arbejdsevnen. Personalepolitikken kan fx indeholde procedurer for sygesam-
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taler, lempelse af praestationskravene i en periode, omplacering, fraverspolitik, tilbud om raddgivning,
vejledning og behandling eller en politik for kontakt til kommunen, uden at det er s& omfattende som
egentlige sociale partnerskaber.

Et socialt partnerskab er et samarbejde mellem virksomheden, de faglige organisationer og kommu-
nen. Det sociale partnerskab kan bruges, nér virksomheden ensker hjlp til at finde nye muligheder,
sd fx langtidssyge ansatte kan vende tilbage til arbejdspladsen og dermed beholde deres tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Et socialt partnerskab indeberer, at alle relevante parter medes hurtigst muligt til en rundbordssamtale,
hvor den ansatte, fx den sygemeldte, er i centrum. De andre deltagere kan vare en repraesentant fra
kommunen, en person fra virksomhedens ledelse, tillidsreprasentanten, den praktiserende leege og pare-
rende. Maélet er at koordinere indsatsen.

Det sociale partnerskab kan resultere i, at den ansatte kommer tilbage til sit gamle job, overflyttes til en
anden funktion eller overgar til ansattelse pa sarlige vilkar, herunder nedsat tid.

De fleste overenskomster indeholder sociale kapitler, der dbner mulighed for lokale aftaler om job pa
serlige vilkar.

Job pa szrlige vilkér skal altid aftales med de faglige organisationer, uanset om der ydes offentligt
lontilskud eller e;.

Job pé sazrlige vilkar med offentlige lontilskud kaldes fleksjob og skinejob.

Fleksjob bruges, nir den ansatte varigt har mistet sin fulde arbejdsevne. Personen kan godt varetage for-
skellige arbejdsopgaver pa arbejdsmarkedet, blot det sker pa fleksible vilkér. Fleksjob kan bade oprettes
til virksomhedens egne ansatte og til nye ansatte, der ikke kan passe et arbejde pa almindelige vilkér.

Skédnejob bruges, nar den ansatte ikke kan arbejde pd normale vilkar og far bevilget fortidspension. |
samarbejde med kommunen kan virksomheden oprette et skdnejob. Kommunen giver tilskud til lennen,
og personen 1 skdnejob kan bdde modtage fortidspension og lon fra virksomheden.

Kommunen og arbejdsformidlingen kan yde stotte til fx veerktej, arbejdsredskaber og arbejdspladsindret-
ninger til ansatte, som har begraenset arbejdsevne eller handicap. Handicappede har ogsd mulighed for
at fa kompensation for deres handicap ved ansattelse af en personlig assistent, der kan udfere praktiske
arbejdsopgaver.

Sideproduktion ligger typisk ved siden af eller i tilknytning til virksomhedens kerneproduktion. Sidepro-
duktionen er kendetegnet ved, at der er tale om en lille produktion, som fx kan veare for lille til at blive
automatiseret og derfor 1 hoj grad preges af manuelt arbejde. Den beskaftiger fortrinsvis fysisk, psykisk
eller socialt handicappede. Sideproduktion modtager offentlig stotte som kompensation for medarbejder-
nes nedsatte arbejdsevne.

Man kan ogsa fastholde udstedningstruede ansatte ved at omskole dem, sa de opnér kvalifikationer til at
varetage nye opgaver.

En seniorpolitik kan fx besté i, at ldre ansatte pa virksomheden far mulighed for at arbejde pa nedsat tid
og/eller tilbydes arbejdsopgaver, der udnytter vedkommendes erfaringer, og som er tilpasset den @ldres
eventuelle specielle ensker og behov.

2.4. Eksempler pa rekruttering og integration

At rekruttere eller integrere personer med nedsat arbejdsevne eller svagere forudsetninger handler bade
om arbejdspladsens dbenhed i1 forhold til den udefrakommende og om myndighedens indsats, fx i form af
stotte til ansettelse.

Virksomhederne kan igennem ansettelsespolitikken signalere, at de ensker mangfoldighed péd arbejds-
pladsen, fx i forhold til alder, etnisk afstamning og ken. Virksomheden kan ogsé ved nyansettelse soge at
opfylde dette krav.
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Hvis personens svagere forudsetninger eller nedsatte arbejdsevne i forste omgang forhindrer en alminde-
lig ansattelse, er der flere médder at rekruttere personer uden for arbejdsmarkedet pa. Det kan fx ske ved at
ansatte personer med stotte 1 jobtrening, fleksjob, skdnejob, revalidering, gennem sideproduktion, dbne
kontrakter, skreeddersyet jobskabelse, arbejdspraktik eller ved brug af sociale kapitler 1 overenskomsterne
og brobyggerordningen. Nogle af de forskellige ordninger er allerede beskrevet i afsnit 2.3.

Jobtrening giver virksomheden mulighed for at ansette en ledig med lentilskud, sa den ledige far
genopfrisket sine kvalifikationer.

Revalidering bestar i et planlagt og virksomhedsrettet revalideringsforleb for en person, der péd grund
af nedsat arbejdsevne har brug for uddannelse, optrening eller omskoling. Forlebet etableres med sigte
pa et job, som den pagaldende kan klare med sin nuvarende arbejdsevne, eller med sigte pa gradvis
oparbejdning af den pagaldendes fulde arbejdsevne. Der vil 1 alle tilfelde vaere tale om fuldt eller delvist
lontilskud 1 revalideringsperioden.

abne kontrakter bestdr i, at kommunernes jobkonsulenter tager rundt til virksomhederne for at undersege
mulighederne for at ansztte ledige. Jobkonsulenten har ikke pd forhdnd nogen bestemt ledig i tanker-
ne. Kommunen, organisationerne og virksomheden indgér herefter en kontrakt, hvorefter virksomheden
stiller en eller flere pladser til rddighed.

Den skraeddersyede jobskabelse indebarer, at kommunen og Arbejdsformidlingen serger for, at den
ledige passer fuldstendig til jobbet. Den ledige kan ogsé tilbydes kurser for at blive kvalificeret til
arbejdsopgaverne.

Kommunen og Arbejdsformidlingen har mulighed for at hjelpe en ledig i arbejdspraktik, hvor kommunen
betaler praktikantens len. Praktikperioden kan have forskellig varighed og kan kombineres med uddannel-
se.

Brobyggerordningen bestér 1, at virksomheder kan fa stotte til at kebe en medarbejder fri, der kan fungere
som brobygger, nir der ansattes en ledig med en anden etnisk baggrund end dansk. Brobyggeren skal
hjelpe den nyansatte med at falde til pd arbejdspladsen, med at nedbryde sproglige og kulturelle barrierer
og med at skabe forstaelse for den nyansattes vilkar hos de andre ansatte.

3. Arbejdsmiljecertifikat og krav til det rummelige arbejdsmarked

Virksomheden skal opfylde delkravet om det rummelige arbejdsmarked for at kunne erhverve et arbejds-
miljecertifikat. Delkravet lyder som folger:

»Virksomheden eller produktionsenheden skal under medvirken af de ansatte eller deres reprasentanter
have besluttet, hvordan den konkret vil arbejde for at fastholde egne medarbejdere og rekruttere nye
medarbejdere, som er truet af udstedning fra arbejdsmarkedet.

Beslutningen skal vare skriftlig.

For virksomheder eller produktionsenheder med sikkerhedsudvalg skal beslutningen tillige indeholde
mal, handlingsplan og retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen.

Virksomheden eller produktionsenheden skal dokumentere sin indsats for at opfylde kravet om det
rummelige arbejdsmarked. Virksomheden skal tillige skriftligt dokumentere eventuelle resultater af den

indsats, som virksomheden eller produktionsenheden har iverksat vedrerende det rummelige arbejdsmar-
ked.

Virksomheden eller produktionsenheden skal dokumentere, at de ansatte har varet inddraget i arbejdet.
Dokumentationen skal vare offentligt tilgeengelig.«

Kravet om det rummelige arbejdsmarked er det samme, uanset om arbejdsmiljecertifikatet skal opnés ved
akkrediteret inspektion eller ved akkrediteret certificering.

3.1. Indholdsmezessige krav for at opna arbejdsmiljecertifikat
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Virksomheden skal - for at opnd arbejdsmiljecertifikat - have besluttet, hvordan den konkret vil arbejde
for:

— At fastholde egne ansatte, der er truet af udstedning fra arbejdsmarkedet
— At rekruttere nye ansatte, som er truet af udstedning fra arbejdsmarkedet.

Det er ikke tilstraekkeligt, at virksomheden beslutter sig for kun at arbejde for fastholdelse eller kun at
arbejde for rekruttering. Der skal traeffes beslutninger pa begge omrader.

Det er heller ikke tilstraekkeligt, at virksomheden beslutter sig for at arbejde med at forebygge, at de
ansatte udstedes fra arbejdsmarkedet pa grund af begransninger i arbejdsevnen.

Kravet om det rummelige arbejdsmarked kan séledes ikke opfyldes gennem en beslutning om forebyggel-
se, fordi de gvrige krav til at opnd et arbejdsmiljocertifikat (det materielle arbejdsmilje og egenindsatsen)
1 forvejen fokuserer pa forebyggelseselementet.

Der stilles saledes krav om, at virksomhedens beslutning om det rummelige arbejdsmarked skal omfatte
initiativer, der er malrettet fastholdelse og rekruttering. Kravet stilles for at give det rummelige arbejds-
marked et selvsteendigt indhold i forhold til arbejdsmiljecertifikatet.

Samtidig er det et krav, at beslutningen om at fastholde de ansatte og rekruttere nye ansatte skal relatere
sig til personer, der er truet af udstedning fra arbejdsmarkedet.

Formalet anses derfor ikke for opfyldt, hvis virksomheden beslutter at iveerksette initiativer til at fasthol-
de neglemedarbejdere - fx IT-medarbejdere - ved hjelp af hejere lon, udviklingsmuligheder og uddannel-
sesmuligheder, fordi disse medarbejdere - alt andet lige - ikke er truet af udstedning fra arbejdspladsen og
arbejdsmarkedet.

Nér der oprettes arbejdspladser til at fastholde og rekruttere personer, der er truet af udstedning fra ar-
bejdsmarkedet, er det vigtigt, at virksomhedens gvrige arbejdspladser ikke tilfores yderligere belastninger,
ved at lette arbejdsfunktioner udskilles fra de ordinere arbejdsfunktioner.

3.2. Metodekrav for at opna arbejdsmiljocertifikat

Virksomheden skal - for at opnd arbejdsmiljecertifikat - opfylde en rekke metodekrav. Metodekravene
vedrerer beslutning, form, inddragelse af de ansatte, dokumentation, resultater og offentliggerelse.

3.2.1. Beslutning

Virksomheden skal pa det tidspunkt, hvor den ensker at erhverve certifikat, have truffet en beslutning
med et sddant indhold, at man kan udlede, hvilke initiativer virksomheden konkret vil gennemfore for at
fastholde egne medarbejdere og rekruttere nye medarbejdere, der er truet af udstedning fra arbejdsmarke-
det.

Det vil sige, at virksomheden béade skal have besluttet, at den vil arbejde med det rummelige arbejdsmar-
ked, og have besluttet, hvad den vil arbejde med.

Der skal vere truffet beslutning om, hvad man vil gere pa den enkelte virksomhed, hvis der fx er ansatte,
som har svaert ved at blive ved med at udfere deres nuvaerende funktioner pa grund af alder, nedsat
arbejdsevne eller sygdom. Det kan ogsd vere ansatte, som af andre arsager risikerer at miste deres job
(fastholdelse).

Beslutningen kan fx gd ud pé, at man pd virksomheden vil indfere en personalepolitik, som indeholder
retningslinjer for procedurer i forbindelse med sygdom eller andre begransninger i arbejdsevnen. Dette
kan fx have form af syge- og fravarssamtaler, etablering af job pd sarlige vilkér eller omorganisering af
arbejdet.

Samtidig skal der vere truffet beslutning om, hvordan man ved personaleplanlaegning og rekruttering vil
tilgodese personer, som har en begranset arbejdsevne, er ledige, har anden etnisk baggrund end dansk,
eller som af andre grunde kan have svart ved at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet (rekruttering).
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Beslutningen kan fx g& ud pa, at man i1 forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere vil soge at
ansatte personer, der er &ldre, har nedsat arbejdsevne eller en anden etnisk baggrund.

Der stilles ikke krav om, at virksomheden skal have gennemfort de konkrete initiativer, man har besluttet
sig for, forste gang virksomheden ensker at erhverve certifikat. Det er altsd ikke et krav, at der er
gennemfort konkrete initiativer eller tiltag for at fastholde medarbejdere eller rekruttere personer udefra,
men der skal vare truffet en beslutning om, hvilke initiativer man vil iverksatte pa virksomheden.

Neaste gang virksomheden egnsker at erhverve et certifikat, stilles der imidlertid krav om, at virksomheden
skal have gennemfort de konkrete initiativer, man har besluttet sig for.

Réd og vejledning i forbindelse med det rummelige arbejdsmarked kan fas hos eksterne konsulenter og
radgivere, fx bedriftssundhedstjenesterne (BST), som har erfaring med projekter inden for omrédet.

3.2.2. Form
Beslutningen om det rummelige arbejdsmarked skal vaere skriftlig.
For virksomheder eller produktionsenheder, som har pligt til at oprette sikkerhedsudvalg, stilles der

yderligere krav til beslutningens form. Beslutningen skal indeholde mél, handlingsplan og retningslinjer
for, hvordan man vil felge op pa handlingsplanen.

En virksomhed har pligt til at oprette sikkerhedsudvalg, nér der er 20 ansatte eller derover.

For virksomheder eller produktionsenheder uden pligt til at oprette sikkerhedsudvalg stilles der ingen
serlige formkrav, ud over at beslutningen skal vare skriftlig. Beslutningen kan derfor veere af mindre
omfang, idet den ikke behegver at indeholde madl, handlingsplan og retningslinjer for, hvordan man vil
folge op pa handlingsplanen.

Det vil sige, at der ved formkravene skelnes mellem virksomheder af forskellig sterrelse.
Indholdet af de mal, som virksomheden opstiller, atha@nger og fastsattes af arbejdspladsen.

En virksomhed kan valge det mal, at man inden udgangen af dret vil have ansat en person med en
anden etnisk baggrund, en anden virksomhed kan have som mal at oprette en sideproduktion, og en
tredje virksomhed kan have som mal at indfere en personalepolitik for at fastholde medarbejdere via
arbejdstidsreduktion.

3.2.3. Inddragelse af de ansatte

Virksomheden skal - pa tidspunktet for erhvervelse af arbejdsmiljecertifikat - i samarbejde med de ansatte
eller deres reprasentanter have besluttet, hvordan den vil arbejde for det rummelige arbejdsmarked.

De ansatte eller deres reprasentanter skal have vearet inddraget 1 beslutningen, men det er op til virksom-
heden selv at afgere, hvordan den vil inddrage de ansatte.

Det athenger af arbejdspladsens kultur og traditioner, hvordan beslutningen om at arbejde med det
rummelige arbejdsmarked gribes an. Det er oplagt at involvere sikkerhedsorganisationen og samarbejds-
udvalget, som begge er vant til at arbejde med arbejdspladsens problemstillinger.

Sikkerhedsorganisationen arbejder i forvejen systematisk med arbejdspladsvurderingen (APV). Systema-
tikken (kortleegning, prioritering, handlingsplan og opfelgning) egner sig ogsa godt til at arbejde med det
rummelige arbejdsmarked.

Medarbejderne kan ogsa inddrages via andre fora, hvor fx samtlige ansatte eller deres repreesentanter
deltager.

3.2.4. Dokumentation, herunder af resultater

Beslutningen om at arbejde for det rummelige arbejdsmarked skal - pa tidspunktet for erhvervelse af
arbejdsmiljecertifikat - kunne dokumenteres. Dokumentationen skal vare skriftlig.

Dokumentation for beslutning om og inddragelse af de ansatte kan foreligge pa mange méder. Det kan fx
vare:
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— Som del af en arbejdspladsvurdering (APV). Arbejdspladsvurderingen skal 1 forvejen veare skriftlig
og have en metodisk opbygning (handlingsplan, gennemforelse og opfelgning). Det vil derfor vare
naturligt for mange virksomheder at integrere det rummelige arbejdsmarked i APV en, men det skal
klart fremga, hvori de sarlige initiativer vedrerende det rummelige arbejdsmarked bestar. APV en skal
pategnes af sikkerhedsorganisationen og i mangel af en sadan af en reprasentant for de ansatte.

— Som selvstendig dokumentation. Der kan vere tale om et selvstendigt dokument, der beskriver
virksomhedens beslutning og konkrete initiativer vedrerende det rummelige arbejdsmarked. Ogsa her
skal det kunne dokumenteres, fx ved en péategning, at de ansatte eller deres reprasentanter har varet
inddraget.

— Som medereferater. Beslutningen om at arbejde med det rummelige arbejdsmarked kan fremgd af et
medereferat, fx fra et sikkerheds- eller samarbejdsudvalgsmede eller fra andre relevante fora, hvor de
ansatte eller deres reprasentanter deltager, fx morgenmeder. De besluttede initiativer kan ogsa fremga
af referatet.

Virksomheden skal ogsa kunne dokumentere eventuelle resultater af sin indsats for arbejdet med det
rummelige arbejdsmarked.

Det er op til virksomheden selv at afgere, hvordan den vil dokumentere resultaterne af sin indsats. Resul-
taterne skal dog kunne dokumenteres skriftligt.

De konkrete resultater vil ofte indeholde fortrolige og personfelsomme oplysninger. I disse tilfelde ma
virksomheden serge for at indhente skriftligt samtykke fra den pageldende, for oplysningerne fremlaegges
for eller videregives til inspektions- eller certificeringsorganet.

Hvis den pagaeldende ikke onsker at give sit skriftlige samtykke, méa virksomheden serge for at anonymi-
sere de konkrete resultater, for de fremlaegges eller videregives til inspektions- eller certificeringsorganet.

Dokumentation for resultaterne af indsatsen forudsetter naturligvis, at der er nogle resultater.

Resultaterne af indsatsen kan vaere af begrenset omfang, is@r forste gang virksomheden ensker at
erhverve certifikat.

Det kan ikke udelukkes - heller ikke ved efterfolgende erhvervelse af certifikat - at de konkrete initiativer,
som folger af virksomhedens beslutning, er gennemfort, men at det ikke har veret aktuelt at benytte de
konkrete initiativer. Der vil 1 sddanne tilfelde ikke vere nogen resultater at dokumentere.

Det forhold, at virksomheden ikke kan dokumentere nogen resultater, vil ikke i1 sig selv udelukke
virksomheden fra at kunne erhverve certifikat, nér virksomheden 1 gvrigt har truffet en beslutning og
ved generhvervelse af certifikat ogsd har gennemfort de besluttede initiativer. Virksomheden mé sd blot
godtgere over for inspektions- eller certificeringsorganet, at initiativerne ikke har medfert noget resultat
endnu.

Eksempelvis kan virksomheden have besluttet sig for samt indfert en personalepolitik til at fastholde
langtidssyge medarbejdere, men hvis der ikke har veret nogen langtidssyge medarbejdere, har det kon-
krete initiativ ikke medfert noget resultat.

3.2.5. Offentliggorelse
Det er et krav, at dokumentationen er offentligt tilgeengelig i samlet form.
Dette betyder, at dokumentationen for, at virksomheden lever op til kravene for at kunne erhverve et

certifikat (herunder kravet om at der skal vaere truffet en beslutning vedrerende det rummelige arbejds-
marked), skal vere offentligt tilgengelig.

Kravet om offentlighed skal sikre, at udenforstiende kan fa indblik i virksomhedens arbejdsmilje
mv. Udenforstdende kan fx vare personer, der ensker at sgge job i den pagaldende virksomhed. Doku-
mentationen skal ogsd give virksomheden grundlag for at profilere sig og dermed opné anerkendelse fra
omgivelserne.
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At dokumentationen skal vare offentligt tilgengelig betyder, at virksomheden skal vere parat til at vise
dokumentationen frem, hvis udenforstdende ensker at se den. Hvis virksomheden selv er interesseret i det,
kan virksomheden valge en mere offensiv linje og offentliggere dokumentationen, fx pa virksomhedens
hjemmeside eller i lokalavisen.

I forhold til det rummelige arbejdsmarked betyder det, at beslutningen om, hvilke initiativer man vil
iverksatte (herunder eventuelt mél, handlingsplan, opfelgning), inddragelse af de ansatte og eventuelle
resultater af initiativerne skal kunne dokumenteres skriftligt og indga i den samlede dokumentation.

Hvis dokumentationen indeholder personfelsomme oplysninger eller andre oplysninger af fortrolig karak-
ter, skal virksomheden anonymisere disse, inden dokumentationen gores offentligt tilgeengelig.

4. Eksempler pa det rummelige arbejdsmarked

Virksomheden skal for at opnd arbejdsmiljecertifikat have besluttet, hvordan den konkret vil arbejde
for at fastholde egne ansatte og rekruttere nye medarbejdere, som er truet af udstedning fra arbejdsmarke-
det. Beslutningen skal vaere truffet under medvirken af de ansatte eller deres reprasentanter.

Eksemplerne viser, hvordan virksomheder af forskellig storrelse og karakter kan leve op til kravet om det
rummelige arbejdsmarked. Andre eksempler kan vere lige sa gode.

Eksempel 1 - Tegjbutikken Fikst tej til smarte piger

Fikst tej til smarte piger er en tgjbutik med fire ansatte, men ingen sikkerhedsorganisation. Et par af de
ansatte er @&ldre medarbejdere, som besidder en uvurderlig erfaring om forskellige tojmerker og kundebe-
tjening. Det er imidlertid kraevende at std op i en butik det meste af dagen, og de @ldre medarbejdere kan
godt merke, at de fysisk ikke kan klare det samme som tidligere.

Pé et uformelt mode, hvor butikkens indehaver og de fire ansatte deltager, beslutter man sig for at arbejde
med det rummelige arbejdsmarked.

For at tilgodese de @ldre medarbejdere og for at kunne fastholde dem pé arbejdspladsen bliver man enige
om at indfere en seniorpolitik, der gor det muligt for @ldre medarbejdere at arbejde pa nedsat tid. Det
aftales og tages til referat, at indehaveren udarbejder et udkast til en seniorpolitik, og at det heri skal
indgd, hvad der forstds ved en @ldre medarbejder, og hvor meget nedsat tid en &ldre medarbejder kan fa
(fastholdelse).

Der er pd medet endvidere enighed om, at der bdde sommer og vinter er behov for en gdrdmand til at
holde fortorvet og den gird, som herer til butikken. Opgaven vil imidlertid ikke kunne beskeftige en fuldt
ud arbejdsduelig person pé fuld tid, og man beslutter derfor at henvende sig til kommunen for at here, om
de kender en person, der er interesseret 1 et deltidsarbejde, eventuelt som skéne- eller fleksjob. Det aftales
og tages til referat, at en af de ansatte henvender sig til kommunen om sagen (rekruttering).

Fikst toj til smarte piger kan forste gang, butikken ensker at erhverve certifikat, dokumentere via refe-
ratet, at der er truffet beslutning om, at man vil arbejde med det rummelige arbejdsmarked. Referatet
dokumenterer ogsa de initiativer til at fastholde og rekruttere medarbejdere, man vil gennemfore, og at
medarbejderne har varet inddraget i beslutningen. Anden gang »Fikst tej til smarte piger« ensker at
opna certifikat, skal initiativerne (seniorpolitik og kontakt til kommunen) vere gennemfort, og eventuelle
resultater skal kunne dokumenteres.

Eksempel 2 - Plejehjemmet i Bykebing

Plejehjemmet i Bykebing har 17 ansatte og har oprettet en sikkerhedsorganisation uden sikkerhedsud-
valg. Plejehjemmet har selv vurderet, at det har et problem med gennemstromningen af personale, som
bl.a. skyldes, at en del af de ansatte, som bliver sygemeldt, aldrig vender tilbage til arbejdspladsen igen.

Pé et fellesmode mellem sikkerhedsorganisationen og samarbejdsudvalget treffer man beslutning om at
arbejde med det rummelige arbejdsmarked.
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Det besluttes, at der skal indferes en personalepolitik, hvorefter virksomheden skal tage kontakt til
medarbejdere, som har vaeret syge 1 mere end en uge, og at der skal tages kontakt til kommunen og
tillidsrepreesentanten, hvis en ansat bliver langtidssyg. P4 denne méde skal det sikres, at indsatsen for at fa
pagaeldende tilbage til arbejdspladsen bliver koordineret bedst muligt (fastholdelse).

De ansatte pé plejehjemmet kunne godt teenke sig en ekstra medarbejder til at udfere nogle af de opgaver,
som de ikke selv har tid til. Derfor besluttes det samtidigt, at man vil henvende sig til Arbejdsformidlin-
gen for at here, om de kender en person, der er interesseret i jobtraening pa plejehjemmet (rekruttering).

Plejehjemmet 1 Bykeobing kan forste gang, det ensker at erhverve certifikat, dokumentere via referatet fra
feellesmodet, at der er truffet beslutning om, at man vil arbejde med det rummelige arbejdsmarked. Refe-
ratet dokumenterer ogsa de initiativer, man vil gennemfore for at fastholde og rekruttere medarbejdere, og
at de ansatte via sikkerhedsorganisationen/samarbejdsudvalget har veret inddraget 1 beslutningen.

Anden gang plejehjemmet i Bykebing ensker at opna certifikat, skal initiativerne (personalepolitik og
henvendelse til Arbejdsformidlingen) vaere gennemfort, og eventuelle resultater skal kunne dokumente-
res.

Eksempel 3 - Andersens Maskinfabrik

Andersens Maskinfabrik er en sterre virksomhed med 75 ansatte, som producerer maskiner. Virksomhe-
den har oprettet sikkerhedsorganisation med et sikkerhedsudvalg.

Arbejdet pa fabrikken er preget af overvagning og kontrol af mekaniseret arbejde, mens det tidligere
primart bestod af manuelt arbejde. Arbejdet stiller derfor andre krav til nogle af de ansatte, end de er vant
til.

Pé et samarbejdsudvalgsmede beslutter man at ville arbejde for det rummelige arbejdsmarked. Beslutnin-
gen treffes dels for bedre at kunne fastholde egne medarbejdere, men ogsé for at péatage sig et socialt
ansvar over for personer uden for virksomheden.

For at kunne fastholde de nuverende ansatte i maskinproduktionen - selv om arbejdsopgaverne gradvist
@ndres - beslutter man at indfere en omskolingspolitik, som giver de ansatte adgang til gradvist at tilegne
sig de nedvendige kvalifikationer, s& de fortsat kan udfere deres arbejde (fastholdelse).

Man beslutter, at virksomhedens ledelse udarbejder et udkast til en omskolingspolitik og 1 den forbindelse
undersgger egnede uddannelsessteder mv. Ledelsen skal fremlegge omskolingspolitikken 1 samarbejds-
udvalget, ndr den er ferdig.

Virksomheden modtager nogle mindre komponenter fra andre firmaer. Komponenterne skal sammensaet-
tes, inden de kan indgd 1 den egentlige produktion. Arbejdet med sammensetningen af de mindre
komponenter er for lille til at blive fuldstendig automatiseret og foregar derfor ogsa ved manuelt arbejde.

For at kunne friholde virksomhedens neglemedarbejdere til den egentlige maskinproduktion overvejer
virksomheden at oprette en sideproduktion, hvor de mindre komponenter kan sammensettes. Man kan i
en sddan sideproduktion ansatte personer med handicap eller anden nedsat arbejdsevne (rekruttering).

Virksomhedens ledelse er imidlertid 1 tvivl om de ansattes holdning til, at der oprettes en selvstendig
afdeling, som beskeftiger personer pa sarlige vilkar.

Man tager derfor spergsmélet op pa samarbejdsudvalgsmedet for at inddrage de ansatte i beslutningen
om, hvorvidt der skal oprettes en sideproduktion. Man tager ogsd spergsmalet op pd lokale meder,
da personalereprasentanterne ikke pa forhand kender de ansattes holdning. Personalereprasentanterne
melder tilbage til samarbejdsudvalget, at langt den overvejende del af de ansatte gar ind for at oprette en
sideproduktion.

Man beslutter derfor, at ledelsen skal undersoge de praktiske forhold vedrerende oprettelse af en sidepro-
duktion. Ledelsen skal ogsa tage kontakt til kommunen for at here, om der er personer med handicap eller
anden form for nedsat arbejdsevne, som kunne vare interesseret i at blive ansat 1 sideproduktionen. Man
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beslutter samtidig, at reprasentanter for de ansatte henvender sig til den aktuelle faglige organisation, da
der formentlig bliver tale om ansattelse af et storre antal medarbejdere pa sarlige vilkér. Nér forholdene
er undersogt, tages emnet op igen 1 samarbejdsudvalget.

Andersens Maskinfabrik kan ferste gang, den ensker at erhverve certifikat, dokumentere via referater
fra samarbejdsudvalgsmederne, at der er truffet beslutning om, at man vil arbejde med det rummelige
arbejdsmarked. Referaterne dokumenterer ogsd de initiativer, man vil gennemfore for at fastholde og
rekruttere medarbejdere, og at de ansatte igennem samarbejdsudvalget har varet inddraget i beslutnin-
gen. Referaterne dokumenterer ogsd, hvad malet er, hvad handlingsplanen gér ud pa, og hvordan der
folges op pa handlingsplanen. Dette er et krav, fordi virksomheden har pligt til at oprette et sikkerhedsud-
valg.

Anden gang Andersens Maskinfabrik ensker at opnd certifikat, skal initiativerne (omskolingspolitik og
sideproduktion) vaere gennemfort, og eventuelle resultater skal kunne dokumenteres.

Eksempel 4 - Elite Data

Elite Data er en softwarevirksomhed, der producerer dataprogrammel til offentlige og private virksomhe-
der. Der er beskaftiget 135 ansatte 1 virksomheden, hovedsageligt programmerer samt projekt- og koor-
dinationsmedarbejdere med en bred vifte af uddannelsesmaessige baggrunde. Kulturen i virksomheden
er preget af engagerede medarbejdere og til tider hektiske arbejdsdage. Virksomheden har oprettet en
sikkerhedsorganisation med et sikkerhedsudvalg.

Der er tidligere pa et faellesmode mellem sikkerhedsorganisationen og samarbejdsudvalget truffet beslut-
ning om at anskaffe dialogvaerktejet »Det Sociale Indeks« fra Beskaftigelsesministeriet. Beslutningen
er truffet for at méle rummeligheden pa arbejdspladsen og for at have et grundlag for at beslutte,
hvordan man i hejere grad kan arbejde med det rummelige arbejdsmarked i1 virksomheden (fastholdelse
og rekruttering).

Virksomheden har - som en udleber af arbejdet med »Det Sociale Indeks« - gennemfort en personale-
politik, som giver de ansatte adgang til professionel vejledning og radgivning, hvis de kommer ud i
personlige kriser o.l. (fastholdelse).

Virksomheden har i den seneste tid ansat to programmerer med anden etnisk baggrund. De har nogle
sproglige barrierer - ikke i forhold til arbejdet, som foregér pd engelsk - men i forhold til andre kolle-
ger. De har derfor faet fri i arbejdstiden til at deltage i kommunens danskkursus. Samtidig har en af de
ovrige programmerer meldt sig som »brobygger« i forhold til de to nyansatte i afdelingen.

Elite Data kan ferste gang, den ensker at erhverve certifikat, dokumentere, at der er truffet beslutning om,
at man vil arbejde med det rummelige arbejdsmarked. Virksomheden kan ogsa dokumentere, at der er
gennemfort initiativer for at fastholde og rekruttere medarbejdere, at initiativerne vedrerende rekruttering
har givet resultat, og at de ansatte har varet inddraget 1 beslutningen. Dette dokumenters via:

— Referater fra feellesmoder

— Arbejdet med »Det Sociale Indeks«

— Fremlaeggelse af personalepolitikken

— Aftale med kommunen om danskundervisning for de to nye medarbejdere med anden etnisk baggrund
— Aftale om stette i forbindelse med brobyggerordning.

Af ovennavnte fremgér ogsd, hvad virksomhedens mal med det rummelige arbejdsmarked har veret,
hvad handlingsplanen har varet, og hvordan der er fulgt op pa den.

Forste gang virksomheden opnér certifikat, lever den op til de krav, der stilles bade forste gang, der opnas
certifikat, og ved efterfolgende generhvervelse af certifikat.

Flere eksempler
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Flere konkrete eksempler pé initiativer vedrerende det rummelige arbejdsmarked kan bl.a. findes hos
sekretariatet for Det Sociale Indeks og Udviklingscentret for beskaftigelse pa saerlige vilkar.

Bedriftssundhedstjenester kan give yderligere vejledning til at komme i gang med det rummelige arbejds-
marked.

Lzes ogsa:
(1) Arbejdsmiljecertifikat til virksomheder og om statstilskud til virksomheder med certifikat

(2) Arbejdsmiljecertifikat opndet gennem inspektion samt om krav til inspektionsorganers kontrol af
virksomhederne

(3) Arbejdsmiljecertifikat opndet gennem certificering af virksomheders arbejdsmiljeledelsessystem
(4) Arbejdsmiljecertifikat

(5) Sundhedsfremme pa arbejdspladsen

(6) Publikationer fra Udviklingscentret for beskaftigelse pé sarlige vilkér
(7) Brug for alle - Danmark 2010 og et mere rummeligt arbejdsmarked
(8) Virksomhedernes Informationssystem om Arbejdsfastholdelse

(9) Personaleweb.dk

(10) Giv plads pa din arbejdsplads

(11) Det Sociale Rad

(12) www.seniorpolitik.dk

(13) Det Sociale Indeks

(14) Udviklingscenter for Beskeftigede pa Sarlige Vilkér

Lzes ogsa branchearbejdsmiljeriadenes vejledninger mv.:
Branchearbejdsmiljerddenes vejledninger kan findes pa www.bar-web.dk

Beskeeftigelsesministeriet, den 1. april 2002

INGER ST@JIBERG
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