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Vejledning om Forebyggelse af arbejdsulykker 1 sma virksomheder - At-
vejledning F.0.4 - December 2003

At-vejledningen beskriver de generelle retningslinjer for, hvordan en virksomhed kan forebygge arbejdsu-
lykker ved hjalp af et hojt sikkerhedsniveau. Vejledningen er mélrettet smé virksomheder, der ikke har en
formaliseret sikkerhedsorganisation.

1. Forebyggelse af arbejdsulykker

Det er forudsatninger for at forebygge arbejdsulykker, at den fysiske sikkerhed er i orden, at arbejdet
er tilrettelagt, s& det kan udferes sikkert, og at der er en god sikkerhedskultur i virksomheden. Samtidig
er det forudsatninger, at der er et sterkt ledelsesengagement, og at medarbejderne involveres 1 alle
aktiviteter, der vedrerer sikkerhed.

Mange virksomheder lever med unedvendige risici 1 det daglige arbejde, fordi de ikke opfattes som ser-
ligt farlige — for der sker en ulykke. Séddanne risici ber fjernes ved hjelp af gode tekniske hjelpemidler,
gode arbejdsgange og en god tilretteleggelse af arbejdet.

De risici, som ikke kan fjernes, mé sikres med gode forholdsregler, sa de ikke kan resultere i ulykker. Det
forudsaetter, at der indeves sikre handlinger hos alle medarbejdere og hos de ledere, der har indflydelse pa
arbejdets tilretteleggelse og udferelse. Samtidig ber der arbejdes pé at udvikle en positiv holdning til at
opretholde sikkerheden pa et hejt niveau.

Kun ved at prioritere forebyggelsen i1 virksomheden hgjt og gere prioriteringen synlig for alle medarbe;j-
dere, kan man opna den form for god holdning til sikkerhed, der er nedvendig 1 dagligdagen.

De vigtigste forholdsregler, en virksomhed ber trefte for at opné god sikkerhed, er

— at beslutte, hvilken sikkerhed man ensker at opna

— at beskrive, hvordan man kan opna denne sikkerhed

— at drefte med medarbejderne, hvordan man 1 fellesskab kan gennemfere arbejdet pé en sikker made
— at planlegge og gennemfore malrettede sikkerhedsaktiviteter

— at vurdere, om de igangsatte aktiviteter virker efter hensigten, s malene bliver néet.

N

. Arbejdsgiverens rolle
Et hojt sikkerhedsniveau i en lille virksomhed kan kun opnés, hvis arbejdsgiveren beslutter sig for det.

Sikkerhed opfattes af nogle som tidskraevende og besvarlig i den meget foranderlige og opgavestyrede
dagligdag, som er almindelig i smé virksomheder. Til gengaeld vil en god indsats kunne give betydelige
besparelser i form af mindre fraver, feerre fejl, mindre tab, eget kvalitet og sterre medarbejdertilfredshed.

2.1. Mal for sikkerheden

Det er et godt rdd at satte realistiske mal for sikkerheden, sa det er muligt at nd malene. Herefter kan man
sette sig nye mal og pad den made fastholde en positiv udvikling. Disse mal skal som minimum vere i
overensstemmelse med lovgivning om arbejdsmilje.

2.2. Inddragelse af medarbejderne

Det er vigtigt at inddrage medarbejderne i1 processen, sa alle foler sig engagerede og forpligtede til at nd
de aftalte mil. Et positivt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere er nedvendigt, for at man kan opna
en god sikkerhed.

3. Kendskab til love, regler og risici

Kendskab til geldende love og regler pd arbejdsmiljoomradet samt de risici, der er gaengse i branchen, er
en forudsatning for, at man kan lagge en plan for udviklingen af virksomhedens sikkerhedsniveau.

3.1. Love og regler
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Det er naturligvis en forudsatning, at man kender de arbejdsmiljelove og -regler, som virksomheden skal
overholde.

Arbejdstilsynets hjemmeside

indeholder alle geldende arbejdsmiljeregler.

Samtidig er det vigtigt, at medarbejderne kender de regler, der geelder for deres arbejde.
3.2. Risici i branchen

Ulykker er normalt en sjeldenhed i sma virksomheder, og man kan derfor ikke bruge sin egen erfaring
til at vurdere de generelle risici. I stedet kan man bruge de ulykkesstatistikker, branchevejledninger og
arbejdsmiljevejvisere, som Arbejdstilsynet og branchearbejdsmiljerddene udarbejder, til at skaffe sig et
overblik over de gangse risici i branchen.

4. Ansvar og pligter

Sikkerhed ber vere en naturlig del af alle arbejdsopgaver. Det er vigtigt, at sikkerheden integreres i det
daglige arbejde — pa samme méade som gkonomi, kvalitet og overholdelse af tidsplaner.

Arbejdsgiveren har ansvaret for sikkerheden og de opstillede mal, ligesom det er hans opgave at sorge
for, at de trufne beslutninger bliver efterlevet. Men den enkelte medarbejder ma forstd, at han har et
eget ansvar og pligt til at felge de retningslinjer, som han har aftalt med sin arbejdsgiver. Derfor er det
vigtigt, at man indgar klare aftaler om, hvordan sikkerheden opretholdes, og at det far konsekvenser, hvis
aftalerne misligholdes.

5. Risici og forholdsregler

Det er nodvendigt at fa overblik over de konkrete farekilder 1 de arbejdsopgaver, som udferes 1 virksom-
heden. Tilsvarende er det nedvendigt at fastlaegge, hvordan farekilderne kan fjernes, eller — hvis det ikke
er muligt — hvordan man forholder sig til dem, s& man kan undga ulykker. Apv-varktgjet er en metode,
der kan vere formélstjenlig at tage 1 anvendelse.

5.1. Find farekilderne

Farekilder 1 arbejdet, der kan fore til arbejdsulykker, kan have udgangspunkt i1 virksomhedens teknologi,
arbejdets tilretteleeggelse og den faktiske udferelse af arbejdet. Desuden varierer risiciene over tid athan-
gigt af den sammenhang og de omgivelser, som opgaverne udferes i.

Den enkelte medarbejders egen erfaring er en vigtig kilde, nar man skal kortleegge de daglige sikkerheds-
problemer, fordi medarbejderne er dem, der bedst ved, hvornar og hvor der opstar smé og store risici. Det
behover ikke vere noget, man normalt taler om — det kan vere noget, som man har “lert at leve med”.

5.2. Planlzeg forandringerne

Virksomheden ber anskaffe nye hjelpemidler i1 de tilfeelde, hvor de kan understotte sikkerheden. Det kan
fx veere sikkerhedsskilte, sikkerhedsudstyr og andre beskyttelsesanordninger.

Huvis risiciene skyldes uorden, darlig vedligeholdelse eller darlig rengering, ma man fa forholdene bragt 1
orden.

Uhensigtsmessige arbejdsrutiner og manglende overholdelse af fastsatte regler ber @ndres. Det sker
bedst, ved at arbejdsgiveren bliver enig med medarbejderne om at skabe forandringer og at formulere
nye rutiner — og at han derefter hjelper medarbejderne med at huske egne beslutninger. Det er vigtigt at
engagere medarbejderne i at tage ansvar for egen sikkerhed, og at de forstar, hvorfor de skal overholde de
aftaler, der treeffes. Ligeledes bor medarbejderne engageres i at tage ansvaret for savel egen som kollegers
sikkerhed.

5.3. Fastlaeg regler for sikkerheden

Selv om medarbejderne er “gamle i girde” eller uddannet i faget, er det ikke nogen garanti for, at de
altid udferer arbejdet pa en hensigtsmessig méde. Det er derfor en god idé at udarbejde regler pd de
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omrader, hvor der kan opsté risici, hvis arbejdet ikke udferes hensigtsmassigt. Det kan fx vere regler
for, hvor tunge ting man ma bare uden at bruge et hjelpemiddel, hvordan man omgas kemiske stoffer,
hvordan man renger en maskine, hvornar der skal ryddes op, eller hvor man placerer sit vaerktej og
andre hjelpemidler. Her skal man sikre, at standarderne ikke er i modstrid med Arbejdstilsynets regler og
vejledninger.

Det skal vare tydeligt for medarbejderne, hvor og hvornér virksomhedens sikkerhedsregler skal fol-
ges. Det kan fx ske ved skiltning pa de steder, hvor reglerne gelder.

Tilsvarende gaelder for arbejdsopgaver og -procedurer, som man ensker gennemfort pa en mere sikker
made. Her kan det vere en god idé at hente hjelp hos de medarbejdere, der har erfaring i at udfere
arbejdet sikkert, og lade deres arbejdserfaringer blive standard.

Det er imidlertid vigtigt, at man kun udarbejder regler, som man vil sikre overholdt i1 praksis. Det betyder,
at arbejdsgiveren skal vare parat til at skride ind, hvis reglerne ikke bliver overholdt. Det vil styrke
arbejdsgiverens troverdighed over for medarbejderne.

5.4. Keb sikkerhed ved nyanskaffelse

Det er ofte vanskeligt at rette op pa sikkerhedsmassige mangler ved eksisterende udstyr og omgivel-
ser. Det er derfor en god id¢ at indtenke sikkerhed ved alle former for nyanskaffelser.

5.5. Motivér, belon og anerkend

Positive initiativer har sterst gennemslagskraft. Det er langt lettere at skabe motivation ved hjzlp af
positive midler — for det gir galt — frem for ved den mere negative reaktion, der let kommer til udtryk, nar
det forst er géet galt.

Det er vigtigt at gere sikkerhed til en del af virksomhedens vardigrundlag — sikkerhed skal vaere noget,
der bliver anerkendt og vaerdsat.

Det opfattes af nogle som tidskreevende og besvarligt at overholde sikkerhedsregler. Derfor er det vigtigt
at serge for, at det kan betale sig at overholde reglerne. Det kan fx geres, ved at sikkerhedsreglerne
tilrettelegges pd en sddan made, at arbejdsopgaverne kan udferes lettere, eller at der indleegges andre
former for fordele, som opnés, nér reglerne overholdes.

5.6. Hvis ulykken alligevel sker

Hvis ulykken alligevel skulle ske, er det vigtigt, at alle ved, hvad de skal gore, og hvordan det skal
gares. De medarbejdere, der skal tage sarlig aktion, ber udpeges og treenes hertil.

Brandslukningsudstyr, ferstehjelpskasser samt telefon til redningskorps og legehjelp ber vare tilgenge-
lige og vedligeholdt.

6. Kontrol, evaluering og revurdering

Opretholdelse af sikkerheden og dermed forebyggelse af arbejdsulykker herer aldrig op. Det er en
konstant, fortlabende proces, som skal holdes ved lige og udvikles hele tiden.

6.1. Evaluer og folg op

Det er vigtigt, at man lebende evaluerer de gennemforte initiativer for at se, om de virker efter hensigten,
og for at fortsatte en positiv udvikling.

Arbejdsgiveren ber endvidere folge op pa eventuelle mangler og pd de omrader, hvor der er behov for
yderligere fokus.

6.2. Undersog arbejdsulykker og nzerved-ulykker

Sikkerhed handler om at undgé arbejdsulykker, men hvis de alligevel sker, er det vigtigt, at man lerer af
dem. En ulykke er tegn p4, at der fortsat er sikkerhedsforhold, der skal rettes op. Derfor er det vigtigt, at
man gennemgar arbejdsulykker og narved-ulykker, sd man kan forhindre, at de sker igen. Prov at lade
vaere med at tenke pa skyld, og tenk i stedet pa, hvad der skal geres anderledes i fremtiden.
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Der kan henvises til Arbejdstilsynets verktoj til undersogelse af arbejdsulykker.
6.3. Arlige check (audits)

Arlige check eller egentlige audits pa sikkerhed er normalt forbundet med en certificering og foretages af
eksterne.

Man kan imidlertid selv tilretteleegge og gennemfore arlige check pd, hvordan sikkerheden har det. Det
indeberer, at man selv gennemgar virksomheden for at checke,

— om de fastsatte regler og procedurer bliver efterlevet

— om planerne bliver fulgt

— om der gennemfores evaluering og opfoelgning

— om der sker den forandring og udvikling, man har sat som mal.

Herved fir man et godt grundlag for den videre planlegning og udvikling.
Jens Jensen
Om anmeldelse af arbejdsulykker

Arbejdstilsynet har 1 samarbejde med Arbejdsskadestyrelsen udviklet EASY til elektronisk anmeldelse
af arbejdsskader. I EASY kan ulykker anmeldes til bade Arbejdstilsynet og forsikringsselskabet pa
samme made som med papirblanketten. Det er kun de anmeldepligtige arbejdsulykker, jf. ovenfor, som
videresendes til Arbejdstilsynet, men det er ogséd muligt at registrere ulykker uden fraver, og det bliver
muligt at registrere naerved-ulykker.

Anmeldte og registrerede ulykker 1 EASY kommer til at indga i1 oversigter og dataudtrek, som virksom-
heden kan foretage til brug for egne opgerelser og statistikker. Las mere om

EASY
pa Arbejdstilsynets hjemmeside.
Lzes ogsa Arbejdstilsynets vejledninger om:

1) pligter og ansvar efter arbejdsmiljeloven

2) maskiner og maskinanlaeg

3) indretning af arbejdssteder

4) rengering og vedligeholdelse

5) arbejde med stoffer og materialer

6) brand og eksplosionsfare ved arbejde med brandfarlige vasker
7) nedstyrtnings- og gennemstyrtningsfare pa bygge- og anlaegspladser m.v.
8)  voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse

9) faldrisiko pa gulv

10) loft, treek, skub og andre former for manuel héndtering

11) planlegning af faste arbejdssteders indretning

12) forstehjelp

13) kontrol med risikoen for sterre uheld med farlige stoffer

14) arbejdspladsvurdering.

Lzes ogsa:
“Forebyggelse af arbejdsulykker — Resumé til mindre virksomheder” giver overblik over 30 metoder til
forebyggelse af arbejdsulykker.

Les resumeet
pa Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk
Lzes ogsa branchearbejdsmiljeradenes vejledninger mv.:
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Branchearbejdsmiljerddenes vejledninger kan findes pa

www.bar-web.dk

Arbejdstilsynet, den 1. december 2003
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