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Vejledning om kommunernes handlepligt og handlemuligheder i forhold til
udsettelsestruede eller udsatte lejere

Indledning

1. Efter § 5 a1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde har kommunalbestyrelsen i
en rekke tilfelde pligt til straks at behandle spergsmél om hjalp i forhold til udsattelsestruede lejere.

Det er tilfeldet, nair kommunen modtager underretning om, at en anmodning om en borgers udsettelse
af et lejemdl pd grund af betalingsmisligholdelse indsendes til fogedretten. Det samme galder, nér
kommunen modtager underretning om en borgers udsattelse af et beboelseslejemal.

Herudover har kommunen 1 nogle tilfelde pligt til at kontakte udsettelsestruede lejere.

Denne vejledning beskriver 1 afsnit I, 1 hvilke situationer kommunalbestyrelsen har handlepligt efter
retssikkerhedslovens § 5 a.

I afsnit II beskrives de muligheder kommunalbestyrelsen har for at yde hj&lp, herunder radgivning til
udsattelsestruede lejere. I afsnittet beskrives kommunens mange og forskelligartede muligheder for at
yde rddgivning og anden hjelp. Der beskrives mulige redskaber til at hjelpe lejere, som ikke er 1 stand til
selv at sikre, at huslejen betales til tiden. Undersegelser har eksempelvis vist, at mange af de lejere, der er
sat ud af deres bolig, fordi huslejen ikke er blevet betalt, har tilkendegivet, at de ikke kunne administrere
deres gkonomi, og at dette var en medvirkende érsag til, at de blev sat ud af boligen.

P& den baggrund er det vigtigt, at kommunen er opmaerksom pa de forskellige muligheder for hjelp til
at administrere huslejebetalingen, der findes. De er nermere beskrevet i kapitel 3.

I kapitel 4 findes et katalog over andre redskaber, som kan anvendes med henblik péd at afverge en
risiko for at blive sat ud af boligen, men som ogsd kan vare relevante 1 forhold til at hjelpe en borger,
som allerede er blevet sat ud af boligen.

Afsnit II omfatter lovgivning pd sével Socialministeriets som Beskaftigelsesministeriets omra-
der. Under Beskaftigelsesministeriet horer det under punkterne 22-24, 26-29, 31, 33 og 35-36 anforte.

Afsnit [

Situationer hvor kommunalbestyrelsen har pligt til at handle i forhold til udscettelsestruede lejere

Kapitel 1
Kommunalbestyrelsens handlepligt ved modtagelse af underretninger fra almene boligorganisationer

Almene boligorganisationers underretningspligt

2. Almene boligorganisationer har efter § 92 i lov om leje af almene boliger en pligt til at sende skriftlig
underretning til kommunen senest samtidig med, at en sag om en lejerestance oversendes til fogedretten.

Boligorganisationens underretning skal vere skriftlig, og lejerens navn og adresse skal oplyses.

Det er op til den enkelte almene udlejer selv at vurdere, hvordan det vil veere mest hensigtsmaessigt
at opfylde underretningspligten over for kommunen. Underretningen vil f.eks. kunne ske 1 form af en
kopi af boligorganisationens brev til fogedretten eller ved at sende en orientering til kommunen, hvoraf
lejerens navn og adresse klart fremgar.

Kommunens pligt til straks at vurdere sporgsmdl om hjeelp ved modtagelse af underretninger fra almene
boligorganisationer
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Lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade
§ 5 a. Kommunalbestyrelsen skal straks be-
handle spergsmal om hjlp, jf. § 5, nir kom-
munen modtager fogedrettens underretning
om, at en borger udsattes af et beboelsesleje-
mal, og der er bern eller unge under 18 ar 1
husstanden, eller kommunen er i besiddelse af
oplysninger om borgeren, som sandsynligger,
at borgeren har behov for hjelp. Tilsvarende
geelder, nar kommunen modtager en boligorga-
nisations underretning om, at en anmodning
om en borgers udsettelse af et lejemal pa
grund af betalingsmisligholdelse indgives til
fogedretten, jf. reglerne om udlejers underret-
ning til kommunen i lov om leje af almene
boliger.

3. Modtager en kommune en underretning fra en boligorganisation, skal kommunalbestyrelsen efter
retssikkerhedslovens § 5 a, stk. 1, straks vurdere lejerens behov for hjlp,

— hvis der er bern eller unge under 18 ar 1 husstanden, jf. punkterne 4 og 5 eller
— hvis kommunen er i besiddelse af oplysninger om lejeren, som sandsynligger, at denne har behov for
hjaelp, jf. punkt 7.

Kommunalbestyrelsen skal foretage en helhedsmaessig vurdering af borgerens behov for hjelp i forhold
til alle de muligheder, der findes for at give hjelp efter den sociale lovgivning, herunder radgivning og
vejledning. I overensstemmelse med § 5 skal kommunalbestyrelsen desuden vere opmarksom péd, om
der kan sgges om hjelp efter anden lovgivning, herunder anvisning af en passende almen bolig. Om
kommunalbestyrelsens forskellige muligheder for at yde hjelp og rddgivning, se Afsnit II.

Om sagsbehandling og frister, se punkterne 8 og 9.

Bornefamilier

4. Kommunalbestyrelsen skal altid vurdere, om der er behov for hjelp efter den sociale lovgivning,
hvis kommunen modtager underretning fra en boligorganisation om, at der er indgivet anmodning til
fogedretten om udsattelse af et lejemdl pa grund af betalingsmisligholdelse af en husstand med bern
eller unge under 18 &r. I forhold til bernefamilier skal kommunen vurdere, om udsettelsen er tegn pa, at
der er andre problemer i familien, som kan give anledning til at iverksatte et eller flere initiativer efter
reglerne om sarlig stotte til barn og unge. Der kan veare tale om forebyggende foranstaltninger i form
af fx familierddgivning, og i serligt alvorlige tilfeelde kan en anbringelse af barnet eller den unge uden
for hjemmet komme pé tale. Om kommunalbestyrelsens muligheder for at yde hjelp i disse tilfzlde se
narmere punkt 6. Herudover henvises til Socialministeriets vejledning om sarlig stette til bern og unge
og deres familier.

5. Kommunalbestyrelsen ber sikre sig, at der bliver taget hensyn til bernene i1 forbindelse med selve
udsattelsesforretningen. Dette kan fx ske ved at sikre sig, at bernene opholder sig hos bedsteforeldre
eller hos kammerater eller er i skole eller dagtilbud.

6. Efter lov om social service (serviceloven) har kommunen nogle serlige forpligtelser til at yde stotte
til born og unge med s@rlige behov herfor. Hvis en kommune mé antage, at et barn eller en ung har brug
for seerlig stotte, skal kommunen undersgge barnets forhold jf. lovens § 50. P4 baggrund af undersegelsen
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tages stilling til, om barnet eller den unge har brug for sarlig stette, og 1 bekreeftende fald hvordan stetten
bor tilretteleegges.

Kommunen har pd den baggrund mulighed for at tilbyde barnet eller den unge og dennes familie en lang
raekke forskellige former for stotte, jf. servicelovens § 52, hvis det er af vesentlig betydning for barnets
eller den unges sarlige behov for stette. Stetten kan enten vare rettet mod barnet eller den unge eller
mod familien. Kommunen har blandt andet mulighed for at yde stette i form af praktisk, paedagogisk eller
anden stotte 1 hjemmet, familiebehandling eller anden behandling af barnets eller den unges problemer,
degnophold for bdde foreldre og barnet eller den unge og andre medlemmer af familien, aflastning, og
personlig rddgiver eller kontaktperson til barnet. Der er ogséd mulighed for at anbringe barnet eller den
unge uden for hjemmet.

Den stotte, kommunen giver udsatte bern og unge, skal, jf. servicelovens § 46, stk. 2, ydes tidligt og
sammenhangende, sd begyndende problemer hos barnet eller den unge sa vidt muligt kan afhjelpes 1
hjemmet eller 1 det naere miljo. Stette skal 1 hvert enkelt tilfelde udformes pa baggrund af en konkret
vurdering af det enkelte barns eller den enkelte unges og families forhold.

Kommunen har ligeledes en forpligtelse efter servicelovens § 11 til at serge for, at foreldre med et
barn eller en ung kan fa en gratis anonym familieorienteret radgivning til lesning af vanskeligheder 1
familien. Kommunen er forpligtet til ved opsegende arbejde at tilbyde denne radgivning til enhver, som
pa grund af serlige forhold mé antages at have behov for det. Denne stotte kreever altsé ikke som stotte
efter § 52 en forudgdende undersggelse af barnets eller den unges forhold efter § 50, jf. ovenfor.

Genvurdering af hjcelp ndar kommunen er i besiddelse af oplysninger om lejeren, som sandsynliggor, at
denne har behov for hjcelp

7. Kommunalbestyrelsen skal foretage en helhedsvurdering af borgerens sag, hvis kommunen er i
besiddelse af oplysninger om borgeren, som sandsynligger, at borgeren har behov for hjaelp. Der kan
eksempelvis vare tale om tilfelde, hvor kommunen modtager underretning om udsattelse af en borger,
som modtager personlig og praktisk hjelp pé grund af en demensdiagnose eller tilfeelde, hvor kommunen
modtager underretning om udsattelse af en psykisk syg, som har en stette- og kontaktperson. Der kan
eksempelvis ogsa vare tale om en stofmisbruger, som er tilkendt et behandlingstilbud eller en modtager
af kontanthjelp eller starthjelp, som har behov for hjelp til administration af ydelsen.

Sagsbehandling og frister

Lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade

§5a.(..)
Stk. 2. Vurderer kommunalbestyrelsen, at der
ikke er grundlag for at yde hjelp i forbindelse
med udsattelsen af lejemalet, traeffer kommu-
nalbestyrelsen afgerelse herom senest 14 dage
efter fogedrettens underretning om gennemfo-
relsen af fogedforretningen henholdsvis 14
dage efter boligorganisationens underretning
om, at en anmodning om en borgers udsattelse
af et lejemal pa grund af betalingsmisligholdel-
se indgives til fogedretten.
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Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan efter forud-
gaende samtykke fra borgeren orientere fo-
gedretten henholdsvis boligorganisationen om
kommunens afgorelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgerelse efter
stk. 2 kan indbringes for det sociale naevn efter
reglerne 1 kapitel 10.

8. Kommunalbestyrelsen skal foretage vurderingen af lejerens behov for hjelp, straks nar kommunen
modtager underretning fra den almene udlejer, jf. punkt 2. Kommunalbestyrelsen skal saledes ikke
afvente, at borgeren selv retter henvendelse til kommunen og anmoder om hjlp.

Det er vigtigt, at den enhed i kommunen, som modtager underretningen, er opmarksom pa, om
borgeren har en sag 1 en anden forvaltning eller anden enhed 1 kommunen, som sandsynligger et behov
for hjlp, eller om der er tale om en bernefamilie.

Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at borgeren har brug for raddgivning og anden hjalp efter den
sociale lovgivning, ivaerksattes radgivningen, og kommunalbestyrelsen treeffer afgerelse om tilbud om
den hjelp, som borgeren er berettiget til.

9. Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at borgeren ikke er berettiget til radgivning eller anden hjalp
som folge af den mulige udsattelse, skal kommunalbestyrelsen treffe afgorelse herom, jf. retssikkerheds-
lovens § 5 a, stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treffe afgerelse 1 sagen senest 14 dage efter boligorgani-
sationens underretning til kommunen.

10. Kommunen kan orientere boligorganisationen om afgerelsen, jf. § 5 a, stk. 3, hvis borgeren giver
samtykke til dette, sdledes at der etableres et bedre grundlag for at tilretteleegge det videre forlgb i sagen.

Klageadgang
11. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter retssikkerhedslovens § 5 a, stk. 2, kan efter stk. 4 indbringes
for det sociale n@vn efter reglerne i lovens kapitel 10. Klagen har ikke opsettende virkning for udsattel-
sessagen. Klagereglerne er beskrevet 1 Socialministeriets vejledning om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade, afsnit V.

Kommunalbestyrelsens pligt til i andre situationer at tage kontakt til lejeren ved modtagelse af
underretning fra almene boligorganisationer

Lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omride

§5a.(...)

Stk. 5. Nar kommunen modtager underretning

som navnt i stk. 1, uden at kommunen efter

stk. 1 skal behandle spergsméal om hjlp, skal

kommunalbestyrelsen straks rette henvendelse

til den pagaeldende og underrette om mulighe-

den for at kontakte kommunen med henblik pa

behandling af spergsméal om hjelp, jf. § 5.

12. Hvis en kommune modtager en underretning fra en boligorganisation, jf. punkt 2, uden at kommu-
nen har pligt til straks at behandle alle spergsmél om hjalp, jf. punkterne 4-5 og 7, skal kommunalbesty-
relsen efter retssikkerhedslovens § 5 a, stk. 5, straks rette henvendelse til den berorte lejer og oplyse om
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mulighederne for at kontakte kommunen med henblik pa, at kommunalbestyrelsen kan vurdere borgerens
behov for og ret til radgivning og anden hjzlp.

Hvis lejeren herefter kontakter kommunen og seger om hj®lp, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
foretage en egentlig vurdering af behovet for hjalp, jf. retssikkerhedslovens § 5. Herom kan henvises til
vejledning om retssikkerhed og administration pé det sociale omrdde punkterne 42-48.

Kapitel 2
Kommunalbestyrelsens handlepligt ved modtagelse af underretninger fra fogedretten

Underretning fra fogedretten

13. I forbindelse med en udsattelse, vil fogedretten sende en underretning til kommunen, nir sagen be-
rammes, det vil sige, nar der fastsattes et tidspunkt for sagens behandling i fogedretten. Hvis sagen ikke
tilbagekaldes inden dette tidspunkt, treeffer fogedretten afgerelse om, hvorvidt udlejers krav er berettiget,
og lejeren dermed skal flytte. Nar der er truffet afgerelse om, at lejeren skal sattes ud af lejemélet, og
tidspunktet for udsattelsen er fastsat, sender fogedretten endnu en underretning til kommunen. Hvis der
treeffes afgorelse om udsattelse, vil kommunen séledes modtage en underretning fra fogedretten bade, nér
sagen berammes til mede i fogedretten, og for selve udsattelsesforretningen finder sted, samt nér der er
truffet afgorelse om, at lejer skal settes ud, og tidspunktet for den udkerende fogedforretning er fastsat.

Kommunalbestyrelsens handlepligt pa baggrund af underretning fra fogedretten

Lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade
§ 5 a. Kommunalbestyrelsen skal straks be-
handle spergsmél om hjelp, jf. § 5, nér kom-
munen modtager fogedrettens underretning
om, at en borger udsattes af et beboelsesleje-
maél, og der er born eller unge under 18 ér i
husstanden, eller kommunen er i besiddelse af
oplysninger om borgeren, som sandsynligger,
at borgeren har behov for hjalp.
(...)
Stk. 5. Nar kommunen modtager underretning
som navnt i stk. 1, uden at kommunen efter
stk. 1 skal behandle spergsmél om hjzlp, skal
kommunalbestyrelsen straks rette henvendelse
til den pageldende og underrette om mulighe-
den for at kontakte kommunen med henblik pa
behandling af spergsmél om hjelp, jf. § 5.

14. Modtager en kommune underretning fra fogedretten om en udsattelse, jf. punkt 13, vil kommunen
1 sager om lejerestance 1 almene boliger tidligere have modtaget underretning fra boligorganisationen om
sagen, jf. punkt 2.

Kommunalbestyrelsen skal i s& fald undersege, om der i forlengelse af boligorganisationens under-
retning allerede er etableret kontakt mellem lejeren og kommunen. Hvis det ikke er tilfeldet, skal
kommunen pé ny rette henvendelse til lejeren.
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15. I tilfelde, hvor kommunen modtager underretning fra fogedretten uden tidligere at have modtaget
underretning om udsattelsessagen, har kommunalbestyrelsen efter retssikkerhedslovens § 5 a, stk. 1,
pligt til at behandle alle spergsmdl om hjzlp, straks nar kommunen modtager fogedrettens underret-
ning. Kommunalbestyrelsen skal vurdere borgerens behov for hjelp, ndr kommunen modtager den forste
underretning fra fogedretten, jf. punkt 13.

Kommunalbestyrelsens handlepligt omfatter, som ved underretning fra en boligorganisation, bernefa-
milier, jf. punkt 4-5, og tilfelde, hvor kommunen er i besiddelse af oplysninger om borgeren, som
sandsynligger, at borgeren har behov for hjalp, jf. punkt 7.

16. Udsattelse af lejere sker ved en umiddelbar fogedforretning efter reglerne i retsplejelovens kapitel
55. Kommunalbestyrelsens pligt til helhedsvurdering galder, hvor udsattelsen drejer sig om en udsettel-
se af lejerens bolig, men omfatter ikke tilfelde, hvor der alene er tale om udsettelse af effekter fra
kalderrum eller garager eller lignende.

17. Der gelder samme regler om kommunens sagsbehandling, uanset om underretning modtages fra en
boligorganisation eller fra fogeden. Se punkterne 8—11.

Kommunen kan orientere fogedretten om afgerelsen, jf. § 5 a, stk. 3, hvis borgeren giver samtykke til
dette, sdledes at der etableres et bedre grundlag for at tilretteleegge det videre forlab 1 sagen.

18. I tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen ikke efter retssikkerhedslovens § 5 a, stk. 1, har pligt til straks
at behandle alle spergsmal om hjzlp efter underretning fra fogedretten, jf. punkt 15, skal kommunalbesty-
relsen efter § 5 a, stk. 5, straks, nar den modtager underretning fra fogedretten, rette henvendelse til
lejeren. Kommunalbestyrelsen skal ogsd orientere om muligheden for, at lejeren kan kontakte kommunen
med henblik pa, at kommunalbestyrelsen kan vurdere lejerens behov for radgivning og anden hjelp. Se
narmere punkt 11 ovenfor.

Helhedsvurdering i udscettelsessager

19. I de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen efter retssikkerhedslovens § 5 a, stk. 1, har en pligt til
straks at behandle alle spergsmél om hjalp — dvs. i forhold til bernefamilier og personer, som kommunen
kender i forvejen, jf. punkterne 4-5 og 7 og 15 — skal kommunalbestyrelsen foretage en helhedsvurdering
af borgerens behov for hjelp i1 forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjelp efter den sociale
lovgivning, herunder radgivning og vejledning. I overensstemmelse med lovens § 5 skal kommunalbesty-
relsen desuden vaere opmarksom pd, om der kan seges om hjlp efter anden lovgivning.

Kommunalbestyrelsen skal herunder tage stilling til savel muligheden for at undgé/forebygge den aktu-
elle udsattelse som muligheden for at hjelpe lejeren i forhold til en ny bolig og begranse muligheden for
en eventuel senere ny udsattelse.

Afsnit I1

Kommunens muligheder for at yde hjcelp til udscettelsestruede lejere

Kapitel 3

Muligheder for at indga aftale med udlejer om indfrielse af restance samt om forskellige muligheder for
hjeelp til fremtidig administration m.v. af huslejebetalingen

Radgivning om muligheder for aftale mellem lejer og udlejer om betaling af restance

20. Nar kommunen far underretning om en huslejerestancesag, er der blevet opbygget en gald til
udlejeren.

S& laenge lejeren har en geld til udlejeren, og denne ikke er af uvasentlig betydning, kan udlejeren
oph@ve lejeaftalen. Udover at rddgive om, hvordan den fremtidige huslejebetaling kan sikres, er det
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derfor ogsa vigtigt, at kommunen radgiver om muligheden for eventuelt at indgé aftale med udlejer om en
afvikling af gaelden.

Det anbefales, at kommunen orienterer om denne mulighed for, at lejeren tager kontakt til udlejeren for
at undersoge muligheden for at indgé en aftale med udlejeren om en afdragsordning for gelden. Der kan
vare behov for, at kommunen hjlper lejeren med dette.

Boligorganisationerne er ikke forpligtet til at lave afdragsordninger med lejere 1 restance. Men generelt
er der en velvilje til at indga aftale om en afdragsordning med lejere, hvis de retter henvendelse til
boligorganisationen, for der opbygges en alt for stor restance.

I forhold til private udlejere ber kommunen ogsa opfordre en lejer i restance til at kontakte udlejeren
med henblik péd at undersege muligheden for at indgé en aftale om en afdragsordning for huslejerestan-
cen. Heller ikke private udlejere er forpligtet til at indgé en afdragsordning med en lejer i huslejerestance.

Radgivning om tilmelding af huslejebetalingen til Betalingsservice (PBS)

21. Kommunen ber oplyse lejeren om muligheden for at f4 huslejen betalt via Betalingsservice, saledes
at der fremover er storre sikkerhed for, at huslejen indbetales rettidigt til udlejer.

Mange udlejere benytter Betalingsservice-ordningen, men lejeren skal selv aktivt tilmelde sin egen
huslejebetaling, for huslejen bliver trukket automatisk pé lejerens bankkonto.

Det vil ofte fremga af indbetalingskortet, om huslejebetalingen kan tilmeldes Betalingsservice Hvis det
er tilfeldet, kan huslejebetalingen som regel tilmeldes Betalingsservice i lejerens netbank, hos den, der
opkraver regningen, eller i lejerens pengeinstitut. Se mere om Betalingsservice pd www.pbs.dk.

Det kan ogsé vaere relevant for lejeren at underseoge muligheden for at oprette en separat ”budgetkonto”,
hvortil huslejebelabet overfores, ndr lejeren far lon eller anden indkomst ind pa bankkontoen.

Boligstotte direkte til udlejer

22. For at sikre, at 1 hvert fald en del af huslejen betales til udlejer til tiden, kan kommunalbestyrelsen
beslutte, at boligstetten skal udbetales til udlejeren. Dette fremgér af bekendtgerelse nr. 615 af 8. juni
1992 om udbetaling af boligstotte.

Kommunens afgerelse om direkte udbetaling af boligstetten til udlejer skal som udgangspunkt omfatte
samtlige boligstattemodtagere, der er lejere hos den péagaldende udlejer. Kommunen kan dog ogsé i
forhold til den enkelte boligstattemodtager beslutte at udbetale boligstatten direkte til udlejeren. Dette
vil dog som udgangspunkt forudsette, at boligstattemodtageren i forvejen far administreret en offentlig
forsergelsesydelse af kommunen.

Administration af kontanthjcelp

23. Efter § 90 1 lov om aktiv socialpolitik (aktivloven) kan kommunen undtagelsesvis udbetale hjaelpen
pa anden made, herunder for kortere perioder, hvis

1) en person uanset vejledning efter lovens § 7 ikke skonnes selv at kunne administrere kontante belab,

2) en person gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen, eller

3) en persons udlejer har indgivet anmodning til fogedretten om pégaldendes udsattelse af et beboelses-
lejemal pé grund af betalingsmisligholdelse.

Det er generelt, jf. nr. 1, en forudsatning for at administrere hjelpen, at kommunen forst har forsegt at
vejlede anspgeren eller modtageren om, hvordan den pageldende kan fa styr pé sin gkonomi.

Dette galder dog ikke i de tilfelde, hvor en person gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen,
eller en persons udlejer har indgivet anmodning til fogedretten om pagaldendes udsattelse af et beboel-
seslejemal pé grund af betalingsmisligholdelse, jf. nr. 2 og 3.
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I disse tilfelde kan der vere sarlig grund til at treffe afgeorelse om administration, og 1 disse tilfelde er
det ikke en betingelse, at kommunen forst har forsegt at vejlede ansegeren eller modtageren om, hvordan
den pageldende kan fi styr pa sin gkonomi. Det betyder, at kommunen sidelebende med, at den vejleder
ansepgeren eller modtageren om, hvordan den pigeldende kan fi styr pd sin ekonomi, kan ivaerksatte
administration af kontanthjalpen.

Hvis kommunen i andre tilfelde end de ovennavnte vurderer, at vejledning vil vare helt nyttelos, kan
den ogsd umiddelbart i disse tilfaelde overtage administrationen af hjalpen.

Administrationen kan fx bestd 1, at kommunen betaler rimelige faste udgifter direkte til kreditor,
at kommunen udleverer naturalydelser/rekvisitioner, eller at kommunen udbetaler hjelpen for kortere
perioder.

Regler om administration af introduktionsydelse findes tilsvarende i integrationslovens § 40.

Administration af pension

24. P4 pensionsomradet har kommunen mulighed for at indga en aftale med pensionisten om admini-
stration af pensionen.

Der kan forekomme tilfeelde, hvor en folke- eller fortidspensionist er i stand til at handle fornuftsmees-
sigt og selv kan foretage de nedvendige valg, men alligevel af forskellige drsager ikke mener sig 1 stand
til eller kan klare de praktiske opgaver, der er forbundet med at haeve penge og betale regninger m.v. I
disse tilfeelde er der ikke grundlag for at treeffe afgerelse om administration efter pensionslovene. Kom-
munen kan i sadanne tilfaelde foresla pensionisten at indga en aftale med kommunen om administration af
pensionen.

Hvis pensionisten er indstillet pa at indgd en sddan aftale med kommunen, ber den mulighed foretreek-
kes som en mindre vidtgdende foranstaltning.

Hvis kommunen skenner, at en pensionist ikke kan administrere pensionen efter dens formal, fx hvis
pensionisten gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen, eller hvis pensionistens udlejer har indgi-
vet anmodning til fogedretten om pensionistens udsattelse af lejligheden pa grund af misligholdelse med
betaling, kan kommunen afgere, pd hvilken méde pensionen skal udbetales. Der henvises til § 36 1 lov
om social pension og § 35 i1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension
m.v. Kommunen kan siledes afgere, at pensionen skal udbetales ugentlig, eller ved at kommunen betaler
rimelige faste udgifter, fx husleje, direkte til kreditor.

Kommunen kan ikke treffe afgerelse om administration, hvis pensionisten ikke er umyndiggjort eller
under nogen form for vergemal. Om ivarksattelse af vaergemal se punkt 25.

Indtegter ved siden af pensionen kan ikke administreres efter denne bestemmelse.

Bestemmelsen ber anvendes med varsomhed, og der ber tages vidtgdende hensyn til den enkelte
pensionists ensker og behov. Aftaler, som pensionisten tidligere har indgéet med fx agtefelle, advokater
eller revisorer om dispositioner vedrerende den udbetalte pension, skal respekteres.

Kommunen skal fore regnskab med pensionen.

Veergemal for personer med nedsat psykisk funktionsevne

25. Hvis en kommunalbestyrelse vurderer, at en udsettelsestruet person, som kommunen har modtaget
underretning om, er ude af stand til at varetage sine anliggender, kan der efter omstendighederne vere
grund til at overveje beskikkelse af en verge for den pageldende. Vargebeskikkelse forudsatter, at en
rekke betingelser er opfyldt.

Statsforvaltningen traeffer afgerelse om vergemal. Afgerelser om vargemal treffes efter anmodning.
Anmodning kan indgives af:
— Den péagaldende selv.
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— Agtefelle, barn, foreldre, seskende eller andre blandt de naermeste.
— En vearge (hvis der allerede er et veergemal, der skal andres).

— Kommunalbestyrelsen.

— Regionsrédet.

— Politidirektoren.

Der er tre betingelser, der alle skal vare opfyldt, for statsforvaltningen kan iverksatte vergemal:

— Den pagaldende skal vare ude af stand til at varetage sine anliggender.

— Den pédgeldende skal opfylde et medicinsk kriterium, som enten er sindssygdom, svaer demens, haem-
met psykisk udvikling eller anden form for alvorligt svaekket helbred, fx 1 form af hjernebledninger,
hjernesvind eller andre former for hjerneskade.

— Der skal vere behov for vaergemalet.

Hvis en kommunalbestyrelse vurderer, at der er behov for en varge til at varetage en borgers interesser,
har kommunalbestyrelsen altsd mulighed for at indgive anmodning om personligt vergemal. Er der
familiemedlemmer eller andre nertstiende, ber anmodningen si vidt muligt indgives i samarbejde med
disse.

Reglerne om vargemal er fastsat 1 vergemalsloven, der er naermere beskrevet pa Civilstyrelsens hjem-
meside www.civilstyrelsen.dk. Der er fastsat nermere regler 1 bekendtgerelse om behandling af varge-
malsager og vargesager samt om faste vaerger og vargers vederlag. (Sagsbehandlingsbekendtgerelsen).

Der henvises endvidere til Socialministeriets vejledning om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade punkt 39.

Kapitel 4
@vrige former for hjcelp

Boligstatte

26. Reglerne om boligstette findes i lov om individuel boligstette. Boligstette kan ydes som hjalp til
betaling af den lebende boligudgift. Nogle lejere er ikke selv opmaerksomme pé, at de rent faktisk er
berettiget til boligstette. Derfor er der behov for, at kommunen som led i sagsbehandlingen undersoger,
om lejeren fir den boligstette, lejeren eventuelt er berettiget til efter loven.

Boligstette til folkepensionister kaldes boligydelse. Boligydelse ydes ogsa til fortidspensionister, der har
faet tilkendt fortidspension efter de regler, der var geeldende indtil 1. januar 2003.

Boligstette til andre kaldes boligsikring. Boligsikring ydes til ikke-pensionister og til fertidspensioni-
ster, der har féet tilkendt fortidspension efter reglerne om fertidspension efter fortidspensionsreformen,
der tradte i1 kraft den 1. januar 2003.

Boligsikringens storrelse er athengig af en rekke faktorer. De vigtigste er:

— Husstandens samlede aktuelle indkomst og formue
— Huslejens storrelse

— Boligens storrelse

— Antallet af personer i husstanden

— Antallet af bern i husstanden

Der kan som udgangspunkt kun ydes boligstatte til lejligheder med eget kokken.

For at {4 boligsikring skal lejeren indsende en ansggning til kommunen. Der ydes boligsikring fra den 1.
1 mineden efter, at ansegningen er indgivet. Ved indflytning ydes boligsikring dog fra indflytningsdagen,
hvis ansegningen indgives inden en maned. Der gaelder sarlige regler for fertidspensionister, for staerkt
bevagelseshemmede og for beboere 1 kollektive bofallesskaber.
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I tilfeelde, hvor boligtageren er lejer, kan kommunalbestyrelsen beslutte, at boligstetten udbetales til
udlejeren, jf. bekendtgerelse nr. 615 af 8. juni 1992 om udbetaling af boligstette. Se herom under punkt
22.

Scerlig stotte efter § 34 i aktivlioven

27. Den sarlige stotte efter aktivlovens § 34 er en hjelp til personer, som har sd hgje boligudgifter
(og/eller mange bern), at de med deres nuvarende indtegter ikke kan forventes selv at kunne betale alle
deres boligudgifter.

De nermere betingelser for udbetaling af den sarlige stotte efter § 34 er fastlagt i Beskeftigelsesmini-
steriets bekendtgerelse nr. 911 af 25. september 2009.

Den serlige stotte efter § 34 bliver som udgangspunkt beregnet som forskellen mellem, hvad modtage-
ren antages selv at kunne betale 1 boligudgifter (grensebeleob) og modtagerens nettoboligudgifter. Inden
kommunen giver stotte, skal det undersoges, om der kan skaffes en anden rimelig, billigere bolig.

En generel forudsetning for at kunne fa sarlig stotte efter § 34 er, at betingelserne i aktivlovens § 11 er
opfyldte. Personkredsen, der efter § 11 i lov om aktiv socialpolitik er berettiget til kontanthjelp, omfatter
personer, der opfylder felgende betingelser:

1) at ansegeren har veret ude for @ndringer i sine forhold,

2) at @endringerne 1 medfer af nr. 1 bevirker, at de ikke har mulighed for at forserge sig selv eller deres
familie, og

3) atbehovet ikke kan dekkes gennem andre ydelser.

Hjeelp til enkeltudgifter efter aktivioven

28. Efter aktivlovens § 81 har kommunen mulighed for at yde hjlp til rimeligt begrundede enkeltudgif-
ter til en person, som har veret ude for @ndringer i sine forhold. Det er en betingelse, at den pageldendes
egen aftholdelse af udgifterne 1 afgerende grad vil vanskeliggore den pageldendes og familiens mulighe-
der for at klare sig selv i fremtiden.

Bestemmelsen retter sig mod kontanthjelpsmodtagere, uddannelsessegende og andre personer med lav
indkomst, herunder fortidspensionister, der er tilkendt fortidspension efter reglerne fra 1. januar 2003 —
fortidspensioner pa den nye ordning.

Bestemmelsen er ikke formalsbestemt.

Hjzlpen kan normalt kun ydes, hvis udgiften er opstaet som folge af et behov, som ikke har kunnet
forudses.

Det behgver ikke nedvendigvis vaere udgiftsbehovet, som ikke har kunnet forudses. Det kan ogsa vare
likviditetsmaessige problemer, som bevirker, at der er behov for hjelp til enkeltudgifter, som normalt kan
atholdes inden for den lgbende indtagt.

Det er ogsd muligt at yde hjelp til rimeligt begrundede enkeltudgifter, som er forudsigelige, hvis
ansggeren ikke har haft ekonomisk mulighed for at spare op til udgiften.

Kommunen kan dog efter en konkret vurdering undtagelsesvis yde hjelp til en udgift, der har kunnet
forudses, hvis afholdelsen af udgiften er af helt afgerende betydning for den pdgaeldendes eller familiens
livsforelse. Det kan fx vare hjlp til betaling af huslejerestance, hvis en familie med bern ellers vil blive
sat ud af deres lejlighed pé grund af restancen.

Kommunen kan ligeledes undtagelsesvis yde hjalp til at sanere gkonomien for en enlig eller en familie
ved at betale truende geldsposter. Hvis en anseger, som modtager hjelp efter aktivloven, til stadighed
har problemer med at betale huslejen til tiden, kan kommunen overveje at administrere hjaelpen, jf.
aktivlovens § 90, se punkt 23. Med hensyn til administration af fertidspension henvises til punkt 24.
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Kommunen kan ikke yde hjelp efter denne bestemmelse til betaling af offentlig geeld, fx skatterestancer
og bader. Afvikling af sddan geld sker efter de regler, der gelder for det padgaeldende omride.

Personligt tilleeg til pensionister

29. Kommunen har mulighed for at yde personligt tilleeg til folkepensionister efter § 14, stk. 1, i lov om
social pension og til fortidspensionister pd den gamle fortidspensionsordning efter § 17, stk. 2, i lov om
hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v.

Personligt tilleeg kan ydes til pensionister, hvis gkonomiske forhold er szrlig vanskelige.

Kommunen skal i hver enkelt sag foretage en narmere konkret, individuel vurdering af pensionistens
okonomiske forhold, det vil sige en samlet vurdering af sterrelsen af pensionen og alle andre indtegter og
formue — sammenholdt med sterrelsen af de rimelige og nedvendige udgifter.

Sterrelsen af indtegt og formue vurderes herefter i relation til det formal, som pensionister seger
personligt tillaeg til at dekke.

Personligt tilleeg er ikke begranset til bestemte formal.

Personligt tilleeg kan ydes som et engangsbeleb eller som en lgbende ydelse, hvis betingelserne ved
hver udbetaling fortsat er til stede.

Forsogsordning om eftergivelse af geeld til det offentlige for socialt udsatte grupper (geeldseftergivelse)

30. I medfer af § 16 j, stk. 2, 1 lov om forseg med eftergivelse af geald til det offentlige for socialt
udsatte grupper, jf. lovbekendtgerelse nr. 1063 af 25. oktober 2006, som @ndret ved lov nr. 1336 af 19.
december 2008, er fastsat regler om eftergivelse af geeld til det offentlige for socialt udsatte grupper.

Den oprindelige lov om eftergivelse af geld til det offentlige for socialt udsatte grupper blev vedtaget i
2006 og revideret/lempet med virkning fra 1. januar 2009.

Lovens malgruppe er personer, der har veret pa kontanthjalp, starthjelp, tilbud om aktiv beskaftigel-
sesindsats, dagpenge efter kap. 10 i lov om arbejdsleshedsforsikring eller introduktionsydelse 1 mindst 3
ar over en 4-arig periode.

Betingelsen for galdseftergivelse er, at personen kommer 1 beskaftigelse, fleksjob, under uddannelse
eller revalidering, og at skyldneren fastholdes 1 beskaftigelse.

Gelden, der kan eftergives, er geld til det offentlige (ex. bernebidrag, skat, TV-licens, DSB), som kan
eftergives over en 4-arig periode med 1/48 del hver méned, sa laenge skyldneren forbliver i beskaftigelse,
uddannelse m.v.

Der er dog geld til det offentlige, som ikke kan eftergives. Det er gald, der er opstaet pa baggrund af
strafbare eller erstatningspddragende handlinger eller er opstdet som folge af, at ansegeren pd baggrund af
fejlagtige oplysninger til det offentlige, har modtaget ydelser, den pageldende ikke var berettiget til.

Ordningen administreres af SKAT.

Muligheder for afdragsordninger og henstand med geeld til det offentlige

31. I bekendtgorelse nr. 1388 af 12. december 2006 om kommunalbestyrelsens opkravning af tilbage-
betalingskrav efter lov om social service, lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig fortidspension m.v., er der fastsat regler, hvorefter kommunalbestyrelsen fastsatter en ordning
om afdragsvis betaling eller yder henstand med betalingen.

Reglerne vedrorer tilbagebetalingspligtige ydelser 1 henhold til lov om social service, lov om social
pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig fortidspension m.v.
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Frivillig geeldsrdadgivning
32. 1 forbindelse med satspuljeaftalen 2008 blev der afsat 16 mio. kr. over 4 &r til etablering af
geldsradgivninger, hvor socialt udsatte borgere med geld kan f& gratis galdsradgivning. Radgivningen
udfores af frivillige med en relevant faglig baggrund. I alt fem projekter har modtaget midler til etablering
og drift af gaeldsradgivninger. Der henvises til

www.sm.dk
for flere oplysninger om frivillig geeldsrddgivning.

Formalet med puljen er at hjelpe udsatte borgere til at danne sig et overblik over deres gaeldsproblemer,
og at motivere dem til at reducere deres geld. Galdsradgivningen er maélrettet udsatte borgere med
gaeldsproblemer, der har begreensede muligheder for vejledning og rddgivning vedrerende deres geld af
banker eller ovrige finansielle virksomheder.

Malgruppen for den frivillige geeldsradgivning er socialt udsatte borgere meden kombination af lav
indkomst, geld og lavt radighedsbeleb.

Suspension af kommunens fradrag i kontanthjcelp for forskudsvis udbetalte barnebidrag, hvis modtageren
af hjeelp er truet af udscettelse af lejemal

33. Efter aktivlovens § 96 a foretager kommunen fradrag i kontanthjalpen, hvis en kontanthjelpsmodta-
ger undlader at betale skyldigt bernebidrag, og kommunen forskudsvis har udbetalt bernebidrag til den
bidragsberettigede efter bernetilskudsloven. De naermere betingelser fremgar af loven.

Hvis kommunen far underretning om, at der er sendt en anmodning til fogedretten om udsattelse af et
boliglejemal som folge af, at den bidragspligtiges lejeaftale er ophavet, fordi der ikke rettidigt er betalt
husleje eller anden pligtig pengeydelse, stopper kommunen med at fradrage 1 kontanthjelpen. Kommunen
kan forlange, at den bidragspligtige dokumenterer, at en sag om lejerestance er indbragt for fogedretten.

Hvis sagen afsluttes i fogedretten uden, at den har fort til udsattelse af lejemélet, skal kommunen
genoptage sagen og foretage fradrag i kontanthjelpen med virkning fra méneden efter den maned, i
hvilken fogedsagen er afsluttet.

Afsluttes fogedsagen med, at den bidragspligtige udsettes af lejemalet, skal kommunen fradrage i
kontanthjelpen med virkning fra 3 maneder efter den maned, 1 hvilken udsettelsen har fundet sted.

Rddgivning om muligheder for at soge ny bolig

34. Nogle udsattelsestruede lejere bor for dyrt 1 forhold til sterrelsen af deres indkomst. I disse tilfelde
beor kommunen overveje, om der ber ydes hj&lp til at finde en anden bolig, som bedre passer til lejerens
okonomi. Som det fremgar nedenfor under punkterne 35 og 36, er kommunens muligheder for at tilbyde
nyt beboerindskudslén og flyttehjelp blevet forbedret.

Hvis den udsattelsestruede lejer allerede bor i alment byggeri, har lejeren mulighed for at skrive sig pa
en serlig venteliste — oprykningsventelisten — 1 den boligorganisation, hvor lejeren bor.

Endvidere har kommunen til brug for lesningen af boligsociale problemer anvisningsret til hver fjerde
ledige almene bolig. Det kan aftales, at kommunen har anvisningsret til en sterre andel af de ledige
boliger. Nar kommunen bruger sin anvisningsret, ma kommunen se pé lejens sterrelse 1 forhold til de
boligsegendes skonomi. Kommunen ma séledes sa vidt muligt serge for at anvise de billige boliger til de
boligsegende, som har beskedne indkomster.

Hertil kommer, at en r&kke almene boligorganisationer har indgaet aftale med kommunen om udlejning
efter serlige kriterier (fleksibel udlejning). Hvis lejeren kan komme 1 betragtning til fleksibel udlejning,
kan ventetiden pé en bolig blive vaesentlig kortere end ellers.
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Kommunen kan ogsd rddgive om muligheden for eventuelt at bytte bolig. Hvis lejeren har boet 1 den
nuverende lejlighed 1 mere end 3 ar, har lejeren ret til at bytte lejlighed med en anden lejer. Boligorgani-
sationen vil dog kunne modsatte sig bytning, hvis den husstand, der vil flytte ind 1 den udsettelsestruede
lejers bolig, bestar af flere personer, end der er vaerelser i lejligheden. Boligorganisationen vil ogsé kunne
sige nej, hvis den 1 gvrigt har rimelig grund til det.

Der er ogsd mulighed for at bytte til en privat lejebolig.

Ogsé 1 andre situationer, end ved bytte, kan flytning til en privat lejebolig overvejes. Der findes ikke
et centralt register over ledige private lejeboliger. Det er op til den enkelte udlejer selv at bestemme,
hvem han vil leje ud til, og hvordan boligerne skal formidles. Der er séledes heller ikke serlige regler om
ventelister, ligesom der findes inden for det almene boligbyggeri.

I mange tilfelde har ejere og ejendomsadministratorer oprettet ventelister, som man kan blive skrevet
op pa, hvis man gnsker det. Det er dog op til udlejer selv at bestemme, om ventelisten skal folges.

Der findes boligportaler, hvor det er muligt at sege pa private udlejningsboliger 1 hele landet.

Beboerindskudslan

35. Reglerne om beboerindskudsldn m.v. findes 1 kapitel 10-11 i1 lov om individuel boligstatte. Ln til
beboerindskud ydes som udgangspunkt kun til almene boliger og visse @ldreboliger. For flygtninge og
enkelte andre persongrupper kan lan dog ogsa ydes til andre boliger.

Der skal indgives en ansegning til kommunen. Der ydes som udgangspunkt kun 14n til beboerindskud.

Kommunen skal som hovedregel yde lan — sakaldt “’pligtldn” - hvis husstandsindkomsten ligger under
en bestemt graense. Ansggeren skal have behov for lanet.

Beboerindskudslan kan som udgangspunkt ydes til indflytning i folgende byggeri:

— Byggeri omfattet af lov om almene boliger

— Ejendomme der tilherer almennyttige institutioner, hvor der til opferelsen er bevilget statsstotte efter
lov om boligbyggeri kap. 12, eller tidligere boligbyggerilove

— Friplejeboliger efter lov om friplejeboliger

— Aldreboliger, der er indrettet i henhold til den tidligere gaeldende lov om boliger for &ldre og personer
med handicap og boliger opfort med stoatte efter kap. 12 a i lov om boligbyggeri.

Der kan ydes lan til savel lejligheder som enkeltvarelser uden kekken. Dog kan der ikke ydes lén til
ungdomsboliger uden eget kekken. Det er et krav, at lejligheden eller enkeltverelset forste gang er taget i
brug den 1. april 1964 eller senere.

Fra den 1. juni 2009 er der i boligstettelovens § 55, stk. 3, indfert en kommunal pligt til som
udgangspunkt at yde et nyt beboer-indskudslan, selv om husstanden har uindfriet geeld fra tidligere
beboerindskudslan.

For lejere, som allerede er blevet sat ud af boligen pa grund af betalingsmisligholdelse, gaelder denne
pligt, nér ansegningen om beboerindskudslén vedrerer den forste varige bolig efter udsettelsen.

For udsettelsestruede lejere geelder pligten, hvis der er tale om en anseger, hvor udlejeren har indgivet
anmodning om udsattelse pga. betalingsmisligholdelse, og hvor ansggningen om beboer-indskudslan
vedrerer den forste varige bolig efter udlejerens anmodning til fogedretten om udsattelse. For udsettel-
sestruede lejere er det en yderligere betingelse for den kommunale pligt, at der er tale om flytning fra en
bolig med en hgjere boligudgift, der ikke svarer til husstandens ekonomiske formaen, til en almen bolig
med en lavere boligudgift.

Flyttehjcelp
36. Kommunen kan efter aktivlovens § 85 yde hjlp til flytning, som forbedrer ansegerens eller famili-
ens bolig- eller erhvervsforhold, herunder en flytning, hvor der flyttes fra en bolig med en boligudgift, der
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ikke svarer til ansegerens eller familiens ekonomiske forméen, til en bolig med lavere boligudgift. Det
er en betingelse for hjelpen, at hverken ansggeren eller &gtefallen har ekonomisk mulighed for at betale
udgifterne.

Kommunen kan yde hjalp til de udgifter, der er forbundet med flytningen, fx udgifterne til depositum,
transport af indbo og rejseudgifter for ansegeren og familien. Den del af flyttehjelpen, der udbetales til
daekning af depositum og lignende er — ligesom lén til beboerindskud efter boligstetteloven — tilbagebeta-
lingspligtig.

Det er ikke enhver forbedring af boligforholdene, der er en boligmaessig forbedring i1 lovens for-
stand. Det ma tillige kraves, at dispositionen er rimelig set 1 forhold til ansegerens samlede situation,
herunder anseggerens muligheder for selv at atholde den fremtidige husleje.

Der stilles ikke saerlige krav til boligen, dog kan der ikke ydes hjelp til flytning til en bolig, der er
ulovlig efter anden lovgivning.

I situationen, hvor en lejer er truet af udsattelse af lejligheden, kan kommunen, ud over at vurdere om
flytningen indeberer en forbedring af lejerens bolig- eller erhvervsforhold, selvsteendigt vurdere, om der
flyttes fra en forholdsvis dyr bolig til en bolig med en husleje, der bedre passer til lejerens eller familiens
okonomi og efter en konkret vurdering yde flyttehjelp. Ved denne vurdering tages der udgangspunkt 1
den samme vurdering, som foretages af, om anseggeren eller ®gtefeellen har indtaegter eller formue, som
kan dekke behovet — det vil sige om de fremover lgbende selv vil kunne betale huslejeudgifterne. Dette
indebarer blandt andet, at storrelsen af og afdraget pa privat geld normalt vil skulle holdes uden for
denne vurdering.

Kommunen skal i beregningen i gvrigt tage udgangspunkt i nettohuslejen efter beregning af boligstette
efter lov om individuel boligstette.

Bestemmelsen finder, hvis betingelserne 1 gvrigt er opfyldt, anvendelse sével 1 situationer, hvor en lejer
er truet af udsettelse af lejligheden, som efter udsettelse er sket, og den pagaldende er boligles.

Anvisning af husly
37. Efter § 80 i serviceloven er kommunen forpligtet til at skaffe familier eller enlige, der har mistet
en bolig, midlertidig husly mod betaling. Hjelpen beror pa en konkret individuel vurdering, hvor der
tages hensyn til borgerens tilknytning til kommunen, herunder om der er bern, som gér 1 institutioner i
kommunen, arbejdsmarkedstilknytning og lignende.

Indholdet af bestemmelsen er beskrevet i kapitel 16 i Socialministeriets ’Vejledning om formal og andre
generelle bestemmelser i serviceloven” — vejledning nr. 1 til serviceloven.

Forpligtelsen til at fremskaffe husly omfatter tilbud om den efter omstendighederne bedst egnede
midlertidige indkvartering, ikke nedvendigvis en lejlighed, men eventuelt midlertidig indkvartering pa
vandrehjem, hotel, pensionat eller lignende. Bestemmelsen forudsatter, at kommunen hurtigst muligt
tager stilling til en ansegning om anvisning af husly. Hj®lpen er betinget af, at ansegeren ikke selv har
mulighed for midlertidigt eller varigt at lose sit boligproblem. Herudover kan hjelpen betinges af, at den
boliglese 1 den akutte situation er aktiv i lesningen af boligproblemet.

Kommunen kan evt. henvise enlige til et botilbud efter servicelovens § 110 (forsorgshjem eller herber-
ger for hjemlese).

Der kan ikke via bestemmelsen skabes en mere varig lgsning pé et boligproblem.

Personkredsen efter servicelovens § 80 er borgere, der har mistet deres bolig og star helt uden tag over
hovedet. Boligproblemet skal siledes vere opstaet akut. Bestemmelsen omfatter fx borgere, hvis bolig
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er brendt eller pd anden made odelagt, og borgere, der bliver sat ud af deres bolig pga. huslejerestance,
ulovlig beboelse m.v.

Socialministeriet, den 10. august 2010
BENEDIKTE KI1£R

/ Annette Klint Kofod
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