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Bekendtgerelse om tilsyn med kommunernes overholdelse af reglerne om
de sagsbehandlingsskridt, som kommunerne skal foretage ved jobsamtaler 1
henhold til bekendtgerelse om matchvurdering (visitationstilsyn)

I medfer af § 4 a, stk. 2, i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, jf. lovbekendtgerelse nr. 1428 af 14.
december 2009, fastsettes efter forhandling med Beskaftigelsesradet:

Formal

§ 1. Tilsynet skal medvirke til at sikre, at sagsbehandlingen 1 kommunerne er professionel og af en hgj
kvalitet, samt at kommunerne har en ensartet praksis ved gennemforelsen af samtaler i det individuelle
kontaktforlgb (jobsamtaler) med den enkelte ledige.

Anvendelsesomrade mv.

§ 2. Arbejdsdirektoratet (direktoratet) forer tilsyn med, om kommunen foretager de sagsbehandlings-
skridt, som den skal foretage ved jobsamtaler, jf. Arbejdsmarkedsstyrelsens bekendtgerelse om matchvur-
dering.

Stk. 2. Direktoratet forer kun tilsyn med sager om personer, der far kontanthjalp eller starthjelp. Perso-
nerne skal endvidere tilhere malgrupperne i lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats § 2, nr. 2 og 3.

Central stikprovekontrol

§ 3. Direktoratet forer tilsyn med kommunerne ved en central stikpravekontrol.
Stk. 2. Direktoratet afger storrelsen og sammensatningen af stikpreven og giver kommunen besked.

§ 4. Direktoratet kan til brug for stikprevekontrollen indhente oplysninger fra det feelles datagrundlag i
Arbejdsmarkedsstyrelsen, jf. §§ 58 og 59 1 lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaftigelses-
indsats, om de sagsbehandlingsskridt, kommunen har foretaget.

Stk. 2. Direktoratet kan ogsd indhente oplysninger til stikpravekontrollen ved, at kommunen sender
kopi af det relevante materiale i sagen til direktoratet.

Stk. 3. Kommunen skal sende materialet efter stk. 2 til direktoratet senest 14 dage efter, at direktoratet
har bedt om det. Hvis kommunen ikke kan sende materialet inden for fristen, skal den oplyse hvorfor, og
hvornar materialet vil blive sendt.

Stk. 4. Direktoratet kan indhente yderligere oplysninger til brug for vurderingen af sager.

Refusion

§ 5. Hvis direktoratet konstaterer, at kommunen ikke har foretaget de foreskrevne sagsbehandlingsskridt
pa det korrekte tidspunkt, mister den retten til refusion af udbetalt kontant- eller starthjeelp til den
pageldende ledige. Kommunen mister retten til refusion fra den dato, hvor sagsbehandlingsskridtet skulle
veaere foretaget, og frem til dagen for den har foretaget sagsbehandlingsskridtet.

Stk. 2. Kommunen skal over for direktoratet dokumentere, at den har foretaget de manglende sagsbe-
handlingsskridt.

Stk. 3. Kommunen skal sorge for, at der ikke sker anmeldelse af det beleb, som den ikke har ret til
refusion for. Hvis kommunen har anmeldt belobet til refusion, skal den berigtige anmeldelsen.

Stk. 4. Anmeldelse til refusion og eventuel berigtigelse er undergivet kommunens revisors saedvanlige
kontrol.

Resultatet af tilsynet

§ 6. Direktoratet meddeler sin vurdering af den enkelte sag til kommunen, herunder om den mister
retten til refusion i en periode.
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Stk. 2. Vurderer direktoratet, at kommunen ikke har foretaget de sagsbehandlingsskridt, der folger af
Arbejdsmarkedsstyrelsens bekendtgerelse om matchvurdering, herer direktoratet kommunen. Kommunen
har 14 dage til at komme med bemarkninger. Direktoratet meddeler herefter sin endelige vurdering af
sagen.

Stk. 3. Kommunen skal sammen med svaret pd heringen oplyse direktoratet om, hvor meget kontant-
eller starthjeelp der er udbetalt 1 perioden, samt sterrelsen pa det mistede refusionsbelab.

§ 7. Direktoratet giver kommunalbestyrelsen en samlet meddelelse om resultatet af tilsynet og oriente-
rer samtidig kommunens revisor. Meddelelsen gives senest 3 méneder efter afslutningen af tilsynet. Hvis
meddelelsen ikke kan gives inden for fristen, oplyser direktoratet kommunen om &rsagen hertil, og om
hvornar den kan forvente meddelelsen.

Stk. 2. Direktoratet kan sammen med meddelelsen anmode kommunen om at gere rede for forhold, som
er konstateret ved tilsynet.

Stk. 3. Foreligger der ikke retningslinjer eller beskrivelser af forretningsgange for sagsbehandlingen
1 kommunen, kan direktoratet henstille, at der bliver udarbejdet sddanne. Udarbejdelsen skal ske med
inddragelse af kommunens revisor.

Stk. 4. Konstaterer direktoratet ved tilsynet, at sarlige forhold ger sig geldende, fx en serlig hoj
fejlprocent eller serligt alvorlige fejl, kan direktoratet indlede en dialog med kommunen om forholdet.

Offentliggorelse af resultaterne af tilsynet

§ 8. Direktoratet offentligger lobende resultaterne af stikprevekontrollen for de enkelte kommuner pa
direktoratets hjemmeside og i rapportform.

Tkrafttreeden mv.

§ 9. Bekendtgerelsen traeder i1 kraft den 24. august 2010 og finder anvendelse ved tilsyn vedrerende
jobsamtaler, der er atholdt den 20. april 2010 eller senere.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 1714 af 21. december 2006 om tilsyn med kommunernes overholdelse af
reglerne om de sagsbehandlingsskridt, som kommunerne skal foretage ved samtaler i det individuelle
kontaktforlgb (visitationstilsyn) ophaves.

Arbejdsdirektoratet, den 19. august 2010
JESPER HARTVIG PEDERSEN

/ Morten Bergulf
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