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Forslag
til

Postlov?

Lovens formdl og anvendelsesomrdde

§ 1. Lovens formal er
1) at fremme etableringen af et dbent, velfungerende og konkurrencebaseret postmarked samt
2) at sikre en landsdekkende befordring af god kvalitet af adresserede forsendelser til overkommelige
priser og tilpasset brugernes behov.

§ 2. Loven finder anvendelse pa erhvervsmeassig postbefordring og erhvervsmassig omdeling af uad-
resserede forsendelser samt pa vilkar for borgeres og virksomheders benyttelse af posttjenester.

Stk. 2. Ved erhvervsmassig postbefordring forstds 1 denne lov erhvervsmassig indsamling, erhvervs-
massig sortering eller erhvervsmaessig omdeling af adresserede forsendelser pa op til 20 kg, herunder
forsendelser til og fra udlandet.

Betingelser for meddelelse af tilladelse til postbefordring

§ 3. Virksomheder, der udever erhvervsmassig postbefordring, skal have tilladelse hertil fra transport-
ministeren.
Stk. 2. Tilladelse 1 henhold til stk. 1 kan meddeles virksomheder, som
1) ikke er under konkurs,
2) ikke har forfalden geld til det offentlige pd over 50.000 kr.,
3) har ekonomisk grundlag for at drive virksomheden forretningsmaessigt forsvarligt,
4) ikke er demt for strafbart forhold, der begrunder en narliggende fare for misbrug af adgangen til at
udeve postbefordring, jf. straffelovens § 78, stk. 2,
5) ikke er demt for alvorlige eller gentagne overtraedelser af lovgivningen pé det social- og arbejdsretli-
ge omrdde, herunder lovgivningen om beskyttelse af arbejdstagere, og
6) 1ovrigt kan sandsynliggere, at virksomheden kan drives pé forsvarlig méde.
Stk. 3. Betingelserne i stk. 2 gelder ogséd for medlemmer af en ansegende virksomheds ledelse.
Stk. 4. Meddelelse af tilladelse er betinget af, at virksomheden forpligter sig til at bidrage til den
udligningsordning, der er n&evnt i § 19, medmindre virksomheden er pdlagt befordringspligt, jf. § 15.
Stk. 5. Transportministeren fastsatter nermere regler om indholdet af ansegningen og tilladelsen til
postbefordring.

Bortfald og tilbagekaldelse af tilladelse til postbefordring
§ 4. En tilladelse til at udeve postbefordring bortfalder, hvis virksomheden kommer under konkurs.

§ 5. Transportministeren kan tilbagekalde en tilladelse til at udeve postbefordring, hvis en postvirksom-
hed eller medlemmer af virksomhedens ledelse:
1) groft eller gentagne gange har overtradt denne lov, regler fastsat i medfer af loven eller vilkérene i
tilladelsen,
2) har forfalden geeld til det offentlige pa 100.000 kr. eller derover, eller
3) ikke lengere opfylder betingelserne i § 3, stk. 2, nr. 3.
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Stk. 2. En tilladelse til en postvirksomhed, som ikke er palagt befordringspligt, jf. § 15, kan endvidere
tilbagekaldes, hvis virksomheden ikke leverer de af virksomheden angivne posttjenester med hensyn til
geografisk dekningsomréde, service og kvalitet, jf. § 6, stk. 3.

Stk. 3. Transportministerens afgerelse om tilbagekaldelse kan af postvirksomheden forlanges indbragt
for domstolene. Anmodningen herom skal fremsattes over for transportministeren senest 4 uger efter, at
afgerelsen er meddelt postvirksomheden. Sagen indbringes herefter af transportministeren for retten 1 den
borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Ankes en dom, hvorved en tilbagekaldelse af en tilladelse ikke findes lovlig, kan den ret, der har
afsagt dommen, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, bestemme, at udevelse af postbefordring ikke ma
ske under ankesagens behandling.

Postvirksomheders pligter, brevkasser m.v.

§ 6. Postvirksomheden skal marke forsendelsen pd en sddan mdde, at postvirksomheden kan identifice-
res.

Stk. 2. Transportministeren fastsatter naermere regler om undtagelser fra markningspligten 1 stk. 1.

Stk. 3. En postvirksomhed, som ikke er pdlagt befordringspligt efter § 15, skal ved ansegning om
tilladelse efter § 3, stk. 1, angive sit geografiske daekningsomrdde samt service og kvalitet for sine
posttjenester, herunder meddele transportministeren senere a@ndringer i disse.

Stk. 4. En postvirksomhed har pligt til at befordre post, som er omfattet af virksomhedens posttjenester
og geografiske dekningsomrade.

Stk. 5. Forsendelser, der befordres af en postvirksomhed, og som fejlagtigt kommer en anden postvirk-
somhed 1 hande, skal mod vederlag udleveres til rette postvirksomhed eller afsender og pa vilkar, som
er gennemsigtige, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede. Forsendelser, som ikke umiddelbart kan
udleveres, opbevares af postvirksomheden 1 mindst 2 maneder.

Stk. 6. Postvirksomheder, som tilbyder forsendelser leveret til en postboksadresse, skal mod vederlag
give andre postvirksomheder adgang til at indlevere forsendelser til levering til postboksen pa vilkar, som
er gennemsigtige, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede.

§ 7. Omdeling af adresserede og uadresserede forsendelser skal ske til adressatens brevkasse, brev-
kasseanleg, brevindkast, postboks eller til andre med modtager aftalte omdelingssteder. Adresserede
forsendelser kan efter aftale med afsender eller modtager leveres til et postbetjeningssted.

Stk. 2. Forsendelser kan endvidere udleveres til den, der har faet fuldmagt til at modtage forsendelsen.

Stk. 3. En postvirksomhed kan undlade omdeling af forsendelser til modtagere, der ikke opfylder
bestemmelserne om opstilling af brevkasser, brevkasseanlaeg eller etablering af brevindkast, eller som
undlader at give adgang til brevkasseanlaegget.

§ 8. Ejeren skal opstille brevkasse ved indgangen til den enkelte parcel ved bygninger, villaer og rek-
kehuse med én eller flere husstande eller erhverv m.v. For ejendomme, hvortil der herer landbrugsjord,
skal brevkassen opstilles ved det naturlige skel til ejendommen, dog saledes at afstanden mellem bolig og
brevkasse hejst mé udgere 50 m.

Stk. 2. Brevkasseanlaeg skal opstilles 1 eller ved etageejendomme med flere afleveringssteder (husstan-
de, erhverv m.v.). Det pdhviler ejeren at opstille brevkasseanlaeg og at give postvirksomheder adgang til
anlegget.

Stk. 3. Ved fritidshuse skal der opstilles brevkasser ved indgangen til den enkelte parcel. I fritidshusom-
rdder med fritidshuse, der er udstykket ifolge udstykningstilladelse udstedt efter den 1. januar 1973, skal
der opstilles centralt placerede brevkasseanleg. Ved udstykning af fritidshusomrader skal der afsettes
et passende areal til opstilling af centralt placerede brevkasseanlaeg. Det pahviler den, der far meddelt
udstykningstilladelse, at tilvejebringe det fornedne areal til etablering af centralt placerede brevkassean-
leeg. Fritidshusejerne skal opstille og vedligeholde brevkasseanlegget.
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Stk. 4. Transportministeren fastsetter yderligere krav til opstilling af brevkasser og brevkasseanlaeg
samt regler om levering af post til institutioner, hospitaler, plejehjem og lignende.

Stk. 5. Transportministeren kan meddele dispensation fra kravet om opstilling af brevkasse eller brev-
kasseanlag, safremt opstilling vil vere 1 strid med frednings-, bygnings- eller brandtekniske forskrifter.

Stk. 6. Transportministeren kan endvidere meddele dispensation fra kravet om opstilling af brevkasse-
anlaeg i ejendomme, hvor boligerne er indrettet som @ldre- eller plejeboliger.

§ 9. Postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post i brevkassen eller brevkasseanlegget, har
efter afgorelse fra de pageldendes kommune krav pd at fa adresserede forsendelser afleveret direkte til
boligen.

Stk. 2. Transportministeren kan fastsette naermere regler om levering af forsendelser direkte til boli-
gen. Endvidere udarbejder transportministeren en vejledning herom.

§ 10. Transportministeren kan meddele postvirksomheden pabud om at levere de i § 6, stk. 4, meddelte
posttjenester samt pdbud om levering af forsendelser til deren, jf. § 9, stk. 1.

Posthemmelighed

§ 11. Den, der virker i en postvirksomhed, ma ikke give uvedkommende nogen underretning om andres
benyttelse af postbefordring eller lejlighed til selv at skaffe sig sddan oplysning.
Stk. 2. Tavshedspligten vedvarer, efter at den pageldendes virke i postvirksomheden er ophert.

§ 12. Forsendelser, som er indleveret til befordring hos postvirksomheder, kan i de tilfelde, hvor det
ikke har vaeret muligt at finde hverken adressat eller afsender, uden retskendelse abnes af den pagaldende
virksomhed. Forsendelser kan ligeledes uden retskendelse &bnes, nér det sker for at fastsla omfanget af
eller begrense en eventuel beskadigelse af forsendelsen.

Stk. 2. Transportministeren fastsatter nermere regler om dbning af de uanbringelige forsendelser, som
er nevnt 1 stk. 1, herunder om opbevaring, udlevering, bortsalg og destruktion.

Uadresserede forsendelser

§ 13. Den, der erhvervsmassigt omdeler uadresserede forsendelser, reklamer og lignende, ma ikke
aflevere forsendelserne til modtagere, der ved en meddelelse ved brevkasse eller brevindkast har tilkende-
givet, at de ikke ensker at modtage sddanne forsendelser.

Stk. 2. Transportministeren fastsatter efter forhandling med Forbrugerombudsmanden regler om, hvor-
dan den i stk. 1 nevnte meddelelse skal vaere udformet og registreret, samt hvilke forsendelser modtager-
ne kan frabede sig.

Modtagerdatabaser

§ 14. Postvirksomheder kan oprette og anvende en modtagerdatabase.

Stk. 2. Til brug for oprettelse og ajourfering af modtagerdatabasen kan der mod vederlag indhentes
relevante oplysninger i elektronisk form fra Det Centrale Personregister (CPR) efter reglerne i kapitel 10 i
lov om Det Centrale Personregister, Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) og Bygnings- og Boligregi-
steret (BBR). Den befordringspligtige postvirksomhed kan herudover fra CPR indhente oplysninger om
navngivne nyfedte og indrejste med bopl her 1 landet.

Stk. 3. Personhenforbare oplysninger, som leveres til databasen fra offentlige registre, m4 kun anvendes
af postvirksomheden i forbindelse med befordring af forsendelser for andre.

Stk. 4. Den befordringspligtige postvirksomhed skal mod vederlag give andre postvirksomheder adgang
til oplysninger om:

1) adresser, herunder pd nyfedte og indrejste inden for disse postvirksomheders geografiske deknings-
omrade,
2) adresser med henblik pa eftersendelse af post ved midlertidig flytning,
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3) adresser med henblik pa levering af post til ny adresse eller postboks,
4) adresser pa personer, som har krav pé at fa adresserede forsendelser afleveret direkte til boligen,
5) adresser pa postmodtagere der har frabedt sig uadresserede forsendelser, jf. § 13.
Adgang til disse oplysninger skal gives pa gennemsigtige, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede
vilkar.
Stk. 5. Der ma dog ikke gives adgang til oplysninger om eftersendelse af post ved flytning og levering
af post til ny adresse eller postboks, hvis postmodtageren har frabedt sig videregivelse af oplysningerne.
Stk. 6. Distributionsvirksomheder kan pé tilsvarende vilkar som postvirksomheder fa adgang til oplys-
ninger om postmodtagere, der ikke ensker at modtage uadresserede forsendelser.

Befordringspligt

§ 15. Transportministeren udpeger en virksomhed (den befordringspligtige postvirksomhed), som med-
deles en individuel tilladelse til postbefordring og palaegges en pligt til at befordre de i stk. 3 navnte
forsendelser. Tilladelsen og vilkarene for opfyldelsen af befordringspligten offentliggeres af transportmi-
nisteren.

Stk. 2. Den befordringspligtige postvirksomhed skal tilbyde brugerne et landsdekkende net af postkas-
ser og postbetjeningssteder til indsamling og udlevering af forsendelser.

Stk. 3. Den befordringspligtige postvirksomhed skal tilbyde landsdakkende postbefordring af felgende
posttjenester:

1) Adresserede breve pé op til 2 kg.

2) Adresserede dag-, uge- og manedsblade og lignende, tidsskrifter samt adresserede forsendelser med
et ensartet, trykt indhold, f.eks. kataloger og brochurer, pa op til 2 kg.

3) Adresserede pakker pa op til 20 kg, herunder en pakketjeneste henholdsvis med og uden omdeling.

4) Befordring af rekommanderede forsendelser og verdiforsendelser.

5) Befordring i indlandet af forsendelser fra udlandet samt befordring af forsendelser til udlandet samt
Fergerne og Gronland.

6) Gratis befordring af blindeforsendelser pa op til 7 kg.

§ 16. Transportministeren fastsatter regler om fysiske mal for de forsendelser, der er neevnt i § 15, samt
det ovrige indhold af befordringspligten, herunder antallet af omdelingsdage, begrensninger i postomde-
lingen, krav til postbetjeningsnettet, service- og kvalitetskrav samt udferelse af ekstern kvalitetsmaling og
offentliggorelse heraf.

Stk. 2. Den befordringspligtige postvirksomhed skal for de posttjenester, som er omfattet af § 15, stk. 3,
nr. 1-5, anvende takster, som er omkostningsagte, gennemsigtige og ikke-diskriminerende.

Stk. 3. Den befordringspligtige postvirksomhed skal anvende landsdekkende enhedstakster for breve og
pakker, som indleveres til befordring som enkeltforsendelse.

Stk. 4. Transportministeren godkender takstfastsattelsen for indenlandske, frimarkefrankerede B-breve
pa op til 50 g, der sendes som enkeltforsendelse.

Stk. 5. Transportministeren kan 1 tilladelsen til den befordringspligtige postvirksomhed, jf. § 15, stk. 1,
fastsette regler om:

1) at den befordringspligtige postvirksomhed skal overholde beslutninger fra Universal Postal Union
(UPU) og internationale aftaler, herunder vedtagne standarder pa postomradet samt,

2) betaling af en bod for manglende opfyldelse af tilladelsen, herunder manglende opfyldelse af kvali-
tetskrav.

§ 17. Transportministeren kan, hvor s&rlige omstendigheder gor det nedvendigt og efter anmodning
fra den befordringspligtige postvirksomhed, bestemme, at den, som udferer regelmaessig befordring pé
dansk territorium eller fra Danmark til udlandet, mod vederlag skal medtage forsendelser omfattet af
befordringspligten til og fra de ved ruten beliggende postbetjeningssteder.
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§ 18. En kommune kan indgd aftale med den befordringspligtige postvirksomhed om, at kommunen
mod vederlag kan udfere posttjenester.

Udligningsordning m.v.

§ 19. Séfremt der ved udforelsen af de befordringspligtige posttjenester dokumenteres nettoomkostnin-
ger, som udger en urimelig ekonomisk byrde for den befordringspligtige postvirksomhed, kan nettoom-
kostningerne ved udferelsen af de pagzldende befordringspligtige posttjenester fordeles mellem alle
de postvirksomheder, der tilbyder de pagldende tjenester. Nettoomkostningerne og deres finansiering
opgeres separat for hver enkelt hovedtjeneste anfort i § 15, stk. 3, nr. 1 og 3.

Stk. 2. Postvirksomheder, der ikke er palagt befordringspligt, og som tilbyder en eller flere af de
1§ 15, stk. 3, nr. 1 eller 3, anforte tjenester, yder et ekonomisk bidrag til en udligningsordning til
dekning af nettoomkostningerne ved befordringspligten inden for hver af hovedtjenesterne i nr. 1 eller
3. Postvirksomheder fritages for bidrag, hvis de tilbyder og udferer den pégaeldende hovedtjeneste pé
lignende vilkar som den befordringspligtige postvirksomhed.

Stk. 3. Den befordringspligtige postvirksomhed skal, séfremt den ensker bidrag fra udligningsordningen
til dekning af nettoudgifter for et givet dr, over for transportministeren senest samtidig med afleggelsen
af drsregnskabet fremsatte og dokumentere dette onske, herunder dokumentere at der ved opfyldelsen
af den landsdekkende befordringspligt findes sarlige ikke-kompenserede nettoomkostninger ved den
pageldende posttjeneste, som udger en urimelig ekonomisk byrde. Transportministeren kontrollerer, om
nettoomkostningerne er korrekt beregnet.

Stk. 4. Transportministeren opger pa baggrund af opgerelsen af nettoudgifterne ved befordringspligten
og det samlede antal forsendelser, som den befordringspligtige og de ikke-befordringspligtige postvirk-
somheder befordrede i det samme ar inden for den pigaldende hovedtjeneste, et bidrag fra de ikke-befor-
dringspligtige virksomheder pr. forsendelse, som de befordrer inden for den pigaldende hovedtjeneste.

Stk. 5. Bidrag, som na@vnt i stk. 4, fastsettes arligt pa finansloven opregnet til arets prisniveau. De
ikke-befordringspligtige virksomheder indbetaler bidrag til staten for de forsendelser, som de modtager til
befordring i1 det pagaeldende 4r, jf. dog stk. 2, 2. pkt.

Stk. 6. Den befordringspligtige postvirksomhed modtager et udligningsbidrag svarende til indbetalin-
gerne til udligningsordningen, dog hejst de opgjorte nettoomkostninger opregnet til arets prisniveau.

Stk. 7. Den befordringspligtige postvirksomhed skal, sifremt den ensker ekonomisk dakning for
nettoomkostningerne, udarbejde adskilte regnskabsopgerelser for de befordringspligtige posttjenester og
for den ovrige virksomhed.

Stk. 8. Transportministeren fastsetter neermere regler om udligningsordningen, herunder betalingsfrister
og krav til postvirksomhederne om opgerelse af antal forsendelser inden for de enkelte hovedtjenester.

Ovrige krav til den befordringspligtige postvirksomhed

§ 20. Den befordringspligtige postvirksomhed skal anvende det kronede posthorn som kendetegn for
befordringspligten. Det kronede posthorn ma alene anvendes i sammenhang med den befordringspligtige
postvirksomheds postbefordring og dertil knyttet virksomhed.

Stk. 2. Den befordringspligtige postvirksomheds anvendelse af kongens eller den regerende dronnings
monogram krever tilladelse fra regenten.

§ 21. Den befordringspligtige postvirksomhed skal udstede frimarker, og disse skal vare patrykt
»Danmark«.

§ 22. Den befordringspligtige postvirksomhed vedligeholder det offentlige postnummersystem til brug
for den landsdaekkende postbetjening og til sikring af den geografiske entydighed af vejnavne og adresser.

Stk. 2. Den befordringspligtige postvirksomhed skal indhente transportministerens godkendelse forud
for en @ndring i postnummersystemet.
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Stk. 3. Transportministeren kan naegte godkendelse, hvis den patenkte endring indebarer, at et vejnavn
eller en adresse ikke laengere er geografisk entydig inden for et postnummer. Transportministeren kan
endvidere nagte godkendelse, hvis @ndringen vil medfere vasentlige administrative omkostninger for
erhvervslivet eller for offentlige myndigheder.

Stk. 4. Transportministeren kan fastsette nermere regler om udformning og vedligeholdelse af post-
nummersystemet.

Bemyndigelser

§ 23. Transportministeren kan fastsatte regler om:

1) gennemforelse eller opfyldelse af EU-regler om forhold, der er omfattet af denne lov,

2) at postvirksomheder skal udarbejde generelle forretningsbetingelser, der informerer brugerne om
udbuddet af posttjenester, vilkarene for deres levering og anvendelse, kvaliteten af den leverede
tjeneste samt taksterne,

3) udforelse af kvalitetsméling for posttjenester, som udbydes af postvirksomheder, der ikke er pdlagt
befordringspligt, og offentliggerelse heraf,

4) behandling og offentliggerelse af klager,

5) erstatningspligt for forsinkelse, bortkomst eller beskadigelse af forsendelser, herunder regulering af
den befordringspligtige postvirksomheds erstatningssatser.

Betaling, tilsyn og klageadgang

§ 24. Transportministeren kan fastsatte regler om gebyrer til deekning af Trafikstyrelsens omkostninger
ved varetagelse af det generelle tilsyn og ved udstedelse af tilladelser.

Stk. 2. For varetagelse af den generelle tilsynsindsats, herunder markedsovervagning, statistikindsam-
ling, analyser, kvalitetskontrol, klagesagsbehandling m.v. betaler postvirksomhederne til Trafikstyrelsen
et arligt forméalsbestemt gebyr.

Stk. 3. Gebyret fastsattes til 2,70 kr. pr. 1.000 befordrede adresserede forsendelser (2011-niveau).

Stk. 4. Det i stk. 3 anferte belob opreguleres én gang arligt med 2 pct. tillagt tilpasningsprocenten for
det padgeldende finansér, jf. lov om en satsreguleringsprocent. Det herefter fremkomne beleb afrundes
til neermeste orebelob. Transportministeren bekendtger reguleringerne hvert ar, forste gang pr. 1. januar
2012.

Stk. 5. Transportministeren kan fastsatte regler om gebyrer til dekning af Trafikstyrelsens omkostnin-
ger ved udstedelse af tilladelser samt til deekning af omkostninger i forbindelse med en specifik ydelse, jf.
§ 16, stk. 4.

Stk. 6. Transportministeren kan fastsatte regler om, at der kan tilleegges renter i medfer af rentesatslo-
ven, hvis gebyrerne ikke betales rettidigt.

§ 25. En postvirksomhed skal efter anmodning meddele transportministeren nedvendige ekonomiske
oplysninger og oplysninger om udferelsen af virksomhedens erhvervsmassige postbefordring til brug for
at sikre overholdelsen af postlovgivningen eller til klart afgreensede statistiske formal.

§ 26. Transportministeren behandler klager over postvirksomheder eller distributionsvirksomheder,
herunder klager indbyrdes mellem postvirksomheder, vedrerende overholdelsen af denne lov eller be-
stemmelser fastsat i medfer af loven.

Stk. 2. Transportministeren kan fastsette nermere regler om klagesagsbehandlingen, herunder om at
ministeren ikke skal behandle klagesager, der er omfattet af kompetencen for et privat klage- eller
ankenavn godkendt i medfor af kapitel 2 i forbrugerklageloven.

§ 27. Med henblik pa at fere tilsyn med overholdelsen af denne lov og regler fastsat i medfer heraf
har transportministeren, hvis det skennes nedvendigt, adgang til mod beherig legitimation og uden
retskendelse at foretage kontrolbesog i postvirksomheders forretningslokaler. Der er tillige adgang til at
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gennemgd forretningsboger, regnskabsmateriale, korrespondance og elektronisk lagrede data samt til at
undersoge forsendelser.
Stk. 2. Politiet yder om nedvendigt bistand til gennemforelse af den 1 stk. 1 navnte kontrol.

§ 28. Transportministeren kan bemyndige andre administrative myndigheder under transportministeren
til at udeve de befojelser, som transportministeren er tillagt efter denne lov. Transportministeren kan her-
ved fastsatte regler om adgangen til at klage over udevelsen af disse befojelser, herunder om klagefrister,
eller om, at afgerelserne ikke kan paklages til transportministeren.

Straf

§ 29. Medmindre hojere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bede den, der overtrea-
der: § 6, stk. 1, § 8, stk. 1-3, § 9, stk. 1, § 11, § 12, § 13, stk. 1, § 14, stk. 3-5, § 17, § 20 og § 25.
Stk. 2. Den, der udever postbefordring uden tilladelse efter § 3, stk. 1, straffes med bode.

§ 30. I regler, der udferdiges i medfer af denne lov, kan der fastsattes straf i form af bede for
overtredelse af bestemmelserne.

§ 31. Der kan péalagges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne 1 straffelovens 5.
kapitel.

§ 32. Straffelovens §§ 152 og 152 d-f finder tilsvarende anvendelse for den, der virker i en postvirk-
somhed.

lkrafttreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 33. Loven trader i kraft den 1. januar 2011.

Stk. 2. Bestemmelsen i § 8, stk. 1, 1. pkt., finder dog forst anvendelse fra den 1. januar 2012, for sé vidt
angdr bygninger, der er opfort ifelge byggetilladelse udstedt for den 1. januar 1973.

Stk. 3. Bestemmelsen i § 8, stk. 1, 2. pkt., finder dog ferst anvendelse fra den 1. januar 2012.

Stk. 4. Virksomheder, der udever erhvervsmassig postbefordring inden lovens ikrafttreeden, kan fort-
sette denne virksomhed indtil den 1. april 2011 uden at have tilladelse efter § 3.

§ 34. Ved lovens ikrafttreeden ophaeves lov nr. 472 af 9. juni 2004 om postbefordring. Bekendtgerelse
nr. 1313 af 14. december 2004 om postvirksomhed og postbefordring forbliver i kraft, indtil den ophaves
eller afleses af regler fastsat i medfer af denne lov.

§ 35. I lov nr. 409 af 6. juni 2002 om Post Danmark A/S, som andret ved lov nr. 542 af 17. juni 2008,
foretages folgende @ndringer:

1. I § 2 indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis transportministeren efter § 15, stk. 1, 1 postloven, ved individuel tilladelse udpeger Post
Danmark A/S til at vaere befordringspligtig postvirksomhed, vil Post Danmark A/S veare forpligtet heraf.«
Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

§ 36. I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgerelse nr. 878 af 14. september 2009,
@ndres 1 § 10, stk. 2, nr. 3, »virksomheder, der er meddelt koncession efter lov om postbefordring«
til: »virksomheder, der er palagt befordringspligt efter postloven«.

§ 37. Loven galder ikke for Faereerne og Grenland.
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D Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/67/EF af 15. december 1997 om felles regler for udvikling
af fellesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet (EF-Tidende 1998, nr. L 15, side 14), som @ndret ved direktiv
2002/39/EF af 10. juni 2002 for sd vidt angar yderligere abning af Fellesskabets marked for posttjenester (EF-Tidende 2002, nr. L 176, side 21)
samt direktiv 2008/6/EF af 20. februar 2008 om endring af direktiv 97/67/EF med henblik pé fuld realisering af det indre marked for posttjenester i
Fallesskabet (EU-Tidende 2008, nr. L 52, side 3).
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10. Samlet vurdering af lovforslaget.

1. Lovforslagets baggrund og formdl

Det foreslas, at den galdende lov om postbefordring (lov nr. 472 af 9. juni 2004) afleses af en ny
postlov.

Siden midten af 1990 erne har et af mélene for EUs politik vaeret en gradvis og styret liberalisering
af postmarkedet med konkurrence pd narmere regulerede omridder og med en garanti for leveringen
af den universelle tjeneste (befordringspligten), jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF
af 15. december 1997 om felles regler for udvikling af Fallesskabets indre marked for posttjenester
og forbedring af disse tjenesters kvalitet, som @ndret ved direktiv 2002/39/EF af 10. juni 2002 (2.
postdirektiv), for sa vidt angér yderligere abning af Fallesskabets marked for posttjenester.

Ved den nugaldende lov blev eneretsgransen for breve saledes 1 overensstemmelse med 2. postdirektiv
reduceret fra 100 gram til 50 gram med virkning fra 2005, og loven var samtidig et udtryk for en
modernisering og forenkling af den tidligere gaeldende lov om postvirksomhed.

Lovforslaget har umiddelbart som formél at gennemfere direktiv 2008/6/EF af 20. februar 2008 om
endring af direktiv 97/67/EF med henblik pa fuld realisering af det indre marked for posttjenester i Feel-
lesskabet (3. postdirektiv). Ved direktivet skabes fuld markedsdbning for posttjenester i Den Europaiske
Union fra den 1. januar 2011, idet en reekke medlemslande i overensstemmelse med artikel 3 i1 direktivet
dog ferst skal gennemfore direktivet fra den 1. januar 2013 (Tjekkiet, Greekenland, Cypern, Letland,
Litauen, Luxembourg, Ungarn, Malta, Polen, Rumenien og Slovakiet).

Ved direktivet ophaeves den resterende eneret for sa vidt angar indenlandske breve op til 50 gram, som
hidtil har udgjort en vaesentlig del af finansieringsgrundlaget for den koncessionerede postvirksomhed,
Post Danmark A/S. Samtidig ophaves eneretten pa breve op til 50 gram fra udlandet.

Det skonnes derfor nedvendigt, at der samtidig med ophaevelsen af eneretten og i lyset af den forvente-
de konkurrence pa brevmarkedet som folge af 3. postdirektiv bliver skabt nye rammer for udferelse af
postbefordring og levering af posttjenester navnlig for Post Danmark A/S, som fortsat palaegges at udfore
statens landsdaekkende befordringspligt.

Brevmarkedet er gennem de sidste 10 ar faldet med ca. 2-4 pct. om éret vasentligst som et resultat
af oget pres fra nye kommunikationsformer i form af elektroniske kommunikationsmidler som e-mail,
sms, homebanking og anden digital kommunikation. Som en folge af den ekonomiske afmatning fra
2008 er dette fald eget markant med et rligt fald pd ca. 10 pct., og samlet er antallet af befordrede
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breve faldet med ca. en tredjedel siden 2000. Det mé forventes, at den ggede anvendelse af elektroniske
kommunikationsformer i arene fremover vil kunne presse brevmarkedet yderligere.

I lyset heraf gor abningen af brevmarkedet det aktuelt og nedvendigt at fastholde og sikre en basal
postservice af god kvalitet for alle borgere og virksomheder i hele landet. Det er derfor vesentligt at
fastholde en rakke krav til den befordringspligtige postvirksomhed, herunder den sékaldte befordrings-
pligt, som indebarer, at der sker landsdekkende indsamling og udbringning af brev- og pakkepost samt
andre forsendelser til overkommelige priser, og at der er et passende postbetjeningsnet. Samtidig er det
nedvendigt i lyset af de faldende brevmangder at gennemfore en raekke @ndringer med henblik pa at
reducere omkostningerne ved varetagelsen af befordringspligten.

P& baggrund af blandt andet disse hensyn og overvejelser blev der den 27. maj 2010 indgaet en
politisk aftale mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti) og Socialdemokratiet, Dansk
Folkeparti og Det Radikale Venstre om den fremtidige postlovgivning, sa varetagelsen af den landsdaek-
kende befordringspligt sikres 1 lyset af udviklingen pa brevmarkedet, og der derudover &bnes for fuld
konkurrence pa postmarkedet 1 2011. Aftalen er gengivet som bilag 1 til lovforslaget.

I medfor af 3. postdirektivs artikel 4 kan medlemsstaterne udpege ¢én eller flere virksomheder til at
opfylde befordringspligten, s& det sikres, at befordringstjenesten ydes pa hele det nationale omrade. Det er
saledes hensigten, at Post Danmark A/S fortsat skal varetage den landsdakkende befordringspligt, og der
foretages ved lovforslaget ingen @ndringer i1 befordringspligtens omfang i forhold til den geldende lov
om postbefordring.

Det bliver et krav til den befordringspligtige postvirksomhed, at den tilbyder landsdeekkende enhedstak-
ster for befordring af enkeltforsendelser (breve og pakker). Det skal fortsat vaere den befordringspligtige
postvirksomhed, som far ret og pligt til at udstede frimeaerker med patrykt »Danmark« samt pligt til at
anvende det kronede posthorn som kendetegn for befordringspligten. Befordringspligten tildeles Post
Danmark A/S for perioden 2011 — 2013, hvorefter rammerne for Post Danmark A/S’ befordringspligt
evalueres. Transportministeren kan pd ny palegge Post Danmark A/S befordringspligten efter 2013.

Parterne bag den politiske aftale vil dog forinden medes medio 2011 med henblik pa at vurdere,
hvorvidt der er behov for at foretage justeringer af vilkarene for befordringspligten og postmarkedet.

Den nuvarende prisloftmodel for indenlandske adresserede breve omfattet af Post Danmark A/S’ eneret
ophaves ved lovforslaget. Fremtidigt bliver det alene taksten for B-breve op til 50 gram, der sendes
som en frimarkefrankeret enkeltforsendelse, der skal godkendes, og som fastsattes pa baggrund af en
omkostningsopgerelse. Samtidig gores B-brevet mere anvendeligt for almindelige forbrugere, ved at det
fremover pa samme made som et A-brev ogsa kan laegges 1 postkassen af afsenderen. Taksten for at
sende et A-brev vil 1 lighed med de ovrige takster blive udsat for det kommende konkurrencebaserede
postmarked. Det er 1 den forbindelse veasentligt, at A-brevet ikke blot er 1 konkurrence med B-brevet
samt ydelser fra andre postvirksomheder, men 1 hgj grad ogsd vil vare 1 direkte konkurrence med den
elektroniske kommunikation.

Som et led i1 den politiske aftale vil lovforslaget skabe ens vilkar for alle postmodtagere. Det drejer
sig blandt andet om, at de krav til aflevering af adresserede forsendelser, som 1 dag pdhviler den befor-
dringspligtige postvirksomhed, udstreekkes til at omfatte evrige postvirksomheder. Samtidig gives der
alle postmodtagere samme vilkar for postmodtagelsen uanset boligform og uanset boligens opferelsestids-
punkt, idet post som udgangspunkt skal afleveres til en brevkasse opstillet ved indgangen til parcellen
eller i et brevkasseanleg i stuen i etageejendomme. For ejendomme, hvortil der herer landbrugsjord,
sikres det dog, at der hgjst vil kunne vere 50 meter fra stuehuset til brevkassen.

Det bliver et krav, at personer, der ikke selv er 1 stand til at hente post 1 brevkassen eller brevkassean-
leegget, skal kunne {4 post leveret til deren af alle postvirksomheder.

Lovforslaget indeholder ligeledes andre @ndringer, som felger af direktivet, samt en ny struktur i
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forhold til den nugeldende lov om postbefordring. Der indferes siledes en egentlig tilladelsesordning for
postvirksomheder med henblik pa beskyttelse af forbrugerne med visse nermere adgangskrav og krav til
indholdet af den postservice, som virksomheden patenker at yde.

Som noget nyt palaegges postvirksomheder et krav om at skulle bidrage ekonomisk til en udlignings-
ordning til dekning af eventuelle nettoomkostningerne ved opretholdelse af befordringspligten pa det
kommende postmarked, hvis der viser sig behov herfor.

Endelig udvides det nuverende tilsyn med postmarkedet og med den befordringspligtige postvirksom-
heds overholdelse af befordringspligten til at omfatte alle postvirksomheder samt i begrenset omfang
distributionsvirksomheder pa det kommende konkurrencebaserede postmarked. Det er hensigten, at virk-
somhederne pa postmarkedet blandt andet skal betale et gebyr i1 forbindelse med udstedelsen af tilladelsen
til at udeve postbefordring.

Med lovforslaget @ndres samtidig § 2 i lov nr. 409 af 6. juni 2002 om Post Danmark A/S, som @ndret
ved lov nr. 542 af 17. juni 2008, séledes, at hvis transportministeren ved individuel tilladelse udpeger Post
Danmark A/S til at vere den befordringspligtige postvirksomhed, vil Post Danmark A/S vare forpligtet
heraf.

2. Geeldende ret

Lov nr. 472 af 9. juni 2004 om postbefordring geelder for erhvervsmaessig postbefordring af adresserede
breve og andre adresserede forsendelser, der vejer op til 20 kg.

Efter loven har staten en befordringspligt vedrerende en rakke forsendelser og eneret pa postbefordring
af indenlandske adresserede breve og breve fra udlandet inden for nermere fastsatte vaegt- og prisgren-
ser. Befordringspligten og eneretten omfatter indsamling, transport og omdeling af forsendelserne.

Efter loven kan Fardselsstyrelsen meddele en eller flere postvirksomheder koncession til at udfere
postbefordring, herunder en forpligtelse (befordringspligt) og eneret til at udfere postbefordring af visse
forsendelser.

Post Danmark A/S er i dag meddelt en koncession med en rekke yderligere vilkar fastsat i medfor
af lov om postbefordring, jf. Fardselsstyrelsens bekendtgerelse nr. 1312 af 14. december 2004 om
koncession for Post Danmark A/S. Koncessionshaveren har endvidere pligt at have et landsdekkende net
af postbetjeningssteder, til at opstille postkasser og til at udgive frimarker. Anvendelse af det kronede
posthorn er ligeledes forbeholdt koncessionshaveren.

Efter lov om postbefordring skal virksomheder, der udferer erhvervsmassig postbefordring, betegnes
postvirksomhed. Sadanne virksomheder skal registrere deres virksomhed hos Ferdselsstyrelsen. Registre-
rede postvirksomheder skal endvidere efter anmodning meddele Ferdselsstyrelsen enhver oplysning om
postbefordringen.

En koncessionshaver kan med Fardselsstyrelsens godkendelse oprette og anvende en modtagerdataba-
se. Databasen omfatter postmodtagere, som koncessionshaveren er forpligtet til at sikre postbefordring.

Efter loven kraver det tilladelse fra Fardselsstyrelsen at udgive frimarker, anvende det kronede post-
horn som kendetegn samt opstille postkasser ved gade, vej eller andre steder, hvor offentligheden har
adgang.

Den postvirksomhed, der har ansvaret for postbefordringen af en forsendelse, skal marke forsendelsen
pa en sddan méde, at postvirksomheden kan identificeres.

Forsendelser omdeles til adressaten eller til den, der har faet fuldmagt til at modtage forsendelsen. Om-
deling til adressaten kan ogsa ske via brevindkast, brevkasse eller brevkasseanlaeg.

Forsendelser, der befordres af en postvirksomhed, og som fejlagtigt kommer en anden postvirksomhed
1 hande, skal mod betaling af taksten for befordring af den pdgaldende forsendelse udleveres til rette
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postvirksomhed, adressat eller afsender, medmindre andet er aftalt mellem de pégeldende virksomhe-
der. Sadanne forsendelser opbevares af postvirksomheden 1 mindst 2 maneder.

Den, der virker i en postvirksomhed, ma ikke give uvedkommende nogen underretning om andres be-
nyttelse af postbefordring eller lejlighed til selv at skaffe sig sddan oplysning. Tavshedspligten vedvarer,
efter at den pagaeldendes virke i postvirksomheden er ophert.

Forsendelser, der er indleveret til befordring hos postvirksomheder, kan i de tilfelde, hvor det ikke
har varet muligt at finde adressat eller afsender, uden retskendelse dbnes af den pagaldende virksom-
hed. Forsendelser kan ligeledes uden retskendelse &bnes, nar det sker for at fastsla omfanget af en
eventuel beskadigelse af forsendelsen.

Ferdselsstyrelsen forer tilsyn med de oplysninger, en postvirksomhed fremsender om udevelsen af
postbefordringen, og med, at koncessionshaver overholder vilkérene i koncessionen. Faerdselsstyrelsen
har, hvis det skennes nedvendigt og med henblik pa kontrol af, om der udferes postbefordring i strid med
eneretten, til enhver tid adgang til mod beherig legitimation og uden retskendelse at foretage kontrolbesog
1 postvirksomheder.

Loven indeholder herudover en r&ekke bemyndigelsesbestemmelser til Ferdselsstyrelsen, der muligger,
at styrelsen kan fastsatte regler om gennemforelse eller opfyldelse af EU-retsakter, om registrerings- og
oplysningspligten for postvirksomheder, om opstilling af brevkasser og brevkasseanleg, herunder regler
om, at postomdeling kan undlades, hvis ikke det pakraevede anlaeg er etableret, om behandling af forsen-
delser, der fejlagtigt er kommet en postvirksomhed i1 haende, om klagesagsbehandling, om manglende
overholdelse af service- og kvalitetskrav samt om tildeling af postnumre.

2.1. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 97/67/EF af 15. december 1997 om feelles regler for
udvikling af Feellesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet, som
cendret ved direktiv 2002/39/EF af 10. juni 2002 samt direktiv 2008/6/EF med henblik pa fuld realisering
af det indre marked for posttjenester i Feellesskabet

EU’s oprindelige postdirektiv tradte i kraft i 1997. Direktivet betad, at der skulle ske en adskillelse
mellem drifts- og myndighedsopgaver pa postomradet. Der blev endvidere vedtaget minimumskrav til
befordringspligten og eneretsomrddet blev indskranket til at omfatte breve op til 350 gram. Som led 1
befordringspligten skulle der endvidere fastsattes kvalitetsstandarder for indenlandsk og granseoverskri-
dende post.

I 2002 blev postdirektivet @ndret, hvorved der blev fastlagt en kereplan for fortsat gradvis dbning af
postmarkedet. Det betad, at eneretsomradet i Danmark blev indskranket til at omfatte breve op til 100
gram. Ifelge koreplanen skulle markedet yderligere dbnes med nedsettelse af eneretsgraensen til 50 gram,
senest 1 2006. Danmark gennemforte denne nedsattelse ét ar forud, dvs. fra 1. januar 2005.

Den seneste @ndring af postdirektivet tradte i1 kraft den 27. februar 2008. Det folger heraf, at der
skal gennemfores en fuld dbning af postmarkederne 1 EU senest fra 2011 med to érs yderligere overgangs-
periode for visse lande. Konkret betyder det, at der skal abnes for konkurrence pa den sidste del af
brevmarkedet, som er breve op til 50 gram.

Rammerne for befordringspligten 1 EU er fastholdt med den seneste @ndring af postdirektivet. Befor-
dringspligten indeberer fortsat, at medlemsstaterne skal sikre en landsdaekkende befordring af adressere-
de breve, aviser, blade og kataloger op til 2 kg og pakker op til 10 kg mindst 5 dage om ugen; befordring
af breve og pakker til og fra udlandet samt befordring af rekommanderede forsendelser og forsendelser
med angiven vardi (forsikrede forsendelser).

Postdirektivet fastslar ogsa, at der i et fuldt 4bent marked kan udpeges en befordringspligtig virksom-
hed. Medlemslandene kan velge at udpege én eller flere befordringspligtige virksomheder for en del af
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eller for hele det nationale omrade. Af direktivet fremgar dog, at man ikke kan give flere virksomheder de
samme overlappende forpligtelser.

Postdirektivet stiller krav om, at priserne pa postydelser skal afspejle omkostningerne ved ydelser-
ne. Medlemslandene har dog mulighed for at anvende en landsdeekkende enhedstakst - dvs. en ens porto i
hele landet — men kun pé forsendelser, der sendes enkeltvis. Enkeltforsendelser skal ses i modsatning til
forsendelser, der sendes i store partier (masseforsendelser). Ifolge de hidtidige regler i1 postdirektivet har
der ikke varet begrensninger 1 anvendelsen af enhedstakster.

Som udgangspunkt skal omkostningsagte takster vere det ekonomiske grundlag for udferelse af be-
fordringspligten. 1 forbindelse med den fulde markedsabning giver postdirektivet mulighed for at yde
okonomisk statte til befordringspligten, sdfremt befordringspligten udger en uforholdsmaessig stor ekono-
misk byrde for den befordringspligtige virksomhed. Dette kan geres ved at give direkte statslig stotte til
virksomheden eller ved at pélegge andre postvirksomheder, der opererer pa markedet, en betaling, der
skal ga til finansiering af den del af befordringspligten, der er eskonomisk byrdefuld.

Postdirektivet giver ligeledes mulighed for at indfere en licensordning, hvorigennem der kan stilles
visse krav til postvirksomheder for at kunne operere pad markedet. Der er forst og fremmest mulighed for,
at en licensordning kan indeholde en raekke krav, som en postvirksomhed skal leve op til af hensyn til
forbrugerbeskyttelse.

I postdirektivet palegges medlemsstaterne at vurdere, om der for at sikre lige vilkdr er behov for
at regulere postvirksomhedernes adgang til nedvendige faciliteter for at drive postvirksomhed f.eks.
oplysninger om adresseforandring, eftersendelse og returnering af postforsendelser, aflevering af post til
postboks-adresser samt aflevering af post 1 afldste opgange.

Endelig indgar det i postdirektivet, at der skal vere tilsyn med alle postvirksomheders postbefordring,
og at der skal vare en uathangig klageinstans.

3. Lovforslaget i hovedtreek
Lovens formal er

1) at fremme etableringen af et abent, velfungerende og konkurrencebaseret postmarked samt
2) at sikre en landsdekkende befordring af god kvalitet af adresserede forsendelser, til overkommelige
priser og tilpasset brugernes behov.

Ifolge 3. postdirektiv skal der fra 1. januar 2011 gennemfores en fuld &bning af postmarkederne i
EU. Herved mister Post Danmark A/S sin eneret til befordring af breve op til 50 g. Med afskaffelsen af
eneretten fjernes en vasentlig del af finansieringsgrundlaget for varetagelsen af befordringspligten, som
blandt andet omfatter landsdekkende befordring til alle modtagere af blandt andet breve op til 2 kg og
pakker op til 20 kg.

For fortsat at kunne opretholde en landsdeekkende postservice af god kvalitet pa et reduceret brevmar-
ked aktualiseres behovet for at gennemfore @ndringer, der kan reducere omkostningerne ved at varetage
befordringspligten og sikre et sa effektivt postmarked som muligt. Effektiviseringerne ved eksempelvis
en generel opstilling af brevkassen ved indgangen til parcellen kommer siledes alle postvirksomheder til
gode og gor omdelingsleddet billigere.

Lovforslagets hovedpunkter omhandler:

— Implementering af 3. postdirektiv om fuld markedsébning, herunder oph@velse af eneretten

— Sikring af befordringspligten, herunder reduktion af Post Danmark A/S’ omkostninger ved varetagel-
sen af befordringspligten

— FEtablering af en udligningsordning til ekonomisk sikring af befordringspligten

— Sikring af postvirksomhedernes adgang til postmarkedet

— Etablering af et tilladelses- og klagesystem
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— Gebyrfinansiering af tilsynets virksomhed.

Ved lovforslaget indferes som noget nyt i forhold til geldende lov en egentlig tilladelsesordning
med kvalitative krav til alle postvirksomheder, og der indferes regler om bortfald af tilladelsen og om
tilbagekaldelse, nar visse n&ermere forhold ger sig geldende. Lovforslaget indeholder adgang til at 4 en
tilbagekaldelse provet ved domstolene.

Lovforslaget indeholder en raekke generelle forpligtelser, som skal péhvile alle postvirksomheder pé det
abne postmarked, herunder krav om markning af forsendelser, befordringspligt for indsamlede forsendel-
ser, som er omfattet af postvirksomhedens pa forhand angivne postservice og geografiske dekningsomra-
de, krav til behandling af forsendelser, som skal befordres af andre postvirksomheder, og krav om adgang
til den postale infrastruktur.

Der foreslas generelle regler for aflevering af forsendelser i brevkasser eller brevkasseanlaeg, herunder
en almindelig ret for personer, som pad grund af handicap er ude af stand til selv at hente post i en
brevkasse eller i et brevkasseanlag, til efter visitation at {4 leveret post til deren, uanset om der er tale om
et én- eller flerfamilieshus, reekkehus, en etageejendom, landbrugsejendom eller et sommerhus.

Den nuvarende bestemmelse 1 loven om, at pensionister (65—arige og derover), der bor i etageejendom-
me opfort 1 henhold til en byggetilladelse fra for 1. januar 1974, kan fi leveret post til deren, opherer
samtidig ved lovens ikrafttraeeden.

Der indferes krav om, at der skal opstilles brevkasse ved indgangen til parcellen for sa vidt angar
samtlige villaer, parcelhuse, rekkehuse eller ejendomme, hvortil der herer landbrugsjord, uanset om
disse er opfort for eller efter 1973, som efter den geldende lov er afgerende for kravet om, hvorvidt
der skal opstilles en brevkasse ved indgangen til parcellen eller ej. For ejendomme, hvortil der herer
landbrugsjord, bliver det dog samtidig bestemt ved lovforslaget, at ejeren som udgangspunkt ikke er
forpligtet til at skulle anbringe sin brevkasse i en sterre afstand end 50 meter malt fra ejendommens
bolig (stuehuset). Forslaget indeholder adgang for transportministeren til at fravige kravet om opstilling af
brevkasse eller brevkasseanleg, hvis opstilling vil stride imod frednings-, bygnings- eller brandtekniske
forskrifter.

Lovforslaget indeholder som efter gaeldende ret bestemmelser, som skal sikre posthemmeligheden samt
bestemmelser om postvirksomheders abning af postforsendelser.

Som en nyskabelse indferes krav om, den, der erhvervsmassigt omdeler uadresserede forsendelser
— reklamer og lignende - ikke mi aflevere forsendelserne til modtagere, der ved en meddelelse ved
brevkasse eller brevindkast har tilkendegivet, at de ikke ensker at modtage sadanne forsendelser

Det forudsettes, at transportministeren efter forhandling med Forbrugerombudsmanden fastsatter regler
om, hvordan den navnte meddelelse skal vare udformet og registreret, samt hvilke forsendelser modta-
gerne kan frabede sig.

Den nuvarende lovbestemte adgang for Post Danmark A/S til at kunne oprette og anvende en mod-
tagerdatabase udvides ved lovforslaget til at omfatte alle postvirksomheder. Det samme gelder 1 vidt
omfang adgangen til pa lige vilkdr med Post Danmark A/S at kunne indhente relevante oplysninger i
elektronisk form fra en rakke relevante offentlige registre med henblik pa postbefordringen.

Som efter den geldende lov kan transportministeren stille yderligere vilkar knyttet til den individuelle
tilladelse, som efter lovforslaget skal udstedes til Post Danmark A/S med henblik péd varetagelsen af den
landsdaekkende befordringspligt. Som noget nyt skal fremtidigt alene taksten for befordring af frimaerke-
frankerede ekonomibreve (B-breve) op til 50 g godkendes af transportministeren, mens udmentningen
af den ovrige takstpolitik overlades til den befordringspligtige postvirksomheds egen afgerelse. Samtidig
vil et B-brev kunne indleveres til befordring direkte i en postkasse 1 modsatning til 1 dag, hvor det
skal indleveres pa et postbetjeningssted. Alle takster omfattet af befordringspligten er dog underkastet et
generelt krav om omkostningsagthed og overkommelighed.
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Som en nyskabelse er Post Danmark A/S’ opfyldelse af befordringspligten, herunder de kvalitetskrav
som vil fremga af aftalen med staten, underkastet en bodsbestemmelse i tilfeelde af misligholdelse.

Som efter nugeldende lov kan befordringspligten understottes ved, at den befordringspligtige postvirk-
somhed involverer andre virksomheder, som eksempelvis regelmassigt udferer feergesejlads til eer, og
som kan modtage paleeg om at medtage post til een, eller ved at der indgés aftale med en kommune om
anvendelse af kommunens lokaler til et postbetjeningssted.

Som noget nyt indferes en udligningsordning, som giver mulighed for pd visse na&rmere betingelser
at dele den befordringspligtige postvirksomheds udaekkede nettoomkostninger ved varetagelsen af befor-
dringspligten mellem samtlige postvirksomheder, som tilbyder posttjenester omfattet af befordringsplig-
ten, herunder Post Danmark A/S, sdledes at de ovrige postvirksomheder derved er med til at bidrage
okonomisk til opretholdelsen af befordringspligten. Bidragene fra de konkurrerende postvirksomheder
fordeles forholdsmassigt mellem de konkurrerende postvirksomheder og den befordringspligtige post-
virksomhed opgjort pa baggrund af antal befordrede forsendelser.

Som efter geeldende lov er den befordringspligtige postvirksomhed forpligtet til at anvende det kronede
posthorn som kendetegn for befordringspligten og til at udstede frimarker patrykt »Danmark«. Som
noget nyt fastsettes det udtrykkeligt, at det kronede posthorn alene ma anvendes i sammenh@ng med den
befordringspligtige postvirksomheds postbefordring og dertil knyttede virksomhed. Samtidig indferes der
en klar hjemmel til, at den befordringspligtige postvirksomhed kan anvende kongens eller den regerende
dronnings monogram under forudsatning af, at der foreligger en tilladelse fra regenten. Spergsmal om
anvendelse af portratter eller billeder, herunder af kongefamilien, reguleres ikke af lovforslaget. Hvis
den befordringspligtige postvirksomhed ensker at anvende portretter eller billeder, skal det afgeres ud
fra almindelige personlighedsretlige regler, om en sadan anvendelse kan finde sted, herunder om der skal
indhentes tilladelse fra de berorte.

De eksisterende bestemmelser 1 postlovgivningen om postnummersystemet @&ndres ved lovforslaget,
saledes at det slas fast, at postnumrene er et berende element 1 det offentlige adressesystem, hvorfor
blandt andet transportministeren og ekonomi- og erhvervsministeren skal inddrages ved enhver @&ndring
heri.

Som efter gaeldende lov indeholder lovforslaget en reekke bemyndigelsesbestemmelser til transportmini-
steren, som blandt andet vil kunne fastsatte regler om gennemforelse eller opfyldelse af EU-retsakter,
stille yderligere relevante krav til postvirksomhederne, herunder eksempelvis krav om offentliggerelse af
postvirksomhedernes erstatningsbetingelser, palegge postvirksomheder at skulle underkastes kvalitetsma-
linger, fastsatte regler om klagesagsbehandling og erstatning i tilfelde af forsinkelser, bortkomst eller
beskadigelse af adresserede forsendelser.

Det hidtidige tilsyn med postmarkedet og med Post Danmark A/S vil ved lovforslaget blive udvidet,
idet der etableres et nyt tilladelsessystem pé hele det befordringspligtige omrade, hvor der hidtil blot
har veret en registreringsordning. Séledes foreligger der en raekke opgaver for tilsynet, Trafikstyrelsen,
som traekker trade tilbage fra det hidtidige tilsyn, men som i vid udstreekning er nye eller er omformet
til at finde sted i en ny sammenhaeng (et fuldt liberaliseret postmarked). Der legges derfor op til, at de
nye tilsynsopgaver, herunder udstedelsen af tilladelser, samt styrelsens fremtidige opgaver finansieres ved
betaling fra postvirksomhederne, herunder Post Danmark A/S.

Den hidtidige adgang for Trafikstyrelsen til at kunne indhente nedvendige oplysninger fra postvirksom-
heder styrkes ved lovforslaget.

Som noget nyt gives der adgang til at henleegge Trafikstyrelsens behandling af klager over den samlede
branche til et frivilligt klage- og ankenavn godkendt 1 medfer af forbrugerklageloven, mens det samtidig
slas fast, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal behandle klager, som vedrerer overtraedelser af
konkurrencelovgivningen.
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Den hidtidige adgang til uanmeldt kontrolbesog 1 postvirksomheder for Trafikstyrelsen opretholdes,
herunder bestemmelsen om, at der ikke forinden skal indhentes retskendelse.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Folgende opgaver vil skulle varetages af tilsynsmyndigheden (Trafikstyrelsen):

— Udstede tilladelser og fore tilsyn med tilladelsesindehaverne
— Godkende takster pa frimarkefrankerede B-breve

— Udfere markedsovervigning

— Behandle klager over postvirksomheder.

Det forventes, at forslaget vil medfere ogede administrative omkostninger for tilsynsmyndigheden til
udstedelse af tilladelser, kontrol, markedsovervigning og udvidet klageadgang for brugerne. Det er dog
pa nuvarende tidspunkt vanskeligt at angive det precise omfang heraf, da den kommende konkurrence,
navnlig pé brevmarkedet, er vanskelig at forudse. I forhold til det nuverende tilsyn vil forslaget palegge
Trafikstyrelsen nye administrative opgaver. Tilsynsopgaver som folge af liberaliseringen gebyrfinansieres
af branchen.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Det forventes, at liberaliseringen af markedet, herunder afskaffelsen af eneretten, vil vaere fremmende
for konkurrencen pa postmarkedet, og at der vil kunne indtrede nye og flere operaterer pd markedet 1
forhold til 1 dag. Markedsébningen vil forventeligt medfere udvikling af nye og billigere posttjenester til
gavn serligt for erhvervslivet.

Forslaget har veret sendt til Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering
(CKR) med henblik pa en vurdering af, om forslaget skal forelegges @konomi- og Erhvervsministeriets
virksomhedspanel. CKR vurderer ikke, at forslaget indeholder administrative konsekvenser i et omfang,
der berettiger, at lovforslaget bliver forelagt virksomhedspanelet. Forslaget ber derfor ikke forelegges
Okonomi- og Erhvervsministeriets virksomhedspanel.

De virksomheder, der er omfattet af tilsynet, skal finansiere dette. Postvirksomheder kan endvidere
komme til at skulle betale bidrag til udligningsordningen.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Forslaget forventes ikke at fi administrative konsekvenser for borgerne.

7. Miljomcessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljomassige konsekvenser.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der gennemferer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/6/EF om @ndring af direktiv 97/67/EF med henblik péd fuld realisering af det indre marked for
posttjenester i Feellesskabet.

9. Horing

Lovforslaget har veret sendt 1 hering hos de 1 bilag 2 n@vnte organisationer m.v. Horingssvar ledsaget
af de kommentarer, som udtalelserne matte give anledning til, fremsendes til Trafikudvalget samtidig med
fremsaettelsen af lovforslaget.

10. Samlet vurdering af lovforslagets konsekvenser
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Positive konsekven- Negative konsekven-
ser/mindre udgifter ser/merudgifter

Dkonomiske og admi- [Ingen Dgede administrative op-

nistrative konsekvenser gaver for staten (varetagel-

for det offentlige se af tilsyn)

Dkonomiske og admi- [Dget konkurrence Gebyrfinansiering af tilsy-

nistrative konsekvenser [Billigere postbefordring [nets opgaver og eventu-

for erhvervslivet elt bidrag til udlignings-

ordningen

Administrative konse- [[ngen [ngen

kvenser for borgerne

Miljomassige konse- [[ngen [ngen

kvenser

Forholdet til EU-retten [Lovforslaget indeholder EU-retlige aspekter, idet
det indeholder bestemmelser, der gennemforer Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/6/EF om
endring af direktiv 97/67/EF med henblik pa fuld
realisering af det indre marked for posttjenester 1
Fellesskabet.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1
Lovens formal er dels at 4bne postmarkedet for fuld konkurrence dels at sikre borgeres og virksomhe-

ders behov for adgang til en landsdaekkende befordring af god kvalitet af adresserede forsendelser og til
en overkommelig pris.

Hele postmarkedet bliver abnet for konkurrence, nar Post Danmark A/S’ nuverende eneret pa befor-
dring af breve under 50 g, herunder indgaende breve under 50 g sendt fra udlandet, bortfalder.

Til § 2
Loven finder anvendelse pé erhvervsmeessig postbefordring og omhandler desuden omdeling af uadres-

serede forsendelser samt fastleegger vilkarene for borgeres og virksomheders benyttelse af posttjenester,
herunder for afsendelse og modtagelse af post.

Loven regulerer hele postmarkedet. Virksomheder, der udferer posttjenester, dvs. befordrer adresserede
forsendelser (breve, pakker, dagblade samt uge- og manedsblade og lignende), skal have en tilladelse for
at drive virksomhed, hvor de i dag alene skal registreres hos Trafikstyrelsen.

Det forudsattes herved, at postbefordringen udferes mod betaling. En erhvervsdrivendes eller organi-
sations egen interne dokumenthdndtering i form af indsamling og omdeling af egne adresserede eller
uadresserede forsendelser falder sdledes uden for definitionen pa postbefordring og lovens anvendelses-
omréde.

Virksomheder, der befordrer uadresserede forsendelser (reklamer o. lign. ), skal ikke have tilladelse,
men de er i lighed med postvirksomheder underkastet lovforslagets krav til korrekt aflevering af forsen-
delser, jf. § 7.

Det foreslds 1 stk. 2, at der ved postbefordring skal forstds indsamling, sortering eller omdeling af
adresserede forsendelser pa op til 20 kg, herunder forsendelser til og fra udlandet.
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Omdeling af uadresserede forsendelser — eksempelvis reklamer og gratis aviser — falder uden for
definitionen pa postbefordring, men i det omfang en distributionsvirksomhed samtidig udferer omdeling
af adresserede forsendelser — eksempelvis blade og magasiner — er virksomheden omfattet af lovens
bestemmelser og vil skulle have tilladelse til postbefordring.

Postbefordring omfatter indsamling, sortering eller omdeling, hvilket indeberer, at virksomheder, der
udferer visse dele af postbefordringen, eksempelvis foretager indsamling og sortering af posten med
henblik indlevering til en anden postvirksomhed, eller stir for sidste led i det samlede forleb, omdelingen,
ligeledes skal have en tilladelse til at udeve postbefordring. En postvirksomhed vil dog ofte varetage
alle led i processen. Virksomheder, der alene star for trykning, kuvertering, pakning o. lign., falder uden
for definitionen pd postbefordring. Det samme galder virksomheder, der alene varetager den fysiske
transport af postforsendelser.

Loven vil ikke veare til hinder for, at en postvirksomhed som et led i postomdelingen benytter sig af
selvstendige underleveranderer. Det kan eksempelvis vere en eller flere underleveranderer, som enten
ikke har noget pa forhand fastlagt geografisk omrade, eller som kun lejlighedsvis udferer sddanne opga-
ver, men som pa postvirksomhedens vegne har pétaget sig at transportere og omdele forsendelserne. For-
pligtelserne og ansvaret 1 henhold til tilladelsen pahviler postvirksomheden som hovedentreprener. Det
betyder samtidig, at underleverandererne ikke hver isar skal have tilladelse efter loven.

Til§ 3
Postvirksomheder skal efter den foresldede bestemmelse ansege om tilladelse hos tilsynsmyndigheden,
Trafikstyrelsen, til at udeve erhvervsmassig postbefordring.

Det foreslas 1 stk. 2, at tilladelsen kan gives virksomheder, der

1) ikke er under konkurs,

2) ikke har forfalden gald til det offentlige pa over 50.000 kr.,

3) har ekonomisk grundlag for at drive virksomheden forretningsmaessigt forsvarligt,

4) ikke er demt for strafbart forhold, der begrunder en narliggende fare for misbrug af adgangen til at
udeve postbefordring, jf. straffelovens § 78, stk. 2, eller

5) ikke er demt for alvorlige eller gentagne overtraedelser af lovgivningen pé det social- og arbejdsretli-
ge omrdde, herunder lovgivningen om beskyttelse af arbejdstagere, og

6) 1ovrigt kan sandsynliggere, at virksomheden kan drives pa forsvarlig méde.

Savel fysiske som juridiske personer kan ansege om tilladelse til at udeve postbefordring.

Med bestemmelsen i stk. 2, nr. 6, teenkes blandt andet pd at undgd den situation, at en mindredrig eller
en person under vaergemal eller samvargemal opndr tilladelse til at udeve postbefordring.

Det foreslas i1 stk. 3, at betingelserne 1 § 3, stk. 2, ogsa skal galde for den ledelse, som tegner
virksomheden.

Det foreslas i stk. 4, at tilladelsen skal vaere betinget af, at postvirksomheden i givet fald patager sig en
pligt til at bidrage ekonomisk til en udligningsordning, jf. lovforslagets § 19. Dette adgangsvilkar galder
dog ikke, hvis virksomheden selv er palagt befordringspligt. I bemarkningerne til lovforslagets § 19 er
narmere redegjort for, hvorledes postvirksomheder, herunder den befordringspligtige postvirksomhed, i
givet fald kommer til at bidrage til udligningen af ekonomisk byrdefulde nettoomkostninger i forbindelse
med varetagelsen af befordringspligten.

Det foreslés 1 stk. 5, at de n@ermere regler om indholdet af ansegningen og tilladelsen til postbefordring
fastsettes ved bekendtgorelse.

Til§ 4
Det foreslas som konsekvens af forslaget til § 3, stk. 2, pkt. 1, at en tilladelse bortfalder, hvis post-
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virksomheden kommer under konkurs. Bestemmelsen svarer til lignende bestemmelser 1 lovgivningen
vedrerende visse tilladelseskraevende erhverv, for eksempel udferelse af erhvervstransport.

Til§ 5
Det foreslas, at Trafikstyrelsen vil kunne tilbagekalde en tilladelse, nar visse n@rmere angivne betingel-
ser er opfyldt. Bestemmelsen svarer til lignende bestemmelser i lovgivningen vedrerende visse tilladelses-
kreevende erhverv, og den modsvares af en ret for virksomheden til at fa spergsmalet om tilbagekaldelse
provet for domstolene.

Det foreslas 1 stk. 2, at Trafikstyrelsen kan udstede pabud og tilbagekalde en tilladelse, hvis en postvirk-
somhed konsekvent ikke leverer de af virksomheden selv angivne posttjenester med hensyn til geografisk
dekningsomrade, service og kvalitet.

Det foreslés i stk. 3, at en tilbagekaldelse af postvirksomhedens tilladelse af virksomheden kan forlan-
ges indbragt for domstolene. Postvirksomheden skal over for Trafikstyrelsen fremsatte anmodning herom
senest 4 uger efter, at afgerelsen er meddelt postvirksomheden. Trafikstyrelsen skal herefter indbringe
sagen for retten 1 den borgerlige retsplejes former.

Det foreslés 1 stk. 4, at sdfremt en dom ankes, hvorved en tilbagekaldelse af en tilladelse ikke findes
lovlig, kan den ret, der har afsagt dommen, eller den ret hvortil sagen er indbragt, bestemme, at udevelse
af postbefordring ikke mé ske under ankesagens behandling.

Til§ 6
Det foresléds i1 stk. 1, at postvirksomheder skal merke de forsendelser, som de befordrer, siledes at
postvirksomheden kan identificeres via markningen.

Efter forslaget 1 stk. 2 bemyndiges transportministeren til at fastsette nermere regler om merknings-
pligten, herunder regler der undtager postvirksomheder for pligten til at marke visse forsendelser. Det er
saledes hensigten at viderefore den nuverende praksis, hvorefter der ikke skal ske merkning af blandt
andet aviser og blade.

Det foreslds i stk. 3, at en postvirksomhed, som ikke er palagt landsdaekkende befordringspligt, jf.
forslaget til § 15, i ansegningen om tilladelse skal angive sit geografiske dekningsomrade og service og
kvalitet for posttjenesterne. Bestemmelsen er ikke til hinder for, at den padgaldende postvirksomhed i lyset
af de erfaringer, som virksomheden indhester, efterfelgende endrer sit geografiske dekningsomrade eller
@ndrer service- og kvalitetsmélene for virksomhedens forretningsomride. Det er dog en forudsatning,
at tilsynsmyndigheden, Trafikstyrelsen, orienteres herom. Sdvel virksomhedens geografiske deekningsom-
rdde og omfanget af dets posttjenester som service- og kvalitetsmalene skal endvidere offentliggeres, jf.
bestemmelsen i forslaget til § 23.

Bestemmelsen indeholder ikke krav om, at postvirksomheder skal opfylde de samme minimumskrav til
service og kvalitet.

Det foreslas 1 stk. 4, at en postvirksomhed har pligt til at befordre indsamlet post, der er omfattet af
virksomhedens tjenester og geografiske dekningsomrade.

Bestemmelsen indebarer samtidig, at en postvirksomhed, der indsamler en forsendelse, som ligger
uden for virksomhedens posttjenester eller geografiske dekningsomrade, er forpligtet til enten at overgive
denne til en postvirksomhed, som har mulighed for at befordre den, eller at returnere forsendelsen til
afsenderen. Den postvirksomhed, som modtager forsendelsen til postbefordring, har krav pa vederlag fra
den indsamlende postvirksomhed, jf. stk. 5.

Det foreslds i stk. 5, at forsendelser, der fejlagtigt kommer en anden postvirksomhed i hande, skal
udleveres til rette postvirksomhed eller afsender. Postvirksomheden, der har indsamlet forsendelsen
og dermed barer ansvaret for befordringen af denne, betaler den anden postvirksomhed for ydelsen,
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med mindre andet er aftalt mellem postvirksomhederne. Betalingen m.v. skal ske pa gennemsigtige,
ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede vilkar. Forsendelser, som ikke umiddelbart kan udleveres,
opbevares 1 virksomheden 1 mindst 2 maneder, idet det forudsettes, at det ikke har varet muligt at
aflevere forsendelsen til rette modtager eller afsender.

Det foreslas i stk. 6, at postvirksomheder, der tilbyder forsendelser leveret til en postboksadresse,
skal give andre postvirksomheder adgang til mod betaling og i evrigt pd vilkdr, der er gennemsigtige,
ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede, at indlevere forsendelser til postboksen. Det er hensigten,
at forsendelser til postboksen kan leveres samlet til det posthus, hvor postboksen fysisk befinder sig, eller
efter aftale postvirksomhederne imellem til en anden lokalitet.

Til§ 7

Bestemmelsen indeholder de grundlaeggende bestemmelser for aflevering af postforsendelser og uadres-
serede forsendelser. Efter stk. 1 kan omdeling af adresserede og uadresserede forsendelser som efter
gaeldende lov ske til adressatens brevkasse, brevkasseanlaeg, brevindkast eller postboks. Omdelingen kan
endvidere ske pa andre mader, som postvirksomheden har aftalt med modtageren, f.eks. at en pakke
anbringes 1 en garage eller pa et andet sted, som modtager har udpeget. Efter aftale med afsender eller
modtager kan postforsendelser endvidere leveres til et postbetjeningssted. Dette gaelder f.eks. pakketjene-
ster uden omdeling, som athentes af modtager pé et postbetjeningssted.

Det foreslas 1 stk. 2, at forsendelser endvidere kan udleveres til modtageren eller til den, der har
fdet fuldmagt til at modtage forsendelsen. Bestemmelsen er en videreferelse fra nugaldende lov, og
hensigten er, at modtageren kan overlade det til en anden at hente en forsendelse pa posthuset, siledes at
forsendelsen kan udleveres til den, der kan fremvise en fuldmagt fra adressaten.

Det foreslas i stk. 3, at en postvirksomhed kan undlade omdeling til modtagere, der ikke opfylder
bestemmelserne om opstilling af brevkasser, brevkasseanleg eller etablering af brevindkast eller som
undlader at give adgang til brevkasseanlaegget. Ejere, der tilsidesatter kravet om opstilling af brevkasser,
brevkasseanlaeg eller etablering af brevindkast, kan 1 medfer af bestemmelsen i lovforslagets § 29
endvidere straffes med bede. Sanktion i1 form af bede péitaenkes bragt 1 anvendelse 1 de tilfelde, hvor
ejeren eksempelvis ikke selv bebor ejendommen, men har udlejet denne, og hvor risikoen for manglende
postomdeling derfor ikke far betydning for ejeren personligt.

Til§ 8
I § 8 foreslés det, at alle postmodtagere uanset boligform skal have samme vilkér for postmodtagelse.

Det foreslds séledes, at der skal opstilles brevkasser ved indgangen til den enkelte parcel ved alle
bygninger, villaer og reekkehuse med én eller flere husstande eller erhverv m.v. Ved ejendomme, hvortil
der herer landbrugsjord, opstilles brevkasse ved det naturlige skel til ejendommen (eksempelvis ved over-
gangen fra indkersel til gardsplads). Ifelge bestemmelsen er ejeren dog som udgangspunkt ikke forpligtet
til at skulle anbringe brevkassen i en storre afstand end 50 meter malt fra ejendommens bolig (stuehuset),
medmindre ejeren selv matte onske en placering af brevkassen leengere vak fra boligen, eksempelvis ved
begyndelsen af indkerslen eller ved overgang til privat fellesvej eller offentlig vej. Afgerende er dog 1
alle tilfelde, om der derved gives fri og uhindret adgang til brevkassen, saledes at post som udgangspunkt
vil kunne afleveres i brevkassen direkte fra et koreto;.

Det pahviler 1 alle tilfeelde ejeren at opstille en brevkasse. Bestemmelsen sikrer en ligestilling af alle
borgere i forhold til postomdelingen og effektiviserer samtidig omdelingsfunktionen for hele postmarke-
det, som er det dyreste led i postbefordringen.

Det foreslés 1 stk. 2, at brevkasseanlaeg skal opstilles 1 eller ved etageejendomme med flere afleverings-
steder (husstande, erhverv m.v.). Kravet er allerede en folge af den nugeldende lov om postbefordring, og
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brevkasseanlaeggene 1 etageejendomme opfort ifelge byggetilladelse udstedt for den 1. januar 1974 skulle
veare etableret senest den 31. december 2009.

Det pahviler ejeren at opstille brevkasseanleg og at give postvirksomheder adgang til anlegget. Virk-
somheder, der har tilladelse til at drive postvirksomhed, skal saledes have uhindret adgang til ejendom-
mens brevkasseanlag, og ejendommens ejer har pligt til p4 anmodning fra postvirksomheden at udlevere
negler, hvis brevkasseanlaegget er opstillet i en afldst opgang, port eller gard. Udgiften til neglen pahviler
den pégaldende postvirksomhed. Naermere regler om adgang til brevkasseanlegget og om opbevaring
af udleverede negler, herunder regler om ansvarsforsikring vedrerende udleverede negler, fastsattes i
bekendtgerelsen om postbefordring og postvirksomheder.

Forslaget 1 stk. 3 om afleveringsforholdene ved fritidshuse svarer til den geldende lovgivning. For de
@ldre fritidshuses vedkommende skal der vare opsat brevkasse ved indgangen til den enkelte parcel. 1
fritidshusomrader, der er udstykket ifelge udstykningstilladelse udstedt efter den 1. januar 1973, skal
der opstilles centralt placerede brevkasseanlaeg. Den, der har fiet meddelt udstykningstilladelse, skal
tilvejebringe det fornedne areal til etablering af centralt placerede brevkasseanleg og skal desuden seorge
for, at anlaegget bliver opstillet. Endvidere har ejerne af fritidshuse pligt til at opstille anlegget og
vedligeholde det.

Det foreslés i stk. 4, at der 1 bekendtgerelsen om postbefordring og postvirksomheder fastsattes naer-
mere regler for opstilling af brevkasser og brevkasseanleg (placering, herunder arbejdsmiljomaessige
krav) og om levering af post til forskellige enheder under samme virksomhed eller institution samt til
modtagere, der bor péd kaserner, hospitaler, plejehjem o. lign., hvor disses sarlige karakter medferer, at
postforsendelserne typisk vil skulle afleveres samlet pa ét sted som f.eks. i en reception eller et andet
aftalt sted.

I reglerne for opstilling af brevkasser og brevkasseanlag vil der blive taget udgangspunkt i den nugal-
dende bekendtgerelse nr. 1313 af 14. december 2004 om postvirksomhed og postbefordring og praksis 1
medfer heraf. Der vil sdledes blandt andet blive stillet krav om, at brevkasser og de enkelte brevkasser
1 et brevkasseanlaeg skal vare forsynet med navneskilt, og at brevkasser ved parcelhuse, rekkehuse m.v.
skal vaere placeret saledes, at forsendelser kan leveres 1 brevkassen let og uden serlige vanskeligheder
direkte fra offentlig adgangsvej (offentlig vej, offentlig sti eller privat feellesvej), uden at brevomdeleren
skal begive sig ind pd postmodtagerens ejendom, eller uden at brevomdeleren skal gennem en forhave, en
carport, beplantning el. lign.

Forslaget i stk. 5 om, at Trafikstyrelsen kan meddele dispensation fra kravet om opstilling af brevkasse
eller brevkasseanleg, safremt opstilling vil vare i strid med fredningsbestemmelser, eller bygnings- og
brandtekniske forskrifter, medferer, at postmodtagerne i1 sédanne tilfeelde vil fa post leveret til deren. Det
er dog en foruds@tning, at der er etableret afleveringsmulighed dér i form af brevindkast eller brevkasse.

Det foreslés 1 stk. 6, at transportministeren 1 overensstemmelse med galdende praksis endvidere kan
meddele en generel dispensation fra kravet om opstilling af brevkasseanlag i en etageejendom 1 serlige
tilfeelde, hvor beboersammens@tningen 1 ejendommen er af en sddan karakter, at beboerne 1 medfer af
bestemmelsen 1 lovforslagets § 9, har krav pd at fa adresserede forsendelser bragt direkte til deren. Der
tenkes typisk pa deciderede @ldre- eller plejeboliger, som en kommune har anvisningsret til, og hvor
de pageldende beboere hver is@r dels opfylder betingelserne for at kunne fa adresseret post leveret til
deren, dels er visiteret af kommunen til boligen. I disse tilfelde vil det siledes ikke tjene noget formaél at
fastholde et krav om opstilling af et brevkasseanleg, som ikke vil blive benyttet.

Til § 9
Det foreslas i stk. 1, at postmodtagere, som er ude af stand til at hente post i brevkassen eller i

brevkasseanlagget, har krav pa at fa adresserede forsendelser bragt til deren. Ordningen er uathangig af
postmodtagerens alder eller boligtype og tilgodeser ligeledes personer i landdistrikter eller personer, som

2010/1 LSF 44 21



bebor et fritidshus som heldrsbolig. Forinden skal den pageldende vare visiteret af bopalskommunen,
som treffer afgarelse om levering af post til deren. Kommunen underretter endvidere den befordrings-
pligtige postvirksomhed, som administrerer ordningen om levering af post til deren. Narmere regler
herom fastsattes 1 bekendtgerelsen om postbefordring og postvirksomheder. Med henblik pé at sikre
en ensartet og enkel administration af ordningen 1 kommunerne vil der endvidere blive udarbejdet en
vejledning.

Det foreslds, at den nuvarende bestemmelse fastsat i medfer af lov om postbefordring om, at alle
pensionister (65—arige og derover), der bor i etageejendomme opfert i henhold til en byggetilladelse fra
for 1. januar 1974, kan fa leveret post til deren, opherer. Evnen til selv at kunne hente sin post i et
brevkasseanlag i stueetagen er som udgangspunkt ikke athengig af alder, og de fleste postmodtagere, der
er fyldt 65 ar, kan uden problemer hente deres post i brevkasseanlegget.

Savel den befordringspligtige postvirksomhed som andre postvirksomheder forpligtes ved forslaget til
at levere adresseret post til deren til de postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post 1
brevkassen eller brevkasseanlegget. Det nuvarende »levering til deren«-merke foreslds dog - af hensyn
til risikoen for et eventuelt misbrug af oplysningen om, at den pagaldende postmodtager er bevagelses-
haemmet eller pd anden made fysisk eller psykisk svaekket - erstattet af en losning, som ikke indebzrer en
synlig mearkning pa brevkassen eller brevkasseanlegget.

Med en losning, hvor der ikke er en synlig markning pd brevkassen, vurderes det, at mange distribu-
tionsvirksomheder i praksis ikke vil kunne tilretteleegge en omdeling, hvor der leveres til deren. Pa
den baggrund vurderes det ikke rimeligt eller hensigtsmessigt at palegge distributionsvirksomheder at
omdele uadresserede forsendelser til deren. Safremt den padgaeldende modtager ikke ensker at fa uadres-
serede forsendelser leveret i brevkassen, har vedkommende mulighed for at frabede sig uadresserede
forsendelser, jf. § 13.

For s vidt angar pensionister i den @ldre boligmasse, som inden lovens ikrafttraeden er omfattet af den
geldende ordning om levering af post til deren, vil ordningen bortfalde samtidig med bortfaldet af den
ovenfor omtalte markningsordning.

Til § 10
Transportministeren kan meddele pébud til en postvirksomhed om at levere de ydelser, som virksomhe-
den har oplyst, at den vil tilbyde sine kunder. Endvidere kan transportministeren give pabud om, at en
postvirksomhed skal levere post til deren til de borgere, der er berettiget hertil.

Til § 11

Posthemmeligheden er mere vidtgaende end brevhemmeligheden efter grundlovens § 72. Det er séledes
ikke tilladt ansatte 1 en postvirksomhed at oplyse over for uvedkommende, hvilke postforsendelser andre
personer eller virksomheder afsender eller modtager. For saledes at sikre, at postforsendelser behandles
fortroligt, bestemmes det 1 stk. 1 1 lighed med § 9 1 den nugeldende lov om postbefordring, at ansatte i
postvirksomheder er underlagt en tavshedspligt.

I stk. 2 foreslés, at den ansattes tavshedspligt ogséd gaelder, efter at den pdgaeldendes virke i virksomhe-
den er ophert. Det indeberer, at der er tale om en tavshedspligt, der gelder livsvarigt.

Til§ 12
Bestemmelsen svarer til § 10 i den nugaldende lov om postbefordring, hvorefter postvirksomheder

uden retskendelse kan abne adresserede forsendelser, som er indleveret til befordring hos disse, men hvor
det ikke har vaeret muligt at finde adressaten, eller hvor afsender er ukendt (uanbringelige forsendelser).

Bestemmelsen giver endvidere adgang til uden retskendelse at abne forsendelser, uanset at bade adressat
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og afsender er kendt, nar dette sker med henblik pd at begranse eller fastsla omfanget af en eventuel
beskadigelse af forsendelsen.

Det foreslas i stk. 2, at transportministeren kan fastsette nermere regler om &bning af uanbringelige
forsendelser, herunder at genstande som er af vardi, fremlyses inden én maned ved bekendtgerelse i
Statstidende, medmindre genstandens verdi ikke stér i et rimeligt forhold til omkostningerne ved fremlys-
ningen. Fremlyste forsendelser og genstande skal ligge til athentning hos postvirksomheden i 3 maneder,
hvorefter de salges eller tilintetgores. Forsendelser og genstande uden verdi legges til athentning hos
postvirksomheden i1 2 maneder, hvorefter de slges eller tilintetgeres. Salg af forsendelser og genstande
uden om offentlig auktion ma ikke ske til personer, der virker i postvirksomheden.

Til § 13
Det foreslas 1 § 13, at en post- eller distributionsvirksomhed ikke ma omdele visse uadresserede

forsendelser — reklamer o. lign. eller gratis aviser — til de modtagere, som med et serligt maerke markerer
pa deres brevkasse eller brevindkast, at de ikke ensker at modtage uadresserede forsendelser

Ifolge den i dag geeldende ordning findes der aktuelt to former for marker: »Reklamer — Nej Tak« og
»Reklamer og gratis aviser — Nej Tak«. Merket gelder for to &r og fis ved henvendelse til Post Danmark
A/S enten personligt eller via ePosthuset. Post Danmark A/S administrerer ordningen pa branchens vegne
og stiller mod betaling oplysninger om til- og framelding til radighed for andre postvirksomheder og
distributionsvirksomheder.

Ved forslaget fastsattes det, at transportministeren efter forhandling med Forbrugerombudsmanden kan
fastsaette regler om, hvordan den navnte merkning skal finde sted, herunder registrering, samt hvilke
forsendelser en modtager kan frabede sig.

Til § 14
I medfor af den nugeldende lov kan koncessionshaver, Post Danmark A/S, oprette og anvende en
modtagerdatabase.

Det foreslas 1 § 14, at andre postvirksomheder, jf. lovforslagets § 3, stk. 1, kan oprette og anvende en
modtagerdatabase.

Hensigten med bestemmelsen er at give alle postvirksomheder mulighed for pa lige vilkér at oprette og
anvende en modtagerdatabase. Post Danmarks A/S’ nuvarende modtagerdatabase fortsatter pa uaendrede
vilkar.

Behandling af personoplysninger vedrerende modtagerdatabaser skal vaere 1 overensstemmelse med
reglerne 1 kapitel 4 1 lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger (persondatalo-
ven). Virksomhederne skal endvidere vere opmarksomme pé anmeldelsespligten 1 persondatalovens ka-
pitel 13 1 det omfang, der behandles f.eks. oplysninger om helbredsmassige forhold, jf. persondatalovens
§ 7.

Hvis modtagerdatabasen alene indeholder navne- og adresseoplysninger samt oplysninger af praktisk
betydning for postomdelingen, men hverken personfelsomme oplysninger eller andre oplysninger af
fortrolig karakter, vil det ikke vere pakraevet at anmelde basen til Datatilsynet eller indhente tilladelse i
medfor af reglerne 1 kapitel 13 1 persondataloven.

Det foreslés 1 stk. 2, at postvirksomheden til brug for oprettelse og ajourfering af modtagerdatabasen
mod betaling kan indhente relevante oplysninger i elektronisk form fra offentlige registre. Dette indebee-
rer 1 overensstemmelse med den nuverende praksis, at postvirksomheden pad samme vilkar som Post
Danmark A/S til brug for postbefordringen kan indhente oplysninger fra Det Centrale Personregister
(CPR), Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) eller Bygnings- og Boligregistret (BBR). Adgang til
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personoplysninger i CPR vil ske i overensstemmelse med bestemmelserne om Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriets videregivelse af oplysninger til private, jf. CPR-lovens kapitel 10.

Den i medfer af lov nr. 409 af 6. juni 2002 om Post Danmark A/S sarlige, udvidede adgang til fra
CPR at modtage oplysninger om navngivne nyfedte og indrejste med bopal her i landet - ca. 60.000
nyfedte og ca. 40.000 indrejste arligt - som tilkommer Post Danmark A/S i egenskab af koncessionshaver,
kan dog alene gives den eller de postvirksomheder, som er palagt landsdekkende befordringspligt. Andre
postvirksomheders opdatering af deres modtagerdatabase ma for disse personers vedkommende derfor
ske ved hjelp af Post Danmark A/S’ modtagerdatabase, jf. forslaget til stk. 4.

Ifolge det foresldede stk. 3 er det alene tilladt at anvende modtagerdatabasen 1 forbindelse med udfe-
relse af posttjenester, dvs. 1 forbindelse med befordring af forsendelser for andre. Det er sédledes for
eksempel ikke tilladt for en postvirksomhed, herunder den befordringspligtige postvirksomhed, at benytte
databasen 1 markedsfoeringsegjemed eller til videregivelse 1 gvrigt.

Forbuddet mod at videregive oplysningerne fra modtagerdatabasen til andre er dog ikke til hinder for, at
en godkendt postvirksomhed videregiver oplysninger om en postmodtagers nye adresse (vedvarende eller
midlertidigt) til en afsender — typisk i1 forbindelse med, at postvirksomheden udferer forudgaende elek-
tronisk »adressevask« for denne afsender (eksempelvis en udgiver af et manedsblad), hvor afsenderens
database med navne- og adresseoplysninger keres op mod postvirksomhedens modtagerdatabase. Ved en
sadan »vask« udskilles de adresser 1 de to databaser, som ikke stemmer overens med hinanden, fordi
modtager er flyttet til ny adresse. Den videregivelse af data, som finder sted i den forbindelse, vil sdledes
ikke stride imod forbuddet i stk. 3, sd leenge »adressevasken« sker 1 postbefordringsgjemed med henblik
pa at opné en hgj kvalitet og dermed begranse omfanget af returpost.

Det foreslas i stk. 4, at den befordringspligtige postvirksomhed, der i1 praksis modtager anmodning om
eftersendelse af post ved flytning, levering af post til ny adresse eller postboks, anmodning om fritagelse
for modtagelse af uadresserede forsendelser eller anmodning om post leveret til deren samt oplysninger
om navngivne nyfedte og indrejste med bopel her i1 landet, jf. stk. 2, skal give andre postvirksomheder
adgang til disse oplysninger pa gennemsigtige, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede vilkar.

Post Danmark A/S blev med den seneste postlovsaendring i 2004 pédlagt mod betaling at videregive
visse adresseoplysninger fra selskabets modtagerdatabase til andre postvirksomheder med henblik pé at
sikre lige adgang til adresseinformationer. Det vurderes fortsat at vare en hensigtsmessig ordning. Den
befordringspligtige postvirksomhed skal pa ikke-diskriminerende vilkar og til omkostningsbaserede priser
levere modtagne adresseoplysninger m.v. til de n@vnte modtagere. Det skal vare muligt for postvirksom-
heder pa en enkel made elektronisk at modtage de konkrete oplysninger, f.eks. som en daglig oversigt for
et givet omrade (kommune eller postnummeromrade) med flytte- og/eller adresseoplysninger vedrerende
de postmodtagere, der frabeder sig at modtage uadresserede forsendelser eller de borgere der har ret til
levering til deren. Distributionsvirksomheder skal have tilsvarende adgang, for sa vidt angér oplysninger
om adresser, hvor der ikke onskes uadresserede forsendelser.

Det foreslas i stk. 5, at der ikke mé gives adgang til oplysninger om eftersendelse af post ved flytning
og levering af post til anden adresse eller postboks, hvis postmodtageren over for postvirksomheden
udtrykkeligt har frabedt sig videregivelse af disse oplysninger.

Pé flyttemeddelelserne ber det klart fremga, at der efter anmodning vil ske videregivelse af de meddelte
adresseoplysninger til andre postvirksomheder. Borgeren skal derfor geres bekendt med, at hvis den
pageldende ikke ensker, at adresse@ndringen bliver videregivet til andre postvirksomheder, indebarer
det, at post leveret af andre postvirksomheder ikke vil blive omadresseret til den nye adresse, men
derimod returneret til afsenderen.

For at distributionsvirksomheder skal kunne respektere borgernes onske om ikke at modtage uadres-
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serede forsendelser, skal de, jf. stk. 6, have adgang til adresseoplysninger fra den i stk. 4 nevnte
modtagerdatabase hos den befordringspligtige postvirksomhed.

Persondataloven vil 1 egvrigt finde anvendelse for en modtagerdatabases drift, herunder blandt andet
bestemmelserne i § 5, stk. 4 og 5, om behandling af oplysninger, hvorefter der skal foretages forneden
ajourfering af oplysningerne, herunder sletning eller berigtigelse af urigtige eller vildledende oplysninger
samt sletning af foreldede oplysninger. Postvirksomheden skal i evrigt sikre deres modtagerdatabases
oplysninger mod, at de hendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i strid med loven, jf. § 41,
stk. 3, 1 persondataloven.

Til§ 15
Det foreslas 1 § 15, at transportministeren udpeger den befordringspligtige postvirksomhed, som pa-
leegges en forpligtelse til at udfere landsdekkende postbefordring af de 1 § 15, stk. 3, naevnte forsen-
delser. For perioden 2011-2013 forudsettes Post Danmark A/S fortsat udpeget til befordringspligtig
postvirksomhed. Post Danmark A/S’ tilladelse og evrige vilkdr herfor offentliggeres af transportministe-
ren. Transportministeren kan pd ny palegge Post Danmark A/S befordringspligten efter 2013.

Varetagelsen af Post Danmark A/S’ befordringspligt kan ogsa ske via helejede datterselskaber.

Det foreslés 1 stk. 2, at den befordringspligtige postvirksomhed skal tilbyde brugerne et landsdekkende
net af postkasser og postbetjeningssteder til indsamling og udlevering af forsendelser. I Post Danmark
A/S’ nuvaerende koncession er principperne for posthusnettets omfang fastsat, jf. § 7 i Faerdselsstyrelsens
bekendtgerelse nr. 1312 af 14. december 2004 om koncession for Post Danmark A/S, og disse vil blive
viderefort, sa der fortsat sikres en god geografisk dekning med postbetjeningssteder i hele landet.

Postbutikker udger en stigende andel af Post Danmark A/S’ postbetjeningssteder. Det fremgar af den
politiske aftale, at det skal vare et generelt vilkér, at der i postbutikker kan athentes pakker og kebes
frimaerker 1 hele vertsbutikkens abningsperiode, dvs. ogsd uden for postbutikkens abningstider. Dette vil
Post Danmark A/S lagge til grund for selskabets aftaler med vartsbutikker og lignende om etablering
af en postbutik. Da forholdet sdledes afh@nger af en tredjepart, er der imidlertid behov for en vis
fleksibilitet. Det er sandsynligt, at der vil vere lokale kebmend i landdistrikter, som ellers vil opsige
deres aftale med Post Danmark A/S, da siddanne butikker f.eks. i sommerhusomrader kan have meget
lange abningstider, og det ofte ikke vil vere praktisk muligt at have begge funktioner &ben i alle
abningstimerne.

I stk. 3 defineres det befordringspligtige omrade. Det bestar af folgende posttjenester:

1) Adresserede breve op til 2 kg.

2) Adresserede dag-, uge- og minedsblade, tidsskrifter og lignende samt andre adresserede forsendelser
med et ensartet, trykt indhold, f.eks. kataloger og brochurer op til 2 kg.

3) Adresserede pakker op til 20 kg, herunder en pakketjeneste henholdsvis med og uden omdeling.

4) Befordring af rekommanderede forsendelser og verdiforsendelser.

5) Befordring i indlandet af forsendelser fra udlandet samt befordring af forsendelser til udlandet samt
til Feergerne og Grenland.

6) Gratis befordring af blindeforsendelser op til 7 kg.

Ved lovforslaget foretages ingen andringer 1 befordringspligtens omfang 1 forhold til det nuvarende
indhold 1 Post Danmark A/S’ koncession. Post Danmark A/S vil sdledes vare forpligtet til landsdeekkende
omdeling af breve m.v. op til 2 kg og pakker op til 20 kg seks dage om ugen (mandag til lerdag), idet der
dog fortsat ikke skal omdeles pakker om lerdagen.

Den befordringspligtige postvirksomhed skal dog som noget nyt i tilladelsen forpligtes til fremtidigt at
tilbyde to pakkeprodukter: pakker der omdeles til adressen og pakker uden omdeling, hvor modtageren
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far en meddelelse om, at pakken er ankommet, og at den kan athentes pa narmeste postbetjeningssted
eller et andet med modtageren aftalt sted. Taksten for pakker uden omdeling fastsettes til en lavere takst
baseret pa omkostningerne.

Til§ 16
I § 16 foreslas, at transportministeren over for den befordringspligtige postvirksomhed kan fastsatte
narmere regler om de fysiske mal for breve og pakker omfattet af befordringspligten, séledes at malene
svarer til de internationalt fastsatte mal ifelge Universal Postal Union (UPU) og internationale aftaler.

Det foreslds endvidere, at transportministeren skal kunne fastsatte regler om det ovrige indhold af
befordringspligten, herunder antallet af omdelingsdage, begraensninger i postomdelingen, krav til postbe-
tjeningsnettet, service- og kvalitetskrav samt udferelse af ekstern kvalitetsméling og offentliggerelse
heraf.

Der &bnes ligeledes mulighed for i lighed med den nugaldende § 11, nr. 1, i lov om postbefordring at
begranse postomdelingen til enkelte modtagere eller grupper af modtagere i visse omrader, eksempelvis
serligt afsides eller utilgaengelige steder eller esamfund, hvortil der ikke er normal forbindelse med faerge
eller bad. Forpligtelsen til at omdele post pd en mindre @ med alene én eller ganske fa husstande vil
sdledes kunne anses for opfyldt ved, at forsendelserne anbringes i en sarligt indrettet brevkasse eller
—anleg pa fastlandet.

Det er hensigten, at de nuvarende service- og kvalitetskrav 1 Post Danmark A/S’ koncession viderefores
1 den kommende tilladelse til Post Danmark A/S om befordringspligten.

Servicekravet for indenlandske adresserede breve (A Prioritaire) i den nuvarende koncession er dag-til-
dag befordring pa alle hverdage (mandag til lerdag). For indenlandske adresserede gkonomibreve (B Eco-
nomique) er servicekravet, at de skal vere omdelt senest 3 hverdage efter indlevering. For indenlandske
adresserede pakker er servicekravet dag-til-dag befordring mandag til fredag mellem alle byer, undtagen
til Bornholm, hvor en ekstra dag mé paregnes. Post Danmark A/S kan undlade omdeling af forsendelser
grundlovsdag og juleaftensdag.

For indenlandske adresserede breve og pakker er kvalitetskravet, at 93 pct. af disse skal vere omdelt 1
overensstemmelse med servicekravet.

Forslaget i stk. 2 om, at den befordringspligtige postvirksomheds takster skal vare omkostningsagte,
gennemsigtige og ikke-diskriminerende, har sit udgangspunkt i artikel 12 i 3. postdirektiv.

Det foreslas i stk. 3, at den befordringspligtige postvirksomhed skal anvende landsdekkende enhedstak-
ster for breve og pakker, som indleveres til befordring som enkeltforsendelser. Enkeltforsendelser kan
indleveres til befordring via det landsdekkende net af postkasser eller til et postbetjeningssted. Der vil
vare tale om forsendelser, som primart sendes af private forbrugere eller af mindre og mellemstore
virksomheder. Det skal af Post Danmark A/S’ forretningsbetingelser fremga, hvilke vilkér og takster der
gaelder for postbefordringen af enkeltforsendelser.

Det foreslas i stk. 4, at taksten for frimarkefrankerede B-breve op til 50 g skal godkendes af Trafiksty-
relsen péd baggrund af en omkostningsopgerelse fra Post Danmark A/S. Omkostningsopgerelsen skal vere
godkendt af virksomhedens eksterne revisor. Post Danmark A/S har opgjort, at den omkostningsbaserede
pris for det frimerkefrankerede B-brev op til 50 g efter varsling vil stige fra 5,00 kr. til ca. 6,00 kr. 1
forbindelse med lovens ikrafttraeden.

I modsetning til 1 dag vil B-brevet, som i praksis har 2-3 dages omdelingstid, kunne indleveres til
befordring 1 postkassen, hvilket gor det prisbillige B-brev meget mere tilgaengeligt for den enkelte 1
forhold til i dag. Det forventes, at B-brevet vil blive foretrukket af borgere og mindre og mellemstore
virksomheder, og at A-brevet kun vil blive benyttet, nar det er meget vigtigt, at brevet er fremme dagen
efter afsendelsen. En omdelingstid pa 2-3 dage skal forstas som arbejdsdage (altséd hverdage). Det betyder,
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at det kan forekomme, at B-breve omdeles ud over 2-3 dage, nar sen- og helligdage forekommer mellem
indleveringstidspunkt og omdelingstidspunkt, for eksempel hvis en helligdag falder pa en fredag, og et
B-brev er indleveret om torsdagen.

Det vurderes, at det ikke vil vaere nedvendigt at skulle godkende taksterne for andre forsendelser end
B-brevet eller fastsatte yderligere regulering af taksterne, da blandt andet den skarpe konkurrence fra
elektronisk kommunikation vil legge et naturligt loft over taksterne. Dertil kommer konkurrencen fra
B-brevet og fra andre postvirksomheder som folge af liberaliseringen. Den befordringspligtige postvirk-
somheds takster for de befordringspligtige posttjenester skal dog stedse leve op til det grundleggende
krav om, at de skal vaere omkostningsaegte og overkommelige for brugerne, jf. ovenfor.

Det foreslas 1 stk. 5, at transportministeren over for den befordringspligtige postvirksomhed kan fastsaet-
te vilkar om overholdelse af beslutninger fra Universal Postal Union (UPU) og internationale aftaler,
herunder vedtagne standarder pd postomradet. | medfer af samme bestemmelse kan ministeren fastsaette
vilkar om betaling af bod for manglende opfyldelse af tilladelsen, herunder manglende opfyldelse af
kvalitetskrav.

Til§ 17
Bestemmelsen svarer til § 12, nr. 3, i den nugaldende lov om postbefordring. Bestemmelsen gor det
muligt at palaegge, at f.eks. en ferge, der regelmassigt besejler en @, mod betaling skal medtage post, der
er omfattet af befordringspligten.

Til§ 18
Det foreslas, at en kommune skal kunne indgé aftale med den befordringspligtige postvirksomhed om,
at kommunen mod vederlag kan udfere visse posttjenester. Det kan for eksempel vare etableringen af et
postbetjeningssted 1 en af kommunens servicebutikker eller pé et bibliotek.

Kommuner kan efter almindelige offentligretlige retsgrundsatninger om kommunernes opgavevareta-
gelse normalt ikke lovligt udfere eller bidrage ekonomisk til lgsning af opgaver, som det pdhviler
statslige myndigheder at varetage, eller som udferes af private erhvervsdrivende. Bestemmelsen giver
derfor kommunerne adgang til mod vederlag at udfere visse posttjenester for den befordringspligtige
postvirksomhed, hvor det findes hensigtsmassigt for at opfylde befordringspligten.

Kommunerne ma som udgangspunkt alene fa sine omkostninger dekket ved den betaling, som efter
bestemmelsen kan opkraves af den befordringspligtige postvirksomhed, og det er modsat heller ikke hen-
sigten med bestemmelsen, at kommunerne derigennem skal eller mé yde stotte til den befordringspligtige
postvirksomhed.

Til § 19

Det foreslas i1 stk. 1, at der etableres en udligningsordning, der kan tages i brug, séfremt der ved
udferelsen af den landsdekkende befordringspligt dokumenteres nettoomkostninger, som udger en uri-
melig okonomisk byrde for den befordringspligtige postvirksomhed. Formélet hermed er, at eventuelle
nettoomkostninger ved den landsdaekkende befordringspligt kan fordeles mellem alle de postbefordrende
virksomheder. Eksistensen af en landsdaekkende befordring bidrager endvidere til at gore det muligt
for postvirksomheder at tilbyde ydelser inden for et begraenset geografisk omride, idet forsendelser til
modtagere uden for det af virksomheden dakkede omride, kan overgives til den befordringspligtige
postvirksomhed.

Ved nettoomkostninger for varetagelse af befordringspligten forstis forskellen mellem nettoomkostnin-
gerne inklusiv befordringspligten og nettoomkostningerne eksklusiv befordringspligten. Ved beregningen
af nettoomkostningerne skal der tages hensyn til alle relevante elementer, for eksempel verdien af den
momsfritagelse, som den befordringspligtige postvirksomhed har i medfer af momsloven. Hertil kommer
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de eventuelle immaterielle fordele, som kommer den befordringspligtige postvirksomhed til gode ved at
varetage befordringspligten. Immaterielle fordele forstds som den goodwill eller markedsferingsverdi,
som den befordringspligtige postvirksomhed kan opna ved at varetage befordringspligten, herunder den
centrale markedsposition som befordringspligten afstedkommer. Andre elementer er for eksempel retten
til en rimelig fortjeneste, og at den befordringspligtige postvirksomhed opferer sig omkostningseffektivt.

Nettoomkostningerne og deres finansiering opgeres separat for de hovedposttjenester, som er omfattet
af befordringspligten 1 § 15, stk. 3, nr. 1 og 3, idet § 15, stk. 3, nr. 2, - adresserede dag-, uge- og
ménedsblade og lignende, tidsskrifter samt adresserede forsendelser med et ensartet, trykt indhold, f.eks.
kataloger og brochurer, op til 2 kg - ikke er omfattet af udligningsordningen.

Det foreslés i1 stk. 2, at alle de postvirksomheder, der ikke er palagt befordringspligt, og som tilbyder de
1§ 15, stk. 3, nr. 1 eller 3, anforte tjenester, yder et skonomisk bidrag til udligningsordningen.

Opgerelsen af nettoomkostninger og deres finansiering i de nevnte hovedtjenester, jf. stk. 1, har som
folge, at eventuelle nettoomkostninger inden for en af hovedtjenesterne vil skulle dekkes forholdsmas-
sigt af alle postvirksomheder, der opererer inden for den pageldende hovedtjeneste. Det vil sige, at
den befordringspligtige postvirksomhed ogsé skal bare sin forholdsmassige andel af de opgjorte netto-
omkostninger, idet det dog ikke er hensigten, at den befordringspligtige postvirksomhed skal indbetale
eget bidrag til ordningen. Virksomheder, der derimod alene opererer inden for en eller flere af de ovrige
hovedtjenester, skal ikke bidrage til ordningen for si vidt angér den pagaeldende hovedtjeneste.

I vurderingen af spergsmalet om, hvorvidt der er tale om en urimelig skonomisk byrde, indgar om — og
1 givet fald 1 hvilket omfang — underskud inden for en af hovedtjenesterne opvejes af overskud pa andre
hovedtjenester.

Beregningseksempel

— Den befordringspligtige postvirksomhed har for regnskabsédret 2015 opgjort nettoomkostninger ved
hovedtjenesten efter § 15, stk. 3, nr. 1, til 250 mio.kr.

— I foraret 2016 gennemferer Trafikstyrelsen kontrol af de modtagne ekonomioplysninger, produkt-
okonomiregnskab m.v. Der gennemfores en beregning af nettoomkostningerne med og uden befor-
dringspligt, og det vurderes, at nettoomkostningerne udger en urimelig ekonomisk byrde for den
befordringspligtige postvirksomhed. Nettoomkostningerne fastsattes pd dette grundlag til 200 mio.kr.

— Det samlede antal forsendelser 1 2015 inden for hovedtjenesten efter § 15, stk. 3, nr. 1, udger 1 mia.
stk. Der opgeres saledes et bidrag pr. forsendelse pa 20 ore pr. stk.

— P4 finansloven for 2017 fastsattes bidraget opregnet til finanslovens prisniveau til 20,4 are pr. stk. (op-
regnet med 4,0 pct. svarende til den pé finansloven forventede udvikling i1 nettoprisindekset fra 2015
til finanslov 2017).

— For 2017 indbetaler de ikke-befordringspligtige postvirksomheder et bidrag til staten pa 20,4 ere pr.
forsendelse, som de modtager til befordring 1 dette ar.

— Den befordringspligtige postvirksomhed modtager for 2017 et udligningsbidrag svarende til indbeta-
lingerne til udligningsordningen, dog hejst 204 mio.kr.

Selv om udligningsordningen sattes 1 kraft, ma den befordringspligtige postvirksomhed forventes selv
at skulle deekke hovedparten af nettoudgifterne ved befordringspligten. Hvis for eksempel de ikke- befor-
dringspligtige virksomheder i ovennavnte eksempel har en markedsandel opgjort efter forsendelser pa
20 pet. 1 2017, vil deres bidrag til udligningsordningen udgere 41 mio.kr., mens den befordringspligtige
postvirksomhed selv ma daekke 163 mio.kr. af de for 2015 opgjorte nettoudgifter (opregnet til 2017
prisniveau).

Det foreslds ogsé 1 stk. 2, at virksomheder, der tilbyder og udferer den pagaeldende hovedtjeneste pa
lignende vilkar som den befordringspligtige postvirksomhed, ikke skal betale bidrag til ordningen, idet de
1 praksis dermed varetager tjenester, som ordningen har til formal at medfinansiere.
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Det foreslas 1 stk. 3, at safremt den befordringspligtige postvirksomhed ensker dekning fra udlignings-
ordningen for nettoudgifter 1 et givet ar, skal den senest samtidig med afleggelsen af sit arsregnskab
fremsette og dokumentere dette enske over for Trafikstyrelsen. Den befordringspligtige postvirksomhed
skal sdledes dokumentere, at der ved opfyldelsen af den landsdekkende befordringspligt findes sarlige,
ikke-kompenserede nettoomkostninger ved den pagaldende posttjeneste, som udger en urimelig ekono-
misk byrde.

Det foreslés 1 stk. 4, at Trafikstyrelsen pa baggrund af opgerelsen af nettoomkostningerne beregner
de ovrige postvirksomheders bidrag til ordningen. Grundlaget for beregningerne vil vaere den befordrings-
pligtige postvirksomheds dokumenterede opgerelse af nettoomkostninger for det pageldende ér, som
efterproves af Trafikstyrelsen.

Bidraget opgeres pr. forsendelse og beregnes pé grundlag af den befordringspligtige postvirksomheds
nettoomkostninger pd den eller de pagaeldende hovedposttjenester i det foregdende ar og det samlede
antal forsendelser inden for den eller de pagaldende hovedtjenester i det foregaende ar.

Ved forslagets stk. 5 skal bidrag som navnt i stk. 4 for det folgende &r fastsattes pa finansloven for
det pdgaeldende ar opregnet med nettoprisindekset til finanslovens prisniveau. De ikke-befordringspligtige
postvirksomheder indbetaler bidrag pa baggrund af de forsendelser, som de modtager til befordring det
pageldende ar. Transportministeren fastsatter nermere regler for betalingen og bidraget, herunder frister,
jf. stk. 8.

Det foreslas i stk. 6, at den befordringspligtige postvirksomhed modtager et udligningsbidrag svarende
til de faktiske indbetalinger til ordningen, dog hejst de opgjorte og dokumenterede nettoomkostninger op-
regnet med nettoprisindekset til finanslovens prisniveau. Det medferer, at sdfremt krav pa et udlignings-
bidrag ikke kan inddrives, fragdr belobet 1 det samlede udligningsbidrag, som den befordringspligtige
postvirksomhed modtager 1 det pdgeldende ar.

Efter forslaget i stk. 7 skal den befordringspligtige postvirksomhed udarbejde s@rskilte regnskabsopge-
relser for befordringspligtige tjenester og evrige tjenester, hvis den ensker bidrag fra udligningsordnin-
gen.

Det foreslas 1 stk. 8, at naermere regler om udligningsordningen fastsattes 1 bekendtgerelsen om
postbefordring og postvirksomheder.

Til § 20

Det foreslds i stk. 1, at den befordringspligtige postvirksomhed skal anvende det kronede posthorn
som kendetegn for befordringspligten, og det foreslds samtidig, at det kronede posthorn alene mé an-
vendes 1 sammenhang med den befordringspligtige postvirksomheds postbefordring og dertil knyttede
virksomhed. Den foresldede regel geelder ogsa i de tilfaelde, hvor den befordringspligtige postvirksomhed
indgér aftaler med tredjemand om udferelse af kunderelaterede ydelser i forbindelse med befordrings-
pligten. Tredjemand mé ikke anvende det kronede posthorn ved udferelsen af andre ydelser end de
befordringspligtige ydelser.

Det er ikke hensigten med den foresldede regel at begraense den brug af det kronede posthorn, som
1 dag finder sted i1 forbindelse med Post Danmark A/S’ virksomhed, herunder ved anvendelse af produkti-
onsapparatet til savel befordringspligtige som ikke befordringspligtige produkter. Post Danmark A/S vil
saledes eksempelvis fortsat kunne anvende et koretgj, der er forsynet med det kronede posthorn, til pa ét
tidspunkt af dagen at kere med befordringspligtige produkter for derefter senere pa dagen at kere med
andre produkter. P4 samme méde er det ikke hensigten med den foreslaede bestemmelse at indskraenke
Post Danmark A/S’ brug af det kronede posthorn pa hjemmesider, uniformer, postkasser m.v.

Det foreslds 1 stk. 2, at den befordringspligtige postvirksomheds anvendelse af kongens eller den
regerende dronnings monogram (med eller uden krone) kraver tilladelse fra regenten. Med den foreslaede

2010/1 LSF 44 29



bestemmelse fastsettes det alene, at den befordringspligtige postvirksomhed skal ansege om tilladel-
se. Spergsmdlet om, hvorvidt andre skal sege om tilladelse fra regenten, reguleres ikke af den foreslaede
regel, men mé afgeres efter geldende ret om anvendelse af kendetegn.

Til § 21
Det foreslas i1 § 21, at den befordringspligtige postvirksomhed skal udstede frimaerker, og disse skal ve-
re patrykt »Danmark«. Staten har en traktatmaessig forpligtelse til som internationalt anerkendt forudbeta-
lingsmiddel for befordring af postforsendelser at udstede frimerker, hvor der er patrykt »Danmark«. Det
er denne forpligtelse, som hermed foreslds palagt den befordringspligtige postvirksomhed.

Til § 22
I § 22, stk. 1, foreslas, at den befordringspligtige postvirksomhed vedligeholder det offentlige postnum-
mersystem. Ved bestemmelsen praciseres det sdledes, at postnummersystemet er offentligt og bruges
savel til den landsdaekkende postbetjening som til sikring af den geografiske entydighed af vejnavne og
adresser.

Inddelingen af landet i et postnummersystem blev oprindeligt indfert af postvasenet i 1967 af hensyn
til en sikker og effektiv postbefordring. Post Danmark A/S har i medfer af den galdende postlovgivning
fortsat en pligt til at etablere og vedligeholde systemet, herunder til at sikre passende offentliggerelse af
postnumrene.

De grundleggende regler for det danske system af vejnavne, adresser og andre adressebetegnelser er
fastlagt 1 BBR-loven (Lov om Bygnings- og Boligregistrering, jf. lovbekendtgerelse nr. 160 af 8. februar
2010). I forbindelse med en @ndring af BBR-loven 1 2005 (Lov nr. 601 af 24. juni 2005) blev det fastlagt,
at en adressebetegnelse bestar af postnummer, vejnavn og husnummer, hvormed postnummersystemet fik
status som et baerende element i det offentlige adressesystem.

Andringen af BBR-loven i 2005 forudsatte sdledes, at postnummersystemet blev anerkendt som en
stabil bestanddel af samfundets infrastruktur, som alle nuverende og fremtidige it-systemer og forret-
ningsprocesser kunne basere sig pa. Lovendringen lagde bade vegt pa, at postnumrene udgjorde en kendt
og accepteret opdeling af Danmark, som var velegnet til at sikre den geografiske entydighed af vejnavne
og adresser, og pd at inddelingen var uathangig af landets administrative inddeling, hvorfor den valgte
losning kunne vare robust over for fremtidige @ndringer i den kommunale struktur.

Da postnummersystemet sdledes udger et berende element 1 det offentlige adressesystem, er det af stor
betydning, at det stilles til rddighed for brugerne uden sarskilte begrensninger.

Med den stigende digitalisering af samfundet er kredsen af brugere, der anvender postnumrene som en
naturlig, felles geografisk reference, oget meget betragteligt siden 1967. Brugere af postnummersystemet
er derfor sével andre postvirksomheder, der vil anvende postnumrene i deres forretningsvirksomhed, som
borgerne, erhvervslivet og den offentlige forvaltning 1 evrigt.

Ved lovforslagets stk. 2 foreslas det, at den befordringspligtige postvirksomhed skal indhente trans-
portministerens godkendelse forud for en @ndring 1 postnummersystemet. Bestemmelsen omfatter alle
@ndringer, herunder @ndringer, hvor et nyt postnummer oprettes, et eksisterende postnummer nedlegges,
eller hvor et postnummers betegnelse (f.eks. bynavnet) eller dets geografiske afgraensning andres.

Bestemmelsen skal gore det muligt for transportministeren at pdse, om en patenkt @ndring vil fore
til, at et vejnavn eller en adresse ikke lengere er geografisk entydig inden for et postnummer, og
om @ndringen vil medfore vasentlige administrative omkostninger for erhvervslivet eller for offentlige
myndigheder.

I stk. 3 foreslés, at transportministeren kan nagte godkendelse, safremt den patenkte @ndring, som
beskrevet ovenfor, indebarer at et vejnavn eller en adresse ikke leengere er geografisk entydig inden for
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et postnummer. Opstar en sddan situation, vil det vaere til stor skade bade for de virksomheder og instituti-
oner, som er athengige af palidelige adresseoplysninger (f.eks. 112, politiet og ambulanceberedskabet) og
for de berorte borgere og virksomheder, som risikerer misforstéelser, fejl og forsinkelser, nar det samme
vejnavn eller den samme adresse optraeder to steder.

Ved afgorelsen af spergsmalet om, hvorvidt et vejnavn er entydigt inden for et postnummer, anvendes
de bestemmelser, som er fastsat i medfer af BBR-lovens § 3 f, stk. 1. Aktuelt findes disse bestemmelser
i adressebekendtgerelsen (Bekendtgerelse nr. 1398 af 12. december 2006), hvor § 7 indeholder de detal-
jerede regler om, hvornar to vejnavne regnes som ens eller naesten enslydende. Kommunerne anvender
reglerne ved fastsettelse af nye vejnavne, hvorfor det vil vere hensigtsmassigt, at de samme regler
leegges til grund for sd vidt angdr @ndringer 1 postnummersystemet.

Safremt en pitenkt endring 1 postnummersystemet vil medfere vasentlige administrative omkostninger
for erhvervslivet eller for offentlige myndigheder, kan transportministeren naegte godkendelse. Ministe-
rens beslutning herom vil blandt andet athenge af, om disse omkostninger samlet set er rimelige, nar de
afvejes mod de fordele, som den foresldede &ndring seger at opna.

En sddan vurdering kan eksempelvis veare relevant, hvis eksisterende postnumre foreslds opdelt 1 flere
nye postnumre, idet et stort antal virksomheder og borgere i sd fald skal have nyt postnummer samtidig
med, at der skal foretages en omfattende opdatering i alle it-systemer og datasamlinger, som anvender
postnumre.

Transportministeren vil inddrage @konomi- og Erhvervsministeriet, Erhvervs- og Byggestyrelsen, som
er den overordnede myndighed for adressesystemet, i vurderingen af de patenkte @ndringer 1 postnum-
mersystemet, som er omfattet af stk. 2 og 3.

Ved stk. 4 foreslds, at transportministeren kan fastsatte n&ermere regler om udformning og vedligehol-
delse af postnummersystemet. Post Danmark A/S vil forinden blive inddraget, og transportministeren
vil endvidere skulle forhandle spergsmalet om saddanne regler med @konomi- og Erhvervsministeriet,
Erhvervs- og Byggestyrelsen.

Til § 23
Det foreslés, at transportministeren bemyndiger Trafikstyrelsen til over for alle virksomheder, som er
omfattet af denne lov, 1 en bekendtgarelse om postbefordring og postvirksomheder at fastsatte generelle
regler for udevelsen af postbefordring.

Nr. 1 om gennemforelse eller opfyldelse af EU-regler og —retsakter er en videreforelse af § 12, nr. 1, 1
den nuvarende lov.

Nr. 2 giver hjemmel til, at Trafikstyrelsen — udover betingelserne for opnéelse af tilladelse til at drive
postvirksomhed — kan fastsatte generelle regler med andre relevante betingelser eller krav over for
postvirksomhederne, herunder for eksempel krav til virksomhederne om offentliggerelse af erstatningsbe-
tingelser 1 tilfeelde af beskadigelse eller bortkomst af postforsendelser.

Nr. 3 fastsatter regler for kvalitetsmaling for postvirksomheder, der ikke er palagt befordringspligt. Der
er tale om en maling af, om virksomheden leverer de tjenester, som virksomheden selv har angivet
som grundlag for sin tilladelse, og i den af virksomheden angivne kvalitet. Kvalitetsmalinger er en
forudsaetning for blandt andet Trafikstyrelsens klagesagsbehandling. Kravene til mélingerne tilpasses i
forhold til de pagaeldende virksomheders udbud af posttjenester og markedsandel.

Nr. 4 giver adgang til at fastsaette nermere regler for klagebehandling og for, hvad forbrugerne kan
klage over.

Nr. 5 fastsatter regler for, hvornar og i hvilket omfang en postvirksomhed kan geres ansvarlig for erstat-
ning i forbindelse med forsinkelser, bortkomst eller beskadigelse af adresserede forsendelser. Bestemmel-
sen giver endvidere mulighed for at regulere den befordringspligtige postvirksomheds erstatningssatser.
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Til § 24
Det foreslds, at transportministeren kan fastsatte regler om gebyrer til dekning af Trafikstyrelsens
omkostninger ved varetagelse af opgaverne i henhold til denne lov, for sa vidt angar det generelle tilsyn,
udstedelse af tilladelser samt omkostningsdaekning af specifikke ydelser.

Med den foreslaede bestemmelse dbnes der saledes mulighed for, at transportministeren i en kommende
bekendtgerelse kan fastsatte regler om gebyrer. Ved lovforslaget vil der blive etableret et nyt tilladelses-
system pa hele det befordringspligtige omrade.

Det foreslés i stk. 2, at tilsynsopgaverne i lighed med praksis pd andre liberaliserede markeder kan
finansieres af de virksomheder, som der fores tilsyn med, saledes som det kendes fra bl.a. bilsynsom-
rddet. Det foreslas derfor, at der indferes gebyr for udferelse af postvirksomhed, der skal dakke de
gennemsnitlige arlige omkostninger til varetagelse af den generelle tilsynsindsats i medfer af denne lov,
herunder dekke klageinstans, tilsyn og markedsovervagning (statistikindsamling, analyser, kvalitetskon-
trol m.v.). De samlede gebyrindtegter skal dekke de gennemsnitlige arlige omkostninger ved at varetage
de navnte opgaver. Tilsynet skal sikre, at virksomhederne overholder reglerne pa det nye marked, hvilket
kommer alle lovlydige virksomheder til gavn. Dette svarer til gebyrordningen pa bilsynsomradet.

Det foreslds endvidere 1 stk. 3, at de navnte tilsynsaktiviteter finansieres gennem et betalingssystem,
hvor virksomhederne arligt bidrager 1 forhold til deres markedsandel pa postmarkedet. Betalingen fastsaet-
tes ud fra de befordrede mangder, og der vil blive samme betaling pr. stk., uanset om det er breve,
aviser/magasiner eller pakker. Betalingen er pa den baggrund beregnet til 2,70 kr. pr. 1.000 befordrede
adresserede forsendelser (2011 niveau).

Det foreslds 1 stk. 4 1 overensstemmelse med lov om en satsreguleringsprocent (lov nr. 373 af 28.
maj 2003), at gebyret i stk. 2 reguleres én gang arligt med 2 pct. tillagt tilpasningsprocenten for det
pageldende finansar. Ferste regulering vil finde sted pr. 1. januar 2012.

Det foreslas i stk. 5, at gebyrer 1 overensstemmelse med Finansministeriets @konomisk Administrative
Vejledning vil blive fastsat saledes, at der tilstrebes dekning for de direkte omkostninger, der er forbun-
det med det pdgeldende gebyrbelagte omrade. I tilleg hertil vil kunne indgé indirekte omkostninger som
f.eks. andel af ledelse, administration og andre tvaergéende stottefunktioner. Der kan endvidere palaegges
gebyrer efter regning, sdledes at der betales for en specifik ydelse, som fremgar af loven — eksempelvis
godkendelse af taksten for B-breve.

Det foreslés i stk. 6, at ministeren kan fastsaette regler om, at der kan tillegges renter, hvis gebyrerne
ikke betales rettidigt.

Til § 25
Transportministeren bemyndiger Trafikstyrelsen til at kunne anmode en postvirksomhed om nedvendige

okonomiske oplysninger og oplysninger om udferelsen af erhvervsmassig postbefordring til brug for at
sikre overholdelsen af postlovgivningen eller til klart afgreensede statistiske formal.

Oplysningerne vil blandt andet kunne tjene til beregningen af bidrag til den i § 19 navnte udlignings-
ordning eller indga i1 Trafikstyrelsens oplysningspligt over for EU-Kommissionens statistiske kontor,
Eurostat.

Til § 26
Efter forslaget vil transportministeren bemyndige Trafikstyrelsen til at behandle dels klager fra brugerne
over den befordringspligtige postvirksomhed og klager over evrige post- og distributionsvirksomheder,
dels klager indbyrdes mellem postvirksomheder vedrerende overholdelse af denne lov eller bestemmelser
fastsat 1 medfor af loven. De narmere regler fastsattes i bekendtgerelsen om postbefordring og postvirk-
somheder.
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Trafikstyrelsen skal kunne behandle klager over alle postvirksomheder og ikke som i dag alene klager
over den koncessionerede postvirksomhed, Post Danmark A/S. Inden en forbruger eller en virksomhed
klager til Trafikstyrelsen, skal klagen vare behandlet af den pdgeldende post- eller distributionsvirk-
somhed. Klagesystemet vil vere en fortsattelse af den klagesagsbehandling, der 1 dag finder sted i
Trafikstyrelsen vedrerende klager fra brugerne over den koncessionerede postvirksomhed.

I stk. 2 abnes for, at behandlingen af klager over post- og distributionsvirksomheder fra brugerne kan
ske 1 et privat frivilligt klage- og ankenavn godkendt i medfer af kapitel 2 i forbrugerklageloven. Initiati-
vet skal komme fra branchen selv og forudsatter dermed, at branchen vurderer, at der er behov for et
sadant klagesystem, som kendes fra en lang raekke andre sektorer, f.eks. telesektoren.

Klager vedrerende overtredelse af konkurrenceloven behandles af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Til § 27
Bestemmelsen svarer indholdsmassigt til § 14 i den nuverende lov om postbefordring dog med den
forskel, at Trafikstyrelsens nuverende adgang til ved et uanmeldt besog at foretage kontrol af, om andre

postvirksomheder udferer postbefordring i strid med eneretten, ikke leengere vil vere relevant efter lovens
ikrafttraeden.

Den gzldende lovs adgang til at foretage et uanmeldt kontrolbesog 1 en postvirksomhed er 1 praksis ikke
blevet udnyttet, men bestemmelsen skennes dog fortsat at vaere nedvendig af hensyn til Trafikstyrelsens
mulighed for 1 givet fald at kunne foretage en stikprevekontrol af omfanget af en postvirksomheds
aktiviteter 1 tilfelde af mistanke om, at der af virksomheden er afgivet urigtige oplysninger eksempelvis
om antal forsendelser i forbindelse af beregningen af bidrag til den i § 19 navnte udligningsordning,
eller 1 tilfaelde af mistanke om, at postvirksomheden overtraeeder andre vaesentlige bestemmelser 1 postlov-
givningen, sdsom bestemmelserne om brevhemmelighed.

Det foreslas, at det som i den nugaldende lov ikke skal pélegges Trafikstyrelsen at indhente en
retskendelse forud for et sadant kontrolbesog, idet det ikke skennes, at der pd forhand kan prasenteres
et tilstreekkeligt konkret tema for domstolene at tage stilling til, jf. 1 ovrigt Retssikkerhedskommissionens
betenkning nr. 1428/2003, side 105.

Det foreslés 1 stk. 2, at politiet om nedvendigt yder bistand til gennemforelse af den 1 stk. 1 navnte
kontrol.

Til § 28
Bestemmelsen medforer, at andre administrative myndigheder under transportministeren kan bemyndi-
ges til at udeve de befojelser, som efter denne lov er tillagt transportministeren. Transportministeren eller
den, der bemyndiges hertil, kan herved fastsatte regler om adgangen til at klage over udevelsen af disse
befojelser, herunder om klagefrister, eller om at afgerelserne ikke kan paklages til transportministeren. En
borger eller en virksomhed vil dog altid kunne anlaegge et civilt segsmal ved domstolene, ligesom
transportministeren fortsat af egen drift vil kunne tage en sag op til behandling.

Det er hensigten, at transportministeren bemyndiger Trafikstyrelsen til at udeve de befojelser, der 1
denne lov er tillagt transportministeren.

Til § 29
Det foreslés, at medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bede den, der
overtreder: § 6, stk. 1, § 8, stk. 1-3,§ 9, stk. 1, § 11, § 12, § 13, stk. 1, § 14, stk. 3-5, § 17, § 20 og § 25.

Det foreslas sdledes, at den postvirksomhed, som ikke efterkommer kravet om at mearke de forsendelser,
som den befordrer, jf. § 6, stk. 1, kan straffes med bade.

Desuden foreslas det, at ejere af bygninger, villaer og reekkehuse kan straffes med bede, hvis ikke den
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pakraevede brevkasse til aflevering af post er opstillet, jf. § 8, stk. 1. Tillige foreslas det, at ejeren af en
ejendom, hvortil der herer landsbrugsjord, kan straffes med bade, hvis ejeren ikke efterkommer kravet om
opstilling af brevkasse 1 tilknytning til ejendommen, jf. § 8, stk. 1. Tilsvarende foreslés det, at ejeren af en
etageejendom kan straffes med bede, hvis han ikke etablerer et brevkasseanlag i eller ved ejendommen,
jf. § 8, stk. 2, eller ikke sikrer postvirksomhederne adgang til anlegget.

Efter § 8, stk. 3, skal ejeren af et @ldre fritidshus opstille en brevkasse ved indgangen til parcellen. In-
dehaveren af en udstykningstilladelse skal efter bestemmelsen serge for, at der ved nyudstykkede fritids-
husomrader afsattes areal til et centralt placeret brevkasseanleg. Det pdhviler fritidshusejerne at opstille
brevkasseanlaegget. Efterkommes disse krav ikke, foreslds det, at der kan straffes med bede.

Efter § 9, stk. 1, har postvirksomheder pligt til at levere post til boligen til de postmodtagere, som efter
kommunens afgerelse er berettigede til det. Det foreslas, at en postvirksomhed, som ikke efterkommer
dette krav, straffes med bede.

Det foreslds endvidere, at den der overtreeder bestemmelsen i § 11 om brevhemmelighed straffes
med bede, samt at der tillige vil kunne straffes med bede, hvis der dbnes postforsendelser i strid med
bestemmelseni § 12.

Efter § 13, stk. 1, kan distributionsvirksomheder, der ikke respekterer en meddelelse om, at modtageren
har frabedt sig uadresserede forsendelser, straffes med bade.

Ifolge bestemmelsen i § 14, stk. 3, er der forbud mod, at postvirksomheder anvender personoplys-
ninger i vedkommende virksomheds database over postmodtagere til andet formal end postbefordring
for andre. Det foreslas, at overtraedelse heraf skal kunne straffes med bede. Endvidere foreslas, at
den befordringspligtige postvirksomhed skal kunne straffes med bede, hvis den ikke stiller en raeekke
adresseoplysninger til radighed for andre postvirksomheder, jf. § 14, stk. 4. Endelig foreslas, at den
befordringspligtige postvirksomhed skal kunne ifalde bede, hvis den overtreeder forbuddet i § 14, stk. 5,
mod at videregive oplysninger, som postmodtageren ikke ensker videregivet.

Efter § 17 kan en virksomhed, der udferer regelmessig befordring, mod vederlag pdlegges at medtage
post til og fra de pa ruten liggende postbetjeningssteder. En virksomhed, der undlader at efterkomme et
saddant pdbud, foreslas at kunne ifalde bede.

Efter § 20 skal den befordringspligtige postvirksomhed anvende det kronede posthorn som kendetegn
for befordringspligten. Desuden kreever den befordringspligtige postvirksomheds anvendelse af regentens
monogram tilladelse fra regenten. Det foreslds, at overtraedelse heraf skal kunne straffes med bede.

Endelig foreslés det, at en postvirksomhed, der ikke efterkommer anmodning fra tilsynsyndighed om at
levere egkonomiske eller statistiske oplysninger om dens postbefordring, skal kunne straftes med bede, jf.
§ 25.

Det foreslés i stk. 2, at den der udever postbefordring uden tilladelse efter § 3, stk. 1, skal kunne straffes
med bede. Ved bestemmelsen understreges vigtigheden af tilladelseskravet.

Til § 30
Bestemmelsen er en uendret videreforelse af § 17 1 den nuvarende lov.

Til § 31

Bestemmelsen er en uaendret videreforelse af § 18 1 den nuvarende lov.

Til § 32
Bestemmelsen er en videreforelse af § 19 1 den nuvaerende lov, idet dog straftelovens § 153 er ophavet

ved lov nr. 352 af 19. maj 2004 om @ndring af straffeloven, retsplejeloven, markedsferingsloven og
ophavsretsloven (It-kriminalitet m.v.).

2010/1 LSF 44 34



Til § 33
Loven traeder i kraft den 1. januar 2011.

I stk. 2 foreslas det, at bestemmelsen 1 § 8, stk. 1, 1. pkt., dog ferst gelder fra den 1. januar 2012
for sa vidt angér bygninger, der er opfort ifelge bygningstilladelse udstedt for den 1. januar 1973. Ejere
af villaer og parcelhuse opfort for den dato har sdledes 1 &rs frist fra lovens ikrafttraeden til at opstille
brevkasse efter reglerne i bestemmelsen.

I stk. 3 foreslas det, at bestemmelsen i § 8, stk. 1, 2. pkt., forst geelder fra den 1. januar 2012. Ejere af de
relevante landbrugsejendomme har séledes 1 ars frist fra lovens ikrafttraeden til at opstille brevkasse efter
reglerne i bestemmelsen.

I stk. 4 foreslds det, at virksomheder, der udever erhvervsmassig postbefordring inden lovens ikrafttree-
den, kan fortsatte denne virksomhed indtil den 1. april 2011 uden at have tilladelse efter § 3.

Til § 34
I § 34 bestemmes det, at lov nr. 472 af 9. juni 2004 om postbefordring ophaves. Regler, som er udstedt i
medfor af den navnte lov, forbliver dog i kraft, indtil de ophaves eller aflases af regler fastsat i medfor af
denne lov. Det drejer sig alene om bekendtgerelse nr. 1313 af 14. december 2004 om postvirksomhed og
postbefordring.

Til § 35
Den foresldede @ndring vedrerer de rammer, som Post Danmark A/S vil vare underlagt 1 henhold
til nerverende lovforslag. Forslaget indeberer, at det fastsattes ved lov, at hvis transportministeren,
jf. § 15, stk. 1, 1 lovforslaget, ved individuel tilladelse udpeger Post Danmark A/S til at vare den
befordringspligtige postvirksomhed, vil Post Danmark A/S vere forpligtet heraf.

Da transportministeren ved lov nr. 542 af 17. juni 2008 blev bemyndiget til at indgd aftale med den
svenske regering om at etablere en selskabskonstruktion (Posten Norden AB (aktiebolag)) vedrerende
Post Danmark A/S og den svenske postvirksomhed Posten AB, havde Fardselsstyrelsen, jf. § 2 i1 lov nr.
472 af 9. juni 2004, allerede meddelt Post Danmark A/S koncession til at udfere postbefordring, herunder
en forpligtelse (befordringspligt) og eneret til at udfere postbefordring af visse forsendelser.

I forbindelse med indgéelse af aftalen, jf. aktstykke nr. 195 af 16. april 2009 med den svenske stat
om ombytning af den danske stats aktier i Post Danmark A/S med aktier i Posten Norden AB, blev det
aftalt, at den danske stat skal vare berettiget til at kraeve, at der 1 vedtaegterne for Post Danmark A/S
indsattes en sarlig formélsbestemmelse, der - 1 kombination med den til enhver tid geldende lovgivning
om postbefordring og de krav, der péhviler selskabet 1 medfer af meddelte koncessioner m.v. udstedt 1
henhold til denne lovgivning - har til formal at sikre, at Post Danmark A/S fortsat vil vaere forpligtet
til at varetage befordringspligten. Der blev samtidig 1 vedtegterne for Posten Norden AB indsat en
rekke sarlige bestemmelser, der har til formél at sikre, at sa lenge den danske stat ejer mindst 20
pct. af aktierne 1 Posten Norden AB, vil den danske stat kunne modsette sig @ndringer af den sarlige
formélsbestemmelse i1 vedtegterne for Post Danmark A/S og dermed modsatte sig et opher af Post
Danmark A/S’ varetagelse af befordringspligten.

Der har efterfolgende veret droftelser med Europa-Kommissionen om disse sarlige bestemmelser i
vedtegterne for de to selskaber. Kommissionen er af den opfattelse, at behovet for at sikre befordrings-
pligtens fortsatte varetagelse gennem Post Danmark A/S, séfremt virksomheden udpeges hertil af trans-
portministeren, ber ske ved lov og ikke ved at give den danske stat sarlige befojelser i sin egenskab af
minoritetsaktionar i Posten Norden AB.

Med den foresldede @ndring 1 den danske lovgivning vil det siledes veare tydeliggjort, hvilke rammer
Post Danmark A/S fremover vil vaere underlagt uanset den direkte eller indirekte ejerkreds 1 selskabet.
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Den svenske riksdag har 1 juli 2010 vedtaget en postlov, som ligeledes indeholder bemyndigelse til,
at den svenske regering kan palegge en postvirksomhed, herunder Posten AB, befordringspligt uanset
ejerforholdene i selskabet.

Post Danmark A/S forudsettes i forste omgang at blive pdlagt at lofte befordringspligten for perioden
2011-2013. I 2013 har transportministeren mulighed for at genudpege Post Danmark A/S til at lofte
befordringspligten.

Det bemerkes, at Post Danmark A/S skal drives pa et forretningsmeessigt grundlag, jf. § 2, stk. 2, i lov
nr. 409 af 6. juni 2002 om Post Danmark A/S (efter lovforslagets vedtagelse § 2, stk. 3).

Dette krav gazlder, uanset om Post Danmark A/S er palagt befordringspligt, og det er ogsa i denne
sammenhang, at nervaerende lovforslags § 19 om en udligningsordning skal ses.

Lovandringen giver ikke en garanti for, at Post Danmark A/S kan leofte befordringspligten (i sit
nuverende omfang) 1 al fremtid. En sddan garanti kan nappe udstedes, is@r af den grund, at Post
Danmarks A/S’ kerneprodukt — den almindelige brevforsendelse — er under hardt pres fra de elektroniske
kommunikationsmidler (e-mail, sms m.v.). Dog indebearer @ndringen tillige med lovforslagets § 19 en
betryggelse og tydeliggorelse af rammerne for Post Danmark A/S.

Til § 36
Forslaget til @ndring i CPR-loven er en konsekvensrettelse.

Til § 37
Loven galder ikke for Fereerne og Grenland.
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Bilag 1
Aftale om sikring af befordringspligten pa et liberaliseret postmarked

27. maj 2010

Regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti) og Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti og Det
Radikale Venstre er enige om at @ndre lov om postbefordring, s& varetagelsen af den landsdekkende
befordringspligt sikres i lyset af udviklingen pa brevmarkedet og den kommende liberalisering.

Brevmarkedet er gennem de sidste ca. 10 ar faldet med 2-4 pct. om aret. I forbindelse med den
okonomiske recession er faldet steget markant med et arligt fald pa ca. 10 pct. Samlet er antallet af breve
faldet med ca. 1/3 siden 2000. Arsagen til det faldende brevmarked er den stigende brug af elektroniske
kommunikationsmidler, og det ma derfor forventes, at brevmarkedet vil fortsatte med at falde fremover.

Liberaliseringen pr. 31. december 2010 aktualiserer behovet for en sikring af befordringspligten, da det
herefter ikke lengere vil vaere muligt at understatte befordringspligten med den hidtidige eneret.

For fortsat at kunne opretholde en postservice af hgj kvalitet med en landsdekkende befordringspligt er
parterne enige om at gennemfore en raekke @ndringer, der kan reducere omkostningerne ved varetagelsen
af befordringspligten.

Befordringspligtens omfang

1. Der foretages ingen @ndringer i befordringspligtens omfang. Med aftalen vil Post Danmark som
befordringspligtig virksomhed sdledes ogsd fremover vare forpligtet til i hele landet 6 dage om ugen
(mandag til lordag) at befordre:

— breve m.v. op til 2 kg, - pakker op til 20 kg (dog ikke omdeling lordag),
— blindeforsendelser gratis op til 7 kg.

Landsdceekkende enhedstakster

2. Parterne er enige om, at Post Danmark forpligtes til at anvende landsdaekkende enhedstakster pé
breve og pakker, som indleveres til befordring som enkeltforsendelser via postkasser eller postbetjenings-
steder. Der er tale om forsendelser, som primert sendes af borgere samt mindre og mellemstore virksom-
heder.

Takster for breve

3. Taksterne fastsettes ud fra en omkostningsbaseret tilgang, hvor prisen skal afspejle de reelle omkost-
ninger. Der er i de nuvarende takster ikke dekning for omkostningerne forbundet med omdeling fra dag
til dag. Det nuvaerende A-brev, der omdeles dag-til-dag, vil derfor stige. Post Danmark har opgjort, at
prisen for et A-brev i dagens situation vil stige fra 5,50 kr. til et niveau mellem 7,50 kr. og 8 kr. for at
dekke omkostningerne. Med et fortsat fald i brevmangderne kan denne pris pa sigt stige yderligere.

For at sikre forbrugerne et tilgaengeligt og billigere alternativ skal adgangen til at sende de mindre
omkostningsfulde B-breve geres nemmere ved, at B-brevene, som i dag skal afleveres pa posthuset,
fremover ogsa kan leegges 1 postkassen. Det betyder, at B-brevet, som leveres inden for 2-3 dage, bliver et
reelt og prisbilligt alternativ for almindelige forbrugere, sma foreninger m.v. Post Danmark har opgjort, at
prisen for et B-brev vil stige fra 5,00 kr. til ca. 6 kr. for at dekke omkostningerne.

4. For at sikre en beskyttelse af forbrugerne godkender Transportministeriet enhedstaksterne for B-breve
op til 50 g, der sendes som frimerkefrankerede enkeltforsendelser pd baggrund af en omkostningsopge-
relse, der verificeres af en ekstern revisor.
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Det er ikke nedvendigt at godkende taksterne for andre forsendelser eller fastsatte yderligere regulering
af taksterne, da den skarpe konkurrence fra elektronisk kommunikation vil leegge et naturligt loft over
taksterne. Dertil kommer konkurrencen fra andre postvirksomheder som felge af liberaliseringen.

Pakker med og uden omdeling
5. Parterne er enige om, at Post Danmark skal forpligtes til at tilbyde to pakkeprodukter:

a) Pakker der omdeles til adressen.
b) Pakker uden omdeling, hvor modtageren far en meddelelse om, at pakken er ankommet, og at den kan
athentes pd nermeste posthus/postbutik/degnposten.

Post Danmark har tilkendegivet, at taksten for en pakke uden omdeling vil vaere ca. 20 pct. lavere end
taksten med omdeling.

Postbetjeningssteder
6. De galdende krav til antal og deekning af postbetjeningssteder opretholdes:

— T hver af de tidligere kommuner i henhold til den kommunale inddeling pr. 31. december 2003 skal der
vaere mindst ét postbetjeningssted.

— I byer med over 5000 indbyggere skal der vaere mindst et postbetjeningssted og en maksimal afstand
for brugerne pa 5 km.

— I byer mellem 2000 og 5000 indbyggere, hvor der er et postbetjeningssted, kan Post Danmark ikke
nedlegge betjeningsstedet, med mindre der etableres et nyt betjeningssted 1 byen.

— Postbetjeningssteder i mindre byer og landdistrikter kan ikke nedlaegges, hvis dette indebarer, at
brugerne dermed far forgget afstanden til det nermeste betjeningssted med mere end 10 km (maélt i
luftlinje). Er nedlaeggelsen af betjeningsstedet begrundet 1 forhold uden for Post Danmarks kontrol,
skal betjeningen fremover udferes af landpostbudet.

— Safremt Post Danmark ensker at nedlaegge et postbetjeningssted, skal de lokale interessenter inddrages
i form af hering m.m., forinden der treeffes beslutning om @ndringer i postbetjeningsnettet.

7. Postbutikker udger en stigende andel af Post Danmarks postbetjeningssteder. Parterne er enige om,
at det skal vere et generelt vilkér, at der 1 postbutikker kan afhentes pakker og kebes frimarker 1 hele
vaertsbutikkens dbningsperiode, dvs. ogsd uden for postbutikkens abningstider.

Ens vilkar for postmodtagere

8. Alle postmodtagere skal fremover have samme vilkar for postmodtagelsen uanset boligform (etage-
ejendom, parcelhus, raekkehus, landejendom) og uanset boligens opferelsestidspunkt, idet posten som
udgangspunkt leveres i en brevkasse opstillet ved indgangen til parcellen. Udover en forenkling af regler-
ne vil dette ogsa give en bedre gkonomi i befordringspligten og et bedre arbejdsmilje for postbudene.

Der har siden 1971 vearet krav om, at villaer og rekkehuse opfert fra og med 1973 og etageejendomme
fra og med 1974 skal have brevkasse i1 skel henholdsvis brevkasseanlaeg. Siden primo 2010 har ogsa @ldre
etageejendomme fra for 1974 skullet have brevkasseanleg.

Ovrige ejendomme omfattes nu ogsa af tilsvarende vilkar, som foelger:

Aldre villaer og rekkehuse opfort for 1973 skal inden 1. januar 2012 have placeret en brevkasse ved
indgangen til parcellen.

For landbrugsejendomme og lignende skal brevkassen inden 1. januar 2012 vare placeret ved det natur-
lige skel til ejendommen, dog séledes at der maksimalt er 50 meter fra boligen til brevkassen. Brevkassen
skal vaere placeret pa et sted, som er tilgengeligt fra bil, men s vidt muligt fleksibelt efter, hvad den
enkelte husstand ensker.
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Der kan dispenseres fra kravet om brevkasse under serlige omstaendigheder, f.eks. nar der er tale om
fredede ejendomme, eller der er fysiske forhold, sdsom brandtekniske forhold, der ger sig gaeldende.

9. Alle, der ikke selv kan hente deres post i brevkassen, sikres levering af post til deren. Denne ordning
er uafthengig af postmodtagerens alder og boligtype og omfatter ogsa personer i landdistrikter, der ikke
selv kan hente deres post. I forlengelse heraf opherer den nuverende ordning for pensionister i a&ldre
etageejendomme.

Med henblik péa at sikre en ensartet og enkel administration af ordningen i kommunerne udarbejdes
der en vejledning, der godkendes af denne aftales parter. Det skal endvidere sikres, at der informeres om
ordningen.

Levering til deren skal, hvor modtageren er berettiget til det, omfatte alle postvirksomheder.

Den nuvearende »post til deren«-markat erstattes af en lgsning, der ikke indebarer en synlig merkning
pa brevkassen.

Gennemforelse af liberaliseringen
10. Post Danmarks eneret til postbefordring af breve op til 50 g ophaves pr. 31. december 2010.

11. Post Danmark palegges befordringspligt for perioden 2011-2013. Parterne medes 1 2013 for at
drefte rammerne for varetagelsen af befordringspligten efter 2013.

12. Den til enhver tid befordringspligtige virksomhed skal anvende det kronede posthorn som symbol
pa befordringspligten, har eneret og forpligtelse til at udstede frimaerker patrykt "Danmark” og kan pé
frimaerker efter ansegning til regenten anvende regentens portrat eller portraet af andre danske kongelige.

Befordringspligtfond
13. Med henblik péd at understotte befordringspligten i et dbent postmarked, etableres der en befor-

dringspligtfond. De postvirksomheder, der ikke har befordringspligt, paleegges at bidrage ekonomisk til
fonden.

Fonden skal sikre, at nettoomkostningerne ved befordringspligten fordeles mellem alle postbefordrende
virksomheder. De virksomheder, der ikke har befordringspligt, bidrager til dekningen af nettoomkostnin-
gerne efter deres markedsandel (opgjort i antal forsendelser) inden for det befordringspligtige omrade.

Licensordning

14. Der etableres en licensordning, hvori der fastlegges krav, som andre postvirksomheder skal leve op
til for at f4 adgang til at drive postvirksomhed 1 Danmark. Kravene skal sikre et hejt kvalitetsniveau 1
postbefordringen og tillid til postsektoren.

I licensordningen skal bl.a. indga krav til, at virksomheden fastlegger geografisk daekningsomride,
service og kvalitet, og at virksomheden forpligtes til at offentliggere antal klager og udfaldet pd dem,
gennemforer kvalitetsmalinger, der er godkendt af Trafikstyrelsen, leverer generelle markedsdata om
postmangder mv. til Trafikstyrelsen samt bidrager til befordringspligtfonden.

En postvirksomhed har pligt til at modtage post til udbringning, der falder inden for den af virksomhe-
den deklarerede service og geografiske dekningsomrade.

Licensen kan tilbagekaldes, hvis en postvirksomhed ikke lever op til den af virksomheden deklarerede
service og kvalitet.

Sikring af postkunderne

15. Trafikstyrelsen skal kunne behandle klager over alle postvirksomheder og ikke, som i dag, alene
klager vedrerende den befordringspligtige virksomhed. Trafikstyrelsen skal endvidere kunne behandle
klager mellem postvirksomheder.
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Safremt der oprettes et privat brancheklagenavn for post/pakker efter forbrugerklageloven, hvilket
forligskredsen gerne ser, vil behandling af klager, som navnet vil kunne varetage, kunne henlagges hertil.

Omkostningerne ved tilsynet og klagesagsbehandlingen finansieres af branchen.

Konsekvenser for Post Danmark

16. Med den her indgédede aftale har parterne leveret et vaesentligt bidrag til, at der er et ekonomisk
grundlag for, at Post Danmark ogsd fremover kan lofte den landsdaekkende befordringspligt.

Post Danmark stir i de kommende ar over for en meget stor udfordring, hvor kerneforretningen er
truet af den teknologiske udvikling med stor nedgang i brevmangden til folge. Dette har ogsé negative
konsekvenser for Post Danmarks medarbejdere. Post Danmark er allerede bevidst om problematikken og
gor 1 dag en stor indsats for sine medarbejdere i forseget pa at mindske de negative effekter ved den store
nedgang i brevmangden. Forligskredsen noterer med tilfredshed, at Post Danmark har bekreftet, at denne
indsats fortsaettes og udbygges pé de punkter, hvor det vil vare nedvendigt, samt at der er afsat en pulje
til kompetenceudvikling, som stiger fra 4,2 mio. kr. i alt for overenskomstperioden 2007-2010 til ca. 7
mio. kr. drligt fra 2010 og frem.

Opfolgning

17. Parterne medes medio 2011 med henblik pé at vurdere, om der er behov for at foretage justeringer
af vilkarene for befordringspligten og postmarkedet. Parterne modes 1 2013 for at drefte rammerne for
varetagelsen af befordringspligten efter 2013, jf. punkt 11.
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Bilag 2

Horingsliste vedrerende forslag til postlov
3F: 3f@3f. dk
AE (Arbejderbevagelsens erhvervsrad): ae@ae.dk
Arbejdsgiverforeningen for Transport og Logistik: atl@di.dk
Bladkompagniet: bk@bladkompagniet.dk

Brancheforeningen af Danske Distributionsvirksomheder: (bestyrelsen): jens.ri-
chardt@ftk.dk; mg@tof.dk; jes.mogensen@d-d-c.dk; fok@bornholmstidende.dk; lone.jensen@nord;jy-
ske.dk; pkl@nordvest.dk

Coop Danmark A/S: coop@coop.dk

Dagbladene (Danske Dagblades Forening): ddf(@danskedagblade.dk
Danmarks Rederiforening: info@shipowners.dk

Dansk Arbejdsgiverforening: da@da.dk

Dansk Blindesamfund: info@dkblind.dk

Dansk Erhverv: info@danskerhverv.dk

Danske Fragtmaend: fragt@fragt.dk

Danske Handicaporganisationer (DH): dh@handicap.dk

Dansk Magasinpresses Udgiverforening: dmu@dmu-mags.dk

Dansk Standard: dansk.standard@ds.dk

Danske Avis-, Post og Reklamedistributerer (DAPOR): kontakt@dapor.dk
Danske Bank A/S: danskebank@danskebank.dk

Danske Distriktsblade: Samme som Danske Dagblades Forening: ddf@danskedagblade.dk
Danske Lokalaviser Provinsens Distriktsblade: ok@danske-lokalaviser.dk
Danske Regioner: regioner@regioner.dk

Danske Reklame- og relationsbureauers brancheforening: drrb@drrb.dk
Danske Specialmedier: danskespecialmedier@specialmedierne.dk
Danske Spediterer (DASP): info@dasp.dk

Det Centrale Handicaprad: dch@dch.dk

DI (Dansk Industri) di@di.dk

Distributionsservice A/S: ADM@DistributionServices.dk

DSK (De Samvirkende Kebmaend): dsk@dsk.dk

DTL (Dansk Transport og Logistik): dtl@dtl.eu

FDIH (Foreningen for Distance- og Internethandel): kontakt@fdih.net
Finansradet: mail@finansraadet.dk

Forbruger-Kontakt: fk@fk.dk

Forbrugerradet: fbr@fbr.dk

HK/Post & Kommunikation: post postdanmark@hk.dk
Héndverksradet: hvr@hvr.dk

International Transport Danmark (ITD): itd@itd.dk

KL (Kommunernes Landsforening): kl@kl.dk
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LAL (Landsforeningen Af Landsbysamfund): ole@]lal.dk

Landbrug og Fedevarer: info@If.dk

Landsforeningen Landsbyerne i Danmark: carsten.abild@regionsyddanmark.dk
LO (Landsorganisationen i Danmark): lo@lo.dk

Post Danmark A/S: skrivpost@post.dk

Realkreditradet: rkr@rkr.dk

Offentligt Ansattes Organisationer: oao@oao.dk

UGEAVISERNE: post@ugeaviserne.dk

Aldre Sagen: aeldresagen@aeldresagen.dk

Sammenslutningen af Danske Sméger: sekretariatet@danske-smaaoer.dk
MEFA: san@Me-fa.com

Juliana: kv@juliana.com

Boxop: info@boxop.nu

Edenpark: lew@edenpark.dk

Postopak: info@postopak.dk

Kazo DeZign: info@kaso.dk

Postkasse.nu: JS@postkasse.nu

Fairmail: kd@fairmail.dk
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