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Forslag
til

Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester”

Afsnit I

Formél og definitioner

Kapitel 1
Lovens formdl

§ 1. Lovens formél er at fremme et velfungerende og innovationspreget marked for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne.

Kapitel 2
Definitioner

§ 2. I denne lov forstas ved:

1) Udbyder:
Den, som med et kommercielt formal
stiller produkter, elektroniske kommu-
nikationsnet eller

-tjenester omfattet af denne lov til ré-
dighed for andre.

2) Erhvervsmassig udbyder:
En udbyder som med et kommercielt
formal udbyder produkter, elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester om-
fattet af denne lov som sin hovedydel-
se eller som en ikke accessorisk del af
virksomheden.

3) Slutbruger:
Bruger af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester, som ikke pa
kommercielt grundlag stiller de pageel-
dende elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester til radighed for andre.

4) Elektroniske kommunikationsnet:
Enhver form for radiofrekvens- eller
kabelbaseret teleinfrastruktur, der an-
vendes til formidling af elektroniske
kommunikationstjenester.

5) Offentlige elektroniske kommunikati-
onsnet:
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6)

7)

8)

9)

Elektroniske kommunikationsnet som
naevnt i nr. 4, der stilles til rddighed for
en ikke pé forhand afgranset kreds af
slutbrugere eller udbydere af elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester.
Nettermineringspunkt:

Den fysiske eller logiske graenseflade i
et elektronisk kommunikationsnet, der
udger en slutbrugers tilslutning til det-
te.

Elektronisk kommunikationstjeneste:
Tjeneste, der helt eller delvis bestar i
elektronisk overforing af kommunika-
tion 1 form af lyd, billeder, tekst el-

ler kombinationer heraf ved hjelp af
radio- eller telekommunikationsteknik
mellem nettermineringspunkter, herun-
der bade tovejskommunikation og en-
vejskommunikation.

Oftentlig elektronisk kommunikations-
tjeneste:

Tjeneste som navnt i nr. 7, der stilles
til radighed for en ikke péd forhand
afgreenset kreds af slutbrugere eller
udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester.

Informations- og indholdstjeneste:
Enhver form for elektronisk tilradig-
hedsstillelse af information eller ind-
hold, som andre slutbrugere far adgang
til via elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester pa grundlag af en indi-
viduel anmodning herom.

10) Taletelefonitjeneste:

Elektronisk kommunikationstjeneste,
hvorved slutbrugere far adgang til at
etablere og modtage enten indenland-
ske eller internationale og indenland-
ske opkald direkte eller indirekte ved
hjelp af et eller flere numre 1 en natio-
nal eller international telefonnummer-
plan.

11) Netadgang:

Adgang til en udbyders elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester og
tilherende faciliteter for en anden ud-
byder med henblik pa udbud af elek-
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troniske kommunikationsnet eller -tje-
nester.

12) Samtrafik:

En form for netadgang, der etableres
mellem udbydere af elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, og som
bestar i fysisk og logisk sammenkob-
ling af elektroniske kommunikations-
net, som bruges af den samme eller af
en anden virksomhed med henblik pé
at give mulighed for at kommunikere
eller fa adgang til elektroniske kommu-
nikationstjenester.

13) Abonnentnummer:

Ethvert nummer, som er omfattet af
den samlede danske nummerplan, og
som kan videretildeles til en slutbruger.

14) Adgangsstyringssystem:

Teknisk foranstaltning eller ordning,
der gor adgang til en krypteret radio-
eller fjernsynstjeneste 1 klar form be-
tinget af abonnement eller en anden
form for forudgaende tilladelse.

15) Programmeringsgraenseflader for ap-
plikationer (API):
Softwaregraensefladen mellem applika-
tioner, som radio- og tv-selskaber eller
tjenesteudbydere stiller til rddighed, og
de faciliteter i set-top-bokse, som er
beregnet til tilslutning til tv-apparater
eller integrerede digitale tv-apparater,
der kan modtage digitale interaktive ra-
dio- og tv-tjenester.

16) Multipleksoperater:

Udbyder af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester eller ejer af elek-
troniske kommunikationsnet, som dri-
ver en jordbaseret, digital tv-platform.

17) Gateway-station:

Jordbaseret teknisk installation, der be-
nyttes i forbindelse med kommunika-
tion mellem en i forvejen afgraenset
gruppe af slutbrugere, hvor en eller fle-
re er tilsluttet et satellitbaseret net.
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Afsnit I1
Slutbrugerforhold og forsyningspligt m.v.

Kapitel 3
Grundleggende slutbrugerrettigheder

§ 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler med henblik pa at forpligte
ejere af elektroniske kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
til at sikre slutbrugere adgang til at foretage opkald til den offentlige alarmtjeneste (112), nummeroply-
sningstjenester, teksttelefontjenesten og eventuelle andre samfundsvigtige elektroniske kommunikations-
tjenester.

§ 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler med henblik pa at forpligte
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til at sikre en rekke grundleeggende slutbru-
gerrettigheder i forbindelse med aftaler om levering af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere.

Stk. 2. Regler fastsat i henhold til stk. 1 kan blandt andet omfatte bestemmelser om slutbrugerens
ret til en kontrakt, indholdet af kontrakten, terminaludstyr, tekniske greenseflader og klagebehandling. Mi-
nisteren for videnskab, teknologi og udvikling kan herunder fastsatte nermere regler om pligt til at
stille saerlige funktioner og faciliteter eventuelt gratis til radighed for slutbrugerne og gere slutbrugerne
opmarksom pa disse samt om pligt til at oplyse slutbrugerne om mulighederne for at beskytte personop-
lysninger og om pligt til at videreformidle almennyttige oplysninger om lovlig og ulovlig anvendelse af
elektroniske kommunikationstjenester m.v.

Stk. 3. Ved fastsattelsen af regler i henhold til stk. 1 kan ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling bestemme, at disse kun skal galde for visse typer af aftaleforhold, herunder for aftaler med
ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, og at reglerne ikke skal kunne fraviges ved aftale. Ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling kan desuden fastsette naermere regler om IT- og Telestyrelsens adgang
til at dispensere fra kravene.

Stk. 4. 1T- og Telestyrelsen kan over for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
fastsaette mindstekrav til kvaliteten af deres elektroniske kommunikationstjenester. Ved fastsettelse af
sadanne mindstekrav kan IT- og Telestyrelsen blandt andet specificere, hvilke parametre for tjenesters
kvalitet der skal males.

Stk. 5. 1T- og Telestyrelsen kan fastsatte regler med henblik pé at forpligte udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere til at offentliggere oplysninger om priser, standardbe-
tingelser og -vilkar, kvalitet, gebyrer m.v. for de tjenester, de tilbyder, samt regler om udbydernes
oplysningspligt over for slutbrugeren.

Stk. 6. 1T- og Telestyrelsen kan fastsatte regler om krav, som udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester til slutbrugere skal opfylde vedrerende serlige brugergruppers, herunder handicap-
pedes, adgang til elektroniske kommunikationstjenester, valg af udbyder m.v.

Stk. 7. IT- og Telestyrelsen kan fastsette regler med henblik pa at pilegge udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester at sikre slutbrugere adgang til information, videreformidling af infor-
mation samt mulighed for at benytte applikationer og tjenester efter eget valg.

Stk. 8. 1T- og Telestyrelsen kan med henblik péd at forhindre svig eller bedrageri i forbindelse med
brugen af konkrete numre eller tjenester fastsette regler, der paleegger udbydere af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester til slutbrugere at spaerre adgang til disse numre eller tjenester og krave, at
udbyderen tilbageholder relevante indtegter fra samtrafik eller andre tjenester.

§ 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler med henblik pa at forpligte
udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, til at sikre grundleeggen-
de slutbrugerrettigheder i forbindelse med aftaler om levering af teleterminaludstyr til slutbrugere. Mi-
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nisteren for videnskab, teknologi og udvikling kan herunder fasts@ette narmere regler om maksimale
bindingsperioder i1 forbindelse med faciliteter 1 teleterminaludstyr.

Stk. 2. Ved fastsattelsen af regler 1 henhold til stk. 1 kan ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling bestemme, at reglerne kun skal galde for visse typer af aftaleforhold, herunder for aftaler med
ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, og at reglerne ikke skal kunne fraviges ved aftale.

§ 6. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte regler om etablering og drift af betalingstelefoner eller anden
adgang til offentlig taletelefoni indeholdende minimumskrav til udbuddet af betalingstelefoner eller anden
adgang til offentlig taletelefoni, herunder med henblik pa opfyldelse af handicappede slutbrugeres sarlige
behov.

Hemmeligholdelse af elektronisk kommunikation, informationssikkerhed, behandling af persondata og
bistand til aflytning m.v.

§ 7. Ejere af elektroniske kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester og deres ansatte og tidligere ansatte mé ikke uberettiget videregive eller udnytte oplysninger om
andres brug af nettet eller tjenesten eller indholdet heraf, som de far kendskab til i1 forbindelse med det
pageldende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. De navnte ejere og udbydere skal
treeffe de foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre, at oplysninger om andres brug af nettet eller
tjenesten eller indholdet heraf ikke er tilgengelige for uvedkommende.

Stk. 2. Bestemmelserne i straffelovens §§ 152-152 a og 152 d-152 f finder tilsvarende anvendelse
for den, der virker eller har virket hos en ejer af elektroniske kommunikationsnet eller en udbyder af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, eller som 1 ovrigt er eller har varet beskaftiget med
opgaver, der udfores efter aftale med disse.

§ 8. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter regler for udbydere af offentlige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester om minimumskrav til informationssikkerhed og behandling
af persondata i forbindelse med udbuddet af net og tjenester.

Stk. 2. Regler fastsat 1 medfor af stk. 1 skal blandt andet omfatte krav om felgende:

1) Passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med henblik pé at styre risici for informations-
sikkerheden 1 net og tjenester, herunder persondatasikkerheden, og sikre et sikkerhedsniveau, der star
1 forhold til risici.

2) Underretning af IT- og Telestyrelsen ved brud pé informationssikkerheden med vasentlige folger for
drift af net eller tjenester og ved brud pd persondatasikkerheden. Pligten kan omfatte underretning af
andre end IT- og Telestyrelsen under sarlige omstaendigheder.

Stk. 3. Regler fastsat i medfer af stk. 1 kan endvidere af hensyn til persondatabeskyttelse blandt andet
omfatte krav om felgende:

1) A-nummervisning, automatisk viderestilling og forbrugsopgerelser.

2) Opbevaring og behandling af trafikdata og lokaliseringsdata i forbindelse med elektronisk kommuni-
kation.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter nermere regler om tilsyn med
overholdelsen af regler, der fastsattes i medfer af stk. 1, herunder om kontrol med informations- og
persondatasikkerheden.

§ 9. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsa@tter med henblik pa beskyttelse af slutbru-
gere regler med krav til fysiske og juridiske personers lagring af oplysninger pé slutbrugeres terminalud-
styr og adgang til oplysninger, som er lagret pa slutbrugeres terminaludstyr.

§ 10. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal uden udgift for
staten sikre,
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1) atdet tekniske udstyr og de tekniske systemer, som udbyderen anvender, er indrettet sdledes, at politi-
et kan fa adgang til oplysninger om teletrafik og til at foretage indgreb i meddelelseshemmeligheden
1 form af historisk teleoplysning og historisk udvidet teleoplysning, fremadrettet teleoplysning og
fremadrettet udvidet teleoplysning, aflytning og teleobservation, jf. retsplejelovens kapitel 71 og 74,
herunder, for s& vidt angar fremadrettet teleoplysning og udvidet teleoplysning, at politiet kan fa
adgang umiddelbart efter, at disse oplysninger registreres,

2) at det tekniske udstyr og de tekniske systemer, som udbyderen anvender, er indrettet saledes, at det
efter anmodning fra politiet er muligt at foretage aflytning og ¢jeblikkelig overforsel af telekommuni-
kation til en anden medlemsstat efter artikel 18, stk. 5, litra a, sammenholdt med stk. 2, litra a og c,
1 konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjelp i1 straffesager mellem Den Europaiske Unions
medlemsstater,

3) at de gateway-stationer, udbyderen anvender, er indrettet sdledes, at udbydere af elektroniske kom-
munikationstjenester i andre medlemsstater, der benytter gateway-stationerne, har direkte adgang til
disse, sd det gennem sddanne udbydere er muligt at foretage direkte aflytning af telekommunikation
pa gateway-stationerne vedrerende personer, der befinder sig 1 den pagaldende medlemsstat, jf.
artikel 19 1 konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjelp i straffesager mellem Den Europaiske
Unions medlemsstater, og

4) at udbyderen har direkte adgang til gateway-stationer, der befinder sig 1 andre medlemsstater, og
som udbyderen benytter, sdledes at politiet gennem udbyderen har mulighed for at foretage direkte
aflytning af telekommunikation pa gateway-stationen vedrerende personer, der befinder sig her i1
landet, jf. lov om rettens pleje, kapitel 71, og konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjelp 1
straffesager mellem Den Europaiske Unions medlemsstater.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsaette neermere regler om de tekniske krav til udstyr, systemer og gateway-stationer som naevnt 1 stk. 1.

Stk. 3. Det pdhviler udbyderen at bisté politiet ved gennemforelse af indgreb i meddelelseshemmelighe-
denideistk. 1, nr. 2, naevnte tilfelde.

Stk. 4. Det péhviler udbyderen at sikre, at politiets anmodninger om fremskaffelse af oplysninger om
teletrafik samt historisk teleoplysning og historisk udvidet teleoplysning behandles straks og pa en made,
sadan at hensigten med indgrebet ikke forspildes.

Stk. 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsaette regler, hvorefter de i stk. 1, nr. 1-2, naevnte krav til indretning af udstyr og systemer kan fraviges
1 seerlige tilfeelde, hvor tekniske eller praktiske hensyn nedvendigger dette.

§ 11. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal til en fzlles database, jf. § 29,
indberette og opdatere oplysninger om telefonnummer og aktuel udbyder. Oplysninger skal indberettes
umiddelbart efter en slutbrugers skift af udbyder, jf. § 26 om nummerportabilitet. Forpligtelsen péhviler
den udbyder, der overtager kontraktforholdet til slutbrugeren, og omfatter ogsa tilfelde, hvor slutbrugeren
overfores uden anvendelse af procedurerne for nummerportabilitet.

§ 12. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal registrere deres virksomhed hos
Rigspolitiets Telecenter.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsaette regler om, at det i stk. 1 nevnte krav kan fraviges for mindre udbydere, eller hvor sarlige
praktiske hensyn nodvendigger dette.

§ 13. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal pa begering af
politiet udlevere oplysninger, der identificerer en slutbrugers adgang til elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.
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Kapitel 4
Forsyningspligt

Forsyningspligtydelser

§ 14. Forsyningspligten har til formal at sikre alle slutbrugere adgang til en rekke grundleggende
elektroniske kommunikationstjenester pa rimelige vilkar og til rimelige priser.

Stk. 2. Forsyningspligten sikres ved, at alle slutbrugere har mulighed for at fi adgang til folgende
forsyningspligtydelser:

1) Adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet pa et fast sted.

2) Adgang til en offentlig tilgeengelig taletelefonitjeneste over det i nr. 1 anferte elektroniske kommuni-
kationsnet.

3) Serlige forsyningspligtydelser til neermere afgrensede grupper af personer med handicap.

4) En udtemmende nummerfortegnelse, der indeholder samtlige numre 1 den samlede danske nummer-
plan, som er tildelt slutbrugere.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, at forsyningspligten
skal omfatte andre ydelser end de, der er nevnt i stk. 2.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, at en eller flere af de
forsyningspligtydelser eller dele af disse, som er navnt 1 stk. 2 eller fastsat i medfor af stk. 3, og som er
alment tilgeengelige,

1) ikke leengere skal udbydes som led i forsyningspligten eller
2) ikke eller kun 1 begreenset omfang skal udbydes til nye kunder som led 1 forsyningspligten.
Stk. 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter regler om:
1) Hyvilke ydelser der er omfattet af § 14, stk. 2, nr. 3.
2) Omfanget af forsyningspligtydelser, jf. stk. 2 og 3, herunder de faciliteter og funktioner, der skal
stilles til radighed.
3) Omfanget af leveringspligten, jf. § 16.

§ 15. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter regler om:

1) De udpegede forsyningspligtudbyderes forpligtelser med henblik pé at tilgodese hensynet til sikring
af grundleggende slutbrugerrettigheder i1 forbindelse med udbud og levering af forsyningspligtydel-
ser. Reglerne kan indeholde krav til indholdet af den kontrakt, der skal gelde 1 forholdet mellem en
forsyningspligtudbyder og en slutbruger, herunder
a) krav om kompensations- og tilbagebetalingsordninger, som finder anvendelse, hvis kvalitetskrav,

som IT- og Telestyrelsen har fastsat 1 medfer af § 4, stk. 4, eller § 15, stk. 3, ikke overholdes, og
b) krav til eventuelle kontraktvilkér om sikkerhedsstillelse.

2) Udpegning af forsyningspligtudbydere. Reglerne kan blandt andet omfatte, hvordan udpegningen
finder sted, udpegning ved offentligt udbud og udpegningens varighed.

3) Rammer for fastsattelse af vilkér for de efter stk. 2 udpegede udbyderes varetagelse af forsynings-
pligten. Reglerne kan blandt andet omfatte krav til indholdet af vilkarene, herunder kvalitetskrav til
de ydelser, som de udpegede forsyningspligtudbydere skal levere, og krav vedrerende kvalitetsmalin-
ger og offentliggarelse heraf.

Stk. 2. Pa grundlag af regler fastsat 1 medfor af stk. 1, nr. 2, udpeger I'T- og Telestyrelsen én eller flere
virksomheder som forsyningspligtudbydere, der forpligtes til at udbyde forsyningspligtydelser som navnt
1§ 14, stk. 2, eller som fastsat i medfoer af § 14, stk. 3.

Stk. 3. P& grundlag af regler fastsat 1 medfer af stk. 1, nr. 3, fastsatter I'T- og Telestyrelsen nermere
vilkér for de 1 medfor af stk. 2 udpegede udbyderes varetagelse af forsyningspligten.

§ 16. Udbydere, der er udpeget som forsyningspligtudbydere i henhold til § 15, stk. 2, skal levere
eller udbyde de ydelser, der er omfattet af forsyningspligten, til enhver, der anmoder herom, medmindre
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den pagaldende, der anmoder herom, gentagende og groft har misbrugt forsyningspligtydelsen, og der er
betydelig risiko for et fremtidigt misbrug af den pageldende forsyningspligtydelse.

Stk. 2. En afgerelse, som er truffet af forsyningspligtudbyderen om ikke at levere forsyningspligtydel-
ser, kan paklages til I'T- og Telestyrelsen.

Mabksimalpriser for forsyningspligtydelser

§ 17. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte nermere regler om:

1) Kravene til og beregning af maksimalpriser for forsyningspligtydelser som navnt i eller fastsat i
medfor af § 14, herunder rammerne for I'T- og Telestyrelsens fastsattelse heraf og for forsyningspligt-
udbyderes udarbejdelse af forslag hertil.

2) At forsyningspligtudbydere i det omrade, forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at levere i, skal
opkraeve samme listepriser for en eller flere forsyningspligtydelser.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bestemme, at IT- og Telestyrelsen skal
fastsaette maksimalpriser for en eller flere af de forsyningspligtydelser, som er anfort i § 14, stk. 2,
eller fastsat i medfer af § 14, stk. 3. I'T- og Telestyrelsen fastsatter maksimalpriser efter forslag fra
forsyningspligtudbyderne og efter regler fastsat i medfer af stk. 1.

Stk. 3. Der kan ikke fastsattes maksimalpriser, der indeberer, at forsyningspligtudbyderens omkostnin-
ger ved tilvejebringelse af forsyningspligtydelserne ikke samlet set dekkes.

Stk. 4. Stk. 3 gaelder ikke, 1 det omfang forsyningspligtydelser skal tilbydes gratis i medfer af internatio-
nale forpligtelser herom.

Finansiering af forsyningspligten

§ 18. Forsyningspligtudbydere, der er udpeget i henhold til § 15, stk. 2, har ret til at fi dekket doku-
menterede nettoomkostninger ved udbud af forsyningspligtydelser, hvis varetagelsen af forsyningspligten
udger en efter IT- og Telestyrelsens vurdering urimelig byrde for den udpegede forsyningspligtudby-
der. Nettoomkostninger beregnes som forsyningspligtudbyderens samlede underskud ved tilvejebringelse
og levering af samtlige de forsyningspligtydelser, som den enkelte forsyningspligtudbyder i medfor af en
udpegning i henhold til § 15, stk. 2, er forpligtet til at udbyde, med fradrag af verdien af forsyningspligt-
udbyderens eventuelle immaterielle fordele ved at varetage forsyningspligten. Nettoomkostninger daekkes
ikke, hvis forsyningspligtudbyderens priser er unormalt lave i forhold til ydelsen.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte nermere regler om den i stk. 1
navnte dekning, herunder om
1) beregning af den i stk. 1 anferte dekning,

2) krav til forsyningspligtudbyderes opstilling af regnskaber og dokumentation for de i stk. 1 anferte
nettoomkostninger,

3) tidsfrister for beregning og betaling af bidrag til deekning af omkostningerne, jf. stk. 4,

4) opkraevning af bidrag, jf. stk. 4, samt de forpligtede udbyderes oplysningspligt i forbindelse hermed,

5) afgrensning af kredsen af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
som i henhold til stk. 4 forpligtes til at medvirke til deekning af eventuelle nettoomkostninger,

6) anmeldelsesordninger med henblik pd forudgaende registrering af de udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester, som i henhold til stk. 4 vil vare forpligtede til at medvirke til
dakning af eventuelle nettoomkostninger, og

7) mulighederne for at tilbagekalde udpegningen af en eksisterende forsyningspligtudbyder i forbindelse
med afholdelse af offentligt udbud som naevnt i stk. 7.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen traeffer pa baggrund af regler fastsat efter stk. 2 afgorelse om fastsattelse og
dekning af nettoomkostninger, herunder om
1) forsyningspligtudbyderen har fremlagt tilstreekkelig dokumentation til at berettige daekning af netto-

omkostninger som naevnt i stk. 1,
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2) forsyningspligten efter IT- og Telestyrelsens vurdering udger en urimelig byrde, jf. stk. 1, 1. pkt., for
den udpegede forsyningspligtudbyder, og

3) forsyningspligtudbyderens priser efter IT- og Telestyrelsens vurdering er unormalt lave i forhold til
ydelsen.

Stk. 4. Hvis nettoomkostningerne, jf. stk. 1, er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser som
nevnt 1 § 14, stk. 2, eller som fastsat i medfer af § 14, stk. 3, i det omfang disse forpligtelser er
omfattet af direktiv 2002/22/EF med senere @&ndringer, udleser IT- og Telestyrelsens afgerelse efter stk. 3
en forpligtelse for udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som udbyder
ydelser svarende til de 1 § 14, stk. 2, nr. 1-2, naevnte eller i medfer af § 14, stk. 3, fastsatte forsyningspligt-
ydelser, til at medfinansiere forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger. I'T- og Telestyrelsen fastsetter
og opkraver til dekning heraf bidrag fra de pdgeldende udbydere.

Stk. 5. Den 1 stk. 4 nevnte forpligtelse pahviler ogsa forsyningspligtudbyderen, 1 det omfang denne
ud over forsyningspligtydelserne pa samme méade som andre udbydere af offentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester udbyder elektroniske kommunikationstjenester svarende til de 1 § 14, stk. 2,
nr. 1-2, nevnte eller de i medfer af § 14, stk. 3, fastsatte.

Stk. 6. Bidrag som n&vnt i stk. 4 og 5 fastsettes 1 finansloven og bekendtgeres af IT- og Telestyrelsen.

Stk. 7. Senest samtidig med at IT- og Telestyrelsen treffer afgerelse 1 henhold til stk. 3, skal I'T- og
Telestyrelsen ivarksatte et offentligt udbud med henblik pd eventuel udpegning af en eller flere alternati-
ve forsyningspligtudbydere efter regler fastsat i henhold til § 15, stk. 1, nr. 2, og med samme vilkir som
fastsat 1 medfer af § 15, stk. 3, medmindre forholdet vedrerende finansiering af nettoomkostninger er
indgaet som en del af udpegningen af den padgeldende forsyningspligtudbyder.

Stk. 8. Hvis nettoomkostninger i henhold til stk. 1 er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser
som nevnt 1 § 14, stk. 3, udleser IT- og Telestyrelsens afgorelse efter stk. 3 en forpligtelse for staten
til at dekke forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger, 1 det omfang ydelserne ikke er indeholdt i
forpligtelserne i direktiv 2002/22/EF med senere @ndringer.

Underretningspligt

§ 19. En forsyningspligtudbyder, der vil overdrage sit accessnet eller en vasentlig del af det til en
serskilt juridisk enhed med et andet ejerskab, underretter i forvejen og uden ugrundet ophold IT- og
Telestyrelsen herom, siddan at denne kan bedemme, hvordan den pataenkte overdragelse vil pédvirke
udbuddet af forsyningspligtydelserne 1 § 14, stk. 2, nr. 1-2. Ved accessnet forstds den yderste del af
telenettet, som kan forbinde slutbrugeren med resten af telenettet.

Kapitel 5
Tilsyn

§ 20. IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne i dette afsnit samt regler og vilkér
udstedt i medfor heraf, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen forer ikke tilsyn med overholdelse af § 10, stk. 3-5, § 12 og § 13.

Afsnit 11T
Nummerforhold

Kapitel 6
Administration og anvendelse af den samlede danske nummerplan

§ 21. IT- og Telestyrelsen udarbejder, bekendtger og administrerer en samlet dansk nummerplan, der
indeholder en fordeling af de samlede nummerressourcer, omfattende numre, nummerserier, koder og
adresser, som anvendes 1 forbindelse med udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. IT-
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og Telestyrelsen fastsetter nermere regler for administrationen af den samlede danske nummerplan,

herunder blandt andet regler for:

1) Sammenh@ngen mellem den samlede danske nummerplan og falles internationale nummer- og
adresseplaner.

2) Intern nummerering og adressering i elektroniske kommunikationsnet.

3) Disponering, tildeling, @ndring, inddragelse og tilbagekaldelse af numre, nummerserier, koder og
adresser.

4) Anvendelse, ibrugtagning samt gvrige vilkér for tildeling af numre, nummerserier, koder og adresser.

Stk. 2. I nummerplanen, jf. stk. 1, afsettes blandt andet nummerressourcer til folgende formal:

1) Kortnumre.

2) Udbud af elektroniske kommunikationsnet- eller tjenester med sarlige takseringsforhold.

3) Reservering med henblik pd senere anvendelse, herunder reservering med henblik pa omlagning af
nummerplanen.

4) Udbud af gratisnumre, hvor opkald sker uden opkalds- eller tidsbaseret taksering af slutbrugeren.

5) Udbud af numre, hvor udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester som en integre-
ret del af takseringen for opkaldet tillige varetager registrering af forbruget af en bagvedliggende
informations- eller indholdstjeneste samt fakturering og opkravning for denne hos slutbrugeren.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester méd ikke anvende opkalds- eller
tidsbaseret taksering over for den kaldende slutbruger i forbindelse med slutbrugeres opkald til numre

som navnt 1 stk. 2, nr. 4.

§ 22. Kortnumre, jf. § 21, stk. 2, nr. 1, kan afsettes til folgende formal:
1) Den offentlige alarmtjeneste.
2) En felles telefonlinje til offentlige myndigheder.
3) Udbud af nummeroplysningstjenester, der indgar i forsyningspligten, jf. § 14, stk. 2, nr. 4, samt udbud
af serlige tjenester af en samfundsmaessig betydning.
4) Udbud af andre nummeroplysningstjenester end den i nr. 3 naevnte.
5) Sikring af slutbrugernes adgang til at anvende eller komme i1 forbindelse med
a) en anden udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester end den udbyder, som slut-
brugeren 1 gvrigt har sit kundeforhold hos, med henblik pa brug af en eller flere af denne udbyders
elektroniske kommunikationstjenester eller
b) andre elektroniske kommunikationstjenester hos samme udbyder, som slutbrugeren i ovrigt har sit
kundeforhold hos.
6) Udbud af felles kortnumre til brug for serlige forbrugermaessige eller samfundsrelaterede formal, der
knytter sig til udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Stk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke som en integreret del af
takseringen for opkald til abonnentnumre foretage opkravning hos den kaldende slutbruger af ikke-trafik-
relaterede betalinger pa vegne af tredjemand, herunder pd vegne af den kaldte slutbruger, i forbindelse
med opkald til andre numre end de i stk. 1, nr. 2-4 og 6, og § 21, stk. 2, nr. 5, anferte.

§ 23. IT- og Telestyrelsen kan fastsette regler for brugen af numre, nummerserier, koder og adresser fra
den samlede danske nummerplan, nar disse sammenkaedes med domanenavne.

§ 24. IT- og Telestyrelsen tildeler efter anmodning inden for rammerne af de 1 medfer af § 21 fastsatte
regler numre, nummerserier, koder og adresser til enhver, der erhvervsmessigt udbyder elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester eller forsyningspligtydelser.

Nummerafgifter

§ 25. IT- og Telestyrelsen opkraever nummerafgifter hos de udbydere, som IT- og Telestyrelsen i medfer
af § 24 har tildelt eller tildeler numre, nummerserier, koder eller adresser.
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Stk. 2. Afgifter som anfort 1 stk. 1 fastsattes arligt pé finansloven og offentliggeres af I'T- og Telestyrel-
sen.

Stk. 3. Pligten til betaling af de 1 stk. 1 navnte nummerafgifter pahviler til enhver tid den udbyder,
der af I'T- og Telestyrelsen er tildelt de pageldende numre, nummerserier, koder eller adresser, uanset om
brugen af de pagaeldende numre, nummerserier, koder eller adresser enkeltvis eller i1 blokke er overladt til
slutbrugere eller til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Kapitel 7
Nummerportabilitet

§ 26. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at slutbrugere hos disse
kan medtage abonnentnumre ved skift mellem udbydere inden for henholdsvis fastnet og mobilnet
(nummerportabilitet).

Stk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal imedekomme alle anmodnin-
ger fra andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester om indgéelse af aftaler om
afgivelse af abonnentnumre med sigte pa at muliggere nummerportabilitet, som en slutbruger har anmo-
det om.

§ 27. Slutbrugere skal have mulighed for portering af abonnentnumre senest ved udgangen af den
nastfolgende arbejdsdag, efter at anmodningen er kommet frem til den afgivende udbyder. Portering af
abonnentnumre ma dog tidligst ske, nar slutbrugerens abonnement med den udbyder, som skal modtage
abonnentnumre, er tradt i kraft.

Stk. 2. En slutbruger, der har anmodet om portering af abonnentnumre, skal ikke afvente udlebet af en
eventuel bindingsperiode eller et opsigelsesvarsel, for porteringen effektueres.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal yde slutbrugere rimelig kom-
pensation 1 tilfelde af forsinket portering samt i tilfelde af misbrug af portering foretaget af udbyderen
eller pa dennes vegne.

§ 28. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som slutbrugeren har sit kundefor-
hold hos, kan ikke i forbindelse med slutbrugerens anmodning om nummerportering, jf. § 26, stk. 1,
afkreeve slutbrugeren serskilt betaling for porteringen.

Stk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke over for den slutbruger,
der foretager opkald til numre, som andre slutbrugere har medtaget som led i nummerportering, jf.
§ 26, stk. 1, anvende priser for opkaldet, der overstiger den pagaeldende udbyders slutbrugerpriser for
tilsvarende opkald til numre, der ikke er porterede.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der afgiver numre som led i num-
merportering, kan af andre udbydere maksimalt kreeve en betaling herfor, der dekker de omkostninger,
som udbyderen direkte har atholdt 1 forbindelse med afgivelsen af numre samt den lebende betaling af
nummerafgiften.

Stk. 4. IT- og Telestyrelsen kan fastsaette naermere regler om, at omkostningerne ved at opgradere
infrastruktur med videre med henblik pa at gennemfore nummerportering skal atholdes af den enkelte
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

§ 29. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at andre udbydere har
adgang til via en database at fa oplyst, hvilken udbyder et abonnentnummer er afgivet til, med sigte pa
korrekt dirigering af opkald til porterede abonnentnumre.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan fastsette naermere regler om, at udbydere som navnt i stk. 1 skal
overlade administrationen af oplysninger om porterede abonnentnumre til en felles database etableret og
drevet af en eller flere udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller af tredjemand.

2010/1 LSF 59 11



Kapitel 8
Mulighed for at kalde numre og aftaler om dirigering af opkald

§ 30. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre korrekt dirigering af
opkald til abonnentnumre, der er omfattet af den samlede danske nummerplan, herunder opkald til abon-
nentnumre, der er omfattet af reglerne i1 kapitel 7 om nummerportabilitet samt opkald til det europeiske
telefonnummeromréde.

Stk. 2. Forpligtelsen i stk. 1 omfatter ikke opkald til numre med sarlig taksering, hvis modtageren af
opkaldet har valgt at begraense adgangen for opkald hertil.

Stk. 3. 1T- og Telestyrelsen kan fastsette naermere regler for, hvordan og pa hvilke vilkar portering
af numre og dirigering af opkald mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
jf. stk. 1, skal afvikles, herunder regler for, hvordan portering og dirigering skal ske, nar et nummer
medtages af slutbrugeren ved flere efterfolgende skift mellem udbydere af offentlige elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, samt eventuelle supplerende krav til indholdet af aftaler om samtrafik med
sigte herpa.

Stk. 4. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte nermere regler om den betaling og de vilkar, som udbydere
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller tredjemand kan pélegge andre udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i forbindelse med disses opslag i databaser som neavnt i
§ 29, stk. 1, med henblik pa at sikre korrekt dirigering af opkald til numre, jf. stk. 1-3, der er omfattet af
reglerne i kapitel 7 om nummerportabilitet.

Kapitel 9
Rammer for udnyttelse af nummeroplysningsdata

§ 31. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der videretildeler abonnentnumre
til slutbrugere, skal afgive nummeroplysningsdata til alle, der ensker det. Betaling for afgivelse af
nummeroplysningsdata ma ikke overstige marginalomkostningerne ved afgivelsen.

Stk. 2. Ved nummeroplysningsdata forstds oplysninger om abonnentnumre, der er tildelt slutbrugere,
indeholdende navn, adresse, eventuelle oplysninger om stilling, abonnentnummeret og den kategori af
tjeneste, abonnentnummeret anvendes til.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen fastsatter neermere regler om minimumskrav til indsamling og videregivelse
af nummeroplysningsdata, de pageldende datas fremtraedelsesform, opdatering af oplysninger m.v. og
omfanget af de forpligtelser, der kan palaegges udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -registre over
for slutbrugere.

Stk. 4. En slutbruger kan krave, at den pageldendes nummeroplysningsdata ikke oplyses i forbindelse
med udbud af nummeroplysningstjenester. Krav herom indeberer ligeledes, at slutbrugerens nummero-
plysningsdata ikke ma videregives til andre, jf. dog stk. 5.

Stk. 5. Uanset stk. 4
1) kan nummeroplysningsdata altid videregives til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet

eller -tjenester i signaleringsegjemed,
2) skal nummeroplysningsdata altid videregives til forsyningspligtudbyderens landsdeekkende numme-
roplysningstjeneste, jf. § 14, stk. 2, nr. 4.

Stk. 6. Oplysninger som navnt i stk. 5, nr. 2, kan alene videregives af forsyningspligtudbyderens
landsdeekkende nummeroplysningstjeneste til brug for offentlige alarmtjenester eller politiet.

Stk. 7. En slutbruger kan hos udbydere af almene, offentligt tilgeengelige nummeroplysningsdatabaser
og -registre krave at blive optaget i alle disse nummeroplysningsdatabaser og -registre, nar slutbrugerens
nummeroplysninger er relevante for formalet med nummeroplysningsdatabasen eller -registret. Udbydere
af nummeroplysningsdatabaser og -registre skal efter anmodning fra en slutbruger give adgang til at

2010/1 LSF 59 12



kontrollere oplysninger om slutbrugerens egne nummeroplysningsdata hos den pdgeldende udbyder af
nummeroplysningsdatabasen og -registret.

Stk. 8. Udbydere som navnt 1 stk. 7 skal uden omkostning for slutbrugeren give denne oplysninger
om formél med databasen eller registret og om andre anvendelsesmuligheder heraf pa grundlag af
sogefunktioner, som er indbygget 1 elektroniske udgaver, inden slutbrugeren medtages 1 databasen eller
registret, eller inden @ndring af formél eller de nevnte anvendelsesmuligheder ivaerksattes.

Kapitel 10

Tilsyn med overholdelse af reglerne om nummerforhold

§ 32. IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne 1 dette afsnit og regler udstedt 1
medfor heraf, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Det pahviler udbydere, der 1 medfer af bestemmelsen 1 § 24 er tildelt numre, nummerserier,
koder eller adresser 1 den samlede danske nummerplan, at sikre overholdelsen af regler fastsat i henhold
til § 21 og vilkar fastsat med hjemmel heri, uanset om brugen af de padgeldende numre, nummerserier
eller adresser enkeltvis eller i blokke er overladt til slutbrugere eller til andre udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen forer ikke tilsyn med storrelsen af kompensationer ydet efter § 27, stk. 3.

Afsnit IV

Sektorspecifik konkurrenceregulering

Kapitel 11

Felles bestemmelser om netadgang og samtrafik

§ 33. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har pligt til indbyrdes at
forhandle sig frem til aftaler om samtrafik med henblik pa at udbyde offentligt tilgengelige elektroniske
kommunikationstjenester, sadan at det sikres, at disse tjenester kan udbydes 1 hele EU og E@S, og at der
er interoperabilitet.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan pélegge forpligtelser 1 det omfang, det er nedvendigt for at sikre
forbindelse mellem slutbrugere 1 de enkelte net eller for at skabe interoperabilitet over for udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der kontrollerer adgangen til en eller flere slutbrugere,
herunder forpligtelse til at sammenkoble deres net.

§ 34. Aftaler om netadgang og samtrafik indgas pa kommercielle vilkér.

Stk. 2. Uanset stk. 1 skal udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der
er palagt forpligtelser 1 henhold til § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt 1 medfer af § 49, tilbyde andre
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester aftaler om netadgang og samtrafik
pa vilkér og betingelser, som er 1 overensstemmelse med de forpligtelser, som udbyderen er pélagt.

§ 35. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der far oplysninger fra en anden
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester for, under eller efter forhandlinger om aftaler
om netadgang eller samtrafik, ma udelukkende anvende disse oplysninger til det formal, hvortil de er
givet, og skal til enhver tid behandle de oplysninger, der er modtaget, fortroligt. De modtagne oplysninger
ma ikke videregives til andre, som herved kan opna en konkurrencemeessig fordel, herunder ikke til andre
afdelinger, datterselskaber eller partnere.

Kapitel 12
Teknisk regulering af netadgang

§ 36. IT- og Telestyrelsen kan fastsette nermere regler om, at udbydere med sterk markedsposition,
som er palagt en forpligtelse til at give netadgang, jf. § 42, og udbydere af offentlige elektroniske kommu-
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nikationsnet eller -tjenester, som benytter en sddan netadgang, skal opfylde tekniske eller driftsmassige
betingelser, nar det er nedvendigt for at sikre normal drift af nettet.

Kapitel 13

Undersagelser af konkurrencesituationen

§ 37. IT- og Telestyrelsen gennemforer med regelmassige mellemrum undersogelser af konkurrencesi-
tuationen pé telemarkedet (markedsundersegelser) med henblik pa at vurdere behovet for og eventuelt
palegge forpligtelser efter § 41.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen gennemferer opdateringer af allerede gennemforte markedsundersogelser,
ndr det efter I'T- og Telestyrelsens vurdering er nedvendigt pd baggrund af markedsmaessige eller faktiske
forhold.

Stk. 3. Udbydere med staerk markedsposition, der er pdlagt forpligtelser, jf. § 41, skal underrette IT- og
Telestyrelsen om beslutninger om organisatoriske eller strukturelle @ndringer af vasentlig betydning for
de palagte forpligtelser.

Stk. 4. 1 tilfelde, hvor IT- og Telestyrelsen ikke inden for de frister, der er fastsat i galdende
EU-regulering, kan gennemfore en markedsundersogelse som navnt i stk. 1, kan IT- og Telestyrelsen
anmode Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
om bistand.

Stk. 5. Markedsundersogelserne skal foretages sammen med tilsynsmyndigheder i andre lande, nar
Europa-Kommissionen har udpeget et transnationalt marked.

Markedsafgreensning

§ 38. Som led i markedsundersogelserne, jf. § 37, afgrenser IT- og Telestyrelsen de markeder, som
er omfattet af Europa-Kommissionens henstilling om relevante produkt og tjenestemarkeder, tilpasset
danske forhold.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan endvidere med Europa-Kommissionens samtykke afgraense andre end
de i stk. 1 nevnte produkt- og tjenestemarkeder, der skal gores til genstand for en markedsundersogelse.

Markedsanalyse

§ 39. Som led i markedsundersogelserne, jf. § 37, gennemforer IT- og Telestyrelsen analyser af de
markeder, der er afgraenset i henhold til § 38, med henblik pa at vurdere, om der er reel konkurrence pa
disse markeder.

Udpegning af udbyder med steerk markedsposition

§ 40. Hvis en markedsanalyse, jf. § 39, viser, at der ikke er reel konkurrence pa et relevant marked,
skal IT- og Telestyrelsen udpege en eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester med en steerk markedsposition (udbyder med sterk markedsposition) pé det pagaldende
marked.

Stk. 2. En udbyder anses for at have en sterk markedsposition, jf. stk. 1, hvis udbyderen enten alene
eller i feellesskab med andre udbydere indtager en gkonomisk styrkeposition, der giver udbyderen magt til
1 betragtelig grad at kunne handle uathangigt af konkurrenter og kunder.

Stk. 3. Nar en udbyder udpeges eller er udpeget som havende en staerk markedsposition pé et bestemt
marked, jf. stk. 1, kan IT- og Telestyrelsen samtidig udpege udbyderen til at have en steerk markedspositi-
on pi et beslegtet marked, hvis forbindelserne mellem de to markeder muligger, at markedspositionen pé
det ene marked kan overfores til det andet marked og dermed yderligere styrke udbyderens markedsposi-
tion.

Stk. 4. Hvis en markedsanalyse, jf. § 39, viser, at der er reel konkurrence péd et relevant marked,
eller hvis en udbyder ikke leengere har en steerk markedsposition pa markedet, skal IT- og Telestyrelsen
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ophave alle forpligtelser, som 1 henhold til dette afsnit eller regler udstedt i medfer heraf er palagt
udbydere med henblik pa at regulere deres position som udbydere med steerk markedsposition pd det
pageldende marked.

Kapitel 14
Forpligtelser til brug for regulering af udbydere med steerk markedsposition

Markedsafgorelse

§ 41. I forbindelse med afgerelser, som IT- og Telestyrelsen traeffer 1 henhold til § 40, stk. 1, skal IT-
og Telestyrelsen pdlegge udbydere med sterk markedsposition, jf. § 40, en eller flere forpligtelser. I'T- og
Telestyrelsen fastsatter i den enkelte afgerelse omfang og indhold af forpligtelserne.

Stk. 2. Forpligtelser som anfort 1 stk. 1 kan omfatte:

1) Netadgang, jf. § 42.

2) Ikke-diskrimination, jf. § 43.

3) Transparens, jf. § 44.

4) Regnskabsmassig opsplitning, jf. § 45.
5) Priskontrol, jf. § 46.

6) Funktionel adskillelse, jf. § 47.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan i sarlige tilfelde og efter indhentelse af samtykke fra Europa-Kommis-
sionen palegge udbydere med steerk markedsposition andre forpligtelser end de, der er naevnt i stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3 kan IT- og Telestyrelsen ved regulering af udbydere med steerk markedsposition
1 detailleddet palegge andre forpligtelser, hvis IT- og Telestyrelsen vurderer, at de forpligtelser, der er
navnt i stk. 2, ikke er egnede til at lose det konkurrenceproblem, der er konstateret efter § 39.

Stk. 5. Samtidig med afgerelse som anfert 1 stk. 1, 3 eller 4 beslutter IT- og Telestyrelsen, hvordan
underretningen af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der bereres
heraf, skal ske. Disse udbydere skal underrettes herom i1 passende tid i forvejen.

Forpligtelse om netadgang

§ 42. Ved forpligtelse om netadgang forstds en forpligtelse om, at udbydere med staerk markedsposition
skal tilbyde faktisk eller virtuel netadgang til naermere fastsatte dele af udbyderens netelementer, tjenester
og associerede faciliteter. Udbyderen kan herunder pélegges at imgdekomme rimelige anmodninger om
indgaelse eller endring af aftaler om netadgang. Forpligtelsen kan blandt andet omfatte:

1) At give adgang til specifikke netelementer og faciliteter, herunder til netelementer, der ikke er
aktive, ubundtet adgang til abonnentforbindelser blandt andet med henblik pa levering af tjenesterne
fast operatervalg, operaterforvalg og tilbud om videresalg af abonnentforbindelser.

2) At forhandle med reelle hensigter med udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, der ansgger om adgang.

3) Atopretholde adgang til faciliteter, der tidligere er givet adgang til.

4) Attilbyde bestemte tjenester pa engrosbasis til tredjeparters videresalg.

5) At tilbyde fri adgang til tekniske granseflader, protokoller eller andre negleteknologier, der er
afgerende for tjenesternes eller virtuelle nettjenesters interoperabilitet.

6) At tilbyde samhusning, virtuel samhusning eller andre former for felles brug af associerede faci-
liteter, herunder falles brug af bygninger, adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger, master,
antenner, tdrne og andre stottekonstruktioner, kabelkanaler, ledningskanaler, kabelbrende og skabe.

7) At tilbyde bestemte tjenester, der er nedvendige for at sikre interoperabilitet mellem net og forbin-
delse mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester eller roaming pa mobile net.

8) At tilbyde adgang til driftsstettesystemer eller lignende softwaresystemer, der er nedvendige for at
skabe reelle konkurrenceforhold.
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9) Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af kommunikationsnet eller netfaciliteter.
10) At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsom tjenester vedrerende identitet, geografisk placering
og tilstedevearelse.
Stk. 2. Ved fastsettelse af forpligtelser om netadgang skal I'T- og Telestyrelsen navnlig tage hensyn til

1) om den igangvarende markedsudvikling teknisk og ekonomisk muligger at bruge eller installere
konkurrerende faciliteter under hensyntagen til karakteren og typen af de involverede netadgangs- og
samtrafikordninger,

2) om det er praktisk muligt at tilbyde den foresldede netadgang i betragtning af den forhdndenvarende
kapacitet,

3) hvor store startinvesteringer ejeren af faciliteten skal foretage set i forhold til de offentlige investerin-
ger og de risici, der er forbundet hermed,

4) behovet for at sikre den frie konkurrence pa lengere sigt specielt i form af en ekonomisk effektiv
infrastrukturbaseret konkurrence,

5) eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og

6) udbuddet af paneuropaiske tjenester.

Forpligtelse om ikke-diskrimination

§ 43. Ved forpligtelse om ikke-diskrimination forstas en forpligtelse om, at udbydere med sterk mar-
kedsposition skal sikre, at de under tilsvarende forhold tilbyder andre udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der udbyder tilsvarende tjenester, tilsvarende vilkdr og priser, og at
de udbyder tjenester og formidler oplysninger til andre pd samme vilkdr, til samme priser og af samme
kvalitet, som gaelder for tjenester, der udbydes til udbyderen selv, dennes datterselskaber eller partnere.

Stk. 2. Forpligtelsen 1 stk. 1 omfatter tillige situationer, hvor tjenester, som udbyderen med staerk
markedsposition udbyder til sig selv, sine datterselskaber eller partnere, er sammensat af flere produkter,
og situationer, hvor sammenlignelige tjenester udbydes i relation til eller indgdr som delelementer i
forskellige produkter.

Stk. 3. Hvis en udbyder med sterk markedsposition er palagt en forpligtelse om transparens, hvor
udbyderen er palagt at offentliggere oplysninger om nye produkter og kommende @ndringer i eksisteren-
de udbud heraf, jf. § 44, kan IT- og Telestyrelsen i en markedsafgerelse stille krav om, at et nyt eller
@ndret engrosprodukt, som er omfattet af en netadgangsforpligtelse, jf. § 42, ikke mé afsattes internt eller
eksternt 1 en fastsat periode.

Forpligtelse om transparens

§ 44. Ved forpligtelse om transparens forstis en forpligtelse om, at udbydere med steerk markedspositi-
on skal offentliggere bestemte oplysninger.

Stk. 2. Hvis en udbyder med steerk markedsposition er palagt en forpligtelse om ikke-diskrimination, jf.
§ 43, kan udbyderen palaegges at offentliggere et standardtilbud, der skal vere tilstreekkelig ubundtet til
at sikre, at andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke skal betale
for faciliteter, som ikke er nedvendige for den enskede netadgang, og som indeholder en beskrivelse af
de udbudte tjenester opgjort efter enkeltkomponenter og de hertil knyttede vilkar og betingelser, herunder
priser.

Stk. 3. Nar en udbyder med sterk markedsposition er pélagt en forpligtelse som anfert i § 42, stk. 1,
nr. 1, om at give ubundtet netadgang til abonnentforbindelser, skal der offentliggeres et standardtilbud
herom. Et sadant standardtilbud skal som minimum indeholde bestemmelser om de forhold, som er
angivet i geldende EU-regulering.

Stk. 4. Udbydere med staerk markedsposition, der er pélagt forpligtelse om at offentliggere standardtil-
bud som anfert i stk. 2 og 3, skal senest samtidig med offentliggerelsen indsende standardtilbuddet til IT-
og Telestyrelsen.
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Forpligtelse om regnskabsmeessig opsplitning

§ 45. Ved forpligtelse om regnskabsmassig opsplitning forstas en forpligtelse til, at udbydere med
steerk markedsposition skal udarbejde regnskaber for bestemte aktiviteter 1 forbindelse med netadgang.

Stk. 2. Under respekt af regler om tavshedspligt, herunder regler i forvaltningsloven og lov om be-
handling af personoplysninger, kan IT- og Telestyrelsen offentliggere regnskabsoplysninger, herunder
oplysninger om indtegter.

Forpligtelse om priskontrol

§ 46. Ved forpligtelse om priskontrol forstds en forpligtelse om, at udbydere med sterk markedsposition
skal opfylde krav til prissetningen, som fastsattes i en markedsafgerelse 1 henhold til § 41, stk. 1.

Stk. 2. Forpligtelse som navnt 1 stk. 1 kan pélegges, hvis en markedsanalyse viser, at en udbyder med
steerk markedsposition som felge af utilstraekkelig konkurrence vil kunne opretholde sine priser péd et
unaturligt hejt niveau eller opretholde en prisklemme til skade for slutbrugerne.

Stk. 3. Ved opstilling af krav i henhold til stk. 1 skal der tages hensyn til den forpligtede udbyders
investeringer og tillades en rimelig forrentning af den relevante investerede kapital under hensyn til de
risici, der er forbundet hermed.

Stk. 4. Ved paleggelse af en forpligtelse som nevnt i1 stk. 1 skal det sikres, at alle mekanismer
til omkostningsdaekning eller metoder, der kan anvendes til at fastlegge priser, sigter mod at fremme
effektiviteten og skabe holdbar konkurrence og ogede fordele for slutbrugerne.

Stk. 5. Hvis et elektronisk kommunikationsnet bliver anvendt samtidig til flere tjenester, der ved
isoleret anvendelse hver is@r skal dekke omkostningerne ved det elektroniske kommunikationsnet eller
dele heraf, skal I'T- og Telestyrelsen ved fastsattelsen af prisen for et netadgangsprodukt ved samtidig
anvendelse foretage en forholdsmessig fordeling af de omkostninger, der knytter sig til anvendelsen,
mellem udbyderne af netadgangsprodukterne.

Stk. 6. Hvis en udbyder med sterk markedsposition er pdlagt en forpligtelse om priskontrol, jf. stk. 1,
kan udbyderen 1 tilknytning hertil pilegges en forpligtelse om at anvende et omkostningsregnskabssy-
stem til stotte for priskontrollen. Der kan i tilknytning hertil stilles krav om, at udbyderen stiller en
beskrivelse af omkostningsregnskabssystemet, der som minimum viser de hovedkategorier, som omkost-
ningerne er samlet i, og de regler, som omkostningerne er fordelt efter, til rddighed for offentligheden.

Stk. 7. Udbyderen med sterk markedsposition skal lade en af udbyderen uathangig tredjemand kon-
trollere, at omkostningsregnskaber udarbejdet i henhold til stk. 6 er udferdiget i overensstemmelse
med den palagte forpligtelse og afgive en overensstemmelseserklering. IT- og Telestyrelsen offentligger
overensstemmelseserkleringen for det enkelte ar.

Stk. 8. IT- og Telestyrelsen fastsatter nermere regler om, hvilke priskontrolmetoder der kan finde an-
vendelse, om udarbejdelse, anvendelse og opdatering af priskontrolmetoder, herunder regler om hvornér
og 1 hvilket omfang branchen inddrages.

Forpligtelse om funktionel adskillelse

§ 47. Ved forpligtelse om funktionel adskillelse forstds, at en udbyder med sterk markedsposition,
der virker inden for forskellige produktions- eller distributionsled, pa et marked skal placere aktiviteter i
forbindelse med engrossalget af relevante netadgangsprodukter i en uafthangigt fungerende forretningsen-
hed.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan kun i ekstraordinzre tilfaelde og efter samtykke fra Europa-Kommissio-
nen palaegge udbydere med en staerk markedsposition en forpligtelse om funktionel adskillelse, hvis
1) IT- og Telestyrelsen i forbindelse med en analyse, jf. § 39, konstaterer vasentlige og vedvarende

konkurrenceproblemer eller markedssvigt i forhold til engrossalget af relevante netadgangsprodukter,

0g
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2) IT- og Telestyrelsen vurderer, at de forpligtelser, der er pdlagt i henhold til § 41, stk. 2, nr. 1-5, ikke

har kunnet tilvejebringe effektiv konkurrence.
Stk. 3. En forpligtelse om funktionel adskillelse kan blandt andet omfatte:

1) Udskillelse af relevante afdelinger til neermere specificerede selvstaendige forretningsenheder.

2) Udskillelse af den serskilte forretningsenheds aktiver og de produkter eller tjenester, der skal leveres
af denne forretningsenhed.

3) Fysisk adskillelse af medarbejdere og ledelse fra gvrige medarbejdere og den evrige ledelse.

4) Opstilling af programmer for intern overvdgning, som beskriver selskabets tiltag for at forhindre
diskriminerende adfeerd.

5) Opstilling af de organisatoriske tiltag, der skal gennemferes for at sikre personalets uathengighed 1
den sarskilte forretningsenhed, og den dertil svarende incitamentsstruktur.

6) Udarbejdelse af regler til sikring af forpligtelsernes overholdelse.

7) Udarbejdelse af regler til sikring af transparens omkring driftsprocedurer navnlig over for andre
interessenter.

Kapitel 15
Digitale radio- og tv-tjenester

§ 48. IT- og Telestyrelsen kan efter forhandling mellem ministeren for videnskab, teknologi og ud-
vikling og kulturministeren fastsette regler om, at multipleksoperaterer skal tilbyde adgang til program-
meringsgraenseflader for applikationer (API) og til elektroniske programoversigter (EPG) pa redelige,
rimelige og ikke-diskriminerende vilkar, 1 det omfang det er nedvendigt for at sikre slutbrugernes adgang
til digitale radio- og tv-transmissionstjenester.

§ 49. I'T- og Telestyrelsen fastsatter regler om:
1) Krav til udbydere af adgangsstyringstjenester om betingelser for adgang til at anvende adgangssty-
ringssystemer og betingelser for udbydernes regnskabsafleggelse.
2) Vilkar for overdragelse af brugsretten til patent eller varemarke vedrerende adgangsstyringssystemer
og -produkter hertil.

§ 50. IT- og Telestyrelsen kan gennemfore markedsundersogelser efter proceduren 1 kapitel 13 og kan
efter forhandling mellem ministeren for videnskab, teknologi og udvikling og kulturministeren treffe
afgerelse om at viderefore, @ndre eller ophave betingelser og vilkér i1 henhold til regler fastsat i medfer
af § 49 over for udbydere, der ifolge markedsunderseogelsen ikke har en sterk markedsposition pd det
pageldende marked.

Stk. 2. En afgerelse 1 henhold til stk. 1 om at @&ndre eller opheve betingelser og vilkér kan treffes, hvis
dette ikke vil have negative folger for:

1) Slutbrugernes adgang til radio- og tv-transmissioner, -kanaler og -tjenester som fastsat i medfor af § 6
1 lov om radio- og fjernsynsvirksomhed.

2) Mulighederne for reel konkurrence pd detailmarkederne for digitale tv- og radiospredningstjenester,
adgangsstyringssystemer og andre tilherende faciliteter.

Kapitel 16

Krav til udbydere af kabel-tv
§ 51. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke inden for samme
retlige enhed drive sine kabel-tv-net og gvrige offentlige elektroniske kommunikationsnet, hvis udbyde-

ren
1) har sarlige rettigheder pa telekommunikationsomradet,
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2) indtager en, hvad der efter konkurrenceloven svarer til, dominerende stilling pa en vasentlig del af
det samlede marked for offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentlige telefonitjenester
0g

3) driver et kabel-tv-net, som er etableret pa grundlag af serlige eller eksklusive rettigheder inden for
samme geografiske omrade.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan, nar der er tilstreekkelig konkurrence pa det
serskilte marked for udbud af infrastruktur og tjenester pa abonnentniveau, fastsette naermere regler om,
at kravet 1 stk. 1 ikke finder anvendelse.

Kapitel 17

Tilsyn m.v.

§ 52. IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne 1 dette afsnit og regler udstedt 1
medfor heraf.

§ 53. Hvis der indbringes klager for IT- og Telestyrelsen i forbindelse med en aftale omfattet af dette
afsnit eller regler udstedt 1 medfer heraf mellem en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, der er hjemmeherende 1 Danmark, og en tilsvarende udbyder, der er hjemmehorende 1 et
andet EU- eller EQS-land, skal IT- og Telestyrelsen koordinere sin indsats med den nationale tilsynsmyn-
dighed 1 det andet EU- eller EQS-land, hvis en klage 1 forbindelse med samme aftale er indbragt for
denne.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen har i1 forbindelse med klager efter stk. 1 ret til at here Sammenslutningen af
Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation for at finde en losning pé tvisten.

Stk. 3. 1T- og Telestyrelsen kan anmode Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden
for Elektronisk Kommunikation om en udtalelse om, hvilken foranstaltning der skal traeffes for at bilegge
tvisten.

Stk. 4. Nar Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunika-
tion er blevet anmodet om en udtalelse efter stk. 3, skal IT- og Telestyrelsen afvente udtalelsen, for IT-
og Telestyrelsen tager skridt til at bileegge tvisten. Dette udelukker ikke, at IT- og Telestyrelsen for at
imedegé presserende konkurrenceproblemer kan traeffe midlertidige afgerelser efter § 55.

Rimelige anmodninger om netadgang og samtrafik

§ 54. I'T- og Telestyrelsen kan traeffe afgerelse om, hvorvidt der 1 konkrete tilfelde foreligger en rimelig
anmodning om indgéaelse eller @ndring af en aftale om netadgang eller samtrafik i overensstemmelse med
forpligtelser palagt efter § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt i medfer af § 49. Anmodningen skal vare
fremsat af en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som kan paberabe sig
eller er omfattet af § 34, stk. 2.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsens afgerelser efter stk. 1 traeffes hurtigst muligt og sd vidt muligt senest fire
méneder efter, at en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har indbragt
sagen for IT- og Telestyrelsen, eller fra sagen er overgéet fra alternativ tvistbilaeggelse, jf. stk. 4.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan 1 stedet for at treffe afgerelse efter stk. 1 beslutte, at sager om, hvorvidt
der 1 konkrete tilfelde foreligger en rimelig anmodning om indgaelse eller @ndring af en aftale om
netadgang og samtrafik, skal overgd til alternativ tvistbileggelse, hvis IT- og Telestyrelsen skeonner, at
dette vil vaere mest egnet til losning af tvisten. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter
narmere regler om alternativ tvistbileggelse.

Stk. 4. Hvis en af de implicerede udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
1 en sag omfattet af stk. 1, der er overgdet til alternativ tvistbileeggelse efter stk. 3, anmoder om det,
treeffer I'T- og Telestyrelsen afgorelse i sagen efter stk. 1.
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Midlertidige afgorelser m.v.

§ 55. Hvis IT- og Telestyrelsen under behandlingen af en sag efter reglerne i dette afsnit eller regler
udstedt 1 medfer heraf ikke modtager de oplysninger eller det materiale, som IT- og Telestyrelsen har
kraevet, jf. § 73, stk. 1, kan IT- og Telestyrelsen traeffe afgerelse pa det foreliggende grundlag.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan under behandling af en sag om netadgang eller samtrafik mellem
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester efter anmodning fra en af sagens
parter treffe afgorelse om, at netadgang eller samtrafik midlertidigt skal igangsettes, fortsettes eller
genoptages samt fastsaette midlertidige vilkar og priser herfor.

Stk. 3. 1T- og Telestyrelsen kan @ndre en midlertidig afgerelse truffet 1 henhold til stk. 2.

Stk. 4. Hvis der indgds en endelig aftale, bortfalder den midlertidige afgerelse pd tidspunktet for
aftalens indgéelse.

Stk. 5. Nar en endelig afgerelse er truffet, skal eventuelle priser fastsat 1 afgerelser truffet i henhold til
stk. 2 og 3 efterreguleres, saledes at udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster stilles, som om den endelige afgarelse havde haft virkning fra det tidspunkt, hvor den midlertidige
afgerelse blev truffet. Ved efterregulering af priserne kan der tages hensyn til ikke ubetydelige rentetab.

Stk. 6. Hvis en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke har fremlagt
tilstrekkelig dokumentation, og det derfor har veret nedvendigt at treeffe en midlertidig afgerelse, jf.
stk. 2, eller at treffe afgarelse pd det foreliggende grundlag, jf. stk. 1, skal der uanset stk. 5 alene ske
efterregulering af priserne, hvis efterreguleringen er til gunst for tredjemand.

Kapitel 18
@vrige forhold

Regnskabsforhold

§ 56. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som nyder serlige eller
eksklusive rettigheder til at udbyde tjenester i andre sektorer i Danmark eller et andet EU- eller EQS-land,
skal
1) fore serskilte regnskaber for aktiviteter, der vedrerer udbud af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester 1 samme grad, som det ville vere pakravet, hvis disse aktiviteter blev forestaet af et retligt
uathangigt selskab, eller

2) organiseres sadan, at aktiviteterne vedrerende elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester er
strukturelt udskilt.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis virksomhedens samlede drlige omsatning for aktiviteter 1
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i Danmark er mindre end 100 mio. kr.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen fastsatter nermere regler om opfyldelse af pligter 1 henhold til stk. 1,
herunder blandt andet krav til formater, regnskabsmetoder og revision.

Horinger

§ 57. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsaetter nermere regler om heringer, herunder
om hvilke afgerelser, der skal gores til genstand for udvidet hering, og om procedurer for IT- og
Telestyrelsens gennemforelse af heringer.
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Afsnit V

Samhusning og feelles udnyttelse af faciliteter

Kapitel 19

Samhusning og feelles udnyttelse af netelementer og tilhorende faciliteter

§ 58. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, at udbydere af
elektroniske kommunikationsnet skal give andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet adgang
til samhusning og falles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilherende
faciliteter. Regler, der fastsettes om samhusning og falles udnyttelse af netelementer i elektroniske
kommunikationsnet og tilherende faciliteter, skal vaere forholdsmaessige og berettigede under hensyn til
formélene i1 § 1 og hensynene i stk. 2.

Stk. 2. Samhusning og faelles udnyttelse af netelementer og tilherende faciliteter palagt efter regler fast-
sat 1 henhold til stk. 1 skal vaere berettiget ud fra hensyn til miljo, folkesundhed, den offentlige sikkerhed
eller planmeessige hensyn og skal ske med henblik pé etablering af elektroniske kommunikationsnet.

Stk. 3. Regler fastsat i henhold til stk. 1 kan vedrere:

1) Samhusning og faelles udnyttelse af eksisterende netelementer og tilherende faciliteter.

2) Krav til dimensioneringen og placeringen af nye netelementer og tilherende faciliteter i forbindelse
med tilladelse til etablering, udvidelse eller @ndring heraf med henblik pa senere samhusning eller felles
udnyttelse.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om fordeling af omkost-
ningerne forbundet med samhusning og falles udnyttelse af netelementer i1 elektroniske kommunikati-
onsnet og tilhegrende faciliteter i henhold til stk. 1 og om fastsattelse af vilkar ved samhusning og
felles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter i henhold
til stk. 1. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan endvidere fastsette regler om indsigt i
aftaler, tilsyn, alternativ tvistbileeggelse, palaeggelse af tvangsbeder og klageadgang i forbindelse med
regler fastsat i medfer af stk. 1.

Kapitel 20
Feelles udnyttelse af ledningsnet

§ 59. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om, at ejere eller indehavere
af raderetten til ledningsnet i bygninger skal give udbydere af elektroniske kommunikationsnet adgang til
feelles udnyttelse af ledningsnettet med henblik pa etablering af elektroniske kommunikationsnet. Regler,
der fastsettes om felles udnyttelse af ledningsnettet, skal vaere forholdsmassige og berettigede under
hensyn til formalene i § 1 og hensynene i stk. 2.

Stk. 2. Feelles udnyttelse palagt efter regler fastsat i henhold til stk. 1 skal vere berettiget ud fra hensyn
til miljo, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller planmaessige hensyn og kan pélaegges, nar det ikke
vil vaere rentabelt eller praktisk gennemforligt at anlaegge et nyt funktionelt tilsvarende ledningsnet.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om fordeling af omkostnin-
gerne forbundet med falles udnyttelse af ledningsnet i bygninger i henhold til stk. 1 og om fastsattelse af
vilkér ved fzlles udnyttelse af ledningsnet 1 bygninger i henhold til stk. 1. Ministeren for videnskab, tek-
nologi og udvikling kan endvidere fastsette regler om indsigt i aftaler, tilsyn, alternativ tvistbileeggelse,
paleggelse af tvangsbader og klageadgang 1 forbindelse med regler fastsat i medfer af stk. 1.

Kapitel 21
Oplysningspligt

§ 60. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om oplysningspligt for ejere
eller indehavere af rdderetten til de netelementer, ledningsnet og tilherende faciliteter omfattet af §§ 58 og
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59 vedrerende oplysninger om arten, tilgengeligheden og den geografiske placering af netelementer og
tilherende faciliteter.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, 1 hvilket omfang
oplysninger indhentet 1 henhold til stk. 1 skal geres tilgengelige for offentligheden.

Afsnit VI

Alarm- og beredskabsforhold, uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester,
delegation og instruksadgang

Kapitel 22

Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordincere situationer

§ 61. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om minimumskrav til
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og ejere af elektroniske kommunikationsnet,
som er tilsluttet offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, med henblik pa at sikre
telekommunikation ved alarmering. Reglerne kan blandt andet indeholde en pligt til:

1) at foretage en indbyrdes dirigering og koordinering af afleveringen af alarmopkald (112) til den
relevante alarmcentral, herunder at en eller flere udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester palaegges en pligt til at varetage koordineret aflevering af alarmopkald (112) og stedbestem-
melsesoplysninger fra andre udbydere og ejere af net,

2) at stille stedbestemmelsesoplysninger til rddighed for den relevante alarmcentral ved alarmopkald
(112) og

3) at yde bistand ved alarmcentralernes alarmering af politi, redningsberedskab, ambulancetjeneste og
andre beredskabstjenester.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan fastsette minimumskrav til nejagtighed og pélidelighed af stedbestem-
melsesoplysninger.

§ 62. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter neermere regler om, at erhvervsmassi-
ge udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal foretage nedvendig planlegning og
treeffe nodvendige foranstaltninger for at sikre samfundsvigtig elektronisk kommunikation 1 beredskabs-
situationer og 1 andre ekstraordinzre situationer, herunder pligt til at etablere sarlige faciliteter uden
omkostninger for staten.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter nermere regler om, at ejere af
elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til erhvervsmassigt udbud af offentlige elektroniske kom-
munikationstjenester, uden omkostninger for staten skal:

1) udarbejde beredskabsplaner baseret pd en dokumenteret risikostyringsproces,
2) sikre passende beskyttelse af kritisk elektronisk infrastruktur og
3) planlegge og deltage 1 ovelsesaktivitet.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte tilsvarende regler som navnt 1
stk. 1 og 2 for offentlige myndigheder samt for offentlige og private virksomheder og institutioner.

Stk. 4. IT- og Telestyrelsen koordinerer og prioriterer beredskabsmyndighedernes behov for samfunds-
vigtig elektronisk kommunikation. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte naerme-
re regler herom.

§ 63. I'T- og Telestyrelsen sikkerhedsgodkender efter indstilling fra en udbyder af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester dennes medarbejdere og reprasentanter, nar de pageldende 1 forhold til deres
konkrete opgavelasning for virksomheden skal handtere klassificerede informationer eller andre informa-
tioner, der er beskyttelsesvardige 1 relation til udbyderes elektroniske infrastruktur og varetagelsen af
beredskabsmassige opgaver for udbyder.
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Stk. 2. Ejere af elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til erhvervsmeassigt udbud af offentlige
elektroniske kommunikationstjenester, skal sikre, at medarbejdere hos eller repraesentanter for ejerne, der
varetager kontakten til IT- og Telestyrelsen i relation til beredskabet pa it- og teleomradet, sikkerhedsgod-
kendes af I'T- og Telestyrelsen til at handtere klassificerede informationer.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller ejere af elektroniske kommu-
nikationsnet omfattet af stk. 1 eller 2, hvis medarbejdere eller reprasentanter for disse sikkerhedsgod-
kendes, skal sikre overholdelse af IT- og Telestyrelsens angivelser vedrerende sikkerhedsforskrifter om
behandling, opbevaring eller destruktion af klassificerede informationer.

Stk. 4. 1T- og Telestyrelsen kan tilbagekalde en sikkerhedsgodkendelse, ndr betingelserne for sikker-
hedsgodkendelse ikke laengere er til stede.

Stk. 5. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller ejere af elektroniske kommu-
nikationsnet omfattet af stk. 1 eller 2 skal uden ugrundet ophold underrette IT- og Telestyrelsen, nar
sikkerhedsgodkendte personer ikke lengere varetager de opgaver for udbyderen, som 14 til grund for
sikkerhedsgodkendelsen.

§ 64. I'T- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelsen af regler fastsat i medfer af §§ 61 og 62. IT-
og Telestyrelsen kan fastsaette nermere regler om udferelse af tilsynet, herunder om oplysningspligt og
pligt til indsendelse af materiale til brug for tilsynet.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan treffe afgerelse over for udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester og ejere af elektroniske kommunikationsnet, som er tilsluttet offentlige elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, om overholdelse af § 63, stk. 2, 3 og 5, og regler fastsat i medfer af
stk. 1 og §§ 61 og 62. Afgarelser om overholdelse af regler fastsat i medfer af § 62, stk. 2, kan omfatte
anvisning om konkrete sikringstiltag.

Kapitel 23

Uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester

§ 65. Det er ikke tilladt 1 erhvervsmessigt gjemed at fremstille, importere, omsette, besidde eller @ndre
dekodere eller andet dekodningsudstyr, hvis formal det er at give uvautoriseret adgang til informations- og
indholdstjenester, der normalt ydes mod betaling. Annoncering eller anden form for reklame for sadant
udstyr er ikke tilladt.

Kapitel 24
Delegation og afskeering af instruksadgang

§ 66. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bemyndige en under ministeriet oprettet
statslig myndighed eller efter forhandling med vedkommende minister andre statslige myndigheder til at
udeve de befojelser, der i denne lov er tillagt ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om adgangen til at paklage
afgerelser, der er truffet 1 henhold til bemyndigelse efter stk. 1, herunder om at afgerelserne ikke skal
kunne péklages.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med vedkommende mi-
nister fastsette regler om udevelsen af de befojelser, som en anden statslig myndighed bliver bemyndiget
til at udeve efter stk. 1.

§ 67. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ikke give IT- og Telestyrelsen tjeneste-
befaling om IT- og Telestyrelsens varetagelse af myndighedsopgaver vedrerende konkrete sager, om
behandling og afgerelse af enkeltsager, om IT- og Telestyrelsens udstedelse af administrative forskrifter
pa omrader, hvor IT- og Telestyrelsen ved lov er bemyndiget hertil, eller om IT- og Telestyrelsens gvrige
tilsynsaktiviteter med henblik pa at sikre overholdelse af denne lov og administrative forskrifter udstedt i
medfer heraf.
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Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ikke dispensere fra administrative forskrif-
ter udstedt af ministeren 1 medfer af denne lov.

Stk. 3. Uanset stk. 1 og 2 kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling dog give IT- og
Telestyrelsen tjenestebefaling 1 konkrete sager, hvor tilsynet udeves og afgerelser treffes 1 medfor af
§ 63, eller med hjemmel 1 regler fastsat i medfer af § 62, ligesom ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling kan dispensere herfra.

Afsnit VII

Teleklagenzevnet

Kapitel 25

Nedscettelse af nevnet

§ 68. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedsatter et Teleklagenavn.

Stk. 2. Teleklagenavnet bestdr af fem til syv medlemmer, der udpeges af ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal ved udpegningen af
navnets medlemmer legge vaegt pd, at nevnet samlet repraesenterer juridisk, teleteknisk, ekonomisk,
konkurrenceretlig og markedsmaessig sagkundskab.

Stk. 3. Medlemmerne udpeges for fire ar ad gangen.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling udpeger blandt nevnets medlemmer navnets
formand. Formanden skal vare jurist. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan blandt
nevnets medlemmer udpege en jurist som nastformand, der kan traede til ved formandens forfald eller
inhabilitet.

Kapitel 26

Neevnets virksomhed

§ 69. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter nermere regler for Teleklagenavnets
virksomhed og sagsbehandling, herunder regler om
1) opkraevning af gebyr for sager, der behandles ved navnet, og
2) at klager over en afgarelse, som IT- og Telestyrelsen har truffet, skal indgives til Teleklagenevnet

inden for nermere fastsatte tidsfrister.

Stk. 2. Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling stiller sekretariatsbistand til radighed for
navnet.

Stk. 3. Teleklagenavnet er 1 sin virksomhed uafhangig af instrukser vedrerende den enkelte sags
behandling og afgerelse. Nevnets formand tilretteleegger Teleklagenavnets arbejde, herunder arbejdet 1
dettes sekretariat.

§ 70. Teleklagenzvnet behandler sager, som ved lov eller regler udstedt 1 medfer heraf er henlagt til
navnet.

Stk. 2. Teleklagenavnets afgerelser vedrerende klager over IT- og Telestyrelsens afgerelser skal sa vidt
muligt foreligge senest tre méneder efter, at de er forelagt for nevnet.

§ 71. Teleklagenavnets afgorelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
Stk. 2. Teleklagenavnets afgarelse kan indbringes for domstolene senest otte uger efter, at afgerelsen er
meddelt den pagaldende.
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Afsnit VIII
Offentliggorelse af afgorelser

Kapitel 27
Regler for offentliggarelse

§ 72. IT- og Telestyrelsen og Teleklagenavnet offentligger afgarelser, som traeffes i henhold til §§ 33,
stk. 2, og 38-41 i denne lov.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen og Teleklagenavnet offentligger derudover afgerelser, som er af almen
interesse eller af betydning for forstaelsen af denne lovs bestemmelser eller regler udstedt i medfer heraf.

Stk. 3. Offentliggerelse 1 henhold til stk. 1 og 2 sker inden for rammerne af regler om tavshedspligt,
herunder reglerne i forvaltningsloven og lov om behandling af personoplysninger.

Afsnit IX
Oplysningspligt

Kapitel 28
Oplysninger til brug for tilsyn m.v.

§ 73. IT- og Telestyrelsen kan af

1) udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,

2) ejere af elektroniske kommunikationsnet,

3) udbydere af informations- eller indholdstjenester,

4) udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -registre,

5) fysiske og juridiske personer som navnt i § 9 og i regler fastsat i medfer heraf,

6) tredjemaend som nevnti § 30, stk. 4,

7) udbydere af betalingstelefoner,

8) udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester,

9) udbydere af adgangsstyringstjenester,

10) indehavere af ejendomsretten til adgangsstyringsprodukter og -systemer og

11) slutbrugere

kreeve alle oplysninger og alt materiale, som IT- og Telestyrelsen skenner relevant i forbindelse med
tilsyn med overholdelse af lovens regler eller regler fastsat i medfer heraf samt i forbindelse med admi-
nistration, undersegelser og konkrete afgerelser, der gennemfores og treffes efter lovens bestemmelser
herom.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan hos de i stk. 1, nr. 1-7 og 9-11, forpligtede indhente oplysninger
med henblik pé at videregive disse til Europa-Kommissionen eller nationale tilsynsmyndigheder 1 andre
EU-medlemsstater, sddan at disse kan opfylde deres opgaver i forhold til traktatmaessige forpligtelser
eller forpligtelser i henhold til faellesskabsretten. IT- og Telestyrelsen orienterer de parter, der er indhentet
oplysninger fra, forud for videregivelse til Europa-Kommissionen eller nationale tilsynsmyndigheder i
andre EU-medlemsstater.

Stk. 3. Teleklagenavnet kan af de i stk. 1 naevnte forpligtede kreeve alle oplysninger og alt materiale,
som navnet skenner relevant for deres afgerelser om overholdelse af lovens regler eller regler fastsat i
medfor heraf.

Stk. 4. Teleklagenavnet og I'T- og Telestyrelsen kan stille krav om, hvordan og i hvilken form oplysnin-
ger og materiale skal afgives.
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Kapitel 29
Oplysninger fra andre EU-lande

§ 74. Oplysninger, der modtages eller stammer fra nationale tilsynsmyndigheder i andre EU-medlems-
stater, betragtes som fortrolige, hvis den afgivende nationale tilsynsmyndighed betragter oplysningerne
som forretningshemmeligheder i henhold til EU-regler eller nationale regler.

Kapitel 30
Statistik m.v.

§ 75. IT- og Telestyrelsen udarbejder og offentligger labende statistik og dokumentation om forskellige
forhold inden for telemarkedet, som I'T- og Telestyrelsen skenner relevante. Formalet er at gore det muligt
at overskue og sammenligne det samlede udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og at
skabe overblik over, hvordan konkurrencen fungerer pé telemarkedet.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan kreeve, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
udleverer alt materiale og alle oplysninger, herunder ogsa oplysninger om udbydernes konkurrencesituati-
on, markedsandele m.v., som skennes nedvendige for at udarbejde dokumentation og statistik som navnt
istk. 1.

Afsnit X
Klageadgang

Kapitel 31
Paklage

§ 76. IT- og Telestyrelsens afgearelser truffet efter denne lov eller regler udstedt i medfer heraf samt
sagsbehandling i1 forbindelse hermed kan paklages til Teleklagenavnet, jf. dog stk. 2-3.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsens afgerelser truffet efter § 63 og afgerelser om overholdelse af regler fastsat
1 medfer af § 62 samt sagsbehandling i forbindelse hermed kan ikke péaklages til Teleklagenaevnet. Disse
afgorelser paklages til ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Stk. 3. Midlertidige afgerelser efter § 55, stk. 2, afgerelser om oplysningspligt, jf. §§ 73, 75, stk. 2,
eller regler herom udstedt i medfor af § 64, stk. 1, og afgerelser truffet i medfor af § 79, stk. 1, kan ikke
paklages til anden administrativ myndighed.

§ 77. Afgoerelser efter § 33, stk. 2, og §§ 38-41 kan ud over af den, som IT- og Telestyrelsens afgerelse
retter sig til, padklages af de udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som
pa tidspunktet for IT- og Telestyrelsens afgerelse agerer pa det marked, som afgerelsen vedrorer.

Kapitel 32
Opscettende virkning

§ 78. Klager over I'T- og Telestyrelsens afgerelser i medfer af afsnit IV i denne lov eller regler fastsat i
medfer heraf kan ikke tilleegges opsattende virkning, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Formanden for Teleklagenavnet kan tillegge en klage som navnt i stk. 1 ops@ttende virkning,
nar ganske serlige omstendigheder taler herfor.

Stk. 3. Formanden for Teleklagenavnet kan knytte serlige vilkar til en afgerelse efter stk. 2.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter nermere regler om I'T- og Telestyrel-
sens og Teleklagenavnets muligheder for at tillegge en klage opsattende virkning pa andre omrader end
de, der er nevnt i stk. 1, og om virkningen heraf.
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Afsnit XI

Sanktions- og straffebestemmelser

Kapitel 33
Tvangsbader

§ 79. Undlader de i § 73, stk. 1, nr. 1-7 og nr. 9-10, forpligtede at afgive oplysninger, som IT- og
Telestyrelsen eller Teleklagenaevnet kan kraeve efter denne lov, eller at efterkomme afgerelser fra de
pageldende myndigheder truffet i henhold til denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan de pageal-
dende myndigheder pélegge den part, som oplysningspligten eller afgarelsen retter sig imod, tvangsbader
med henblik pd at gennemtvinge efterkommelse heraf.

Stk. 2. Undlader en udbyder, der i henhold til § 15, stk. 2, er udpeget som forsyningspligtudbyder, at
efterkomme en afgorelse truffet af I'T- og Telestyrelsen i henhold til denne lov eller regler fastsat i medfer
heraf, eller undlader en forsyningspligtudbyder at betale tvangsbeder palagt i medfor af stk. 1, kan I'T- og
Telestyrelsen tilbagekalde udpegningen som forsyningspligtudbyder.

Stk. 3. Undlader en udbyder, der i henhold til § 15, stk. 2, er udpeget som forsyningspligtudbyder,
at efterkomme en afgerelse truffet af Teleklagenavnet i henhold til denne lov eller regler fastsat i
medfer heraf, eller undlader en forsyningspligtudbyder at betale tvangsbeder pélagt af Teleklagenavnet
1 henhold til stk. 1, kan Teleklagenavnet palegge IT- og Telestyrelsen at tilbagekalde udpegningen som
forsyningspligtudbyder.

Kapitel 34

Anvendelse af forordninger

§ 80. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler, der métte veere nedvendige
for at anvende forordninger udstedt af De Europaiske Fallesskaber pa telelovgivningens omrade, herun-
der regler om sanktioner i form af beder eller tvangsbeder ved manglende overholdelse af forordninger.

Kapitel 35
Straf

§ 81. Med bade straffes
1) den, der overtraeder § 7, stk. 1, § 10, stk. 3 og 4, § 13, § 31, stk. 3-6, § 35 eller § 63, stk. 2, 3 og 5,
2) den udbyder, der ikke efterlever en forpligtelse som anfert i § 41, stk. 2, nr. 2 og 3, som er palagt
udbyderen i medfor af en afgarelse truffet efter § 41, stk. 1.
3) den, der forsetligt eller groft uagtsomt overtreeder § 65, eller
4) den forsyningspligtudbyder, der under serlige omstendigheder ikke overholder regler, vilkir og
forpligtelser, som er nevnt i §§ 16 og 17, stk. 4, samt maksimalpriser fastsat i medfer af § 17, stk. 1
og 2,
Stk. 2. 1 regler fastsat i medfer af §§ 3, 8, stk. 1, §§ 9, 61 og 62 kan der fastsattes straf af bade for
overtredelse af bestemmelserne i forskrifterne.
Stk. 3. 1 regler fastsat i medfer af §§ 14 og 15 kan der fastsettes straf af bade for den forsyningspligtud-
byder, der i gentagne eller grovere tilfaelde overtrader regler, vilkér og forpligtelser i forskriften.
Stk. 4. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5.
kapitel.
Stk. 5. Ved udmaling af straf efter stk. 1, nr. 2, skal der ved fastsattelse af badens sterrelse ud over de
almindelige regler i straffelovens kapitel 10 tages hensyn til den juridiske persons omsatning det seneste
ar forud for domsafsigelsen eller udstedelsen af et bedeforleg.
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Afsnit XII

Ikrafttraedelses- og overgangsbestemmelser m.v.

Kapitel 36

lkrafttreedelse og overgangsordning
§ 82. Loven traeder i kraft den 1. maj 2011.

Stk. 2. Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet, jf. lovbekendtgerelse nr. 780 af 28.
juni 2007, ophaeves.

Stk. 3. Administrative forskrifter og afgerelser, herunder markedsundersegelser, og beskikkelser, der
er udstedt, truffet eller opretholdt efter lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet, jf.
lovbekendtgerelse nr. 780 af 28. juni 2007, eller regler udstedt i medfer heraf, opretholdes, indtil de

bortfalder efter deres indhold eller ophaves.
Kapitel 37

Gyldighed for Feeroerne og Gronland
§ 83. Loven galder ikke for Faergerne og Grenland.

Stk. 2. Kapitel 4-5 og afsnit XI kan ved kongelig anordning helt eller delvist settes i kraft for Grenland.
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Loven indeholder regler, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik
mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L108, s. 7, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzelles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet), EF-Tidende
2002, nr. L108, s. 7, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L108, s. 51, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (e-databe-
skyttelsesdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L201, s. 37, Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002, om konkurrence pa markederne
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester EF-Tidende 2002, nr. 1249, s. 21, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts
2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (tilladelsesdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L108, s. 21, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester, EF-Tidende 1998, nr. L320, s. 54,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/21/EF om falles rammebestemmelser for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende
faciliteter og direktiv 2002/20/EF om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, EF-Tidende 2009, nr. L337, s. 37, og Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om andring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EF-Tidende 2009, nr. L337, s. 11.
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1. Indledning

1.1. Lovforslaget formdl

Formalet med lovforslaget er at gennemfore en mere enkel, fleksibel og dermed mere fremtidssikret
lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der implementerer den nyeste EU-regulering pa
omradet.

I vidt omfang er lovforslaget udtryk for en indholdsmessig videreforelse af den geeldende lovgiv-
ning. Lovforslaget er sdledes baseret pa de samme telepolitiske malsetninger som den galdende lov pa
omradet. De telepolitiske malsatninger er fastlagt i den politiske principaftale af 8. september 1999 om
de fremtidige sigtelinjer for telepolitikken — danskernes adgang til netvaerkssamfundet, jf. nedenfor om
lovforslagets baggrund.

1.2. Lovforslagets baggrund

1.2.1. Den telepolitiske principaftale af 8. september 1999

Telelovgivningen er baseret pa den politiske principaftale af 8. september 1999 om de fremtidige
sigtelinjer for telepolitikken — danskernes adgang til netverkssamfundet. Det fremgar heraf, at malene for
telepolitikken er at fremme en markedsudvikling, der ferer til innovation og vekst, og som derigennem
sikrer alle danskere adgang til moderne kommunikationsteknologier.

1.2.2. EU’s regelscet for elektronisk kommunikation (teledirektivpakken)

De nationale telemarkeder skulle i henhold til EU-lovgivningen pa teleomradet liberaliseres senest med
udgangen af 1998. Som et yderligere tiltag i retning af liberalisering blev det geeldende EU-regelsat for
elektronisk kommunikation (teledirektivpakken) vedtaget i 2002.

Europa-Kommissionen har gennemfert en undersogelse af virkningen af teledirektivpakken i forhold til
pakkens hovedformaél, som er at styrke konkurrencen, konsolidere det indre marked og fremme borgernes
interesser. Kommissionen fandt, at teledirektivpakken skulle revideres for yderligere at fremme disse
formal.

I november 2007 fremsatte Kommissionen derfor forslag til @ndring af ramme-, adgangs- og tilladelses-
direktiverne og til forsyningspligt- og e-databeskyttelsesdirektiverne samt en forordning om oprettelse af
en europisk myndighed for markedet for elektronisk kommunikation. P& baggrund af Europa-Parlamen-
tets andringer til Kommissionens forslag fremsatte Kommissionen i november 2008 et revideret forslag
til ®ndringer af teledirektivpakken.

Andringerne af teledirektivpakken blev vedtaget af Ministerrddet den 25. november 2009, jf.

— direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/21/EF om fzlles ramme-
bestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (herefter omtalt rammedirektivet),
direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende
faciliteter (herefter omtalt adgangsdirektivet) og direktiv 2002/20/EF om tilladelser til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (herefter omtalt tilladelsesdirektivet) og

— direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt
og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (herefter omtalt
forsyningspligtdirektivet), direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse
af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (herefter omtalt e-databeskyttelsesdirekti-
vet) og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse.
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Samtidig vedtog Ministerrddet forordning (EF) Nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettelse af
Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC)
og dens stattekontor.

Styrkelse af konkurrencen og konsolidering af det indre marked forudsatter, at den danske regulering
af omradet for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester sker pd en made, der sikrer en harmoniseret
tilgang til EU-lovgivningen. Det indebarer blandt andet, at IT- og Telestyrelsen ved administrationen af
den foresldede lov og regler fastsat i medfer heraf skal forfolge de médl om konkurrence, etablering af
et indre marked og forbrugerforhold, som fremgar af rammedirektivets artikel 8, og medvirke til oget
regulatorisk koordinering og sammenhang pa europisk niveau.

1.2.3. Behov for forenkling og redaktionel modernisering

Den gzldende lov rekker tilbage til 2000 og er blevet @ndret 14 gange siden, herunder ved en storre
@ndring 1 2003, hvis hovedformal var at implementere teledirektivpakken fra 2002.

Dette har i sig selv veeret medvirkende til at skabe mindre indre sammenhang og overskuelighed i
loven. I nogle tilfelde har @ndringer veret rettet mod at lase nogle givne konkrete problemstillinger,
hvorved andre utilsigtet kan vere opstaet.

Lovens alder betyder endvidere, at der kan opstd problemstillinger i forhold til regulering af markedet
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, som ikke var kendt pa tidspunktet for lovens vedtagel-
se. Der er derfor behov for at sikre, at loven er tidssvarende og kan handtere de regulatoriske udfordringer
pa fremtidens marked for elektronisk kommunikation.

Endelig har den forlebne tid generelt tilvejebragt et erfaringsgrundlag, der danner baggrund for en
reekke af de forslag, der er udtryk for en modernisering og forenkling af lovgivningen.

1.2.4. Forholdet mellem sektorspecifik og generel konkurrencelovgivning

Det folger af den politiske principaftale af 8. september 1999, at det langsigtede mél er en sund og
afbalanceret konkurrence pa alle dele af (tele)kommunikationsmarkedet, der pd sigt gor det muligt 1 videst
muligt omfang at fjerne eller minimere den sektorspecifikke konkurrenceregulering. Dette er ogsa et af
formalene bag EU-reguleringen af elektronisk kommunikation.

Forholdet mellem den sektorspecifikke henholdsvis generelle konkurrenceregulering er séledes, at et
forhold, der er omfattet af sektorspecifik regulering, skal bedemmes efter denne, mens det skal bedemmes
efter den generelle konkurrenceregulering, hvis der ikke er sektorspecifik regulering, eller den sektorspe-
cifikke regulering er blevet ophavet pd det pageldende omrade.

Siden den gzldende lovs ikrafttreden 1 2000 er der pad visse omrader sket en ophavelse af den
sektorspecifikke konkurrenceregulering. Disse omrader reguleres derfor nu af den generelle konkurrence-
lovgivning.

2. Oversigt over lovforslaget

Lovforslaget indledes i afsnit I med indledende bestemmelser om formal og definitioner. Herefter
folger afsnit I om slutbrugerforhold og forsyningspligt m.v., afsnit III om nummerforhold, afsnit IV om
sektorspecifik konkurrenceregulering og afsnit V om samhusning og falles udnyttelse af faciliteter. Lov-
forslagets afsnit VI indeholder blandt andet bestemmelser om samfundsvigtig elektronisk kommunikation
1 beredskabssituationer og andre ekstraordinere situationer samt om delegation m.v. Herefter folger afsnit
VII om Teleklagenavnet, afsnit VIII om offentliggerelse af afgerelser, afsnit IX om oplysningspligt,
afsnit X om klageadgang og afsnit XI om sanktions- og straffebestemmelser. Lovforslaget afsluttes med
afsnit XII om ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser.
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3. Geeldende ret

3.1. Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pd telemarkedet

Elektroniske kommunikationsnet og -tjenester reguleres i dag af lov om konkurrence- og forbrugerfor-
hold pé telemarkedet, jf. lovbekendtgerelse nr. 780 af 28. juni 2007 med senere @ndringer. Lovens formél
er blandt andet 1) at fremme etableringen af et velfungerende, konkurrencebaseret marked for udbud af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der giver slutbrugerne en raekke nermere beskrevne mulig-
heder, 2) at sikre alle slutbrugere, der ensker det, adgang til en reekke grundleggende forsyningspligtydel-
ser pd rimelige vilkdr og til rimelige priser og 3) at sikre en rekke grundleggende brugerrettigheder for
slutbrugerne i1 forbindelse med aftaler om levering af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

3.2. Slutbrugerrettigheder og forsyningspligt

Den geldende lovs regler om forbrugerbeskyttelse giver ministeren for videnskab, teknologi og ud-
vikling mulighed for at fastsette minimumskrav til udbuddet af elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester.

Den galdende lov fastlegger endvidere, hvilke tjenester der er omfattet af forsyningspligten, rammer
for udpegningen af forsyningspligtudbydere samt varetagelse og finansiering af forsyningspligten.

Den galdende lov stiller endvidere krav om informationssikkerhed 1 forhold til persondatabeskyttelse
og underretning af brugerne 1 tilfeelde af sarlig risiko for brud pa sikkerheden.

3.3. Nummerregulering

Den gzldende lov fastleegger rammerne for den samlede disponering og prioritering af nummerressour-
cerne, tildeling af nummerressourcer til udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, an-
vendelse af kortnumre, nummerportabilitet, dirigering af opkald med videre. Det er IT- og Telestyrelsen,
der administrerer den samlede danske nummerplan og fastsatter neermere regler herfor.

3.4. Sektorspecifik konkurrenceregulering

Den gazldende lov indebarer, at konkurrenceforholdene pa telemarkedet primaert reguleres ved konkrete
afgerelser, som IT- og Telestyrelsen treeffer pa baggrund af markedsunderseggelser. Denne fremgangsmade
er baseret pa reglerne 1 EU’s teledirektivpakke.

Der gennemfores markedsundersogelser pa en raekke delmarkeder, som IT- og Telestyrelsen afgraenser
med udgangspunkt i Europa-Kommissionens til enhver tid geldende henstilling og retningslinjer pa
omrédet.

Hvis en analyse af et givent delmarked viser, at der ikke er reel konkurrence pa markedet, skal IT-
og Telestyrelsen udpege udbydere med en sterk markedsposition pad det pageldende marked. IT- og
Telestyrelsen skal palegge udbydere med sterk markedsposition en eller flere forpligtelser med henblik
pa at lose det eller de konstaterede konkurrenceproblem(er). Sddanne forpligtelser kan for eksempel ga ud
pa, at udbyderen med sterk markedsposition skal give andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester adgang til udbyderens netelementer, at udbyderen med staerk markedsposition skal leve op
til visse krav om priskontrol, ikke-diskrimination og regnskabsmaessig opsplitning.

Hvis en markedsundersogelse viser, at der er reel konkurrence pa et givent marked, skal IT- og
Telestyrelsen ophave alle forpligtelser, der efter loven er palagt udbydere med sterk markedsposition pa
det pdgeeldende marked. Det samme gaelder, hvis en udbyder, som er pdlagt forpligtelser, ikke l&ngere har
en steerk markedsposition pd et givent marked.
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3.5. Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordincere
situationer

Den gazldende lov indeholder bestemmelser, hvis formél er et it- og teleberedskab, der skal sikre, at
samfundsvigtig it-anvendelse og elektronisk kommunikation kan finde sted i en beredskabssituation. Mi-
nisteren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om pligter for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester inden for hovedomraderne: Prioriteringer i net og tjenester, fysisk
beskyttelse af net og tjenester og tilvejebringelse og opretholdelse af samfundsvigtig elektronisk kommu-
nikation. Over for ejere af elektroniske kommunikationsnet kan ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling herudover fasts@tte nermere regler om, at disse udarbejder beredskabsplaner baseret pa en
dokumenteret risikostyringsproces, sikrer beskyttelse af kritisk elektronisk infrastruktur samt planlegger
og deltager i gvelsesaktivitet.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan desuden udstede regler om IT- og Telestyrelsens
koordination og prioritering af beredskabsmyndighedernes behov for samfundsvigtig elektronisk kommu-
nikation.

Med den geldende lov er IT- og Telestyrelsen bemyndiget til at sikkerhedsgodkende medarbejdere
hos eller reprasentanter for udbyderne til at handtere klassificerede informationer og informationer, der
er beskyttelsesverdige i relation til planleegning og varetagelse af beredskabet pé it- og teleomradet og
beskyttelse af elektronisk infrastruktur.

Den galdende lov indeholder desuden mulighed for, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
kan fastsette regler om opkald til det feelleseuropaiske alarmnummer (112).

3.6. Ovrige forhold

3.6.1. Telebrugerncevnet

Den geldende lov indeholder regler om, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
nedsatte et Telebrugernevn, samt nermere regler om, hvilke typer sager Telebrugernevnet kan behandle.

Telebrugernavnet fungerede frem til 2004 og behandlede klager over IT- og Telestyrelsens afgarelser
om forbrugerforhold. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedlagde 1 medfer af loven
Telebrugernavnet, efter at der 1 2003 blev oprettet et privat klagenavn, Teleankenavnet, der behandler
klager fra forbrugere over udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. De sager, som
hidtil havde henhert under Telebrugernevnet, og som ikke var omfattet af Teleanken@vnets kompetence,
blev overfort til Teleklagenavnet.

3.6.2. Samhusning og feelles udnyttelse af faciliteter
Der er i den geeldende lov ingen generelle regler om samhusning og felles udnyttelse af faciliteter.

Den geldende lov indeholder regler om felles udnyttelse af faciliteter som del af den sektorspecifikke
konkurrenceregulering, hvorefter en udbyder med sterk markedsposition kan palegges forpligtelser om
feelles udnyttelse af faciliteter som led 1 losningen af et identificeret konkurrenceproblem.

I lov om etablering og falles udnyttelse af master til radiokommunikationsformal m.v., jf. lovbekendt-
gorelse nr. 681 af 23. juni 2004 med senere @ndringer, er der i dag fastsat regler om fzlles udnyttelse af
master, bygninger og andre hoje konstruktioner. Ifolge reglerne i masteloven kan landzone- og bygnings-
myndighederne pdbyde felles udnyttelse af master, bygninger og andre hgje konstruktioner, i det omfang
det er teknisk muligt. I henhold til masteloven er der etableret en mastedatabase med information om de
relevante mastepositioner med videre.

Lov nr. 119 af 24. februar 2004 om registrering af ledningsejere med senere @ndringer danner grundlag
for ledningsejerregistret, der administreres af Erhvervs- og Byggestyrelsen med henblik péa at nedbringe
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antallet af graveskader. Registret indeholder oplysninger om arten og den geografiske placering af ned-
gravet infrastruktur, herunder teleinfrastruktur.

4. Lovforslagets indhold

Som n@vnt ovenfor er lovforslaget i vidt omfang udtryk for en indholdsmassig videreforelse af den
geldende lovgivning.

Ved e@ndring af den galdende lov i 2003 skete der et markant skifte 1 reguleringsregimet. Dette har
sammen med de ovrige lovendringer, der er gennemfert siden 2000, gjort det nedvendigt at foretage en
redaktionel gennemgang af den geeldende lov. Gennemgangen har haft til formél dels at sikre en ensartet
sprogbrug, dels at tydeliggere lovens bestemmelser.

P& den baggrund foreslds der med dette lovforslag en rakke redaktionelle @ndringer i forhold til
den geldende lov. Det er ikke hensigten med de endringer, der er foretaget, at @ndre indholdet af
lovgivningen.

De vaesentligste @ndringer i forhold til den gaeldende lov er beskrevet nedenfor.

4.1. Slutbrugerrettigheder og forsyningspligt

4.1.1. Andringer som folge af direktivrevision

Andringen af forsyningspligtdirektivet medferer kun fa tilpasninger og mindre justeringer af de danske
regler om slutbrugerrettigheder.

Det foreslds med lovforslaget at give ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
udstede narmere regler med henblik pa at udmente rammedirektivets og e-databeskyttelsesdirektivets
@ndrede bestemmelser om informationssikkerhed, udvidet underretningspligt ved sikkerhedsbrud og om
adgang til at leegge oplysninger pa slutbrugerens terminaludstyr.

Rammedirektivets artikel 1, stk. 3a, praciserer, at fysiske personers grundleggende rettigheder og
frihedsrettigheder skal overholdes, som de er garanteret ved den europaiske konvention til beskyttelse
af menneskerettigheder og grundleeggende frihedsrettigheder og fallesskabsrettens generelle principper,
hvis der foretages foranstaltninger vedrerende slutbrugeres adgang til eller benyttelse af tjenester og
applikationer.

4.1.2. Revideret udbyderbegreb

Den teknologiske udvikling har 1 de seneste ér, is@r via den ggede brug af tradlese teknologier, kraftigt
udvidet antallet af udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Der er derfor opstaet behov
for yderligere at differentiere, hvilke forpligtelser de forskellige typer af udbydere efter lovgivningen skal
vaere omfattet af. Der er derfor behov for at opdatere og yderligere kategorisere udbyderbegrebet i forhold
til den geeldende lov.

4.1.3. Brancheregulering af service 900-omradet

Den galdende lov regulerer opkald til informations- eller indholdstjenester med integreret taksering i
den sakaldte service 900-regulering. Forbrugerradet og telebranchen har foresliet, at den geldende lovs
service 900-regulering ophaves og erstattes af en brancheaftale. Telebranchen har allerede indgéet en
brancheaftale om sms’er med indholdstaksering.

4.1.4. Forsyningspligt

Reglerne om forsyningspligt opdateres og fremtidssikres, siledes at det bliver muligt at tilpasse omfan-
get af forsyningspligten til det konkrete behov pa markedet. Reglerne forenkles og tilpasses direktiverne
sprogligt. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndiges til at fastlegge omfanget af
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forsyningspligten. For at implementere forsyningspligtdirektivet indferes en pligt for forsyningspligtud-
bydere til at underrette I'T- og Telestyrelsen om forhold, der kan pévirke forsyningspligten.

Andringerne i lovforslaget i forhold til geeldende lov medferer ikke i sig selv a@ndringer i vilkarene for
den nuvarende udpegede forsyningspligtudbyder.

4.2. Nummerregulering

Der er fortsat behov for at fastlegge rammerne for disponering og fordeling af nummerressourcer,
tildeling af nummerressourcer til udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, anvendelse
af kortnumre, nummerportabilitet, pligt til dirigering med videre. Der er i vidt omfang tale om en
videreforelse af den galdende lovregulering dog med en raekke forenklinger af reguleringen, serligt af
sproglig og strukturmaessig karakter. Hertil kommer enkelte supplerende regler, som primert knytter sig
til portering af numre, og som er nermere beskrevet nedenfor 1 afsnit 4.2.1.

4.2.1. Andringer som folge af direktivrevision

Med @ndringen af forsyningspligtdirektivet er der indfert nye regler i forhold til slutbrugeres ret til at
medtage abonnentnumre ved skift af udbyder. Efter de nye regler skal det saledes sikres, at portering af
numre kan ske i lgbet af én arbejdsdag. Herudover skal det sikres, at udbyderne kan palegges passende
sanktioner, herunder en forpligtelse til at yde kompensation til slutbrugere i tilfeelde af forsinket portering
eller misbrug af portering.

Lovforslaget indeholder som folge heraf forslag til bestemmelser, der sikrer de nevnte slutbrugerkrav.
4.3. Sektorspecifik konkurrenceregulering

4.3.1. Andringer som folge af direktivrevision

Andringen af rammedirektivet indeberer blandt andet, at Europa-Kommissionen fér styrket sine befo-
jelser med henblik pé at sikre en hejere grad af harmonisering i medlemsstaternes implementering af
reguleringen af elektronisk kommunikation. Det medferer blandt andet, at Kommissionen gennem en
henstilling eller en beslutning vil kunne stille krav til en harmoniseret anvendelse af bestemmelserne
i direktivpakken. Siden implementering af den forste teledirektivpakke i 2003 har retspraksis fra EU-
Domstolen tydeliggjort, at vurderingen af, hvilke forpligtelser der skal anvendes for at lose et konkret
konkurrenceproblem, ikke kan fastleegges pd forhdnd i lovgivningen. Dette har konsekvenser for det
naermere omfang og indhold af de forpligtelser, som IT- og Telestyrelsen palegger udbydere med sterk
markedsposition.

Derfor foreslas det med lovforslaget, at fastsattelsen af det naermere indhold og omfang af de forplig-
telser, der palegges en udbyder med staerk markedsposition, sker 1 de konkrete markedsafgerelser, som
IT- og Telestyrelsen treffer. Efter de geldende regler er indhold og omfang af forpligtelserne i hgjere
grad fastsat i selve loven. Dette hindrer imidlertid, at Danmark vil kunne leve op til den fleksibilitet med
hensyn til den naermere udformning af forpligtelserne, som direktivet forudsatter. Blandt de @ndringer,
dette vil medfere 1 forhold til den geldende lov, kan navnes, at loven ikke lengere pé forhind udtem-
mende fastlegger de metoder til priskontrol, som skal anvendes ved regulering af udbydere med staerk
markedsposition. I stedet foreslas det med lovforslaget, at loven indeholder en opregning af de hensyn,
som skal varetages, og de rammer, som IT- og Telestyrelsen skal agere indenfor, nar I'T- og Telestyrelsen
anvender priskontrolforpligtelsen. De overordnede hensyn og rammer folger bestemmelserne 1 EU-teledi-
rektivpakken. Ogsd den made en given priskontrolmetode skal anvendes pa, vil med lovforslaget blive
overladt til IT- og Telestyrelsens afgerelse. Det indebarer blandt andet, at LRAIC-priskontrolmetoden
ikke leengere kan fastsattes som den foretrukne metode i1 loven.

En anden konsekvens er, at definitionen af “samtrafikprodukter” i den galdende lovs § 40 foreslas
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ophavet. De relevante produkter vil herefter blive defineret konkret af IT- og Telestyrelsen i hver enkelt
markedsafgerelse.

Med @ndringen af adgangsdirektivet er der indfert nye regler om funktionel adskillelse. Der er séledes
fastsat udferlige regler for, under hvilke omstendigheder tilsynsmyndighederne kan pélegge en udbyder
med sterk markedsposition en forpligtelse om funktionel adskillelse. Ved funktionel adskillelse forstés,
at en virksomhed, der er vertikalt integreret, adskiller sine engros- og detailaktiviteter ved at placere
aktiviteterne vedrerende engrossalg i en uathengigt fungerende forretningsenhed. Der @ndres ikke pa
ejerskabet.

Ved Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 1211/2009 af 25. november 2009 blev det besluttet
at oprette en ny falleseuropaisk institution, Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden
for Elektronisk Kommunikation (BEREC) og dens stettekontor. I forhold til IT- og Telestyrelsens myn-
dighedsopgaver betyder etableringen af BEREC, at I'T- og Telestyrelsen skal anmode BEREC om bistand
1 situationer, hvor IT- og Telestyrelsen ikke selv kan treffe en markedsafgerelse inden for de tidsfrister,
der som noget nyt er fastsat i rammedirektivet.

4.3.2. Fordeling af omkostninger

Ved en lovaendring i 2008 blev der indfert en bestemmelse om, at omkostninger skal fordeles "lige-
ligt” mellem udbyderne, hvis flere tjenester samtidig anvender et net. Det skete pd baggrund af en
sag om fordeling af omkostninger ved delt anvendelse af TDC’s kobbernet. Begrundelsen var, at
denne omkostningsfordeling var den bedst egnede til at opretholde den eksisterende balance mellem
den infrastrukturbaserede konkurrence og den tjenestebaserede konkurrence. I lovforslaget legges op
til at endre fordelingsneglen fra “ligelig” til “forholdsmessig” for at give mulighed for en alternativ
omkostningsfordeling. Baggrunden for den foresldede @ndring er, at det herved bliver muligt at inddrage,
hvordan den valgte omkostningsfordeling adresserer det registrerede konkurrenceproblem og pévirker
konkurrencesituationen pd det konkrete marked, herunder ved at fastleegge at fordelingen skal vere
ligelig, som det er tilfeeldet med TDC’s kobbernet.

ZAndringen kan sarligt blive relevant i1 forbindelse med omkostningsfordeling pa kabel-tv-net og fiber-
net mellem tv-tjenester og bredbandstjenester.

4.3.3. Generel forenkling, sanering m.v.

Med lovforslaget gennemfores en raekke forenklinger og redaktionelle @ndringer. Det gelder blandt
andet reglerne om IT- og Telestyrelsens tilsyn og tvistbilaeggelse.

4.4. Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordincere
situationer

De foreslaede bestemmelser om it- og teleberedskabet udger en videreforelse af den galdende regule-
ring p4 omrddet. Samfundets fundamentale athengighed af elektroniske kommunikationstjenester medfo-
rer et fortsat behov for at sikre den elektroniske infrastruktur. Som noget nyt og som en konsekvens af det
foreslaede udbyderbegreb 1 loven er det dog praeciseret 1 enkelte bestemmelser, at disse kun skal omfatte
erhvervsmaessige offentlige udbyderes net eller tjenester. Det kan herved 1 videre omfang sikres, at der
ikke stilles unegdige krav til udbydere.

4.5. Ovrige forhold

4.5.1. Telebrugerncevnet

Som navnt ovenfor blev Telebrugernaevnet nedlagt i 2003. P& den baggrund foreslés det, at reglerne om
Telebrugernavnet ikke viderefores i den nye lov.
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4.5.2. Samhusning og feelles udnyttelse af faciliteter

Med de foresldede bestemmelser far ministeren for videnskab, teknologi og udvikling mulighed for at
fastsatte nermere regler om samhusning og faelles udnyttelse af faciliteter. Efter disse regler vil udbydere
af elektroniske kommunikationsnet kunne pabydes at fellesudnytte faciliteter ved at give adgang til andre
udbydere af elektroniske kommunikationsnet. Pdbuddet skal gives ud fra hensyn til miljoet, folkesundhe-
den, den offentlige sikkerhed og hensyn til by- og landsplanlegningen. Reglerne vil rette sig mod de
myndigheder, der administrerer den relevante lovgivning.

Regler fastsat 1 medfor af de foresldede bestemmelser supplerer de geeldende regler om falles udnyttel-
se af master, bygninger og andre hgje konstruktioner. Reglerne vil navnlig omfatte nedgravede elementer
og tilherende faciliteter.

Endvidere foreslds, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling gives mulighed for at fastsatte
narmere regler om, at ejere af ledningsnet 1 bygninger kan pabydes fzlles udnyttelse, nar det er begrundet
1 hensyn til milje, folkesundhed, den offentlige sikkerhed og hensyn til by- og landsplanleegningen, samt
nar det ikke vil vaere rentabelt at dublere ledningsnettet i bygninger, eller nar dette vil vaere uigennemfor-
ligt 1 praksis.

Endelig foreslas ministeren for videnskab, teknologi og udvikling tillagt kompetence til at fastsatte
naermere regler om indhentelse af oplysninger om art, tilgengelighed og placering af ovennavnte infra-
strukturelementer og om, i hvilket omfang disse oplysninger skal vare tilgengelige for offentligheden.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser m.v.

5.1. Okonomiske og administrative konsekvenser for stat, kommuner og regioner

Lovforslaget vil vare forbundet med visse implementeringsomkostninger for Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling, herunder for IT- og Telestyrelsen. Disse omkostninger forventes at kunne
rummes inden for de eksisterende personalemassige og budgetmessige rammer.

Lovforslaget kan medfere administrative konsekvenser for I'T- og Telestyrelsen som folge af de @ndrede
EU-direktivers krav om skerpet tilsyn pa omradet for informationssikkerhed og behandling af personop-
lysninger. Med hensyn til implementering af artikel 5, stk. 3, har Europa-Kommissionen tilkendegivet,
at der som udgangspunkt kan seges indfert et selvreguleringsregime pd omrddet. Kommissionen vil 1
naermeste fremtid offentliggere yderligere vejledning til medlemsstaterne om implementering af bestem-
melsen med henblik pd, at relevante brancheakterer gives mulighed for at designe og koordinere en
losning 1 overensstemmelse med bestemmelsens indhold. I givet fald vil de administrative konsekvenser
for staten vere begraensede. | modsat fald vil I'T- og Telestyrelsen skulle fore tilsyn med reglerne, ligesom
der skal etableres klageadgang. De administrative konsekvenser herved forventes at blive sterre end
ved en branchelosning, men vil athenge af Kommissionens endelige udmelding om, hvilket omfang
implementeringen af artikel 5, stk. 3, ber antage.

Service 900-Navnet nedlaegges, og der sker en ophavelse af service 900-reguleringen. Dette vil kun ha-
ve mindre administrative konsekvenser, idet administrationen af omradet de senere ar har vearet forbundet
med ganske fa ressourcer.

Forslagets bestemmelse om falles udnyttelse af elektroniske kommunikationsnet og tilherende facilite-
ter vil blandt andet skulle administreres af vej-, landzone- og bygningsmyndigheder, der udgeres af bade
kommunerne og staten. Bestemmelserne indferer nye muligheder for koordination samt pabud om falles
udnyttelse 1 forbindelse med sagsbehandling af grave- og byggetilladelser og lignende. Bestemmelserne
vurderes ikke at ville medfere egede omkostninger.

Forslagets bestemmelse om falles udnyttelse af ledningsnet i bygninger vil blandt andet skulle admini-
streres af kommunale myndigheder. Bestemmelsens anvendelsesomrade er relativt snevert og forventes
derfor kun at medfore ogede omkostninger i beskedent omfang.
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5.2. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

I forhold til den geeldende regulering vurderes forslaget kun at have beskedne egkonomiske og admini-
strative konsekvenser for erhvervslivet.

Forslaget medferer dog, at der vil skulle stilles krav til udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester om informationssikkerhed, herunder persondatasikkerhed, navnlig i relation til persondata-
beskyttelse samt om en 1 forhold til i dag udvidet underretningspligt 1 tilfeelde af sikkerhedsbrud. Dette vil
kunne have negative administrative og ekonomiske konsekvenser for udbyderne. Konsekvenserne vil iser
athenge af udbydernes eksisterende sikkerhedsniveau, som ikke umiddelbart kan opgeres nermere. Lige-
ledes kan de regler, som fastsettes i medfer af lovforslagets § 9, om adgang til at lagre eller tilga lagrede
oplysninger pé slutbrugerens terminaludstyr, f4 negative ekonomiske konsekvenser for erhvervslivet,
navnlig 1 form af ordninger til indhentelse af slutbrugerens samtykke eller til etablering af systemer, hvor
der ikke gores brug af at lagre eller tilgd lagrede oplysninger. Det nermere omfang af disse omkostninger
athenger af, hvordan reglerne konkret udmentes i den efterfelgende bekendtgerelse. Der henvises herved
til bemerkninger 1 afsnit 5.1. om ekonomiske og administrative konsekvenser for stat, kommuner og
regioner.

Efter forslaget vil udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester fremover skulle imode-
komme anmodninger om at portere telefonnumre pa én arbejdsdag. Indferelsen af denne én-dags frist
for portering af telefonnumre kan gere det nedvendigt at @ndre de eksisterende systemer til hindtering
af nummerporteringer. Hvis nummerporteringen forsinkes eller misbruges, vil udbyderen have pligt til
at yde kompensation til slutbrugeren. Dette vil kunne have negative administrative og ekonomiske
konsekvenser for de pageldende udbydere.

Hvis IT- og Telestyrelsen vurderer, at et konkurrenceproblem pa et givent marked ikke kan lases
ved at palegge en raekke naermere fastlagte, grundleggende forpligtelser over for udbydere med staerk
markedsposition, kan IT- og Telestyrelsen efter lovforslaget palegge en sddan udbyder en forpligtelse
om funktionel adskillelse. Hvis en sddan forpligtelse pdlegges, vil det vaere administrativt og ekonomisk
byrdefuldt for en siddan udbyder. De administrative og ekonomiske byrder for udbyderen vil afthenge
af det nermere indhold af den palagte forpligtelse, der fastlegges 1 en markedsafgerelse. Afhangigt af
indholdet kan der vere tale om byrder 1 forbindelse med flytning, etablering af selskaber og etablering
af forskellige former for infrastruktur. Der er opstillet en rekke betingelser, som skal vere opfyldt, for at
IT- og Telestyrelsen kan palegge en forpligtelse om funktionel adskillelse. Et sddant tiltag vil derfor kun
kunne gennemfores rent undtagelsesvist.

Formalet med de nye bestemmelser om falles udnyttelse af faciliteter er at give mulighed for
at mindske generne ved anlagsarbejder, sikre miljo- og sundhedsinteresser og respektere planlaegnings-
hensyn. Samme ordning eksisterer allerede for dele af infrastrukturen, og forslaget udvider dermed alene
anvendelsesomradet herfor. Det vil derudover kunne formindske udgifterne til anleg af ny teleinfrastruk-
tur.

I forbindelse med de foreslaede nye regler om falles udnyttelse af teleinfrastruktur og ledningsnet
1 bygninger vil der kunne fastsettes regler om oplysningspligt vedrerende arten, tilgengeligheden og
den geografiske placering af de infrastrukturelementer, der er omfattet af reglerne. Hvis den foresldede
hjemmel udnyttes, vil dette kunne have negative administrative og ekonomiske konsekvenser for de
relevante udbydere. Det bemarkes, at lignende oplysninger 1 dag indsamles og offentliggeres gennem
ledningsejerregistret og mastedatabasen. Behovet for nye registre vil skulle vurderes 1 lyset heraf og
koordineres med eksisterende registre og lignende.

5.3. Administrative konsekvenser for borgerne

Forslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.
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5.4. Miljomcessige konsekvenser

Forslagets nye bestemmelser om felles udnyttelse af faciliteter vil give mulighed for at fastsatte regler
om fzlles udnyttelse af faciliteter, herunder netelementer, tilherende faciliteter og ledningsnet i bygninger
ud fra blandt andet miljemaessige hensyn.

5.5. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget tilsigter at gennemfore dele af:

— Direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikati-
onsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L 108, s. 7

— Direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester (rammedirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L 108, s. 7

— Direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L 108,
s. 51

— Direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets
fred 1 den elektroniske kommunikationssektor (e-databeskyttelsesdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L
201, s. 37

— Direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pad markederne for elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester

— Direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(tilladelsesdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L 108, s. 21

— Direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende
tjenester, EF-Tidende 1998, nr. L 320, s. 54.

Samt @ndringer til ovenstdende direktiver:

— Direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebe-
stemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til og
samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter og direktiv 2002/20/EF om
tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

— Direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/22/EF om forsynings-
pligt og brugerrettigheder 1 forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv
2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndighe-
der med ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse.

6. Horte myndigheder og organisationer m.v

Lovforslaget har veret tilgengeligt pd heringsportalen og har varet sendt 1 hering hos folgende myn-
digheder og organisationer mv.:

ACN, Advice Digital ApS, Advokatrddet, Banedanmark, Barablu, Beredskabsstyrelsen, Bolignet A/S,
Bolignetforeningen, Boligselskabernes Landsforening, Brancheforum Digitale Medier, Bredband Nord
I/S, Broadcom ApS, Butler Networks A/S, Canal Digital Danmark A/S, Center for Kvalitet i Erhvervs-
Regulering (CKR), Cirque Bredband A/S, Colt, Comflex, ComX Networks A/S, Connecta, CPH-Me-
tronet, Crossroads Copenhagen, CSC Danmark A/S, DanCell, Dansk Beredskabskommunikation A/S,
Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk IT, Dansk Net, Danske eWIRE A/S, Danske
Handicaporganisationer, Danske Telecom, Datatilsynet, Det Centrale Handicaprad, DIFO, Dansk Internet-
Forum, Diginet Oresund, Digital Rights, DK-Hostmaster A/S, Elro Erhverv A/S, Ementor Danmark A/S,
Energi Fyn, Energi Randers, EnergiMidt, Energistyrelsen, Equant Danmark A/S, Everlove, Facilicom
A/S, FasCom A/S, FDA, FDE, Fiberby, Finansradet, Firstcom A/S, Fonet, Forbrugerombudsmanden,
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Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, Foreningen af Danske Internet Medier (FDIM), Forsvarets Efterret-
ningstjeneste, Galten Elvaerk, Global Connect A/S, Global Crossing, GlobalTel, Group Networks A/S,
Grenlands Selvstyre, HEF, Hi3G Denmark ApS, HORESTA, IBM Danmark, ICE. NET, IT-Branchen,
ITEK, IT-politisk Forening, ITR Data A/S, Jay.net A/S, KL, Konkurrencestyrelsen, Kebenhavns Energi,
Lebera Mobile Danmark, LIC, M1, Mira Internet, MobilCash ApS, NEF, Netgroup A/S, Netteam A/S,
NM Net ApS, NoPayNet, Nordic Connect, Nordit A/S, NRGi, Odense Energi A/S, PMR-brugergruppen,
Politiets Efterretningstjeneste, Redspot ApS, Rigspolitiet, Radet for sterre IT-sikkerhed, Sammenslutning
af Lokale Radio- og TV-stationer, Seas-NVE, Siminn, Syd Energi, Sydfyns Intranet A/S, Sevarnets Ope-
rative Kommando (SOK), TDC A/S, Teleankenavnet, Teleklagena@vnet, Telekommunikationsindustrien
1 Danmark (TI), Telenor, Telia Danmark, Telia Stofa, Tellio, Telogic, TetraStar A/S, Tre-For Bredbénd,
UNI-C, Universal Telecom, Unwire, Updata Danmark A/S, Ventelo Webpartner, Verizon business Dan-
mark, Vest Net A/S, Waoo!, Zero Mobil, Ostjysk Energi.

7. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser/

mindre udgifter merudgifter
Okonomiske konsekvenser |[ngen. Lovforslagets bestemmelser om
for stat, regioner og kom- feelles udnyttelse af ledningsnet
muner i bygninger vil blandt andet

skulle administreres af kommu-
nale myndigheder. Dette vil kun-
ne medfore ogede omkostninger,
som dog kun forventes at vare af
beskedent omfang.
Administrative konsekven- |Service 900-Navnet nedlaeg- [Lovforslaget vil vere forbundet
ser for stat, regioner og ges, og der sker en ophee- med mindre administrative kon-
kommuner velse af service 900-regulerin-[sekvenser for IT- og Telestyrel-
gen. Dette vil have mindre ad-[sen i relation til det skarpede til-
ministrative konsekvenser.  [syn, som de @ndrede EU-direkti-
ver stiller krav om pd omradet
for informationssikkerhed.
Okonomiske konsekvenser |[Forslagets bestemmelser om [Lovforslaget medferer, at der vil
for erhvervslivet feelles udnyttelse af faciliteter [skulle stilles krav til udbydere af
vil kunne formindske udgif- [elektroniske kommunikationsnet
terne til anlaeg af ny teleinfra- feller

struktur. -tjenester om informationssik-
kerhed navnlig i relation til per-
sondatabeskyttelse samt om en

i forhold til i dag udvidet un-
derretningspligt i tilfaelde af sik-
kerhedsbrud. Dette vil kunne ha-
ve negative skonomiske konse-
kvenser for udbyderne.

Efter lovforslaget vil udbydere af
elektroniske kommunikationsnet
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eller -tjenester fremover skulle
imedekomme anmodninger om
at portere telefonnumre pa én ar-
ejdsdag. Hvis nummerporterin-
gen forsinkes eller misbruges, vil
dbyderen have pligt til at yde
ompensation til slutbrugeren.
Efter lovforslaget kan IT- og
Telestyrelsen palegge en udby-
der med steerk markedsposition
en forpligtelse om funktionel ad-
skillelse.
Hvis en sddan forpligtelse pa-
legges, vil det vaere gkonomisk
byrdefuldt for den pagaeldende
udbyder.
I forbindelse med lovforslagets
bestemmelser om falles udnyt-
telse af teleinfrastruktur og led-
ningsnet 1 bygninger vil der kun-
ne fastsattes regler om oplys-
ningspligt vedrerende arten, til-
gaengeligheden og den geografi-
ske placering af de infrastruktu-
relementer, der er omfattet af
reglerne. Hvis den foreslaede
hjemmel udnyttes, vil dette kun-
ne have negative gkonomiske
[konsekvenser for de relevante
udbydere.

[Administrative konsekven-
ser for erhvervslivet
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Lovforslaget medferer, at der vil
skulle stilles krav til udbydere af
elektroniske kommunikationsnet
eller

-tjenester om informationssik-
[kerhed navnlig i relation til per-
sondatabeskyttelse samt om en

i forhold til i dag udvidet un-
derretningspligt 1 tilfeelde af sik-
[kerhedsbrud. Dette vil kunne ha-
ve negative administrative kon-
sekvenser for udbyderne.

Efter lovforslaget vil udbydere af
elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester fremover skulle
imedekomme anmodninger om
at portere telefonnumre pa én ar-




ejdsdag. Hvis nummerporterin-
gen forsinkes eller misbruges, vil

dbyderen have pligt til at yde

ompensation til slutbrugere.
Efter lovforslaget kan IT- og
Telestyrelsen palegge en udby-
der med steerk markedsposition
en forpligtelse om funktionel ad-
skillelse. Hvis en sddan forplig-
telse palaegges, vil det vaere ad-
ministrativt byrdefuldt for den
pagaldende udbyder.
I forbindelse med lovforslagets
bestemmelser om falles udnyt-
telse af teleinfrastruktur og led-
ningsnet 1 bygninger vil der kun-
ne fastsattes regler om oplys-
ningspligt vedrerende arten, til-
gaengeligheden og den geografi-
ske placering af de infrastruktu-
relementer, der er omfattet af
reglerne. Hvis den foreslaede
hjemmel udnyttes, vil dette kun-
ne have negative administrative
[konsekvenser for de relevante
udbydere.

Miljomaessige konsekven-
ser

Forslagets bestemmelser om [Ingen.
feelles udnyttelse af facilite-
ter vil give mulighed for fast-
settelse af regler om fzlles
udnyttelse af faciliteter, her-
under netelementer, tilheren-
de faciliteter og ledningsnet i
bygninger ud fra blandt andet
miljomaessige hensyn.

[Administrative konsekven-
ser for borgerne

Ingen. Ingen.

[Forholdet til EU-retten
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Lovforslaget tilsigter at gennemfore dele af direktiv
2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mel-
lem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter
(adgangsdirektivet), direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om
feelles rammebestemmelser for elektroniske kommunikations-
net og -tjenester (rammedirektivet), direktiv 2002/22/EF af 7.
marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbin-
delse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsy-
ningspligtdirektivet), direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om

behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets
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fred 1 den elektroniske kommunikationssektor (e-databeskyttel-
sesdirektivet), direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om
onkurrence pd markederne for elektroniske kommunikations-
et og -tjenester, direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om
illadelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (til-
ladelsesdirektivet), direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om
etlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjene-
ster, direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om @ndring
af direktiv 2002/21/EF om falles rammebestemmelser for elek-
roniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF
om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunika-
ionsnet og tilherende faciliteter og direktiv 2002/20/EF om
illadelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, og
direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om @&ndring af
direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og
eskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunika-
ionssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde
ellem nationale myndigheder med ansvar for handheavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1
Den foresldede bestemmelse er en omskrivning af den geeldende lovs formalsbestemmelse. Der er ikke
hermed tilsigtet nogen indholdsmassig @ndring af lovens formal.

Det fremgar af den politiske principaftale af 8. september 1999 om sigtelinier for telepolitikken —
danskernes adgangsbillet til netveerkssamfundet, at malene for telepolitikken er at fremme en markedsud-
vikling, der ferer til innovation og vaekst, og at sikre alle danskere adgang til de moderne kommunikati-
onsteknologier.

Det foresldede formal med loven er fastlagt med udgangspunkt i de telepolitiske malsatninger.

De midler eller metoder, der skal sikre, at lovens forméal opnés, fremgar af lovforslagets enkelte
bestemmelser. Blandt de vasentligste midler og metoder kan navnes:

— Regler til sikring af grundleggende slutbrugerrettigheder pd markedet for elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester.

— Regler til sikring af rimelig og effektiv udnyttelse af begrensede ressourcer pd nummeromradet.

— Regler til sikring af velfungerende og reel konkurrence pa markedet for elektroniske kommunikations-
net og -tjenester.

— Regulering der understotter teknologineutralitet.

— Regler om sikring af samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre
ekstraordingre situationer.

Fremme af et velfungerende og innovationspraeget marked for elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester til gavn for slutbrugerne forudsetter blandt andet, at den danske regulering af omradet for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester sker pa en made, der sikrer en harmoniseret tilgang til den
EU-lovgivning, der i vidt omfang ligger til grund for den foresldede lov. Det indeberer blandt andet,
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at IT- og Telestyrelsen ved sin administration af den foresldede lov og regler fastsat i medfer heraf
skal forfelge de mil om konkurrence, etablering af et indre marked og sikring af forbrugerforhold, som
fremgér af rammedirektivets artikel 8, samt medvirke til eget regulatorisk koordinering og sammenhang
gennem Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
(BEREC), jf. rammedirektivets artikel 3, stk. 3b og 3c.

Til § 2

Tilnr. 1

Den foresldede definition er en indholdsmaessig videreforelse af begrebet “udbyder” i den galdende
lovs § 5, stk. 1. Begrebet er sprogligt justeret siledes, at det nu fremgar, at de omhandlede produkter
og elektroniske kommunikationsnet og -tjenester skal stilles til rddighed for “andre” og ikke langere til
“flere”. Baggrunden for @ndringen er, at det ikke er afgerende for, om man er udbyder, om udbuddet sker
til én eller flere. Hvis produktet, nettet eller tjenesten kun stilles til radighed for virksomheden selv, vil
virksomheden ikke vare omfattet af definitionen.

Enhver, der markedsforer og s@lger produkter og elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester om-
fattet af lovforslaget til andre, anses for at vaere udbyder med de rettigheder, dette giver blandt andet 1
relation til netadgang. Det vil sige, at alle virksomheder, som pa kommercielt grundlag betjener andre
slutbrugere eller udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester med henblik pé at formidle
dele af disses teletrafik, er omfattet af dette begreb.

Det er uden betydning, om de pageldende har anlagt egen infrastruktur eller baserer deres aktiviteter
fuldt ud pé lejet infrastrukturkapacitet.

Det er ligeledes uden betydning, om de pdgeldende udbyder offentligt tilgengelige tjenester eller
tjenester for eksempel 1 form af lukkede net, herunder virtuelle lukkede net, til andre.

Det er ogsd uden betydning, hvilket omfang den pagaldende virksomhed har, herunder for eksempel
om denne foregar accessorisk til den pidgaldendes etablering af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester til eget brug, ligesom der ikke er krav om, at den pageldende skal afvikle et vist minimum af
trafik, have et vist antal slutbrugere eller andre udbydere som kunder eller lignende.

Endelig er det uden betydning, hvilken form for tjenester der udbydes, herunder om der eventuelt
alene tilbydes formidling af internettrafik, hadndtering af udgdende samtaler via operaterforvalg og fast
operatorvalg, gensalg af andre virksomheders tjenester, et eller flere netadgangs- eller samtrafikprodukter
til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller lignende.

Det er ikke et krav for at veere omfattet af udbyderbegrebet, at udbuddet rent faktisk er pdbegyndt. En
virksomhed behover siledes for eksempel ikke at have kunder eller have pabegyndt levering for at vere
omfattet af udbyderbegrebet.

Storkunder, herunder virksomheder eller ssmmenslutninger af virksomheder med egne lukkede net, der
alene tilvejebringer infrastruktur til eget brug, falder uden for begrebet, idet nettet ikke stilles til rddighed
for andre.

Boligforeninger, hoteller, cafeer med videre, som udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster, vil kunne vare omfattet af definitionen, hvis udbuddet sker med et kommercielt formal. Afgerende
ved vurderingen heraf er, om udbuddet af nettet eller tjenesten sker pa markedsmaessige vilkar, herunder
som led 1 markedsforingen af virksomheden eller foreningen. Saledes kan ogsd indirekte kommerciel
tilrddighedsstillelse vaere omfattet af definitionen, eksempelvis hvis en virksomhed som et direkte eller in-
direkte led i markedsferingen stiller for eksempel en internettjeneste gratis til radighed for virksomhedens
kunder eller gaester.
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Til nr. 2

Den foreslaede definition er ny. Bestemmelsen definerer en underkategori til udbyderbegrebet i nr.
1. Der er tale om en ny kategorisering, hvis formal er at nuancere udbyderbegrebet, sidledes at der tages
hgjde for den teknologiske udvikling og de niveauer af rettigheder og forpligtelser, som knytter sig til
loven og anden lovgivning. Den teknologiske udvikling indebearer blandt andet, at det i dag er relativt
mange, der er udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Det gaelder for eksempel, hvis
en virksomhed etablerer tradles infrastruktur med henblik pé at levere internetadgang til deres kunder
eller lignende.

Det anses eksempelvis for hensigtsmassigt, at det brede udbyderbegreb, som er defineret 1 nr. 1,
kan anvendes i forhold til lovforslagets § 10, som relaterer sig til reglerne om udbydernes bistand til
politiets indgreb 1 meddelelseshemmeligheden med videre, og § 73, som vedrerer adgang til at indhente
oplysninger og statistik fra udbydere.

I andre tilfelde er det ikke hensigtsmaessigt at anvende udbyderbegrebet i nr. 1 uden yderligere afgrans-
ning. Hoteller, cafeer, campingpladser og lignende, som udbyder telefoni, internet med videre, kan efter
en konkret vurdering vare omfattet af udbyderbegrebet som defineret i nr. 1 og sdledes for eksempel
vaere omfattet af forpligtelserne til at indrette systemerne, sa indgreb i meddelelseshemmeligheden kan
foretages, jf. lovforslagets § 10 og den deraf folgende forpligtelse til at logge teletrafik i medfer af
retsplejeloven og regler fastsat i medfer heraf. Imidlertid kan det veere uhensigtsmeessigt at lade sadanne
udbydere vare underlagt krav om forbrugerbeskyttelse, som kan vare prohibitive for deres udbud, jf.
lovforslagets § 4. Et andet eksempel er, at det kan vere hensigtsmessigt at begraense kredsen af udbydere,
som efter lovforslagets § 24 har ret til at fa tildelt numre i den danske nummerplan.

Begrebet erhvervsmaessig udbyder omfatter udbydere, der driver virksomhed omfattet af loven som
deres hovedvirksomhed eller som en selvstendig del af virksomheden. Udbydere, der har mobiltelefoni,
fastnettelefoni, bredband med videre som deres hovedvirksomhed, vil sdledes vere omfattet af denne
kategori.

Som en ikke accessorisk del af virksomheden forstas, at udbuddet ikke kun er en accessorisk del af
virksomheden. Et hotel, der for eksempel tilbyder sine kunder adgang til trddlest internet, vil sdledes som
udgangspunkt ikke vaere erhvervsmeessig udbyder, idet udbuddet i den forbindelse ma anses for at veare
en integreret del af at leje et hotelvarelse. Der er dog altid tale om en konkret vurdering

Derimod, hvis for eksempel en dagligvarevirksomhed beslutter at udbyde internet- eller taletelefonitje-
nester til kunderne, vil udbuddet af internet ikke nedvendigvis kun vare en accessorisk del af at handle
med en dagligvarevirksomhed, og virksomheden vil derfor kunne vare erhvervsmassig udbyder af elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester, da udbuddet af internet- eller taletelefonitjenester vil udgere
en selvstendig del af virksomheden. Ogsa 1 dette tilfeelde vil der vare tale om en konkret vurdering.

Til nr. 3
Den foreslédede definition er en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 4. Begrebet er
sprogligt opdateret, men der er ikke herved tiltaenkt nogen indholdsmaessig @ndring af bestemmelsen.
Definitionen af slutbruger i rammedirektivets artikel 2, litra n, implementeres med den foreslaede
bestemmelse.

Slutbrugere defineres som en mods@tning til udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster og kan omfatte savel erhvervsdrivende som ikke-erhvervsdrivende brugere af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester, herunder storkunder og lignende, som i et vist omfang vealger at etablere
deres egen elektroniske kommunikationsinfrastruktur og sammenkoble denne med offentlige elektroniske
kommunikationsnet med henblik pa udveksling af trafik.

Telelovgivningen skelner 1 en rekke sammenhange mellem henholdsvis slutbrugere og udbydere af
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elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor slutbrugere er brugere af elektroniske kommunika-
tionsnet eller -tjenester, som ikke samtidig selv videresalger de pagaeldende elektroniske kommunikati-
onsydelser. Afgrensningen er navnlig relevant i to sammenhange. For det forste i forbindelse med
afgrensningen af, hvem der er berettiget til at indgé aftale om keb af et eller flere netadgangs- og
samtrafikprodukter med de prisfordele med videre, der ligger heri, og for det andet i1 forbindelse med
afgrensningen af, hvem de forbrugerrettede dele af telereguleringen tilsigter at beskytte.

Ogsa udbydere af informations- og indholdstjenester anses for slutbrugere. Det samme gaelder for
eksempel radio- og tv-virksomheder og andre virksomheder med sarlige kommunikationsbehov.

Til nr. 4

Den foreslaede definition er en indholdsmessig videreferelse af den gaeldende lovs § 3, stk.1. Definitio-
nen er sprogligt opdateret, men der er ikke herved tiltenkt nogen indholdsmessig @ndring af bestemmel-
sen.

Definitionen af elektroniske kommunikationsnet i rammedirektivets artikel 2, litra a, implementeres
med den foresldede bestemmelse. Der er tale om en bred definition, der har til hensigt at fastsla, at
elektroniske kommunikationsnet kan omfatte enhver form for tradles eller kabelbaseret infrastruktur,
der anvendes til elektronisk transport af elektroniske kommunikationstjenester, herunder for eksempel
satellit- og jordbaserede radio- og tv-sendernet og kabel-tv-net.

Det er saledes uden betydning, hvilken transmissionsteknologi der er tale om, herunder om der er tale
om kobber-, koaksial- eller fiberkabler eller andre former for kabler eller ledninger, der anvendes til
transport af elektroniske kommunikationstjenester, eller om der er tale om en eller flere radiokommunika-
tions-teknologier, herunder teknologier der sigter pa etablering af mobilinfrastruktur eller infrastruktur
baseret pa radiokommunikation fra et fast punkt til et andet fast punkt. Det er ligeledes uden betydning,
om der er tale om kredslebs- eller pakkekoblede net.

Af ovennzvnte brede afgrensning folger ogsa, at for eksempel et el-net eller el-installationsledninger,
som anvendes til transport af elektroniske kommunikationstjenester, vil vere omfattet af definitionen.

Tilnr. 5
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 5, stk. 2.

Der er tale om en underkategori i forhold til den i nr. 4 foretagne definition. For at vare et offentligt
elektronisk kommunikationsnet skal udbuddet af nettet ske til en ikke pa forhand afgrenset kreds af
slutbrugere eller udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Enhver kan derfor principi-
elt anmode om at kebe ydelserne i modsetning til net eller tjenester, der alene tilbydes til specifikke,
afgrensede kundesegmenter, herunder for eksempel banker, forsikringsselskaber, skoler eller andre un-
dervisningsinstitutioner. Lukkede net eller tjenester, herunder virtuelle lukkede net eller tjenester, er
saledes heller ikke omfattet af definitionen af offentlige elektroniske kommunikationsnet.

Det er uden betydning, om der er tale om et landsdekkende udbud eller udbud 1 en mindre del af landet,
eller om der udbydes tjenester, der i praksis alene er relevante for mindre grupper af brugere.

Infrastrukturselskaber, der alene udbyder for eksempel infrastrukturkapacitet til andre udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, vil saledes ogsa blive betragtet som udbydende offentlige
elektroniske kommunikationsnet, i det omfang der er tale om udbud af elektroniske kommunikationsydel-
ser til en ikke pa forhand afgranset kreds.

Tilnr. 6
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Den foreslaede definition er en indholdsmessig videreforelse af den geldende lovs § 3, stk. 3. Begrebet
er dog ikke leengere eksemplificeret pa grund af begrebets dynamiske natur.

Definitionen af elektroniske kommunikationsnet i rammedirektivets artikel 2 implementeres med den
foresldede bestemmelse.

Hvad der i et givent elektronisk kommunikationsnet skal betragtes som nettermineringspunkt, altsd hvor
slutbrugeren tilsluttes nettet, ma afgeres konkret pd baggrund af den anvendte teknologi og opbygningen
af nettet.

Et nettermineringspunkt kan vare en fysisk eller logisk graenseflade og kan eksempelvis omfatte et
traditionelt 8-cifret abonnentnummer, der tjener til at identificere, hvor i nettet trafik til denne slutbruger
skal afleveres. Der kan ogsa vare tale om en form for netadresse eksempelvis et domanenavn, en web-
eller en e-mailadresse. Teletrafik mellem to nettermineringspunkter kan derfor ogsd vaere kommunikation
for eksempel fra en slutbrugers pc til en hjemmeside et givet sted i nettet (hvor hjemmesiden udger en
anden slutbrugers adresse pa nettet). Denne del af definitionen har ogsé betydning for afgraensningen af
begrebet elektronisk kommunikationstjeneste, jf. den foresldede bestemmelses nr. 7 og 8.

Et nettermineringspunkt kan endvidere vere en del af et net etableret med sigte pa tilvejebringelse af
mobiltjenester og dermed ikke et fysisk fast placeret punkt, men derimod en del af det mobile udstyr,
som slutbrugeren rader over. Det kan 1 nogle tilfelde vaere et SIM-kort, der indgér 1 en mobilterminal,
og 1 andre tilfelde en fysisk eller logisk graenseflade mellem slutbruger og udbyderen af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der kan have karakter af en integreret del af nettet eller eventuelt vere
indbygget 1 terminalen.

Til nr. 7

Den foresldede definition er en indholdsmeessig videreforelse af den gaeldende lovs § 3, stk. 2. Definiti-
onen er sprogligt opdateret.

Definitionen af elektroniske kommunikationstjenester i rammedirektivets artikel 2, litra ¢, implemente-
res med den foreslaede bestemmelse.

Afgraensningen af, hvad der forstds ved elektroniske kommunikationstjenester har betydning for, hvad
der forstds ved elektroniske kommunikationsnet. Der er tale om en bred afgrensning, der indeberer, at
elektroniske kommunikationstjenester omfatter enhver form for transport, transmission eller lignende af
elektronisk kommunikation i enhver form ved hj&lp af radiofrekvens- eller telekommunikationsteknik.

Den foreslaede definition er udformet fremtidssikret, sdledes at den ogsd omfatter transport, ogsa be-
navnt overforing, af elektronisk kommunikation i enhver form, herunder dels transport af informations-
eller indholdstjenester, dels transport af radio- eller tv-programvirksomhed, mellem nettermineringspunk-
ter. Den foresldede definition omfatter i den forbindelse bade elektroniske kommunikationstjenester,
der indebarer transport af det samme indhold samtidig til en ikke pd forhdnd afgrenset kreds af flere
forskellige brugere (punkt-til-multipunkt-tjenester), og elektroniske kommunikationstjenester, hvor der er
tale om saerskilt transport mellem to eller flere slutbrugere (punkt-til-punkt-tjenester) for eksempel i form
af transport af en specifik telefonsamtale, en e-mail eller lignende. Det er uden betydning, om der er tale
om envejskommunikation eller tovejskommunikation.

Selve informations- eller indholdstjenesten er derimod ikke omfattet af definitionen af en elektronisk
kommunikationstjeneste. Det samme galder selve radio- eller tv-programvirksomheden eller en tjeneste,
der bestar i at pakke en razkke radio- og tv-programmer sammen med henblik pad videresalg, samt
eventuelt udbud af en elektronisk programguide eller lignende indramning af programmerne, jf. ogsa
bemarkningerne til den foreslaede bestemmelses nr. 9, hvor det praciseres, at de to sidstnevnte former
for virksomhed heller ikke kan opfattes som en indholds- eller informationstjeneste.

Den foreslaede definition skelner ikke mellem elektroniske kommunikationstjenester, der tilvejebringes
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og leveres via mobile net, og elektroniske kommunikationstjenester, der tilvejebringes og leveres via et
fast nettermineringspunkt.

Den foresldede definition skelner heller ikke mellem, om der er tale om transporttjenester, der tilve-
jebringes via pakkekoblede eller kredslebskoblede elektroniske kommunikationsnet. Begge dele anses
for omfattet af definitionen af elektroniske kommunikationstjenester. Levering af en e-postadresse eller
etablering af for eksempel et webhotel anses derimod ikke 1 sig selv for en elektronisk kommunikations-
tjeneste. Det afgorende er, om udbyderen tillige s@lger formidling af teletrafik/transportydelser.

Elektroniske kommunikationstjenester vil i en raekke tilfelde vare slutbrugerprodukter, men kan ogsa
vaere produkter, der udbydes til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Til nr. 8
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 5, stk. 2.

Der er tale om en underkategori i forhold til den i nr. 7 foretagne definition af elektroniske kommunika-
tionstjenester. For at vaere en offentlig elektronisk kommunikationstjeneste skal udbuddet af tjenesten ske
til en ikke pé forhand afgrenset kreds af slutbrugere eller udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.

Om begrebet “offentlig” henvises til bemarkningerne til den foresldede bestemmelses nr. 5.

Tilnr. 9

Den foreslaede definition er en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 3, stk. 4. Definiti-
onen er sprogligt opdateret.

Ved informations- og indholdstjenester forstas tjenesteydelser i form af tilradighedsstillelse af en eller
flere former for elektronisk formidlet indhold eller information efter individuel anmodning. Definitionen
af informations- og indholdstjenester svarer i1 vidt omfang til definitionen af begrebet »informationssam-
fundets tjenester«, der findes i artikel 1, nr. 2, og bilag V til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
98/34/EF af 22. juni 1998 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter,
som @ndret ved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/48/EF af 20. november 1998 om retlig
beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester.

Uden for definitionen falder tjenester, der formidles elektronisk, men hvor parterne er fysisk til stede pa
samme sted ved leveringen af tjenesteydelsen for eksempel i form af en fremvisning.

Ved »elektronisk tilrddighedsstillelse« forstés, at en tjeneste fra afsendelsesstedet sendes og pa bestem-
melsesstedet modtages ved hjlp af radio- eller telekommunikationsteknik. Det vil sige, at tjenesteydel-
sen tilvejebringes gennem brug af en elektronisk kommunikationstjeneste, der fungerer som transportsy-
stem for denne. Tjenester, der for eksempel ydes via taletelefoni, vil saledes ogsd veere omfattet af
definitionen. Dette er en udvidelse i forhold til direktivet, der stiller krav om, at afsendelsen og modtagel-
sen af tjenesten sker ved hjelp af “elektronisk databehandlingsudstyr (herunder digital komprimering) og
datalagringsudstyr”.

Uden for definitionen falder endvidere tjenesteydelser, der ikke leveres pa grundlag af en individuel
anmodning fra en slutbruger, men i stedet leveres som punkt-til-multipunkt distribuerede tjenester. Radio-
og tv-programvirksomhed, som blandt andet omhandlet i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, er
saledes ikke omfattet af definitionen. Det samme gaelder den generelt distribuerede tjeneste, der bestar 1 at
pakke en raekke radio- og tv-programmer sammen med henblik pa videresalg samt eventuelt udbud af en
elektronisk programguide eller lignende indramning af programmerne.

Uanset ovennavnte eksemplificering af afgrensningen af begrebet er der fortsat tale om et begreb,
som omfatter en reekke meget forskellige tjenester, herunder eksempelvis en offentlig myndigheds tilve-
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jebringelse af en indholds- og informationstjeneste rettet til borgerne indeholdende oplysninger om bor-
gernes rettigheder og pligter, en privat virksomheds information om sine forretningsaktiviteter etableret
1 markedsforingsgjemed, rent netbaserede salgs- og markedsforingsaktiviteter, tilvejebringelse af under-
holdning og nyheder af radio- og tv-lignende karakter, forskellige former for malrettede database-tjenester
samt endelig private borgeres personlige hjemmesider med videre pé internettet.

I en rekke af de na@vnte situationer er det ikke hensigten at foretage en sarskilt regulering af den
pageldende aktivitet i telelovgivningen, og den ovenfor nevnte opremsning skal saledes péd disse omrader
primart ses som en afgraensning af, hvilke aktiviteter der ikke anses for omfattet af begrebet elektroniske
kommunikationstjenester.

Til nr. 10

Den foreslédede definition er en indholdsmassig videreferelse af den geldende lovs § 6 a. Definitionen
er sprogligt justeret i overensstemmelse med forsyningspligtdirektivets artikel 2, litra c.

Definitionen af »offentligt tilgengelig telefonitjeneste« i forsyningspligtdirektivets artikel 2, litra c,
implementeres med den foresldede bestemmelse.

Til nr. 11

Definitionen af netadgang i1 adgangsdirektivets artikel 2, litra a, implementeres med den foreslaede
bestemmelse.

Begrebet har ikke hidtil veeret defineret i teleloven, men er tidligere under benavnelsen “adgang” blevet
brugt i en lidt snavrere forstielse i forbindelse med palaggelse af forpligtelser om imedekommelse af
rimelige anmodninger om adgang til en ra&ekke n@rmere definerede produkter, som i den galdende lov
bliver benevnt samtrafikprodukter.

Netadgang defineres bredt ud fra en ikke-udtemmende opregning af netelementer, tjenester og associe-
rede ydelser, der omfatter enhver relevant del af et net. Definitionen omfatter bade fysiske og virtuelle
dele af udbyderens net og omfatter alle elementer, som udbyderen ejer, lejer eller pd anden made
kontrollerer adgangen til.

Netadgang kan sadledes omfatte adgang til netelementer og tilherende faciliteter, der kan indebaere
kabel- eller radiofrekvensbaseret tilslutning af udstyr, (dette omfatter navnlig adgang til abonnentfor-
bindelser og de nedvendige faciliteter og tjenester med henblik péd levering af tjenester via abonnent-
forbindelser), adgang til fysisk infrastruktur, herunder bygninger, kabelkanaler og master, adgang til
relevante softwaresystemer, herunder driftsstottesystemer, adgang til informationssystemer og databaser
til forhandsbestilling, bestilling, levering, vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering,
adgang til nummerkonvertering eller systemer, der tilbyder tilsvarende funktioner, adgang til fastnet og
mobilnet, navnlig med henblik pa roaming, adgang til adgangsstyringssystemer til digitale tv-tjenester og
adgang til virtuelle nettjenester.

Det naermere indhold af begrebet, og hvad der i det enkelte tilfelde udger relevante netelementer,
fastleegges konkret 1 I'T- og Telestyrelsens afgerelsesvirksomhed.

Begrundelsen for en sddan dynamisk afgrensning af mulige elementer for en netadgangsforpligtelse
er, at telemarkedet konstant er i en hastig udvikling, bade for sa vidt angér markedsforholdene og
de anvendte teknologier. En fikseret eller statisk definition af begrebet netadgang ville kunne fore til
uhensigtsmaessige situationer, hvor nye teknologier ikke kunne omfattes af en netadgangsforpligtelse,
eller hvor definitionen fastholder forpligtelser pa foreldede teknologier eller netelementer og dermed
afskearer en udbyder med steerk markedsposition fra at udfase dem.

Der henvises 1 gvrigt til bemarkningerne til lovforslagets §§ 41 og 42.
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Tilnr. 12

Definitionen af samtrafik i1 adgangsdirektivets artikel 2, litra b, implementeres med den foresldede
bestemmelse.

Begrebet defineres 1 lovforslaget i en @ndret form 1 forhold til begrebsanvendelsen i1 tidligere telelo-
ve. Tidligere telelove har anvendt begrebet samtrafik i en mere overordnet forstdelse, hvor begrebet i
praksis omfattede alle samhandelsrelationer mellem udbydere af offentlige elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, der havde en relation til den sektorspecifikke konkurrenceregulering i teleloven.

Den foresldede definition afgrenser begrebet til at omfatte de fysiske og logiske sammenkoblinger,
der er mellem de forskellige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Disse sammenkoblinger
kendetegnes ved, at udbyderne udveksler trafik med henblik pa, at slutbrugere hos en udbyder kan
kommunikere med andre slutbrugere eller fa adgang til tjenester i andre udbyderes net.

Samtrafik er sidledes en form for netadgang, men er begranset til at omfatte sammenkoblinger og
grenseflader mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor trafik og lignende
udveksles mellem udbyderne.

Tjenester kan udbydes af de bererte udbydere eller af andre parter, som har adgang til nettet.
Der henvises 1 egvrigt til lovforslagets §§ 33 og 34.

Tilnr. 13

Den foreslaede definition definerer, hvad der forstas ved et abonnentnummer. Der er tale om en bred
definition, idet begrebet abonnentnummer anvendes flere steder i loven i1 forskellig sammenheng. De-
finitionen af abonnentnummer er sarligt relevant i forhold til reglerne om nummerportabilitet. Et af
formalene med bestemmelsen er derfor at sikre klarhed over, om et nummer er et abonnentnummer og
dermed omfattet af kravet om nummerportabilitet.

Nummerportabilitet skal gore det lettere for slutbrugere at skifte udbyder og dermed aktivt fremme
konkurrencen pa telemarkedet.

Numre, der i nummerplanen er afsat til henholdsvis mobilkommunikation, telefoni/ISDN og numre med
serlig taksering, vil utvivlsomt vere omfattet af begrebet. Et kortnummer vil eksempelvis ogsa kunne
vare omfattet af definitionen, i det omfang et kortnummer er videretildelt til en slutbruger. Dette kan for
eksempel vere tilfeldet, hvor en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har videretil-
delt et kortnummer til en virksomhed, der udbyder en nyhedstjeneste, en nummeroplysningstjeneste eller
lignende.

Til nr. 14 og 15

De foresldede definitioner er uendrede videreforelser af definitionerne i den gaeldende lovs §§ 7 a og 7
b.

Definitionen af henholdsvis adgangsstyringssystem fra rammedirektivets artikel 2, litra f, og definiti-
onen af programmeringsgraenseflader for applikationer (API) fra rammedirektivets artikel 2, litra p,
implementeres med de foresldede bestemmelser.

Til nr. 16
Den foresliede definition er en uendret videreforelse af definitionen 1 den galdende lovs § 7 c.

Multipleksoperatorer er en del af den sterre gruppe af udbydere af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester eller ejere af elektroniske kommunikationsnet. Begrebet anvendes i lovforslagets § 48,
hvor der kan fastsattes sarlige regler for denne type udbydere m.fl. Multipleksoperaterer vil dog - som
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udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester - ogsé kunne vare omfattet af lovens evrige
bestemmelser.

Til nr. 17
Den foreslaede definition er en uendret videreforelse af definitionen i den geeldende lovs § 8 a.

Den foreslaede definition afgraenser gateway-stationer til alene at omfatte de faste jordbaserede tekniske
installationer, der bruges til dirigering af satellitkommunikation mellem terminaler med videre. Defini-
tionen afgreenses saledes, at gateway-stationer ikke omfatter de tekniske installationer, der dirigerer,
sender eller modtager kommunikation fra en ikke pa forhand afgraenset gruppe af brugere. Gateway-stati-
oner omfatter siledes ikke paraboler eller andre tekniske indretninger, der anvendes i1 forbindelse med
satellitbaseret radio- eller fjernsynskommunikation, ligesom gateway-stationer ikke omfatter de enkelte
terminaler, radarudstyr eller lignende, der anvendes 1 forbindelse med satellitbaseret kommunikation.

Til Afsnit I

Formalet med reglerne i dette afsnit er at sikre slutbrugere grundleggende rettigheder ved brug af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og i forhold til ejere og udbydere heraf.

Til § 3
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 9.

Den foresldede bestemmelse indeholder blandt andet hjemmel til at implementere forsyningspligtdirek-
tivets artikel 25, stk. 3, og artikel 26, stk. 1, 2 og 4, om handicappede slutbrugeres adgang til alarmtjene-
ster.

Bestemmelsen sikrer mulighed for at stille visse minimumskrav dels til udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, dels til ejere af elektroniske kommunikationsnet, hvor der er tale om,
at en slutbruger eller en kreds af slutbrugere har besluttet at etablere et lokalt net til eget brug.

Der vil herunder ogsa vere hjemmel til at fastsette regler, der retter sig imod ejere af sakaldte "interne
net", der er etableret bag ved det eller de pageldende abonnentnumre, herunder eksempelvis et internt
tele- og omstillingsanlaeg mellem flere geografisk adskilte filialer af en virksomhed.

De pdgeldende minimumskrav skal sikre, at alle slutbrugere har adgang til at foretage gratis opkald til
alarmtjenesten (112), til minimum ¢én opkaldsbaseret, landsdekkende nummeroplysningstjeneste, til den
serlige teksttelefontjeneste for handicappede, der indgar 1 forsyningspligten, samt denne tjenestes ned-
kaldenummer, og til eventuelle andre samfundsvigtige elektroniske kommunikationstjenester af samme
karakter som de ovenfor naevnte.

Dirigering med videre af opkald til den offentlige alarmtjeneste er reguleret nermere 1 § 61 og regler
udstedt 1 medfer heraf.

Til § 4
Den foreslaede bestemmelse er en videreforelse af den geldende lovs §§ 10, 29, stk. 1, og 33, dog med
visse @ndringer, jf. bemarkningerne nedenfor.

Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 20, artikel 21, stk. 1, 3
og 4, artikel 22, artikel 23a, artikel 26, stk. 6, artikel 28, stk. 2, artikel 30, stk. 4 og artikel 33, stk.
3. Endvidere implementeres rammedirektivets artikel 8, stk. 2, litra a, og stk. 4, litra e og g, samt
e-databeskyttelsesdirektivets artikel 7.

Ved den foresldede bestemmelses stk. 5, 6 og 7 implementeres forsyningspligtdirektivets artikel 33, stk.
1. Ifolge artikel 33, stk. 1, skal IT- og Telestyrelsen 1 fornedent omfang tage hensyn til synspunkter fra
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slutbrugere, forbrugere med handicap, udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester med
videre og serge for en heringsprocedure 1 forbindelse med spergsmal vedrerende slutbrugerrettigheder.

Ligesom det er tilfeeldet i den gaeldende lov, er det hensigten, at regler fastsat i medfer af lovforslagets §
4 primeaert vil blive anvendet til at forpligte erhvervsmassige udbydere af offentlige elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester i forbindelse med deres udbud af net og tjenester til slutbrugere.

Det er muligt at fastsette forpligtelser for en bredere kreds af udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester, idet det 1 visse tilfeelde kan vere relevant at forpligte en bredere kreds af udbydere til
at medvirke til at sikre de grundleeggende slutbrugerrettigheder, der er genstanden for bestemmelsen.

Det er som ved den gzldende bestemmelse hensigten, at bekendtgerelsesreguleringen afspejler og
som udgangspunkt ikke skal g& videre end de felleseuropziske regler. Serskilte danske regler, der gar
videre end den fzlles EU-regulering, vil saledes fortsat alene blive fastsat, hvor der er papeget sarlige
forbrugerbeskyttelseshensyn i relation til udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som
ikke pa tilfredsstillende vis kan varetages af den generelle forbrugerbeskyttelses- og aftalelovgivning.

Der vil, 1 det omfang det er muligt inden for rammerne af den til enhver tid geldende EU-regulering pé
dette omréade, eventuelt kunne gennemfores en hel eller delvis afvikling af den bekendtgerelsesregulering,
der fastsettes 1 medfeor af den foresldede bestemmelse. En afvikling kan for eksempel ske, hvis der
etableres et frivilligt branchekodeks, der kan erstatte bekendtgerelsesreguleringen.

Bestemmelsen er @ndret til at vedrere erhvervsmessige udbydere af offentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester i modsatning til den nugzldende bestemmelse, der ikke er begrenset til
erhvervsmassige udbydere. Som det fremgéar af stk. 9 er der dog stadig mulighed for at fastsatte regler
for andre udbydere.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse indeholder en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 10,
stk. 2, nr. 1-3 og 5-6. Formuleringen foreslds andret for at tydeliggere, at der er tale om en ikke
udtemmende liste over forhold, ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler
om. Endvidere er bestemmelsen udvidet for at implementere nedenstidende bestemmelser 1 forsynings-
pligtdirektivet.

Bestemmelsen implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 20, artikel 21, stk. 4, artikel 26, stk. 6,
artikel 30, stk. 4 og artikel 33, stk. 3. Ifolge artikel 33, stk. 3, kan I'T- og Telestyrelsen fremme samarbejde
virksomheder imellem vedrerende lovligt indhold i de elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Med hensyn til den nermere bekendtgerelsesregulering vil denne i lighed med den geldende bekendt-
gorelsesregulering blive udformet, sé den afspejler de felleseuropaiske minimumskrav til kontraktvilkér.

Bestemmelsen giver hjemmel til at fastsatte regler om, at der som grundlag for ethvert kundeforhold
skal foreligge en kontrakt. Der vil i den forbindelse, i1 lighed med reglerne i den geeldende bekendtgerelse,
kunne fastsattes minimumskrav til oplysninger i kontrakten om priser, leveringstider, varslingsregler,
kvalitets- og serviceniveauer osv. Bestemmelsen giver ogsa hjemmel til at fastsatte regler om kompensa-
tion i1 forbindelse med nummerportabilitet, jf. § 27, stk. 3.

Bestemmelsens formal er sdledes at sikre slutbrugerens ret til en kontrakt, men ikke krav om skrift-
lighed og underskrift. Et krav om skriftlighed 1 almindelighed kan virke begrensende i1 forhold til de
muligheder for aftaleindgaelse, som de elektroniske medier muligger. Spergsmal om kontraktindgéelse,
herunder en sarlig fortrydelsesret for forbrugeren, vil vere omfattet af den almindelige aftaleret, det vil
sige aftaleloven og forbrugeraftaleloven.

Der vil endvidere kunne fastsattes narmere bestemmelser om maksimale bindingsperioder. Det er
hensigten ved fastsettelsen af bekendtgerelsesregler vedrerende bindingsperioder at viderefore den nuvae-

2010/1 LSF 59 53



rende regulering, hvorved disse regler kun finder anvendelse for aftaler, der indgas med ikke-erhvervsdri-
vende slutbrugere.

Der vil tillige kunne fastsattes regler om afbrydelse af en tjeneste, herunder at det som udgangspunkt
kun er den berorte (ikke-betalte) tjeneste og/eller abonnement eller dele heraf, der kan afbrydes. Et sddant
krav vil blandt andet indebere, at udbyderen i tilfelde af misligholdelse vedrerende én telefonlinje ikke
samtidig kan lukke evrige telefonlinjer, den pageldende kunde matte have. Baggrunden herfor er navnlig
telefonens funktion som adgangsvej til den offentlige alarmtjeneste.

Den foresldede bestemmelse giver desuden ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel
til at fastsette regler om minimumskrav om tilslutning og anvendelse af terminaludstyr og tilrddigheds-
stillelse af serlige tekniske graenseflader, herunder pligt for udbydere til pé foresporgsel at give nermere
definerede oplysninger om teletekniske specifikationer. Udmentningen af hjemlen vil ske i overensstem-
melse med EU-reguleringen heraf.

Den foreslédede bestemmelse vil derudover kunne anvendes til at fastsatte regler om, at erhvervsmaessi-
ge udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal tilbyde slutbrugeren en
rekke sarlige funktioner og faciliteter, herunder eventuelt krav om, at disse faciliteter og funktioner
stilles gratis til rddighed.

Der vil 1 medfer af bestemmelsen kunne fastsattes specifikke krav til de enkelte funktioner og facilite-
ter. Det er dog hensigten, at kravene lige som 1 den geldende bekendtgerelsesregulering bliver udformet
saledes, at de dbner mulighed for, at udbyderne selv kan bestemme, hvordan de vil opfylde kravene. Der
vil séledes fortsat blive taget udgangspunkt i det overordnede beskyttelsesformal.

Der er tale om funktioner og faciliteter som for eksempel specificeret regning eller saldokontrolordnin-
ger. Bekendtgerelsesreguleringen vil som hidtil primert omfatte elektroniske kommunikationstjenester,
hvori der indgér en forbrugsathengig debitering af slutbrugeren. Ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling kan 1 evrigt ifelge den foreslédede § 8, af hensyn til persondatasikkerheden, fastsatte regler om
automatisk viderestilling, forbrugsopgerelser med videre.

Der kan ogsa vare tale om forudgéende spaerring eller sparring efter anmodning fra slutbrugeren for
visse typer udgaende opkald; for eksempel spaerring af opkald til indholdstakserede numre, jf. lovforsla-
gets § 21, stk. 2, nr. 5, til udenlandske nummerserier, herunder til afgrensede delmangder heraf, eller
spaerring af samtlige udgaende opkald. Formélet er at beskytte slutbrugeren mod et utilsigtet stort forbrug.

Endvidere giver den forsldede bestemmelse ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel
til at fastsatte regler som omfattet af den galdende lovs § 33, stk. 1. Det vil sige, at erhvervsmaessige
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan forpligtes til at etablere foran-
staltninger, der giver slutbrugeren mulighed for at blive advaret eller informeret om prisen for opkald til
det enkelte abonnentnummer. Reglerne kan blandt andet omfatte, at slutbrugeren i forbindelse med det
enkelte opkald advares om, at denne er i feerd med at foretage et opkald med en minutbaseret taksering
over et vist minimumsniveau. Alternativt kan der stilles krav om, at udbyderen eventuelt via en “oplys-
ningstjeneste”, som slutbrugeren har mulighed for at ringe til, oplyser om den konkrete minutbaserede
takst for det patenkte opkald, baseret pé indtastning af det nummer slutbrugeren ensker at ringe til.

Den foreslaede bestemmelse giver ogsd ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til
at fastsette krav til udbydernes procedurer for behandling af klager fra slutbrugerne, herunder at sadanne
klager skal undersoges af en s@rlig intern undersogelsesenhed.

Der vil som led heri, i lighed med hvad der galder i dag, kunne fastsattes regler om dispensations-
adgang for opfyldelse af et eller flere krav, for eksempel krav om nedsattelse af en sarlig intern
undersogelsesenhed. En dispensation vil blandt andet kunne vere relevant, hvor udbuddet er af begrenset
omfang, for eksempel hvis antallet af kunder er fa, og omsatningen er lav.

Den foresldede bestemmelse giver i1 lighed med den galdende lovs § 10, stk. 2, ministeren for viden-
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skab, teknologi og udvikling hjemmel til at fastsette regler om mulighed for at paklage tvister om
registrering af og betaling for forbrug af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Vedrerende bestemmelsens sidste led kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kraeve, at
udbydere gratis skal oplyse abonnenter om de mest gaengse former for ulovlige handlinger eller skadeligt
indhold ved brug af elektroniske kommunikationstjenester, jf. forsyningspligtdirektivets artikel 21, stk.
4. Endvidere kan der stilles krav om, at udbydere skal oplyse om, hvordan man ved brugen af elektroni-
ske kommunikationstjenester beskytter den personlige sikkerhed, privatlivets fred og personoplysninger.

Ifelge forsyningspligtdirektivets artikel 26, stk. 6, skal medlemsstaterne sikre, at borgerne informeres
fyldestgorende om, at det felles europ@iske alarmnummer 112 findes, og om hvordan det bruges.

Til stk. 3
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den geldende lovs § 10, stk. 3.

Den foresldede bestemmelse praciserer adgangen for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at foretage en differentiering mellem forskellige typer aftaleforhold, for eksempel udbyderes aftaler
med henholdsvis erhvervsdrivende og ikke-erhvervsdrivende slutbrugere. Differentieringen kan for ek-
sempel ske ved, at visse bestemmelser kun finder anvendelse i forhold til ikke-erhvervsdrivende slutbru-
gere, eller at det for visse bestemmelsers vedkommende gores muligt 1 erhvervsmessige aftaleforhold at
fravige reguleringens krav. En differentiering vil vere relevant, hvor begrundelsen for den pagaldende
regulering primert er et onske om at beskytte ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, og hvor en anvendelse
af den pagaeldende regulering, ogsa i forhold til erhvervsdrivende slutbrugere, ikke 1 realiteten vil vere 1
disse slutbrugeres interesse. Dette kan vare tilfeeldet, hvis reguleringen umuligger levering af teleydelser
pa de vilkér og til de priser, som denne gruppe af slutbrugere eftersporger.

Det er hensigten fortsat at differentiere i bekendtgerelsesreguleringen for sd vidt angédr de krav, der
stilles 1 forbindelse med udbud til erhvervsdrivende og til ikke-erhvervsdrivende slutbrugere.

Den foreslaede bestemmelse indeholder desuden en pracisering af ministerens adgang til at bemyndige
IT- og Telestyrelsen til at dispensere for visse af de krav, der fastsattes for udbyderne. Der kan for
eksempel fastsattes regler om dispensationsadgang i1 forbindelse med kravene om nedsettelse af en intern
undersogelsesenhed, jf. bemarkningerne herom til stk. 2.

Til stk. 4

Den foresldede bestemmelse er ny og implementerer dele af forsyningspligtdirektivets artikel 22, stk. 2
og 3.

Ifolge den gzldende lovs § 10, stk. 2, nr. 4, kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
fastsaette krav til kvaliteten af de udbudte tjenester. Navnte bestemmelse foreslas erstattet af naervarende

forslag, der giver IT- og Telestyrelsen hjemmel til at fastsaette regler om mindstekrav til tjenesters kvalitet,
jf. artikel 22, stk. 3.

IT- og Telestyrelsen kan med hjemmel i den foresldede bestemmelse fastsette mindstekrav til elek-
troniske kommunikationstjenesters kvalitet med henblik pd at forhindre, at kommunikationstjenesten
forringes, og at trafikken over nettet haemmes.

IT- og Telestyrelsen kan endvidere fastsatte krav om, at erhvervsmessige udbydere af offentlige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester offentligger oplysninger til slutbrugerne om deres tjenesters
kvalitet, jf. stk. 5. IT- og Telestyrelsen kan specificere, hvilke parametre for kommunikationstjenesters
kvalitet der skal méiles, hvilke oplysninger der skal offentliggares, samt i hvilken form det skal ske.

Til stk. 5
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Den foresldede bestemmelse er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 21, stk. 1 og 3,
samt artikel 22, stk. 1 og 2.

Ifolge den gzldende lovs § 10, stk. 2, nr. 1, kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling blandt
andet fastsatte krav til udbyderens oplysningsmassige forpligtelser. Den del af bestemmelsen erstattes af
narvaerende forslag, der giver I'T- og Telestyrelsen hjemmel til at fastsatte regler om oplysningspligt.

IT- og Telestyrelsen kan med hjemmel i den foresldede bestemmelse palegge erhvervsmassige udby-
dere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester at offentliggere sammenlignelige og
ajourferte oplysninger om priser, kvalitet, eventuelle gebyrer, standardbetingelser og -vilkir med videre.

Til stk. 6

Den foreslédede bestemmelse er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 23a og rammedi-
rektivets artikel 8, stk. 2, litra a, og stk. 4, litra e. Den foresldede bestemmelse giver I'T- og Telestyrelsen
hjemmel til at stille serlige krav til erhvervsmassige udbydere af offentlige elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester om udformningen af de slutbrugerprodukter, disse udbyder, med henblik pa at
opfylde sarlige brugergruppers behov. Serlige brugergrupper kan blandt andre vere handicappede, &ldre
og brugere med sarlige sociale behov.

Til stk. 7

Den foresldede bestemmelse er ny og implementerer rammedirektivets artikel 8, stk. 4, litra g, om
netneutralitet.

Ved »netneutralitet« forstas, at slutbrugerne har adgang til og mulighed for at bruge et dbent og neutralt
internet, uden at netudbyderne prioriterer adgangen. Det er udgangspunktet, at datatrafik behandles lige,
men prioritering af datatrafik kan i visse tilfelde vaere nedvendig. En sddan prioritering af datatrafik
omfatter ikke censur eller andre tilsvarende begrensninger i ytringsfriheden.

Den foresldede bestemmelse giver I'T- og Telestyrelsen mulighed for at fastsette regler om netneutrali-
tet. Eventuelle fastsatte regler vil have til hensigt at sikre slutbrugernes adgang til information, viderefor-
midling af information samt mulighed for at benytte applikationer og tjenester efter eget valg gennem
deres forbindelse til offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Der kan for eksempel
vare tale om at fastsette regler for styring og prioritering med videre i datatrafik pa net med henblik pa
at fremme, at forskellige typer elektronisk kommunikation ligebehandles, uanset hvilket indhold, tjeneste
eller applikation der er tale om, hvem der er afsender eller modtager af kommunikationen, eller hvilken
type udstyr der anvendes.

Som udgangspunkt vil det vere op til udbyderne selv at fastlegge rimelige vilkar for anvendelse af
offentlige elektroniske kommunikationsnet, herunder at sikre forbrugerbeskyttelse. I'T- og Telestyrelsens
mulighed for at fastsatte regler vil kun blive anvendt, hvis de erhvervsmassige udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke i tilstreekkeligt omfang sikrer slutbrugernes adgang
til information, videreformidling af information samt mulighed for at benytte applikationer og tjenester
efter eget valg, og hvis der kan konstateres et konkret behov for at fastsette regler.

Til stk. 8

Den foresldede bestemmelse er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 28, stk. 2, om
spaerring af adgang til bestemte numre eller tjenester med henblik pa at forhindre svig eller bedrageri, der
er konstateret 1 forbindelse med brugen eller udbuddet af disse numre eller tjenester. Der vil typisk vare
tale om sparring af numre eller tjenester, der anvendes med uberettiget vinding for gje.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at give IT- og Telestyrelsen mulighed for at fastsette
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regler om sparring, ndr der konstateres konkrete tilfelde af svig eller bedrageri, der gor dette beretti-
get. Ved spearring forstés, at adgangen til at foretage opkald til eller modtage opkald fra et aktuelt nummer
eller tilgd en specifik tjeneste afskeres rent teknisk af den eller de relevante udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester. Det er alene adgangen til at foretage opkald til eller modtage opkald
fra det specifikke nummer eller adgangen til den specifikke tjeneste, der vil kunne spaerres. Spaerring
pavirker sdledes ikke slutbrugerens eller tjenesteudbyderens evrige adgang til opkald eller tjenester.

Svig eller bedrageri kan eksempelvis foreligge i tilfeelde, hvor danske slutbrugere under indflydelse af
fravaerende, uklare eller vildledende forudsatninger forledes til at ringe til dyre internationale numre eller
tilgd tjenester, hvortil der knytter sig uforholdsmassige og uigennemsigtige dyre takster.

IT- og Telestyrelsen kan endvidere fastsatte regler om, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester 1 disse tilfeelde skal tilbageholde relevante indtaegter fra samtrafik eller andre tjenester fra
udbyderen af det aktuelle nummer eller den aktuelle tjeneste.

En sparring af adgangen til numre eller tjenester efter denne bestemmelse kan ikke begrundes i selve
indholdet af kommunikationen via nummeret eller indholdet af den aktuelle tjeneste men alene i vilkérene
— herunder serligt prisen — for at foretage opkaldet.

Regler fastsat i medfer af denne bestemmelse vil ligeledes beskrive, hvordan og under hvilke forudsat-
ninger udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester traeffer og héndterer kvalificerede
afgerelser om sparring pd grundlag af svig eller bedrageri.

S& lenge eventuelle problemer med svig og bedrageri behandles tilfredsstillende af udbyderne, er der
ikke planer om at indfere regler vedrerende dette.

Til§ 5
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 11.

Formalet med den foresldede bestemmelse er, at der 1 den sektorspecifikke telelovgivning kan fastsattes
direkte krav til bindingsperioders lengde i forbindelse med SIM-1ds eller lignende. Hensigten med
forslaget er saledes blandt andet at sikre, at der er overensstemmelse mellem kravene til bindingsperioder
for bade abonnementsaftaler og alle former for SIM-l4sning, og at disse speorgsmal behandles af samme
myndighed.

Den foresldede bestemmelse har primart sigte pd bindingsperioder i form af SIM-1as, men forslaget er
ikke begranset til kun at angd SIM-las. Reglerne om maksimale bindingsperioder vil sdledes ogsé kunne
omfatte andre former for bindinger mellem teleterminaludstyr og en bestemt udbyders net.

Forslaget bemyndiger ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til, i lighed med hvad der
gelder 1 dag, at fastsatte nermere regler om maksimale bindingsperioder i forbindelse med faciliteter
1 mobilteleterminaludstyr, der anvendes til at binde udstyret til en bestemt udbyder, herunder brug af
SIM-las ved udbud af mobiltelefoner. Det folger af IT- og Telestyrelsens praksis, at et krav om en
maksimal bindingsperiode for for eksempel SIM-las vil indebare, at en udbyder af teleterminaludstyr
efter anmodning uden vederlag skal lukke en SIM-1as op efter udlgbet af den tilladte bindingsperiode.

Mange udbydere af mobiltelefoni og -telefoner anvender i dag et koncept, hvorefter slutbrugeren
forpligter sig til at tegne et abonnement, samtidig med at der indgds en kabs- eller lejeaftale eller lignende
om en mobiltelefon. Konceptet indebaerer blandt andet, at udbyderen via tilskud til mobiltelefonen
muligger, at slutbrugeren kan kebe mobiltelefonen billigere, mod at den er SIM-1ast.

Bindinger i teleterminaludstyr, der ikke anvendes til mobilkommunikationstjenester, er ikke omfattet af
bestemmelsen. Sddanne bindinger vil sdledes skulle bedemmes efter konkurrenceloven og forbrugerafta-
leloven.

Den foreslaede bestemmelse giver, 1 lighed med hvad der gelder 1 dag, hjemmel til at fastsette krav
over for udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester. Omfattet af
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bestemmelsen vil séledes bdde kunne vare erhvervsmessige udbydere af offentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester samt andre, der udbyder teleterminaludstyr, herunder den almindelige detail-
handel. Udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, omfatter enhver,
der stiller en teleterminal til rddighed (eventuelt mod betaling) 1 form af lan, keb, leje eller lignende
til slutbrugere. Ved fastsattelsen af bekendtgerelsesregler vil det med udgangspunkt 1 ovennavnte blive
fastlagt nermere, hvem reglerne vil kunne anvendes over for. Sigtet vil vare at sikre, at enhver form
for udbud af teleterminaler til slutbrugere er omfattet. Producenter af teleterminaludstyr og udbydere 1
engros-leddet vil siledes ikke vaere omfattet.

Lovforslaget omfatter enhver form for binding af forbrugerne, hvorved de tvinges til at anvende (eller
1 praksis kun kan anvende) et bestemt mobilteleselskabs net. Det afgerende vil vaere, om der er tale
om en binding mellem teleterminaludstyr og et mobilteleselskabs net, herunder eventuelle bindinger i
teleterminaludstyr som indgér som et mindre element i et givent produkt.

Til stk. 2

Hensigten med den foresldede bestemmelse er at sikre, at udmentningen af hjemlen i stk. 1 kan
begrenses til kun at gelde forbrugerkeb, jf. kebelovens § 4 a og forbrugeraftaler, jf. aftalelovens §
38a. Det er hensigten ved fastsattelse af bekendtgerelsesregler at begrense dem til kun at finde anven-
delse 1 aftaler, der indgas med ikke-erhvervsdrivende slutbrugere pd samme made som den galdende
bindingsbestemmelse 1 udbudsbekendtgarelsen.

Til§ 6
Den foreslaede bestemmelse er en justeret videreforelse af den gaeldende lovs § 12.

Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 6, stk. 1 og 3, artikel 23a
og artikel 26, stk. 6.

Den foresldede bestemmelse er @ndret saledes, at det er IT- og Telestyrelsen i stedet for ministeren
for videnskab, teknologi og udvikling, der har hjemmel til at fastsatte regler om etablering og drift af
betalingstelefoner. Denne @&ndring er i overensstemmelse med forsyningsdirektivets artikel 6, stk. 1.

Endvidere er den foresldede bestemmelse pd baggrund af en tilfejelse 1 forsyningspligtdirektivets artikel
6, stk. 1, udvidet til ikke kun at vedrere betalingstelefoner, men nu ogsd »anden adgang til offentlig
taletelefoni«. Formalet med denne @ndring er at sikre teknologineutralitet.

Den foresldede bestemmelse giver hjemmel til at fastsaette krav, der skal sikre tilgengelighed til
betalingstelefoner for sarlige brugergrupper. Endvidere er der hjemmel til at fastsatte krav om, at
betalingstelefonerne skal vare brugervenlige for disse brugergrupper.

Til§ 7
Den foreslaede bestemmelse er en uandret videreforelse af den geldende lovs § 13. Dog er formulerin-
gen 1 stk. 2 @ndret, se naermere nedenfor.

Til stk. 1

Af den foresldede bestemmelse fremgar, at ejere af elektroniske kommunikationsnet eller udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og disses ansatte eller tidligere ansatte ikke uberettiget
ma videregive eller udnytte oplysninger om andres brug af nettet eller tjenesten eller om indholdet heraf,
som de far kendskab til i forbindelse med det pageldende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester.

Den foreslaede bestemmelse retter sig ogsd mod personer, der er eller har veret ansat hos en ejer
eller udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, eller som 1 evrigt er eller har veret
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beskaeftiget med opgaver, der udferes efter aftale med disse. For sd vidt angar ansatte, vil der ud over
formelt ansatte kunne vare tale om andre personer, som ikke nedvendigvis er formelt ansat, men som ud
fra en konkret vurdering ma sidestilles hermed, for eksempel fordi de forestar driften af det pagaldende
net, forer tilsyn hermed eller lignende.

Med hensyn til videregivelse af oplysninger om andres brug af det elektroniske kommunikationsnet
eller -tjeneste eller indholdet heraf vil der eksempelvis ikke vare tale om en uberettiget videregivelse,
hvis oplysningerne videregives til et konsulentfirma, som for ejeren af et elektronisk kommunikationsnet
eller for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester foretager en undersegelse af nettets
sikkerhed eller lignende, idet der dermed vil vare tale om, at oplysningerne alene skal anvendes til internt
brug.

Den foresldede bestemmelse fastslér endvidere, at ejere af elektroniske kommunikationsnet eller udby-
dere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal treeffe nedvendige foranstaltninger for at
sikre, at oplysninger om andres brug af nettet eller tjenesten eller indholdet heraf ikke er tilgeengelige for
uvedkommende.

Denne forpligtelse til at sikre at nettet og tjenesterne er forsvarligt indrettet, retter sig alene mod selve
ejeren eller udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Til stk. 2

Formuleringen af bestemmelsen er @ndret 1 forhold til den geeldende bestemmelse saledes, at den finder
anvendelse for den, der virker eller har virket hos en ejer af elektroniske kommunikationsnet eller en
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. I den geldende lov finder bestemmelsen
anvendelse for »den, der er ansat eller har vaeret ansat...«. Ved @ndringen af formuleringen udvides
kredsen af personer, der er omfattet af bestemmelsen, idet ogsa for eksempel medlemmer af en bestyrelse
hos en ejer af elektroniske kommunikationsnet eller en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester vil blive omfattet. Formuleringen er a&ndret for at skabe overensstemmelse med formuleringen 1
straffelovens § 152 samt en tilsvarende bestemmelse 1 lov om postbefordring.

Der henvises 1 gvrigt til bemerkningerne ovenfor til den foreslaede bestemmelses stk. 1 med hensyn til,
hvad der forstas ved ansattelsesforhold med videre.

Til § 8
Den foresldede bestemmelse aflgser den geldende lovs § 14.

Den foreslédede bestemmelse implementerer artikel 13a og 13b i rammedirektivet, som er @ndret ved
direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009, samt artikel 4, artikel 6, artikel 7, stk. 1, og artikel 8-11 1
e-databeskyttelsesdirektivet, som er &ndret ved direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009.

Den foresldede bestemmelse har til formal at sikre gennemforelsen af krav til informationssikkerheden
1 regi af udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, herunder krav til persondatasikker-
heden. Dette skal bidrage til at sikre en palidelig og sikker formidling af oplysninger via elektroniske
kommunikationsnet og en robust elektronisk infrastruktur.

Regler, der fastsattes i medfor af den foresldede bestemmelse, er sektorspecifik regulering, for sa vidt
den supplerer de generelle regler om persondatabeskyttelse. Dette folger af, at e-databeskyttelsesdirekti-
vet specificerer og supplerer de generelle regler om persondatabeskyttelse i direktiv 95/46/EF af 24.
oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesdirektivet). Begreber fastlagt i medfer af dette
direktiv og i lov om behandling af personoplysninger vil blive lagt til grund ved gennemforelsen af denne
bestemmelse.

Der kan fastsattes regler 1 medfer af denne bestemmelse til gennemforelse af eventuelle henstillinger,
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retningslinjer og lignende udstedt af Europa-Kommissionen i henhold til artikel 13, stk. 4, i rammedirekti-
vet og artikel 4, stk. 5, i e-databeskyttelsesdirektivet.

Til stk. 2

Det fremgar af artikel 13a i rammedirektivet, at medlemsstaterne skal sikre, at udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester gennemforer alle passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at styre risici for sikkerheden i deres net og tjenester og sikre nettenes integritet. For-
anstaltninger til styring af risici for sikkerheden i net og tjenester har til formal at forhindre og mini-
mere virkningen af sikkerhedshandelser for brugerne og for andre net, med hvilke det bererte net er
sammenkoblet. Foranstaltningerne skal sikre et sikkerhedsniveau, der stdr i1 forhold til risici, dog under
hensyn til teknologiens aktuelle stade. Direktivet angiver endvidere, at formalet med foranstaltninger, der
sikrer integriteten af offentlige elektroniske kommunikationsnet, er at sikre kontinuitet i leveringen af de
tjenester, der udbydes via disse net. Pligt til at gennemfore foranstaltninger til sikring af net og tjenester
fremgar ligeledes af e-databeskyttelsesdirektivet.

Som noget nyt kan der stilles krav til udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester om en underretningspligt ved brud pa sikkerheden i deres net og tjenester. En udbyder vil
skulle underrette IT- og Telestyrelsen som den kompetente nationale tilsynsmyndighed ved brud pa
sikkerheden eller tab af integritet, der har haft vasentlige folger for driften af net og tjenester. Der
kan endvidere fastsattes regler om, at IT- og Telestyrelsen kan underrette offentligheden eller kraeve,
at udbyderen gor det, hvis IT- og Telestyrelsen godtger, at det er i offentlighedens interesse, at et brud
pa sikkerheden offentliggeres. Der er desuden en sarlig pligt til uden unedig forsinkelse at underrette
IT- og Telestyrelsen, nédr der sker et brud pd persondatasikkerheden. Nar et sidan brud kan forventes at
kraenke persondata eller privatlivets fred for en abonnent eller en fysisk person, underretter udbyderen
ogséd abonnenten eller den fysiske person om bruddet uden unedig forsinkelse.

»Brud pa persondatasikkerheden« defineres 1 artikel 2, litra h, i e-databeskyttelsesdirektivet som: Et
sikkerhedsbrud, der forer til heendelig eller ulovlig tilintetgerelse, tab, @&ndring, ubefojet videregivelse af
eller adgang til persondata, der sendes, lagres eller pa anden mide behandles i forbindelse med udbuddet
af offentligt tilgeengelige kommunikationstjenester i Fallesskabet.

Til stk. 3
Den foresldede bestemmelses stk. 3 er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 14, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse implementer artikel 6, artikel 7, stk. 1 og artikel 8-11 1 e-databeskyttelses-
direktivet.

I medfor af den foresldede bestemmelse kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling blandt
andet fastsatte regler om opbevaring og behandling af trafikdata og lokaliseringsdata.

Trafikdata defineres i direktivet som: »data, som behandles med henblik pa overfering af kommuni-
kation i et elektronisk kommunikationsnet eller debitering heraf«, mens lokaliseringsdata er defineret
som: »data, som behandles i et elektronisk kommunikationsnet og angiver den geografiske placering
af det terminaludstyr, som brugeren af en offentligt tilgengelig elektronisk kommunikationstjeneste
anvender«.

Lokaliseringsdata kan omhandle angivelse af den geografiske placering af brugerens terminaludstyr 1
bredde, lengde og hgjde, rejseretningen, nejagtigheden af lokaliseringsoplysningerne, identifikation af
den celle inden for nettet, hvor terminaludstyret er lokaliseret pa et bestemt tidspunkt, samt det tidspunkt
hvor lokaliseringsoplysningerne er registreret. Desuden kan trafikdata blandt andet bestd af data om en
kommunikations rutning, varighed, tid eller omfang, om den anvendte protokol, om lokaliseringen af
afsenders eller modtagers terminaludstyr, om det net, som kommunikationen udgér fra eller ender i, om

2010/1 LSF 59 60



en forbindelses begyndelse, afslutning eller varighed. Trafikdata kan ligeledes besta af det format, hvori
kommunikationen overferes via nettet.

I regler udstedt i medfer af den foresldede bestemmelse kan det blandt andet fastsattes, at udbyderne
alene mé registrere lokaliseringsdata, nar de er gjort anonyme, eller nir abonnenten eller brugeren har
afgivet samtykke hertil.

Endvidere vil der kunne fastsattes bestemmelser om, at abonnenten pa forhénd skal gives oplysning
om, hvilken type lokaliseringsdata der registreres, hvor lang tid registreringen varer, om de overdrages til
andre med videre.

Enhver fravigelse af den direktivbaserede beskyttelse af oplysninger, der er omfattet af denne bestem-
melse, skal ske under behorig hensyntagen til de afvejninger og formél, der er naevnt i e-databeskyttelses-
direktivets artikel 15, medmindre andet folger af lovgivning eller direktiv.

Eksempelvis bemerkes det, at der ved siden af de generelle regler om persondatabeskyttelse og de
specifikke regler om elektronisk kommunikation er fastsat regler om visse udbydere af elektroniske kom-
munikationstjenesters pligt til opbevaring og behandling af oplysninger omfattet af denne bestemmelse 1
retsplejelovens regler og regler fastsat i medfer heraf (logning). Det sker blandt andet med afsaet 1 direktiv
2006/24/EF af 15. marts 2006 (logningsdirektivet). Sigtet med retsplejelovens bestemmelser pa omradet
er kriminalitetsbekempelse og strafforfalgelse.

Til stk. 4

Den foresldede bestemmelse medforer, at IT- og Telestyrelsen kan fore tilsyn med overholdelsen af
regler, der fastsettes i medfor af bestemmelsens stk. 1-2.

Den foresldede bestemmelse implementerer rammedirektivets artikel 13b.

Med den foreslaede bestemmelse bemyndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at
udstede nermere regler om dette tilsyn. Det folger af direktivet, at tilsynsmyndigheden kan treffe afgorel-
ser, der palegger virksomheder, som udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
at iagttage gennemforelsesfrister og oplysningspligter. Tilsynsmyndigheden skal desuden kunne udeve
egentlig kontrol med de trufne foranstaltninger til sikring af informations- og persondatasikkerheden.

Til § 9

Formalet med den foreslaede bestemmelse er at bemyndige ministeren for videnskab, teknologi og ud-
vikling til at implementere gaeldende EU-regulering med henblik pd beskyttelse af slutbrugerens privatliv
1 forbindelse med andre fysiske og juridiske personers handlinger, der bestar 1 at l&egge oplysninger pa og
tilgé oplysninger pa for eksempel en slutbrugers computer eller mobiltelefon uden slutbrugerens vidende,
uanset den anvendte teknologiske fremgangsmade — aktuelt artikel 5, stk. 3, 1 e-databeskyttelsesdirektivet,
direktiv 2002/58/EF, som er a&ndret ved direktiv 2009/136/EF. Med den foresldede fremgangsmade sikres
det, at nedvendige justeringer af geeldende EU-forskrifter pd omrédet lobende kan indarbejdes i de regler,
der fastsettes 1 henhold til bestemmelsen.

Det folger af e-databeskyttelsesdirektivets artikel 5, stk. 3, at medlemsstaterne skal sikre, at lagring af
oplysninger eller opnéelse af adgang til oplysninger, der allerede er lagret i en abonnents eller brugers
terminaludstyr, kun er tilladt pd betingelse af, at abonnenten eller brugeren har givet sit samtykke hertil
efter 1 overensstemmelse med databeskyttelsesdirektivet, direktiv 95/46/EF, at have modtaget klare og
fyldestgorende oplysninger blandt andet om formalet med behandlingen.

Det folger endvidere af den reviderede artikel 5, stk. 3, at den navnte betingelse ikke er til hinder for
teknisk lagring eller adgang til oplysninger, hvis det alene sker med det formédl at overfere kommunika-
tion via et elektronisk kommunikationsnet eller er absolut pakravet for at sette udbyderen af en informa-
tionssamfundstjeneste, som abonnenten eller brugeren udtrykkeligt har anmodet om, 1 stand til at levere
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denne tjeneste. Informationssamfundstjeneste vil i denne forbindelse skulle forstas i overensstemmelse
med EU-reguleringen — som 1 dansk lovgivning er udmentet 1 lov nr. 227 af 22. maj 2002 om tjenester
1 informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel — som [e]|nhver tjeneste, der har
et kommercielt sigte, og som leveres “on-line” ad elektronisk vej over en vis distance pd individuel
anmodning fra en tjenestemodtager”.

Det er formalet med regler, der fastsaettes i medfer af den foresldede bestemmelse, at slutbrugere far
klare og fyldestgarende oplysninger, nir de foretager sig noget pa internettet, der kan medfore lagring
eller adgang fra tredjeparts side. Midlerne til at give oplysninger og give ret til at negte lagring eller
adgang ber geres sa brugervenlig som muligt. Dermed har slutbrugerne principielt mulighed for at vide,
hvilke oplysninger der er lagret i slutbrugerens terminaludstyr, og slutbrugerne har mulighed for at slette
oplysningerne.

Bekendtgerelsen vil herudover for eksempel kunne indeholde narmere krav til, hvorndr der foreligger
beherig information af slutbrugeren, et gyldigt samtykke og en narmere afgrensning af udbydere af
informationssamfundstjenester.

Krav til samtykke vil blandt andet kunne indebare, at slutbrugeren ud over at have krav pa klare
og fyldestgerende oplysninger om blandt andet formélet med lagring af oplysninger eller adgangen til
lagrede oplysninger har ret til at afvise anmodninger om, at der lagres eller seges adgang til lagrede
oplysninger. Kravet vil endvidere kunne indeholde en angivelse af, hvornar samtykke skal foreligge.

Det er ikke hensigten med den foresldede bestemmelse, at der skal stilles krav til producenter eller
udbydere, hvis medier, programmer, tjenester eller lignende benyttes ved lagring af eller adgang til
oplysninger, ud over hvad der folger af geldende EU-regulering.

Til § 10
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den galdende lovs § 15, dog sdledes at
stk. 1, nr. 1-4, er forenklet og skrevet sammen til nr. 1. Der er ikke tilsigtet en indholdsmessig @ndring af
bestemmelsen med denne @ndring.

Formalet med den foresldede bestemmelse i stk. 1, nr. 1, er, 1 lighed med bestemmelsen 1 den gaeldende
lovs § 15, at fastsld en forpligtelse for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere til at indrette deres tekniske udstyr og tekniske systemer séledes, at indgreb i meddelelses-
hemmeligheden er muligt. Kravet er teknologineutralt og uathangigt af, om trafikken passerer centraler
eller andet teknisk udstyr.

Heri indgér ogsé en forpligtelse for de pidgaldende udbydere til, i det omfang de anvender kryptering
som en integreret del af en elektronisk kommunikationstjeneste, at stille data til rddighed for de retshénd-
havende myndigheder i ukrypteret form. Kryptering, der ikke udger en del af de pageldende udbyderes
almene elektroniske kommunikationstjenester, herunder kryptering som foretages af andre, vil ikke vere
omfattet af udbyderens forpligtelse til at sikre data i ukrypteret form. De enkelte indgreb gennemgas
nedenfor.

Ombkostninger til etablering af udstyr med videre, der muligger indgreb 1 meddelelseshemmeligheden,
skal atholdes af den enkelte udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Udgifter 1
forbindelse med konkrete indgreb atholdes derimod af politiet.

Den gzldende bestemmelse blev 1 2006 og 2007 @ndret som folge af anbefalingerne i "Regeringens
handlingsplan for terrorbekempelse”. Der henvises derfor til disse anbefalinger. Der henvises i den
sammenhang i evrigt til IT- og Telestyrelsens afrapportering af 7. juli 2006 fra det tekniske udredningsar-
bejde vedrerende handlingsplanens anbefaling 29 og 30.

Den galdende lovs § 15 blev @&ndret ved lov nr. 545 af 8. juni 2006 samt lov nr. 200 af 6. marts
2007. For sa vidt angar en rekke begreber 1 bestemmelserne, er det de geeldende definitioner 1 retsple-
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jelovens kapitel 71 og 74, der finder anvendelse. Retsplejelovens definitioner er sdledes styrende for
definitionerne 1 medfor af denne bestemmelse.

Indgreb 1 meddelelseshemmeligheden er beskrevet i retsplejelovens § 780. Bestemmelser om teleobser-
vation er indfert i retsplejelovens § 791 a, stk. 5 og 6, jf. lov nr. 542 af 8. juni 2006. Rumaflytning,
brevstandsning og brevabning er ikke omfattet af bestemmelsen.

Med teknisk udstyr og tekniske systemer skal forstas, jf. forarbejderne til lov nr. 545 af 8. juni 2006
om @ndring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet med videre (jf. Folketingsti-
dende 2005-06, tilleg A, s. 7311 ff. ), det udstyr og de systemer, der er nedvendige for at foretage
indgreb. Pracis hvilket udstyr, det er relevant at indrette, sa et indgreb er muligt, varierer mellem net og
teknologier. Specielt registrering og opbevaring af oplysninger stiller krav til de af udbyderne anvendte
administrative systemer og udstyr til opbevaring af data. Selv om systemerne er indrettet i overensstem-
melse med standarder pa omrédet, er systemerne ofte meget komplekse og delvist proprietere, hvilket
gor, at systemerne er forskelligt implementeret athangigt af leveranderen.

Faciliteterne 1 udstyret og systemerne til indgreb ber, s& vidt det er muligt, vere baseret pa faelleseuro-
paiske standarder. Men som ogsé anfort 1 forarbejderne til lov nr. 545 af 8. juni 2006 om @ndring af lov
om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet med videre (jf. Folketingstidende 2005-06, tilleeg
A, s. 7311 ff. ) foreligger sddanne standarder imidlertid indtil videre kun for aflytning af telefoni og data
1 et vist omfang, mens standardisering af udstyr og systemer til brug for overdragelse af historiske data
endnu ikke er pdbegyndt.

Bestemmelsen omfatter teknisk udstyr og tekniske systemer og andre teknologiske fremforingstyper,
der matte opsta fremover. Konkret indebarer dette blandt andet, at udbydere af IP-baserede taletelefoni-
tjenester samt udbydere af datatransmission, som ikke benytter centraludstyr i traditionel forstand, er
omfattet af forpligtelsen. Forpligtelsen gaelder dog ikke taleapplikationer over internettet, medmindre
disse tilbyder opkald til og fra taletelefonitjenester, hvorved de pagaldende applikationer reelt bliver
taletelefonitjenester.

Bestemmelsen afspejler, at pligten i bestemmelsen péhviler udbydere af elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester til slutbrugere. Bestemmelsen er dog ikke begrenset saledes, at udbyderen alene
skal stille oplysninger til rddighed om egne slutbrugere. Politiet ber ga til den udbyder, som har det
pageldende slutbrugerforhold, men der kan i saerlige tilfelde vere behov for at gé til andre udbydere.

Det er den udbyder, der har slutbrugerforholdet, der har ansvaret for at sikre, at der kan gives adgang til
indgreb 1 meddelelseshemmeligheden samt indgreb i form af teleobservation.

Den information, der kan tilvejebringes ved et indgreb i meddelelseshemmeligheden, vil athange
af tjenesten. Hvis der er tale om traditionel taletelefoni, sms og kredslebskoblet datatransmission, vil
bade teleoplysninger, udvidede teleoplysninger og, for sa vidt angdr fremadrettede oplysninger, selve
indholdet af kommunikationen umiddelbart vere tilgengeligt i de formater, der er standardiseret for
disse tjenester. I forbindelse med andre typer datatransmission vil indholdet af kommunikationen og
teleoplysninger knyttet til kommunikationen skulle udledes af bruttodatastremmen.

Hvis en taletelefonitjeneste benytter en transmissionstjeneste, som udbydes af samme udbyder, er det
muligt for udbyderen at stille oplysninger til rddighed fra bade taletelefonitjenesten og transmissionstjene-
sten 1 samme omfang som et tilsvarende tilfelde, hvor de pdgaeldende udbydere ikke er sammenfaldende.

Hvis en VolIP-tjeneste (en applikation) udbydes af en anden udbyder end selve transmissionstjene-
sten, kan udbyderen af transmissionstjenesten kun stille oplysninger til radighed fra transmissionstjene-
sten. Dette er for eksempel geldende med en applikation som SKYPE, nédr opkaldsmulighed til alminde-
lige telefonnumre ikke indgér. Det er saledes ikke muligt for udbyderen at dekryptere data for sd vidt
angdr en sddan VolIP-tjeneste. Udbyderen af transmissionstjenesten kan i denne situation séledes alene

2010/1 LSF 59 63



forpligtes til at stille de krypterede data til radighed. Det vil herefter vere op til politiet, hvorvidt en
konkret kryptering kan dekrypteres.

Adgang til fremadrettede teleoplysninger sker automatisk ved etablering af en aflytning og udleveres til
politiet mod kendelse. For sé& vidt angar taletelefonitjenester, giver en aflytning séledes adgang til viden
om A-nummer og B-nummer. For sa vidt angar pakkekoblet datatransmission, herunder internetadgang,
giver en aflytning i form af adgang til bruttodatastreommen politiet mulighed for adgang til viden om,
hvad kunden foretager sig via tjenesten.

Udbydere er forpligtet til at udtage oplysninger, siledes at politiet alene modtager de oplysninger, som
er omfattet af kendelsen (for eksempel aflytning, teleoplysning eller udvidet teleoplysning). Hvis der
saledes er tale om en kendelse til at indhente teleoplysninger og udvidede teleoplysninger, er udbyderen
forpligtet til at videregive de relevante oplysninger i l&sbar form fra bruttodatastremmen.

Der findes i dag tilgaengeligt udstyr, der tillader dybere analyse af en IP-baseret datastrom alene baseret
pa header-information (for eksempel en [P-adresse). Systemerne giver ikke brugere, administratorer eller
andre adgang til selve dataindholdet. Hvis der er tale om en kendelse til aflytning, er det udbyders pligt at
udtage den del af bruttodatastreommen, der relaterer sig til det aflyttede objekts IP-adresse, MAC-adresse
eller lignende.

De videregivne data i forbindelse med en aflytning, som ikke er trafikdata, kan vare krypterede. I
relation til en kendelse om aflytning er det udbyders pligt at pase, at der kan stilles relevante data til
radighed for politiet. Det er politiets opgave at fortolke de leverede data.

Dog mé de pidgaldende systemer vare saledes indrettet, at udbydere, som anvender kryptering som en
integreret del af deres net, er i stand til at stille den kommunikerede information til rddighed for politiet i
ukrypteret form.

Kryptering, der ikke udger en integreret del af de pdgaldende udbyderes basale tjenester, herunder
kryptering der tilfojes af andre, er det derimod ikke udbyderen af den pdgazldende net eller tjenestes
ansvar at sikre indgreb 1 meddelelseshemmeligheden 1 1 ukrypteret form, idet dette ikke 1 praksis vil vare
muligt for net- eller tjenesteudbyderen.

Det bemarkes, at for mobilkommunikation vil det ikke vaere muligt at levere udvidede teleoplysninger
online. Der findes ikke en teknisk losning til i realtid at kunne se, hvilken abonnent der er pa en bestemt
mast. Dette skyldes, at oplysningerne, som genereres, skal opsamles fra en given mast og sendes til et
centralt sted, for disse kan anvendes. Dette kan dog ske meget hurtigt, og oplysningerne vil derfor veare
friske historiske oplysninger.

Til stk. 1, nr. 1

Den foresldede bestemmelse indeberer, at det sikres, at udbydere forpligtes til at indrette deres udstyr
og systemer sdledes, at adgang til oplysninger om teletrafik og indgreb i meddelelseshemmeligheden 1
form af historisk teleoplysning og udvidet teleoplysning er muligt. Forpligtelsen omfatter alle typer af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester uanset anvendt teknologi. Bestemmelsen blev indfert som
led 1 implementeringen af handlingsplanens anbefaling 15. Den foresldede bestemmelse sikrer tillige,
at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester indretter deres udstyr og systemer, sa
disse kan registrere og opbevare oplysninger om teletrafik, jf. retsplejelovens § 786, stk. 4, og at der
kan geres indgreb 1 meddelelseshemmeligheden 1 form af oplysninger om teletrafik, jf. retsplejelovens
kapitel 71. Formalet er at sikre, at udbydere skal kunne give politiet adgang til oplysninger vedrerende
en kommunikation til/fra en bestemt kunde eller et bestemt felles radiobaseret accesspunkt uathangig
af den teknologi, der anvendes til fremforing af kommunikationen. Omfanget af de oplysninger, der
skal registreres og opbevares 1 medfer af bekendtgerelser udstedt 1 medfer af retsplejelovens § 786,
stk. 4, afgrenser forpligtelsen i forhold til indretning af udstyr og systemer efter dette lovforslag. Det
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naermere omfang af de oplysninger, som udbyderne forpligtes til at udlevere efter en kendelse 1 medfer af
retsplejeloven om indgreb 1 meddelelseshemmeligheden, og dermed hvilke oplysninger der skal registre-
res og opbevares, er specificeret 1 bekendtgerelse om udbydere af elektroniske kommunikationsnets og
elektroniske kommunikationstjenesters registrering og opbevaring af oplysninger om teletrafik (lognings-
bekendtgerelsen).

Den foresldede bestemmelse sikrer desuden, at der rent teknisk kan foretages indgreb i form af teleob-
servation. Begrebet teleobservation blev indfert som led i implementering af handlingsplanens anbefaling
30, jf. lov nr. 542 af 8. juni 2006. Bestemmelser herom er indfert i retsplejelovens § 791 a, stk. 5
og 6. Den foresldede bestemmelse sikrer, at udbydere skal kunne give politiet adgang til aflytning, frem-
adrettede teleoplysninger og udvidede teleoplysninger vedrerende en kommunikation til/fra en bestemt
kunde eller et bestemt falles radiobaseret accesspunkt uathaengig af den teknologi, der anvendes til
fremforing af kommunikationen.

Den foreslaede bestemmelse sikrer endvidere, at det er muligt at foretage indgreb 1 meddelelseshemme-
ligheden for sa vidt angar fremadrettede teleoplysninger og udvidede teleoplysninger, herunder sa politiet
kan fa adgang til disse oplysninger umiddelbart efter, at oplysningerne registreres. Fremadrettet skal i
denne sammenhang forstds som “’fra det tidspunkt, der fastslas i en retskendelse og fremad”. Bestemmel-
sen blev indfert som led 1 implementeringen af handlingsplanens anbefaling 17.

Til stk. 1, nr. 2

Det folger af den foresldede bestemmelse, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster uden udgift for staten, herunder for politiet, skal sikre, at de tekniske udstyr og tekniske systemer,
udbyderen etablerer, er indrettet siledes, at det efter anmodning fra politiet er muligt at foretage aflytning
og gjeblikkelig overforelse af telekommunikation til en anden medlemsstat efter artikel 18, stk. 5, litra a,
sammenholdt med stk. 2, litra a og ¢, i EU-retshjelpskonventionen. Bestemmelse skal gore det muligt at
anvende de n@vnte bestemmelser i EU-retshjelpskonventionen her i landet. Bestemmelserne omhandler
aflytning og ejeblikkelig overforelse af den aflyttede telekommunikation til det land, der fremsatter
aflytningsanmodningen. Bestemmelsen finder anvendelse i de tilfelde, hvor den person, der enskes
aflyttet, befinder sig i det land, der fremsatter anmodningen, eller i et tredje medlemsland.

Danmark vil vere forpligtet til at efterkomme anmodninger om aflytning og gjeblikkelig overforelse af
telekommunikation til den begarende medlemsstat, nér det medlemsland, der fremsatter anmodningen,
er fremkommet med de oplysninger, der fremgér af artikel 18, stk. 3, 1 EU-retshjelpskonventionen. Det
drejer sig om: 1) Oplysninger om hvilken myndighed, der har fremsat anmodningen, 2) en bekraftelse
pa, at der foreligger en lovmessig beslutning om aflytning i tilknytning til en strafferetlig efterforskning,
3) oplysninger med henblik pd identifikation af den aflyttede person, 4) en angivelse af den strafbare
adferd, der ligger til grund for efterforskningen, 5) en angivelse af den enskede varighed af aflytningen,
og 6) om muligt fyldestgerende tekniske data, navnlig det relevante nettilslutningsnummer, for at sikre at
anmodningen kan efterkommes.

Det er politiet, der kontrollerer, at samtlige de relevante oplysninger er modtaget. Hvis det er tilfeldet,
anmoder politiet den relevante udbyder om at vare behjelpelig med aflytningen. Disse aflytningssituatio-
ner er ikke omfattet af retsplejelovens regler. Det betyder blandt andet, at retsplejelovens § 786, stk. 1,
(om udbyderens pligt til at bista politiet i forbindelse med aflytningen) ikke finder anvendelse. Udbyde-
rens pligt til at bista politiet fremgar derimod af den foreslaede bestemmelse i § 10, stk. 3, jf. nedenfor.

Til stk. 1, nr. 3

Det folger af den foresldede bestemmelse 1 stk. 1, nr. 3, at udbydere af elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, uden udgift for staten, herunder for politiet, skal sikre, at de gateway-stationer,
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udbyderen etablerer, er indrettet sdledes, at udbydere af elektroniske kommunikationstjenester i andre
medlemsstater, der benytter gateway-stationen, har direkte adgang til denne, sd det gennem sddanne
udbydere er muligt at foretage direkte aflytning af telekommunikation pd gateway-stationen vedrerende
personer, der befinder sig 1 den pagaeldende medlemsstat. Med denne bestemmelse implementeres artikel
19 1 EU-retshjelpskonventionen (om aflytning af telekommunikation pa en medlemsstats eget omrade
gennem en tjenesteudbyder). Gateway-stationer er defineret i lovforslagets § 2, nr. 17.

Med den foresldede bestemmelse i stk. 1, nr. 3, forpligtes ejere af gateway-stationer pa dansk omrade
til at sikre, at der pa disse oprettes en fjerntilslutning (fjernbetjening). En fjerntilslutning giver et land
mulighed for pa afstand at sende en aflytningsordre til en gateway-station, der befinder sig uden for dens
eget omrade. Fjerntilslutningen kan teknisk indrettes séledes, at den alene kan anvendes i forbindelse
med aflytning af telekommunikation, der afsendes eller modtages i det land, der benytter fjernbetjenin-
gen. Fjerntilslutningen mé alene anvendes til at foretage aflytninger, der er beordret af den medlemsstat,
der gor brug af fjernbetjeningen, med henblik pd strafferetlig efterforskning og i overensstemmelse med
reguleringen i dette land. Nar fjerntilslutningen anvendes i forbindelse med aflytning af personer, der
befinder sig i det land, der benytter fjernbetjeningen, kan dette ske uden at involvere den medlemsstat, péa
hvis omride gateway-stationen befinder sig.

Til stk. 1, nr. 4

Det folger af den foresldede bestemmelse 1 stk. 1, nr. 4, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, uden udgift for staten, herunder for politiet, skal sikre, at udbyderen har direkte adgang til
gateway-stationer, der befinder sig i andre medlemsstater, og som udbyderen benytter, sdledes at politiet
gennem udbyderen har mulighed for at foretage direkte aflytning af telekommunikation pa gateway-sta-
tionen vedrerende personer, der befinder sig her i landet, jf. retsplejelovens kapitel 71. Bestemmelsen
palegger udbyderen her 1 landet en pligt til at have den nedvendige fjerntilslutning til gateway-stationen
1 en anden medlemsstat, saledes at det gennem udbyderen her i1 landet er muligt at foretage aflytning af
telekommunikation, der foregar via gateway-stationen. Bestemmelsen er begranset til tilfeelde, hvor den
person, der skal aflyttes, befinder sig her 1 landet. Politiet vil skulle ga frem efter retsplejelovens regler,
og udbyderens pligt til at bista politiet folger af retsplejelovens § 786, stk. 1.

Bestemmelsen tager sigte pa den situation, at en udbyder her i landet tilbyder for eksempel satellit-
baseret telekommunikation til personer her i landet ved hjzlp af en gateway-station i en anden med-
lemsstat. Uden den foreslaede bestemmelse ville dansk politi, hvis de enskede at foretage aflytning
af telekommunikation i en sadan situation, og hvis udbyderen her i landet ikke rédder over en fjernbetje-
ning/fjerntilslutning, vaere nedt til at sende en anmodning om bistand til det land, hvor gateway-stationen
er placeret, eller et tredje land, der har direkte adgang til gateway-stationen. Dette vil fortsat vere
tilfeeldet for sa vidt angér gateway-stationer, der er beliggende i lande uden for EU, og som ikke udbydes
via fysiske installationer (centraler) her i landet.

Til stk. 2

Bestemmelsen er en uandret videreforelse af den geldende lovs § 15, stk. 2.

Den tilsvarende bemyndigelse i den gaeldende lov til at fastsaette nermere regler om tekniske krav til
det tekniske udstyr og tekniske systemer, som er omfattet af stk. 1, og til at fastsette nermere regler
om, hvordan udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i praksis skal bistd politiet, er
indtil videre ikke blevet udnyttet, idet der ikke har varet behov for en nermere bekendtgerelsesregulering
heraf. Bestemmelsen omfatter ogsa gateway-stationer.

Det nzvnte samarbejde mellem politiet og udbyderne af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
er saledes, for sa vidt angar den praktiske og tekniske udformning af den assistance, der ydes, foregéet
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pa aftalebasis. Bestemmelsen giver imidlertid hjemmel til, hvis der opstar problemer hermed, at fastsette
narmere regler herom.

En eventuel bekendtgerelsesregulering af de tekniske krav til aflytningsfaciliteterne i1 det tekniske
udstyr og tekniske systemer ber, sa vidt det er muligt, vaere baseret pé feelleseuropaeiske standarder.

En eventuel bekendtgerelsesregulering af, hvordan bistanden til politiet i praksis skal ydes, vil primert
tilsigte at viderefore det hidtidige, aftalebaserede samarbejde, herunder den praksis og de aftaler, der er
for betaling herfor.

Til stk. 3
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den geldende lovs § 15, stk. 3.

Det folger af bestemmelsen, at det pahviler udbyderen at bistd politiet ved gennemforelse af indgreb 1
meddelelseshemmeligheden i de 1 stk. 1, nr. 4, nevnte tilfelde. Den foreslaede bestemmelse knytter sig
saledes til stk. 1, nr. 2, om aflytning og @jeblikkelig overforsel af telekommunikation til den begerende
medlemsstat 1 tilfeelde, hvor den aflyttede person befinder sig pa den begarende eller en tredje medlems-
stats omrade. Bestemmelsen om udbyderens pligt til at bistd politiet er nedvendig som folge af, at disse
aflytningssituationer ikke er omfattet af retsplejelovens regler. Det betyder blandt andet, at retsplejelovens
§ 786, stk. 1, (om udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenesters pligt til at bista politiet),
ikke finder anvendelse.

Bestemmelsen er bedesanktioneret, séledes at manglende overholdelse af pligten til at bistd politiet kan
medfore badestraf.

Til stk. 4

Den foresldede bestemmelse er en uandret videreforelse af den gaeldende lovs § 15, stk. 4, der 1 2006
blev indsat 1 loven som felge af anbefaling 18 1 regeringens handlingsplan for terrorbekampelse.

Bestemmelsen skal bade sikre, at udbyderne bistar politiet ved at iverksatte indhentelse af oplysnin-
ger om teletrafik samt historiske teleoplysninger og historiske udvidede teleoplysninger straks efter en
konkret anmodning, og ved at oplysningerne udleveres til politiet sd hurtigt som muligt inden for en
rimelig tidsfrist, sdledes at hensigten med indgrebet ikke forspildes. Der er siledes ikke tale om, at
en udbyder med det samme (straks) skal kunne levere data, men blot at udbyderen straks skal ga i
gang. Bestemmelsen har relevans for de oplysninger, som udbyderne er i besiddelse af, selv om der
ikke er fastsat noget krav om logning heraf. Udbyderne kan eksempelvis ligge inde med data, som er
nedvendige med henblik pé taksering og behandling af eventuelle regningsklager.

Teknologien og de forskellige datatyper er i stadig udvikling, og der skal ved fortolkning af, hvor hurtigt
udbyderne skal levere de efterspurgte oplysninger, ske en konkret graduering bade i forhold til bestemte
datatyper og bestemte systemer. Til eksemplificering kan navnes, at der i dag 1 langt sterstedelen af
sagerne sker levering inden for én time, uanset om der er tale om data vedrerende fastnet eller mobiltele-
foni. Det skal hertil bemarkes, at det pa leengere sigt er mélsetningen med bestemmelsen, at udbyderne
skal have pligt til at levere historiske maste- og teleoplysninger straks ved politiets anmodning herom.

Det skal endvidere bemarkes, at der i forhold til tidsrammen for udlevering af oplysninger til politiet
m4 tages hensyn til, at de systemer, der genererer oplysningerne, ikke vil vere sggbare hele tiden. Dette
kan skyldes forhold som behovet for opdatering af databaser, opgradering af systemerne, vedligeholdelse
el. lign. Der kan sdledes ikke med rimelighed fastsattes en bestemt, generel tidsramme.

Det nermere omfang af de data, som teleudbyderne forpligtes til at udlevere, folger af logningsbekendt-
garelsen, som er udstedt 1 medfer af retsplejelovens § 786, stk. 4, 2. pkt.

Bestemmelsen gaelder som udgangspunkt alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
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ster til slutbrugere, men det er hensigten at benytte muligheden 1 den foresldede § 10, stk. 5, til at undtage
visse udbydere, siledes at bestemmelsens anvendelsesomrdde tilpasses kravene i logningsbekendtgorel-
sen.

Den foresldede bestemmelse praciserer ligeledes, at der ogsa er pligt til straks at behandle politiets
anmodning om oplysninger om teletrafik.

Til stk. 5
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 15, stk. 5.

Efter bestemmelsen 1 stk. 5 vil ministeren for videnskab, teknologi og udvikling efter forhandling med
justitsministeren kunne fastsette regler, hvorefter de krav, der efter den foreslédede § 10, stk. 1, nr. 1-2,
stilles til indretningen af udstyr og systemer, fraviges i s@rlige tilfelde, hvor tekniske eller praktiske
hensyn nedvendigger dette.

Pé trods af, at bestemmelsen, jf. den foresldede § 10, stk. 1, er begraenset til at gelde for udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere, vil der stadig veere behov for at kunne
fravige forpligtelsen til at indrette udstyr og systemer. Bemyndigelsen kan anvendes 1 situationer, hvor
tekniske forhold umuligger en opfyldelse af de krav, der 1 stk. 1, nr. 1-2, stilles til indretningen af de
tekniske systemer og det tekniske udstyr.

Bemyndigelsesbestemmelsen kan ogsd anvendes til at fravige forpligtelsen for visse offentlige elektro-
niske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor det ikke teknisk giver mening at paleegge en forpligtelse til
at kunne foretage indgreb i meddelelseshemmeligheden.

Det kan for eksempel gelde radiobaserede systemer og andre systemer med mulighed for direkte
kommunikation mellem terminaler, for eksempel TETRA, ligesom det kan vare relevant at kunne fritage
broadcasting-tjenester fra forpligtelsen.

Bestemmelsen sikrer derimod den nedvendige sammenhang mellem kravene i telereguleringen og i
logningsbekendtgerelsen.

Pé grund af den nare sammenhang med logningsbekendtgerelsen kan ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling efter forhandling med justitsministeren fastsette regler, hvorefter de i den foresldede
§ 10, stk. 1, nr. 1-2, nevnte krav til indretning af udstyr og systemer kan fraviges for samme gruppe
af foreninger eller sammenslutninger heraf, som undtages forpligtelsen til registrering og opbevaring af
oplysninger efter logningsbekendtgerelsen.

I logningsbekendtgerelsen er der fastsat regler, der undtager andelsforeninger, ejerforeninger, anten-
neforeninger og lignende foreninger eller sammenslutninger heraf, der inden for foreningen eller sam-
menslutningen udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til faerre end 100 enheder, fra
forpligtelsen til at registrere og opbevare oplysninger om teletrafik.

Til § 11
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den geldende lovs § 15 a, der 1 2006 blev
indsat 1 loven som folge af anbefaling 25 i regeringens handlingsplan for terrorbekempelse.

I rapporten ”Det danske samfunds indsats og beredskab mod terror” blev det anbefalet, at politiet,
herunder Politiets Efterretningstjeneste, fik mulighed for at indhente oplysninger om, hvem en telefon
tilharer, samt hvilken net- eller tjenesteudbyder et telefonnummer er tilknyttet.

Politiet anvender folgende to kilder til oplysninger:

— 118-databasen (oplysninger om telefonnummer og kundens oplysninger)
— OCH-databasen (oplysninger om net- og tjenesteudbyder)

Det folger af den geldende lovs § 56, stk. 3, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
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-tjenester skal sikre, at andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har adgang
til via en database at fi oplyst, hvilken udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester et
abonnentnummer er afgivet til med sigte pd korrekt dirigering af opkald til porterede abonnentnumre.

Branchen har til brug herfor oprettet ovennavnte OCH-database (Operators Clearing House A/S).

For sé vidt angar 118-databasen skal udbydere anmelde slutbrugeroplysninger hertil (ogsd hemmelige
numre). Databasen indeholder ikke oplysninger om udbydere.

Bestemmelsen pédlegger udbyderne en pligt til umiddelbart efter en @ndring af et slutbrugerforhold at
indberette de @ndrede oplysninger til OCH-databasen. Forpligtelsen pahviler den udbyder, der modtager
slutbrugeren, og den gelder ogsé i de tilfaelde, hvor slutbrugeren overferes uden anvendelse af procedu-
rerne for nummerportabilitet.

Politiet kan ved at sammenholde denne database med 118-databasen og eventuelt I'T- og Telestyrelsens
fortegnelse over nummerserier finde frem til, hvilken udbyder et telefonnummer er tilknyttet.

Der er ikke behov for at kraeve, at alle indrapporterer direkte til OCH, idet det er tilstreekkeligt at
indrapportere til en net- eller tjenesteudbyder, som serger for en samlet indrapportering til OCH. Pligten
til at indrapportere pahviler dog udbyderen.

Til§ 12
Bestemmelsen er en uendret videreforelse af den galdende lovs § 15 b, der 1 2006 blev indsat 1 loven
som folge af anbefaling 20 1 “Regeringens handlingsplan for terrorbekaempelse”. Bestemmelsen skal
sikre, at Rigspolitiet har adgang til relevante oplysninger om udbyderforhold til brug for efterforskning af
kriminelle forhold, herunder terrorbekempelse.

Det fremgik af rapporten ”Det danske samfunds beredskab og indsats mod terror”, at det ikke vil
vaere “formadlstjenstligt, at alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester etablerer et
degnbetjent kontaktpunkt. Der vil pa den baggrund heller ikke vaere behov for, at alle udbydere af elektro-
niske kommunikationsnet og -tjenester registreres hos Rigspolitiets Telecenter. Det kan derfor overvejes
at undtage de helt sma udbydere samt udbydere, der ikke stiller kommunikationsnet og -tjenester til
radighed pé et kommercielt grundlag.

Der er sammenhang mellem omfanget af registreringspligten og afgrensningen af, hvilke udbydere der
er omfattet af kravene til indretning af udstyr og systemer i den foresldede § 10, stk. 1, nr. 1. Muligheden
for at fravige registreringspligten 1 medfor af stk. 2 tager siledes naturligt udgangspunkt i en séddan
afgrensning.

Det skal bemearkes, at bemyndigelsesbestemmelsen i den foreslaede § 10, stk. 5, ogsé kan anvendes til
at fravige forpligtelsen for visse elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor det ikke teknisk
giver mening eller er uforholdsmessigt byrdefuldt for mindre udbydere at palaegge en forpligtelse til at
kunne foretage en bestemt type indgreb i meddelelseshemmeligheden.

Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal som udgangspunkt indberette egne
kontaktoplysninger. Udbyderen kan dog, jf. bemaerkningerne til den foresldede § 10, stk. 1, out-source
forpligtelsen til indretning af udstyr og systemer, saledes at indgreb 1 meddelelseshemmeligheden er
mulig. Den udbyder, som forpligtelsen pahviler, ber have mulighed for at aftale med for eksempel en
anden udbyder, at de praktiske indgreb kan ske i den anden udbyders net. Det kan for eksempel gore sig
gaeldende for gensalgsudbydere og bolignet.

Hvis forpligtelsen til indretning af systemer, jf. den foreslaede § 10, stk. 1, er out-sourcet til en anden
udbyder, sikrer registrering af kontaktoplysninger pd den udbyder, til hvem pligten er out-sourcet, at
politiet hurtigst muligt kan kontakte den rette.

Den nzrmere udmentning af bestemmelsen vil ske 1 samarbejde med Justitsministeriet.
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Tilg 13
Bestemmelsen er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 15 c.

Bestemmelsen giver politiet adgang uden retskendelse til oplysninger om en slutbrugers adgang til
kommunikationsnet og -tjenester, der ikke er indeholdt 1 118-databasen, jf. den foresldede § 31, stk. 2, og
som udbyderen er i besiddelse af. Den udbyder, der har slutbrugerforholdet, vil séledes vere forpligtet
til at udlevere oplysninger om en slutbrugers adgang til kommunikationsnet og -tjenester til politiet,
herunder oplysninger om slutbrugerens adgang til internettet (IP-adresser og e-mail-adresser), uden at
betingelserne for edition skal vaere opfyldt.

Der er saledes alene tale om oplysninger om adresser eller numre, som udbyderen af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester har tildelt slutbrugeren som led i en konkret tjeneste, og som sdledes
kan benyttes til at identificere den padgaldende slutbruger.

Heraf folger, at der ikke er tale om oplysninger om betalingsmidler el. lign. Det skal bemarkes, at der
bade er tale om, at navn til et bestemt nummer oplyses, og omvendt at nummer til et bestemt navn oplys-
es. Det skal endvidere bemarkes, at bestemmelsen alene omfatter statiske oplysninger, idet registrering af
dynamiske [P-adresser med videre vil ske 1 medfer af logningsforpligtelsen 1 retsplejeloven. Udlevering
af dynamiske IP-adresser med videre skal ske 1 medfer af retsplejeloven.

Det skal yderligere bemarkes, at de oplistede eksempler er eksempler pd de typer af oplysninger, der i
dag kan identificere en slutbrugers adgang til kommunikationsnet og -tjenester for alle elektroniske kom-
munikationsformer, herunder en slutbrugers adgang til internettet. Der vil som folge af den almindelige
teknologiske udvikling kunne opstd nye typer af oplysninger, der kan betegnes som oplysninger om en
slutbrugers adgang til kommunikationsnet og -tjenester, og som kan tjene til at identificere en bestemt
slutbruger.

Formalet hermed er — 1 lyset af den teknologiske udvikling inden for tele- og internetkommunikation —
at sikre, at politiet pd den mest effektive made kan fa adgang til oplysninger om en slutbrugers adgang til
kommunikationsnet og -tjenester for alle elektroniske kommunikationsformer.

Udbyderne forpligtes ikke til at registrere og gemme oplysninger, ud over hvad der allerede folger
af den foreslaede § 31, stk. 2 og 3, om afgivelse af nummeroplysningsdata, men forpligtes alene til at
udlevere oplysninger, som udbyderen i ovrigt métte vare i umiddelbar besiddelse af om en slutbrugers
adgang til kommunikationsnet og -tjenester.

Det skal bemarkes, at oplysninger, som udbyderne alene ligger inde med som folge af logningspligten,
kun skal udleveres 1 medfer af en retskendelse efter reglerne 1 retsplejeloven.

Det forudsattes, at udbyderen, der har slutbrugerforholdet, udleverer de padgaldende oplysninger hur-
tigst muligt og uden ugrundet ophold. Det bemerkes, at en begaring om udlevering af oplysninger efter
bestemmelsen i praksis vil vaere skriftlig.

Udbydernes omkostninger i1 forbindelse med udlevering af oplysninger vil blive afholdt af politiet 1
overensstemmelse med saedvanlig praksis.

Til § 14

Den foreslaede bestemmelse er en delvis indholdsmeessig videreforelse af den geldende lovs § 16,
stk. 1, 4 og 5, samt en delvis videreforelse af § 16, stk. 2. Den foresldede bestemmelse i stk. 3, om
adgangen for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at indfere andre forsyningspligtydelser
end de i loven na@vnte, er ny.

Den foreslaede bestemmelse fastlegger i lighed med den geeldende lovs § 16, at forsyningspligten om-
fatter de ydelser, der er obligatoriske 1 forhold til forsyningspligtdirektivet. Med den foreslaede bestem-
melse er tjenester som ISDN og faste kredsleb taget ud af reguleringen, idet det markedsmassige behov
for tjenesterne ikke laengere er til stede, og idet udfasning af tjenesterne allerede er pabegyndt 1 henhold
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til den galdende lovgivning. Den foresldede bestemmelse giver ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling bemyndigelse til at bestemme, at gvrige ydelser end dem, der er nevnt 1 stk. 2, skal vare
omfattet af forsyningspligten, herunder for eksempel radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester
1 farvandene omkring Danmark og Grenland, der er omfattet af den nugeldende forsyningspligt.

Den foreslaede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 4-7 samt artikel 32.

Til stk. 1

Formélet med forsyningspligten er at sikre, at tjenester af en narmere bestemt kvalitet er offentligt
tilgeengelige, samt at tage hojde for de tilfelde, hvor slutbrugernes behov ikke opfyldes tilfredsstillende
af markedet. Forsyningspligtens omfang fastsattes séledes ud fra en hensyntagen til markedets udvikling,
idet forsyningspligten 1 videst muligt omfang ikke ma virke konkurrenceforvridende.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse opregner, hvilke konkrete ydelser der er omfattet af forsyningspligten. Le-
veringen af forsyningspligtydelserne er teknologineutral, hvilket betyder, at forsyningspligten kan opfyl-
des gennem levering via forskellige teknologier. Der indgér ikke nogen specifik angivelse af, hvilken
underliggende infrastruktur der skal vere tale om, idet dette principielt er uvedkommende for selve
leveringen af forsyningspligtydelserne. Se ogsd nermere herom nedenfor under bemarkningerne til de
enkelte numre.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling foreslas derudover bemyndiget til at udvide forsy-
ningspligten til at omfatte ovrige ydelser, se nermere herom under bemerkningerne til den foreslédede
bestemmelses stk. 3.

Til stk. 2, nr. 1

Forsyningspligten omfatter adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet pé et fast sted. Til-
slutningen skal kunne formidle tale-, telefax- og datakommunikation.

Adgangen til en tilslutning til et offentligt elektronisk kommunikationsnet skal som udgangspunkt
understotte overforsel af datakommunikation ved transmissionshastigheder, der er anvendelige for adgang
til basale internettjenester. Heri ligger dog ikke en forudsetning om, at der via tilslutningen til det offent-
lige kommunikationsnet skal vare adgang til dataoverforsel med bestemte hastigheder, idet udbud af
internettjenester, der giver mulighed herfor, forudsattes sikret via den almindelige konkurrenceudvikling
pa telemarkedet og ikke gennem forsyningspligtreguleringen. Hvis udviklingen bevirker, at hejhastig-
hedsadgang er en forudsatning for at opnad den fornedne hastighed til brug af en eller flere specifikke
informations- eller indholdstjenester pa internettet, vil adgangen til disse internetprodukter sdledes ikke
nedvendigvis kunne sikres gennem forsyningspligten.

Med den foresldede bestemmelse i § 14, stk. 5, nr. 2, er det dog som noget nyt muligt for ministeren for
videnskab, teknologi og videnskab at specificere, hvilke hastigheder der er nedvendige for at give adgang
til basale internettjenester, herunder at specificere, at der indferes forsyningspligt pa internetforbindelser
(tilslutning til et offentligt elektronisk kommunikationsnet) med bredbdndshastigheder. Tidligst i forbin-
delse med den naste udpegning af en forsyningspligtudbyder vil der blive fastsat krav om, at tilslutningen
til et offentligt elektronisk kommunikationsnet skal understotte bestemte bredbandshastigheder.

Udgangspunktet er derfor, at markedet stiller internettjenester til radighed for slutbrugere pa kommerci-
elle vilkdr. Forsyningspligten skal sikre nettilslutning til nogle minimumstjenester, hvis markedet ikke
stiller en sddan adgang til radighed.

Slutbrugeren skal samtidig med tilslutning til et offentligt elektronisk kommunikationsnet kunne tegne
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abonnement pa en elektronisk kommunikationstjeneste. Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at leve-
re den omhandlede nettilslutning, selv om slutbrugeren via fast operatervalg far leveret den elektroniske
kommunikationstjeneste hos en anden udbyder.

Til stk. 2, nr. 2

Forsyningspligten vedrerende en offentlig tilgeengelig taletelefonitjeneste vil som udgangspunkt omfatte
traditionel taletelefoni leveret via faste net (PSTN). Forpligtelsen vil dog ogsa kunne opfyldes ved hel
eller delvis levering af telefonitjenester via radiobaserede net, herunder eventuelt via mobilnet eller ved
levering af telefoni via internettet.

Tjenesten vil omfatte levering af forbindelse til en eller anden form for elektronisk kommunikationsnet,
der giver mulighed for at foretage og modtage taleopkald og mulighed for at tilslutte og bruge terminalud-
styr, som overholder geldende lovgivningskrav.

Den virksomhed, der som forsyningspligtudbyder udpeges til at udbyde adgang til en offentlig tilgaenge-
lig taletelefonitjeneste efter nr. 2, vil vaere den samme, som skal udbyde netadgang pé et fast sted, jf. nr. 1,
og telefonitjenesten leveres pd samme forsyningspligtudbyders net.

Til stk. 2, nr. 3

Forsyningspligten omhandler visse ydelser, der har til formél at sikre, at handicappede slutbrugeres
adgang til de 1 stk. 2, nr. 2 og 4, nevnte tjenester svarer til den, der galder for andre slutbrugere. Derved
er der 1 lovforslaget ogsé taget hgjde for bestemmelsen i forsyningspligtdirektivets artikel 7.

Forsyningspligten kan blandt andet omfatte oprettelse, levering og drift af en teksttelefontjeneste, inter-
netadgang med henblik pa at supplere teksttelefonbrug med kommunikation via internettet, et doegnébent
formidlingscenter og nummeroplysning og automatisk gennemstilling til reduceret pris for naermere
afgrensede grupper af handicappede. Oplistningen er ikke udtemmende.

Der vil pa bekendtgerelsesniveau og 1 vilkar for varetagelse af forsyningspligten for hver af de tjenester,
der er omfattet af stk. 2, nr. 3, ske en afgrensning af de malgrupper, som kan benytte sig af forsynings-
pligtydelser til personer med handicap. Udgangspunktet vil vare, at de pdgaldende tjenester ber vare
tilgeengelige for de handicapgrupper, der via den eller de pdgeldende tjenester kan kompenseres vasent-
ligt for deres handicap. Sigtet vil samtidig vare at undgé sterkt ressourcekraevende visitationsordninger,
der ikke star 1 forhold til de samlede omkostninger ved tilvejebringelse af de pageldende serlige ydelser
til personer med handicap.

Til stk. 2, nr. 4

Den foreslaede bestemmelse sikrer et minimumsudbud af nummeroplysningstjenester, det vil sige
en udtemmende nummerfortegnelse og en landsdekkende nummeroplysningstjeneste. Sigtet med forsy-
ningspligt pd nummeroplysningstjenesten er, at der pa forsyningspligtvilkar udbydes minimum én lands-
daekkende nummeroplysningstjeneste, som indeholder samtlige numre inden for den danske nummerplan,
der er tildelt slutbrugere.

Den landsdekkende nummeroplysningstjeneste skal vaere tilgengelig for slutbrugerne i elektronisk
form, og den skal ajourfores regelmassigt. I lyset af udviklingen pé internettet er det ikke lengere en
mulighed, at forsyningspligtudbyderen kan opfylde sin forpligtelse ved at levere en nummerfortegnelse i
trykt form. Krav til nummerfortegnelsens form og ajourfering kan blive fastsat pd bekendtgerelsesniveau
ved udmentning af bemyndigelsen i1 den foreslaede § 14, stk. 5, nr. 2.

Til stk. 3
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Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 32.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastlegge, at forsyningspligten skal omfatte andre
ydelser end dem, der er navnt i stk. 2, nr. 1-4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
dermed fastlegge, at forsyningspligten i Danmark kan omfatte flere ydelser end dem, der er fastlagt i
forsyningspligtdirektivet.

De ydelser, ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan udvide forsyningspligten med, kan
blandt andet omfatte de radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester dekkende farvandene om-
kring Danmark og Grenland via kystradiotjenesten og transmission af maritim ned- og sikkerhedskom-
munikation via de af Inmarsats maritime tjenester, der er godkendt for det globale maritime ned- og
sikkerhedssystem (GMDSS). De radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester vil skulle udbydes 1
overensstemmelse med de internationale forpligtelser og bestemmelser, som Danmark har tilsluttet sig pa
omradet.

Ud over de radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester er hensigten med bestemmelsen alene,
at ministeren kan udvide forsyningspligten i overensstemmelse med eventuelle fremtidige udvidelser af
forsyningspligtdirektivet.

Til stk. 4

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling foreslas bemyndiget til at fastseette naermere regler
om, at en eller flere af de 1 § 14 nevnte, eller i medfer heraf fastsatte, forsyningspligtydelser eller
delelementer heraf ikke lengere skal udbydes som led i forsyningspligten, hvis disse eller ydelser med en
tilsvarende funktionalitet allerede er alment tilgaengelige.

At der skal vere tale om en tilsvarende ydelse indeberer, at bestemmelsen kan anvendes, hvis der
allerede udbydes en ydelse pa markedet, der svarer til den pagaldende forsyningspligtydelse, og som
giver brugere mulighed for at f4 adgang til de samme grundleeggende funktioner og faciliteter til priser pa
et tilsvarende niveau som den pagaldende forsyningspligtydelse.

At ydelsen skal vaere alment tilgaengelig indebarer, at den pageldende ydelse udbydes pd markedet 1 et
sadant omfang og péd en sddan made, at enhver er sikret samme adgang til ydelsen, som hvis ydelsen var
en del af forsyningspligten.

Regler fastsat i medfer af stk. 4 indebarer ikke, at selve udpegningen af forsyningspligtudbyder bortfal-
der. Den betyder blot, at der ikke stilles krav om udbud af ydelsen inden for forsyningspligten. Hvis
markedet @ndrer sig, og slutbrugerne risikerer at miste adgangen til den padgaldende ydelse, vil ministe-
ren for videnskab, teknologi og udvikling kunne ophave regler fastsat i medfer af stk. 4. Herefter vil
ydelsen igen vare en del af forsyningspligten. Hvis der allerede er udpeget en forsyningspligtudbyder, vil
denne skulle genoptage udbuddet af ydelsen. Hvis der derimod ikke er udpeget en forsyningspligtudbyder
af ydelsen, vil der skulle ske en udpegning i henhold til lovens regler herom.

Sigtet med stk. 4 er at sikre grundlag for en mere fleksibel anvendelse af forsyningspligtreguleringen,
saledes at det bliver muligt lobende at kunne begranse kravene til forsyningspligtens omfang, 1 takt med
at teknologien og markedet udvikler sig. Den foresldede bestemmelse kan anvendes 1 relation til alle de 1
§ 14, stk. 2, nevnte ydelser og ydelser fastsat i medfer af § 14, stk. 3.

Den foresldede bestemmelses stk. 4, nr. 2, giver mulighed for, at der kan fastsettes regler om, at de
enkelte forsyningspligtydelser ikke eller kun 1 et begraenset omfang skal tilbydes til nye kunder som led
1 forsyningspligten, for eksempel i1 forbindelse med, at ministeren har fastsat regler om, at en bestemt
forsyningspligtydelse skal udfases.

Til stk. 5, nr. 1
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 16, stk. 4, nr. 1.
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Bestemmelsen udger hjemmelsgrundlaget for den nermere afgrasning af, hvilke forsyningspligtydelser
der skal stilles til rddighed for personer med handicap.

Til stk. 5, nr. 2

Den foreslaede bestemmelse udger hjemmelsgrundlaget for den nermere afgraensning af omfanget af de
forsyningspligtydelser, der skal stilles til rddighed for slutbrugere. Ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling kan 1 medfer af den foresldede bestemmelse i nr. 1 desuden afgraense, hvilke ydelser der skal
stilles til rddighed for handicappede slutbrugere. Den foresldede bestemmelse danner desuden grundlag
for en afgrensning af, hvilke faciliteter og funktioner der skal indgd i de enkelte forsyningspligtydelser,
jf. ogséd ovenfor under bemarkningerne til § 14, stk. 2 og 3, om afgransningen heraf.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling har som noget nyt mulighed for at specificere,
hvilke hastigheder der er nedvendige for at give adgang til basale internettjenester, jf. § 14, stk. 2, nr.
1. Den foresldede @ndring beror pé, at forsyningspligtdirektivet giver mulighed for, at der kan indferes
forsyningspligt pd adgang til et net, der understotter neermere fastsatte bredbdndshastigheder som en del
af forsyningspligtdirektivets ydelser.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal ved specifikation af sddanne hastigheder, jf.
forsyningspligtdirektivet, tage udgangspunkt i kriterier som fremherskende teknologier pad markedet, tek-
nologiske muligheder for udbud, samt at forsyningspligten skal have minimal pavirkning af konkurrencen
og markedsudbuddet af internettjenester.

Til stk. 5, nr. 3
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 16, stk. 4, nr. 3.

Bestemmelsen udger hjemmelsgrundlaget for den nermere afgraensning af leveringspligten, jf.
§ 16. Regler udstedt i medfer heraf kan blandt andet vedrere levering af forsyningspligtydelser til
tekniske installationer som for eksempel vindmeller, parkeringsautomater, brendanleg, pumper, overvag-
nings- og registreringsanleg eller lignende. Det er hensigten, at forsyningspligten fortsat skal omfatte
en pligt til levering til disse installationer. Der vil i den forbindelse kunne fastsattes regler om, at
udpegede forsyningspligtudbydere kan fastsette serskilte omkostningsbaserede priser for etablering og
drift i forbindelse med levering af forsyningspligtydelser til sddanne tekniske installationer.

Ligeledes kan der for eksempel fastsattes regler om, at forsyningspligtudbyder ikke skal levere talete-

lefoni til en slutbruger, hvis forsyningspligtudbyders net i1 forvejen dekker slutbrugerens adresse, men
aktuelt benyttes af en anden udbyder til levering af taletelefoni til den pagaldende adresse.

Til§ 15
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs §§ 17 og 18. Be-
stemmelsen implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 8, 10 og 11.

Til stk. 1, nr. 1

Den foreslaede bestemmelse giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at fast-
sette regler om sarlige forpligtelser, som forsyningspligtudbydere skal overholde for at sikre hensynet til
grundleggende brugerrettigheder 1 forbindelse med udbud og levering af forsyningspligtydelser

Bestemmelsen medferer, at der kan fastsattes regler, der regulerer forsyningspligtudbyderes kontrakt-
vilkar. Sigtet er, at der kun vil blive fastsat krav til forsyningspligtudbyderes kundekontrakter, i det
omfang hensynet bag kravene ikke allerede tilgodeses via de regler om grundlaeggende slutbrugerrettighe-
der, der fastsattes efter lovens § 4, eller via den almindelige forbrugerlovgivning, herunder aftaleloven.
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Der er sédledes tale om en sarlig forbrugerbeskyttelse pa forsyningspligtomradet, der supplerer de
generelle bestemmelser om slutbrugerrettigheder ved udbud af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester.

Eventuelle krav til forsyningspligtudbyderes kontraktvilkdr skal vaere sarligt begrundet i hensynet bag
forsyningspligten, herunder hensynet til at sikre alle brugere adgang til en rakke basale teleydelser
pa rimelige vilkar. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan blandt andet fastsette regler
om krav til indholdet af forsyningspligtudbyderes kundekontrakter for sa vidt angar kompensations-
og tilbagebetalingsordninger og sikkerhedsstillelse. En rimelig udformning af kontraktvilkir vedrerende
disse forhold er vigtig for at tilgodese hensynet bag forsyningspligten.

Efter den foreslaede bestemmelse kan der blandt andet fastsettes regler om forbud mod bundtning af
forsyningspligtydelser med andre ydelser.

Oplistningen af forhold vedrerende kundekontrakten, der kan reguleres efter den foresldede bestemmel-
se, jf. litra a og b, er ikke udtemmende.

Herudover kan der efter bestemmelsen fastsettes minimumskrav til kvaliteten af de udbudte tjene-
ster. Kravene hertil vil som udgangspunkt blive fastsat med henblik pd som minimum at sikre en
fastholdelse af det nuverende kvalitetsniveau med hensyn til for eksempel leveringstid for tilslutning,
fejlhyppighed, ventetid for rettelse af fejl, procentvis andel mislykkede opkaldsforseg, etableringstider for
samtaler, svartider for nummeroplysningstjenester og debiteringsnegjagtighed.

En skarpelse af kvalitetskravene sammenholdt med det i dag geldende niveau vil dog kunne vare
relevant, hvis dette er nedvendigt for at sikre, at forsyningspligtydelserne med hensyn til kvalitetsniveau
fortsat svarer til de 1 ovrigt pa telemarkedet generelt udbudte teleydelser til private slutbrugere.

Til stk. 1, nr. 2

Den foresldede bestemmelse indeholder hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at fastsette regler om IT- og Telestyrelsens udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere.

Den foreslaede bestemmelse preciserer, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fast-
sette nermere regler om udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere. Reglerne skal sikre, at
udpegningen sker pé en effektiv, objektiv, transparent og ikke-diskriminerende méde, der sikrer, at ingen
udbydere pa forhand er udelukket fra at blive udpeget som forsyningspligtudbydere, og at forsyningsplig-
ten varetages pd en omkostningseffektiv made.

Forsyningspligtudbyderen udpeges af IT- og Telestyrelsen. Der kan med hjemmel 1 den foreslaede
bestemmelse fastsattes nermere regler om betingelserne for en udpegning uden forudgdende offentligt
udbud, procedurer i forbindelse med et eventuelt offentligt udbud, regler om en eventuel interessetilken-
degivelsesrunde, udpegningens varighed og @ndringer i udpegningen i tilfeelde af vasentlige @ndringer
1 markedsudviklingen, herunder regler om forsyningspligtudbyderens adgang til at kraeve en fornyet
udpegning gennemfort.

Der kan endvidere fastsattes regler om, at udpegning sker direkte pd baggrund af en interessetilkende-
givelsesrunde, hvis der kun er en interesseret udbyder. Dette forudsetter, at denne udbyder vurderes at
vare kvalificeret til at varetage forsyningspligten pa det omrade, vedkommende har vist interesse for. Det
kan fastsattes, hvordan udpegningen finder sted, hvis der ikke er interesserede, kvalificerede udbydere
ved en interessetilkendegivelsesrunde eller et offentligt udbud. I den situation vil det vaere nedvendigt at
foretage en udpegning pé baggrund af en vurdering af, hvilke udbydere eller hvilken udbyder, der ud fra
en samlet vurdering vil vare i stand til at sikre forsyningspligten pd en effektiv made. Markedsandele
vil kunne indgd som et element i denne vurdering, men vil blive suppleret af yderligere kriterier som for
eksempel tekniske kompetencer, skonomiske og finansielle forudsatninger og erfaringer med udbud af de
pageldende eller lignende ydelser.
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Reglerne vil ogsa kunne indeholde bestemmelser om, hvordan udpegningen finder sted, hvis en interes-
setilkendegivelsesrunde viser, at der er flere interesserede udbydere. Det vil for eksempel kunne indebare
udpegning pa baggrund af et offentligt udbud. Desuden kan der fastsattes regler vedrerende den situa-
tion, hvor udpegningen af en forsyningspligtudbyder matte blive tilbagekaldt, herunder om midlertidig
levering af forsyningspligtydelser i en periode, hvor der ikke er en udpeget forsyningspligtudbyder.

Udgangspunktet er, at der udpeges en eller flere forsyningspligtudbydere af de forsyningspligtydelser,
der er omfattet af den foresldede § 14, stk. 2 og 3. Den foresldede bestemmelse giver ogsa mulighed
for, at forsyningspligten opdeles i1 pakker, og der saledes for eksempel udpeges en forsyningspligtudbyder
for dele af forsyningspligtydelserne og en anden forsyningspligtudbyder for andre dele. Dog vil den
virksomhed, der er udpeget som forsyningspligtudbyder til at udbyde adgang til en offentlig tilgengelig
telefonitjeneste, jf. § 14, stk. 2, nr. 2, ogsa blive udpeget til at udbyde netadgang pa et fast sted, jf. § 14,
stk. 2, nr. 1.

Der er mulighed for, at der kan blive tale om regionalt eller lokalt udpegede forsyningspligtudbydere,
hvor markedsforholdene tilsiger dette.

Virksomheder, der ikke falder under lovens definition af en udbyder af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, kan ogsa udpeges som udbyder af en eller flere forsyningspligtydelser. Eksempelvis kan
en udbyder af nummeroplysningstjenester udpeges som forsyningspligtudbyder af nummeroplysningstje-
nester, jf. § 15, stk. 2.

Til stk. 1, nr. 3

Den foreslaede bestemmelse giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
fastsaette nermere rammer for I'T- og Telestyrelsens fastsattelse af vilkér, jf. den foresldede stk. 3, for de
udpegede forsyningspligtudbyderes varetagelse af forsyningspligten.

Den foresladede bestemmelse giver sdledes ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til
at fastsatte regler vedrerende indholdet af vilkarene, kvalitetskrav til ydelserne og kvalitetsmalinger. Des-
uden kan der fastsettes regler vedrerende offentliggerelse af kvalitetsmalinger.

Til stk. 2

Den foreslaede bestemmelse fastlegger 1 lighed med den geldende lovs § 17, stk. 1, at I'T- og Tele-
styrelsen udpeger en eller flere forsyningspligtudbydere. Vedrerende udpegningen af en eller flere forsy-
ningspligtudbydere implementerer den foresldede bestemmelse forsyningspligtdirektivets artikel 8. I'T- og
Telestyrelsen skal notificere Europa-Kommissionen om udpegningen af en eller flere forsyningspligtud-
bydere.

Til stk. 3

IT- og Telestyrelsen fastsetter nermere vilkar for udevelsen af forsyningspligten umiddelbart efter
udpegningen af forsyningspligtudbydere.

IT- og Telestyrelsens fastsattelse af vilkar skal ske pa grundlag af opleg fra forsyningspligtudbyde-
ren. Udbyderens oplag hertil vil vare en angivelse af, hvordan udbyderen patenker at sikre forsynings-
pligten for de pagaeldende ydelser, og udbyderens »servicemal« for udbuddet, dog saledes at eventuelle
tilkendegivelser afgivet i forbindelse med et eventuelt offentligt udbud legges til grund for vilkérene.

IT- og Telestyrelsen har hjemmel til at fastsatte vilkdr for forsyningspligtudbyderens udbud og levering
af de omfattede forsyningspligtydelser, der gér videre end tilbudt af forsyningspligtudbyderen (skerpede
krav), pa grundlag af de generelle regler om forsyningspligtens indhold, minimumskrav til kvalitet med
videre, der fastsattes af ministeren for videnskab, teknologi og udvikling med hjemmel i stk. 1, nr. 1. Det
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fremgar forudsatningsvist, at IT- og Telestyrelsen ikke vil fastsette vilkar, der gar videre end det af
forsyningspligtudbyderen fremsatte tilbud.

Kvalitetskravene til de bestemte forsyningspligtydelser fastlegges af IT- og Telestyrelsen i forbindelse
med udpegningen af en eller flere forsyningspligtudbydere for en konkret udpegningsperiode ad gangen.

Til§ 16
Den foresldede bestemmelse er en videreforelse af den galdende lovs § 16, stk. 3, og fastlegger, hvad
forsyningspligten indebaerer. Bestemmelsen fastlegger nermere, at der 1 forsyningspligtbegrebet forst og
fremmest ligger en leveringspligt, der indebarer, at de ydelser, der er omfattet af forsyningspligten, skal
stilles til radighed for enhver, der anmoder herom.

Der kan vare force majeure lignende situationer, hvor opfyldelse af forsyningspligten ikke er mulig,
herunder eksempelvis i situationer hvor forsyningspligtudbyderens personale er omfattet af en arbejds-
konflikt af et omfang, der i praksis gor det teknisk eller gkonomisk umuligt for forsyningspligtudbyderen
at opfylde forsyningspligten ved brug af eget personale. Hvorvidt en sddan situation foreligger, vil
athenge af en konkret vurdering i den enkelte sag. Leveringspligten gelder endvidere alene inden for de
rammer, der fremgar af regler og vilkar, der fastsettes for forsyningspligtudbyderen. Leveringspligten er
saledes ikke 1 alle tilfelde ubetinget, idet forsyningspligtudbyderen for eksempel i medfer af de naevnte
vilkar eller regler eventuelt vil kunne stille krav om sikkerhedsstillelse med videre.

Leveringen skal desuden ske til eventuelle forud fastsatte maksimalpriser, jf. § 17, og 1 overensstemmel-
se med regler og vilkér fastsat 1 medfor af §§ 14 og 15.

Den foresldede § 16 indebearer, at tilfelde af gentagen og groft misbrug af en forsyningspligtydelse
med betydelig risiko for fremtidig misbrug af den pageldende forsyningspligtydelse kan begraense leve-
ringspligten for forsyningspligtudbyderen, for eksempel i tilfeelde hvor forsyningspligtydelsen har veret
anvendt til omfattende chikane eller trusler. Misligholdelse af betalingsforpligtelser anses ikke som mis-
brug af forsyningspligtydelsen i denne sammenhang, ligesom trusler og chikane af mere enkeltstaende
karakter ikke vil anses som varende tilstraekkeligt til at nagte levering. Med bestemmelsen sigtes pa
leengerevarende chikane og trusler, der har en sddan karakter, at det er hensigtsmeassigt at naegte levering
af forsyningspligtydelsen.

Til stk. 2

Afgorelsen af, om der foreligger gentagen og grov misbrug af en forsyningspligtydelse, for eksempel
ved omfattende chikane eller trusler via forsyningspligtydelsen, treffes 1 forste omgang af forsynings-
pligtudbyderen. Den berorte slutbruger kan paklage en sddan afgerelse til IT- og Telestyrelsen.

Til§ 17

Den foreslaede bestemmelse er en justeret videreforelse af den gaeldende lovs § 19. Bestemmelsen er
justeret, sdledes at udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere kan ske pa regional basis. Den
foresldede bestemmelse er endvidere forenklet i forhold til den galdende bestemmelse. Der er med
forenklingen ikke i1 gvrigt tilsigtet en @ndring 1 indholdet af maksimalprisreguleringen.

Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 9.

Den foresldede bestemmelse afspejler den deregulering med hensyn til prisregulering, der gradvist har
fundet sted pa forsyningspligtomradet siden 1. januar 2003. Prisreguleringen blev helt udfaset fra den 1.
januar 2006, for sd vidt angdr PSTN og ISDN. Den 1. marts 2006 blev fastsettelsen af maksimalpriser for
faste kredsleb ophavet. Ved maksimalpriser forstas den listepris, man som en slutbruger makismalt kan
blive pélagt at betale for forsyningspligtydelser eller for delelementer heraf, uanset hvor i landet man bor.
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Til stk. 1, nr. 1

Den foresldede bestemmelse indeholder hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at fastsette nermere regler for, hvordan maksimalpriserne skal beregnes og fastsattes, herunder
rammerne for IT- og Telestyrelsens fastsattelse heraf og for forsyningspligtudbyderes udarbejdelse af
forslag hertil. En mulig maksimalprisregulering vil for eksempel vare en regulering, der alene bestar af
et prisloft, der hindrer prisstigninger pa en eller flere forsyningspligtydelser. En anden mulighed vil vere,
at maksimalpriserne samlet set skal vare objektive, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede. I den
forbindelse vil der dog kunne fastsattes regler om, at priserne kan fastsattes siledes, at et eventuelt
underskud ved tilvejebringelse og levering af visse, ne@rmere bestemte forsyningspligtydelser, som den
enkelte forsyningspligtudbyder varetager, kan indregnes i den samlede omkostningsdokumentation.

Til stk. 1, nr. 2

Den foresldede bestemmelse indeholder hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at kunne fastsette nermere regler om, at forsyningspligtudbydere for det omrade, forsyningspligtudby-
deren er udpeget til at levere 1, skal opkreve samme listepriser for en eller flere forsyningspligttjenester
for at sikre, at alle slutbrugere i1 det givne omrade kan fa adgang til forsyningspligtydelser til en rimelig
pris. Formélet med den foresldede bestemmelse er ikke at fastsette de enkelte listepriser over for forsy-
ningspligtudbyderen, men alene at have et reguleringsvaerktej, der hindrer en geografisk skevvridning 1
priser. Der er med den foreslaede justering af bestemmelsen taget hejde for, at udpegning af en eller flere
forsyningspligtudbydere kan ske pa regional basis.

Til stk. 2

Den foreslaede bestemmelse udger hjemlen dels for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at bestemme, at IT- og Telestyrelsen skal fastsette maksimalpriser, dels for IT- og Telestyrelsen til
at fastsette maksimalpriser pa grundlag af forslag fra forsyningspligtudbyderen og efter regler udstedt i
medfor af stk. 1.

Slutbrugerpriser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, herunder forsyningspligtydelser, er
1 dag som udgangspunkt kun underlagt almindelige konkurrenceretlige regler med de muligheder, disse
indeholder for at gribe ind over for prissa@tninger.

Udgangspunktet er, at der ikke skal fastsettes maksimalpriser for forsyningspligtydelser. Den foresldede
bestemmelse bemyndiger dog ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsette regler om,
at IT- og Telestyrelsen pa ny kan fastsatte maksimalpriser for de forsyningspligtydelser, som er naevnt i
og fastsat i medfer af lovforslagets § 14, hvis der skulle opstd behov for dette.

Til stk. 3

Den foresldede bestemmelse fastsldr, at IT- og Telestyrelsen ved fastsettelse af maksimalpriser efter
stk. 2 ikke kan krave, at maksimalpriserne settes pa et sd lavt niveau, at omkostningerne ved tilvejebrin-
gelse af forsyningspligtydelserne ikke samlet set dekkes.

Den foreslaede bestemmelse sikrer, at IT- og Telestyrelsens fastsattelse af maksimalpriser over for en
eller flere forsyningspligtudbydere ikke samlet set - det vil sige for alle de forsyningspligtydelser, som
den pégaeldende forsyningspligtudbyder matte udbyde - sker under omkostningerne.

Den foresldede bestemmelse omfatter dog ikke tjenester, som skal tilbydes gratis, jf. stk. 4. Ved vurde-
ringen af omkostningsdaekning vil der skulle tages hensyn til eventuel finansiering af forsyningspligten pa
anden made, jf. ogsé reglerne 1 lovforslagets § 18.
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Til stk. 4

Den foresldaede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 19, stk. 2,
der vedrerer ned- og sikkerhedstjenester som navnt i den gaeldende lovs § 16, stk. 2, nr. 6. Den
foresldede bestemmelse preciserer i lighed med den geldende bestemmelse, at nedopkald, der foretages
via radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester, skal stilles gratis til radighed for slutbrugerne af
forsyningspligtudbyderen.

I det omfang ministeren matte fastsatte, at forsyningspligten omfatter maritime ned- og sikkerhedstje-
nester, jf. den foresldede § 14, stk. 3, vil disse ydelser dermed skulle tilbydes gratis, i det omfang det
matte folge af internationale forpligtelser herom.

Den foreslédede bestemmelse kan ligeledes finde anvendelse pa evrige tjenester, i det omfang de skal
tilbydes gratis i medfor af internationale forpligtelser herom.

Til§ 18
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 20, dog med

den @ndring at bestemmelsen sprogligt er justeret til at afspejle forsyningspligtdirektivets begreber og
tilpasset sdledes, at den afspejler de ovrige @ndringer i lovforslagets kapitel 4 om forsyningspligt.

Derudover er den foreslaede bestemmelse tilpasset med hensyn til eventuel sektorfinansiering af forsy-
ningspligtydelser, séledes at udbydere af offentlige elektroniske kommunikationstjenester, der udbyder
tilsvarende tjenester som den pdgaeldende forsyningspligtydelse i § 14, stk. 2, nr. 1-2, er forpligtet til pa
narmere betingelser at bidrage til sektorfinansieringen.

Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 12, 13 og 32.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter, at udbydere, der er udpeget som forsyningspligtudbydere, kan fa
dekket dokumenterede nettoomkostninger ved udbuddet af de padgaldende forsyningspligtydelser under
narmere bestemte forudsatninger.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse indeberer, at varetagelse af forsyningspligten skal udgere en urimelig
byrde for forsyningspligtudbyderen, for der kan ske finansiering. Ved vurderingen heraf kan indga, om
forsyningspligtudbyderen har et reelt underskud vedrerende de forsyningspligtydelser, som selskabet
varetager, og om forsyningspligten udger en urimelig byrde ud fra en samlet vurdering foretaget af IT- og
Telestyrelsen.

Opgorelse af et reelt underskud forudsatter blandt andet, at opgerelsen af udgifter og indtagter er
retvisende, og at opgerelsen angiver bdde direkte og indirekte indtaegter og udgifter. Der skal derfor
foretages en beregning af forsyningspligtudbyderens dokumenterede reelle nettoomkostninger ved at
varetage forsyningspligten.

De nettoomkostninger, der kan dekkes via den foresldede finansieringsmekanisme, skal dermed vere
udtryk for et samlet underskud ved at tilvejebringe og levere samtlige de forsyningspligtydelser, som
den enkelte forsyningspligtudbyder varetager tilradighedsstillelsen af. Underskud, der opvejes af, at andre
forsyningspligtydelser giver mulighed for en vis fortjeneste, kan siledes ikke udlegse krav om finansiering,
idet forsyningspligten 1 et sadant tilfeelde ikke vil udgere en urimelig byrde.

Beregning af nettoomkostninger er naermere beskrevet i forsyningspligtdirektivets bilag I'V.

Til stk. 2
Det foreslas, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndiges til at fastsette naermere
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regler om dakning af nettoomkostninger, herunder regler om krav til forsyningspligtudbyderens doku-
mentation af nettoomkostningerne.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan desuden med hjemmel 1 den foresldede bestem-
melse fastsette nermere regler om, hvordan daekning af nettoomkostninger skal beregnes, tidsfrister for
fremlaggelse af sddanne beregninger, efterfolgende opkravning af bidrag og tidsfrister herfor, samt neer-
mere afgrensning af de virksomheder, der eventuelt vil skulle bidrage til finansieringen, jf. stk. 4. Det vil
heri indga, at bidrag indbetales til IT- og Telestyrelsen, som herefter udbetaler underskudsfinansieringen
til forsyningspligtudbyderen.

Denne procedure og det faktum, at der skal ske en finanslovsfastsattelse af selve bidragenes storrelse,
jf. den foresldede bestemmelses stk. 6, vil indebare, at der er en vis tidsmaessig forsinkelse fra det
konstateres, at forsyningspligtudbyderen er berettiget til finansiering, til udbetaling heraf kan ske. Finan-
sieringen skal i1 den forbindelse fastsettes sadan, at den deekker dokumenterede nettoomkostninger tilbage
fra det tidspunkt, hvor underskuddet opstod.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter derudover naermere regler om mulighederne
for at tilbagekalde udpegningen af den eksisterende forsyningspligtudbyder i forbindelse med atholdelse
af et offentligt udbud.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan med henblik pa at sikre det fornedne grundlag
for beregning af bidrag fastsatte nermere regler om pligt til at anmelde sig som udbyder af de nevnte
tjenester og til at oplyse om omsatning m.v.

Til stk. 3

Den foreslédede bestemmelse fastslar, at det er IT- og Telestyrelsen, som pé grundlag af de af ministeren
for videnskab, teknologi og udvikling fastsatte regler og efter fremleggelse af dokumentation som kravet
1 regler udstedt med hjemmel i stk. 2, treffer afgerelse om, hvorvidt der er fremlagt tilstreekkelig
dokumentation til at berettige og dermed udlese finansiering.

IT- og Telestyrelsen skal 1 forbindelse med en afgerelse om en eventuel dekning af nettoomkostninger-
ne legge vaegt pa, om forsyningspligtudbyderens priser er unormalt lave i forhold til ydelsen og de
bagvedliggende omkostninger. I sddanne tilfaelde vil underskuddet ved varetagelsen af forsyningspligten
ikke udgere en urimelig byrde for forsyningspligtudbyderen. Sddanne nettoomkostninger kan ikke deek-
kes 1 medfer af den foresldede bestemmelse.

Ved beregning af nettoomkostningerne skal der tages hgjde for vaerdien af de eventuelle immaterielle
fordele, der kommer forsyningspligtudbyderen til gode ved at varetage forsyningspligten. Immaterielle
fordele forstas som den goodwill eller markedsfoeringsverdi, som forsyningspligtudbyderen kan opna ved
at varetage forsyningspligten, herunder den centrale markedsposition som forsyningspligten afstedkom-
mer.

Den foresldede bestemmelse imedegar saledes, at en forsyningspligtudbyder kan skeevvride konkurren-
cen pd markedet ved hjelp af unaturligt lave priser, som den pagaeldende efterfolgende vil kunne fi
daekket ind igennem nettoomkostningsdaekning.

Som tidligere nevnt er det en forudsatning for, at en forsyningspligtudbyder kan fa dakket sine
nettoomkostninger, at varetagelsen af forsyningspligten udger en urimelig byrde for den pagaldende
forsyningspligtudbyder.

Det bemarkes 1 den forbindelse, at hvis en udbyder udpeges som forsyningspligtudbyder pa baggrund
af en proces, hvor forsyningspligtydelserne er opdelt i pakker, og udbyderen udpeges som forsynings-
pligtudbyder for flere af disse pakker, vil det skulle indgé i1 vurderingen af, om der kan opnés finansiering,
at forsyningspligten udger en urimelig byrde set i forhold til selskabets omsatning, og at der kan
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dokumenteres et samlet underskud for alle de forsyningspligtydelser, der indgér 1 den eller de pakker, der
udbydes af den pageldende forsyningspligtudbyder.

Til stk. 4

Den foreslédede bestemmelse praeciserer, hvilke forsyningspligtydelser der kan udlese en forpligtelse for
andre udbydere til at bidrage til dekning af forsyningspligtudbyderes underskud. Desuden praciseres, at
det er udbydere af ydelser som navnt i lovforslagets § 14, stk. 2, nr. 1-2, eller fastsat i medfer af § 14,
stk. 3, der kan pélegges at bidrage til sektorfinansiering.

Til stk. 5

En afgorelse efter stk. 3 udleser en forpligtelse for udbydere som navnt 1 stk. 4 til at medfinansiere
de pdgeldende nettoomkostninger. Det understreges med den foresldede stk. 5, at dette ogsé geelder
forsyningspligtudbyderen.

Stk. 4-5 angiver udtemmende, hvilke udbydere der kan blive palagt at bidrage til dekning af nettoom-
kostninger, der er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser som navnt i lovforslagets § 14,
stk. 2, nr. 1-2, eller fastsat i medfer af § 14, stk. 3.

Til stk. 6

De bidrag til dekning af nettoomkostninger, som pahviler udbydere efter den foresldede bestemmelses
stk. 4-5, bliver fastsat pa finansloven og bekendtgjort af IT- og Telestyrelsen. Der vil ved fastsattelsen
af reglerne for den narmere beregning af de enkelte parters bidrag blive taget udgangspunkt i deres
respektive omsatning med hensyn til udbud af relevante tjenester.

Til stk. 7

Den foresldede bestemmelse slér fast, at der senest samtidig med en afgerelse om medfinansiering skal
iverksattes et offentligt udbud med henblik péd at give andre virksomheder mulighed for at tilbyde at
overtage forsyningspligten (pd vilkar og til priser, som svarer til dem, der er geldende for den allerede
udpegede udbyder) uden finansiering eller med en mindre finansiering, end der af I'T- og Telestyrelsen
er truffet afgerelse om. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter med hjemmel i § 15,
stk. 1, nr. 2, neermere regler for sddanne udbud.

Hvis spargsmalet om finansiering af forsyningspligten allerede har indgdet som en del af udpegningen
af en forsyningspligtudbyder — for eksempel pa baggrund af en interessetilkendegivelsesrunde eller et
udbud — er der ikke behov for at gennemfore et (nyt) udbud, nér der skal tages endelig stilling til sporgs-
malet om, hvorvidt betingelserne for at ivaerksatte underskudsfinansiering er til stede. I den situation vil
IT- og Telestyrelsen séledes — uden at gennemfore et (fornyet) udbud — efterfolgende kunne afgere, om
betingelserne for at finansiere forsyningspligten er til stede, og 1 givet fald ivaerksette denne finansiering.

Til stk. 8

Den foresldede bestemmelse fastslar, at nettoomkostninger, der er fremkommet ved udbud af forsy-
ningspligtydelser som navnt i lovforslagets § 14, stk. 3, kan udlese en forpligtelse for staten til at
dekke forsyningspligtudbyderes nettoomkostninger. I det omfang lovforslagets § 14, stk. 3, anvendes
til at udvide forsyningspligten i overensstemmelse med EU-forsyningspligtreguleringen, og ydelsen sale-
des efter § 14, stk. 3, er indeholdt i EU-forsyningspligtreguleringen, s& kan nettoomkostningerne efter
omstendighederne udlase en forpligtelse for udbydere i overensstemmelse med stk. 4 til at bidrage med
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finansieringen heraf. I det omfang ydelserne er indeholdt i direktivet, finansieres ydelserne i medfer af
stk. 4.

Til § 19
Den foreslaede bestemmelse er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 8, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse fastsatter, at forsyningspligtudbydere har en forpligtelse til at underrette
IT- og Telestyrelsen, hvis forsyningspligtudbyderen vil athaende sit accessnet eller en veasentlig del af
det til en sarskilt juridisk enhed. IT- og Telestyrelsen ber kunne bedomme virkningerne af handelen
for at sikre kontinuiteten 1 forsyningspligten. Forsyningspligtudbyderen ber derfor péd forhdnd og uden
ugrundet ophold underrette I'T- og Telestyrelsen om athendelsen. Hvad der anses som uden ugrundet
ophold, athenger af den konkrete handel, dog skal underretning ske 1 sa god tid, at IT- og Telestyrelsen
kan vurdere handelens betydning for forsyningspligten.

IT- og Telestyrelsens bedemmelse berorer ikke en eventuel handels indgielse, men kan medfere endrin-
ger 1 vilkarene for forsyningspligten.

Til § 20
Den foresldede bestemmelse er en delvis indholdsmessig videreforelse af den gaeldende lovs § 22 og

§ 23. Der tilsigtes med sammenskrivningen ikke nogle @ndringer i1 forhold til, hvad der gelder efter den
gaeldende lov.

Den foreslaede bestemmelse vedrerer IT- og Telestyrelsens tilsyn og afgerelseskompetence pd forbru-
ger- og forsyningspligtomradet.

Med den foreslaede bestemmelse samles reglerne om tilsyn med overholdelse af lovens §§ 3-9, § 10,
stk. 1-2, § 11 og §§ 14-19 eller regler og vilkar udstedt i medfer heraf samt styrelsens hjemmel til at
trefte afgarelse 1 en forenklet bestemmelse.

Den foresldede bestemmelse videreforer ikke den galdende lovs § 22, stk. 3 og 4, som omhandler IT-
og Telestyrelsens muligheder for at foretage tekniske undersggelser til brug for oplysning af en konkret
sag, rekvirere bistand hertil fra andre og foretage tekniske stikpreveundersogelser for administration
af regler udstedt i medfer af den geldende lovs § 10. Baggrunden herfor er, at bestemmelserne ikke
anvendes i praksis, og behovet for reglerne ikke ses at vere til stede.

IT- og Telestyrelsens tilsyn kan udeves pa baggrund af en klage eller af styrelsens egen drift. Dermed
sikres, at IT- og Telestyrelsen kan treffe afgerelse 1 alle sager vedrerende overholdelse af lovforslagets
afsnit II og regler udstedt 1 medfer heraf med undtagelse af de oplistede regler 1 den foresldede bestem-
melses stk. 2.

IT- og Telestyrelsens tilsyn kan munde ud i afgerelser, der kan konstatere, om reglerne, vilkar m.v. er
blevet overholdt, og eventuelt pdbyde udbyderen at foretage specificerede skridt eller a@ndringer for at
bringe en manglende overholdelse af denne lovs afsnit II eller regler udstedt i medfer heraf til opher. Her-
under kan styrelsen for eksempel treeffe afgerelse om, at geldende kontrakt- og abonnementsvilkér skal
@ndres, 1 det omfang disse ikke opfylder de stillede krav, og om, at udbyderen over for slutbrugere skal
opfylde aftalte kontrakt- og abonnementsvilkar inklusive eventuelle pabudte @ndringer heraf.

At IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne i1 lovforslagets afsnit Il og regler
udstedt 1 medfer heraf, indebarer, at styrelsen 1 forbindelse med en afgerelse herom ikke tager stilling til
erstatningssporgsmal.

Til Afsnit Il

Reglerne i lovforslagets afsnit III om nummerforhold vedrerer administrationen af nummerressourcer
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og har til formal at sikre lige adgang til knappe ressourcer for alle udbydere pa markedet samt sikre en
effektiv udnyttelse af nummerressourcerne i den samlede danske nummerplan.

Formalet med afsnittets regler om nummerportabilitet er aktivt at fremme konkurrencen pé telemarkedet
samt sikre, at slutbrugeres skift af udbyder skal kunne ske uden hindringer af juridisk, teknisk eller
praktisk art.

Til § 21
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den galdende lovs §§ 25, 27, stk. 1
og 2, og 30, stk. 1 og 2.

Den foresldede bestemmelse implementerer rammedirektivets artikel 10 og tilladelsesdirektivets artikel
5.

Den foresldaede bestemmelse fastsatter de overordnede rammer for I'T- og Telestyrelsens adgang til at
disponere over og administrere nummerressourcer, som er tildelt Danmark af ITU (ITU: International
Telecommunications Union), som er et FN-organ, der blandt andet fastsaetter naermere rammer for globale
aftaler om nummerressourcer og international dirigering af opkald til telefonnumre.

Bestemmelsen angiver en ikke-udtemmende opregning af, hvilke forhold IT- og Telestyrelsen i forbin-
delse med administrationen af den samlede danske nummerplan kan fastsette regler om.

IT- og Telestyrelsens hjemmel kan blandt andet anvendes til at fastsette neermere regler om sanktioner,
for eksempel tilbagekaldelse af numre, for overtraedelse af de fastsatte regler.

Endvidere har IT- og Telestyrelsen med den foresldede bestemmelse hjemmel til at fastsatte regler om
administrative indgreb, sdsom inddragelse, @ndring og erstatning af nummerressourcer samt tidsplaner og
eventuelle overgangsordninger herfor. Séledes kan eksempelvis @ndringer 1 den samlede danske nummer-
plan, kapacitetsmessige hensyn eller generelle nummerplanlegningshensyn nedvendiggere inddragelse
af nummerressourcer.

Det bemerkes, at staten ikke vil kunne geores ekonomisk ansvarlig for de omkostninger, udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller andre métte have som folge af @ndringerne i de
tildelte numre, nummerserier, koder eller adresser.

For s& vidt angar hjemlen i stk. 1, nr. 2, vil den i overensstemmelse med den hidtidige anvendelse
alene blive benyttet til bekendtgerelsesregulering pa omrader, hvor de af ITU og ETSI (ETSI: European
Telecommunications Standards Institute) udstukne rammer for disponering af numre til netinternt brug
forudsaetter en national udfyldning.

I reglerne om anvendelse af nummerressourcer indgar, at en udbyder af elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, der onsker at anvende nummerressourcer inden for den samlede danske nummerplan,
ikke kan anvende andre kort- eller abonnentnumre end de numre, den pageldende er tildelt, og herunder
ikke kan anvende numre, som fortsat beror hos I'T- og Telestyrelsen, eller numre, som er tildelt andre
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Bestemmelsen vil herudover kunne anven-
des til fastsattelse af regler, s IT- og Telestyrelsen 1 visse tilfelde kan afvise tildeling af yderligere
nummerressourcer eller foretage en sarlig restriktiv administration af de begrensede og pladskravende
kortnummerressourcer.

Den samlede danske nummerplan vil ogsa fremover i praksis besta af flere nummerplaner, for eksempel
en plan for numre til telefoni, ISDN og mobilkommunikation og to planer for datakommunikation
henholdsvis X. 121- og X. 400-tjenester. Det er derfor i realiteten ikke én samlet nummerplan, men flere
planer opdelt efter emne, der udger den samlede danske nummerplan.

Det overordnede formél med den foresldede bestemmelse er fortsat en samlet disponering af nummer-
ressourcerne, der sd vidt muligt sikrer en fastholdelse af den nuvarende 8-cifrede nummerplan for
telefoni, ISDN og mobilkommunikation, séledes at udvidelser af telefonnumre med yderligere cifre
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undgas. Dette udelukker dog ikke, at dele af nummerplanen kan udvides til mere end otte cifre til brug
for serlige kommunikationsformél. Endvidere er det en malsatning 1 videst muligt omfang at sikre en
stabil nummerplan, idet omlaegninger og inddragelser af nummerressourcer er sterkt samfundsmaessigt
omkostningsbelastende.

For sé vidt angdr udnyttelsen af andre begrensede nummer- og adresseressourcer, for eksempel pé
datakommunikationsomradet, herunder adresser med videre, der anvendes i forbindelse med kommunika-
tion via internettet, er der 1 dag ingen offentlig regulering heraf ud over den generelle varemarke- og
ophavsretslovgivning. Dette gaelder bade internationalt og 1 Danmark. I stedet er der tale om et omrade
undergivet selvregulering, internationalt i regi af [CANN (ICANN: The Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers), og i Danmark i regi af administratoren af top-level-domanet ». dk«.

Til stk. 2

Forméilet med den foresldede bestemmelse er at fastlegge, hvordan nummerplanen skal opdeles, og
hvilke typer tjenester I'T- og Telestyrelsen skal afsatte saerskilte nummerressourcer til.

Den foreslaede bestemmelse kraver, at der afsattes seerskilte nummerressourcer til kortnumre, numre
med serlige takseringsforhold, reservering med henblik pé eventuel senere omlegning, gratisnumre samt
numre til overtakserede tjenester. Alle evrige nummerressourcer kan principielt anvendes til samme
formal.

I den gzldende bekendtgerelsesregulering og administration af nummerplanen er der afsat nummerseri-
er, der fortrinsvis kan anvendes henholdsvis til mobilkommunikation samt telefoni/ISDN.

Den foresldede bestemmelse giver I'T- og Telestyrelsen hjemmel til at reservere dele af nummerressour-
cerne, for eksempel med henblik pa en eventuel omlegning eller udbygning af nummerplanen, i det
omfang dette matte blive nedvendigt, eller med henblik pé at sikre, at nummerressourcerne tages i brug
successivt og pa en made, som sikrer en effektiv udnyttelse af de samlede nummerressourcer. Det kan og-
sa vere nodvendigt at reservere numre med henblik pa eventuelle internationale planer om anvendelse af
dele af nummerressourcerne. Som eksempel kan navnes 116-nummerserien, som er afsat til europaiske
harmoniserede tjenester af samfundsmassig betydning.

Det er alene IT- og Telestyrelsen, som har adgang til at reservere dele af nummerplanen. Udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har ikke mulighed for at reservere bestemte numre eller
nummerserier med henblik pd eventuel senere tildeling og udnyttelse, idet dette ikke vil vaere foreneligt
med mélsa@tningen om at sikre en samlet, effektiv udnyttelse af nummerressourcerne.

Det er vasentligt ud fra forbrugerhensyn at opretholde en regulering, som sikrer, at der er klart
identificerbare nummerserier til gratisnumre og numre til brug for overtakserede tjenester. Det er sdledes
i realiteten de eneste nummerserier, hvoraf man i dag kan aflaese taksten inden for en speciel kategori,
som er enten gratis eller overtakseret, idet der ikke er fastsat generelle regler for, hvordan en udbyder af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal indrette sin samlede takststruktur.

Til stk. 3

Forpligtelsen for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til ikke at anvende tids-
eller opkaldsbaseret taksering af den kaldende slutbruger i1 forbindelse med dennes opkald til gratisnumre
gaelder for eksempel 1 forhold til 80-nummerserien og kortnumre 1 116-nummerserien, jf. Europa-Kom-
missionens beslutning 2007/116/EF.

Til § 22
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 26 og afgraen-
ser, til hvilke formal der kan tildeles kortnumre.
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Kortnumre er telefonnumre, som har farre cifre end de abonnentnumre, der normalt tildeles. Det vil
med den geldende nummerplan sige telefonnumre, der er kortere end otte cifre, typisk fra 3- til 6-cifrede
numre.

Kortnumre er en begrenset ressource, der beslaglegger betydelige ressourcer i den samlede nummer-
plan. For eksempel beslaglegger et 4-cifret kortnummer samme plads i den samlede nummerplan som
10.000 almindelige 8-cifrede abonnentnumre. Ydermere er adgangen til at benytte kortnumre en vigtig
konkurrenceparameter for udbyderne. Det er derfor en del af sigtet med bestemmelsen at sikre klare og
entydige regler for, til hvilke formal kortnumre kan anvendes, og séledes sikre, at der ikke i urimeligt
omfang anvendes nummerressourcer hertil.

Det galder for alle de omhandlede kortnumre, at disse tildeles til en erhvervsmessig udbyder af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som derefter varetager trafikformidlingen pa vegne af
den pageldende slutbruger. Dette galder ogsd kortnumre til alarmtjenesten og kortnummeret til en
samlet telefonlinje til offentlige myndigheder, institutioner med videre, uanset at bestemmelsen direkte
identificerer den pagaeldende slutbruger.

Til stk. 1, nr. 2

I dag udbydes en felles samlet telefonlinje til offentlige myndigheder pé kortnummeret 1881. Bestem-
melsen giver ogsa offentlige myndigheder mulighed for at anvende andre kortnumre, herunder 3- til
6-cifrede numre fra den danske nummerplan til at etablere en felles samlet telefonlinje.

Til stk. 1, nr. 5

Den foresldede bestemmelse vedrorer afsattelse af kortnumre til for eksempel frit operatervalg og
sikring af adgang til, at slutbrugere kan kalde op til eksempelvis udbydere af offentlige datakommunikati-
onstjenester via kortnumre. Bestemmelsen praciserer, at der bade kan vare tale om at foretage opkald til
en anden udbyder end den udbyder, som slutbrugeren 1 ovrigt har sit kundeforhold hos, og om at foretage
opkald til en anden tjeneste hos samme udbyder, for eksempel en serskilt internettjeneste.

Kortnumre er en begranset ressource, og I'T- og Telestyrelsen har derfor uanset bestemmelsen mulighed
for at henvise udbydere, der ensker at udbyde flere forskellige tjenester via et kortnummer, til at anvende
samme eller et begrenset antal kortnumre hertil. IT- og Telestyrelsen kan desuden afvise tildeling af
kortnumre til en mere specialiseret form for tjeneste, hvis det vurderes at vere nedvendigt af hensyn til
den samlede mangde af kortnumre.

Til stk. 1, nr. 6

Den foresldede bestemmelse giver mulighed for, at en flerhed af udbydere af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester kan udbyde felles kortnumre til brug for serlige forbrugermeessige eller
samfundsrelevante formal, der knytter sig til udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
eksempelvis udbud af en feelles takstoplysningsfacilitet.

Kortnumre af denne type vil skulle tildeles én erhvervsmaessig udbyder, ligesom der vil skulle ske
betaling af nummerafgift. Det forudsettes derfor, at branchen opnér enighed om, hvilken erhvervsmassig
udbyder der pa vegne af de gvrige udbydere skal tildeles de fzlles kortnumre.

Det geelder for sddanne kortnumre, at der gives mulighed for, at hvert enkelt net vaelger termineringssted
for kald mod det pageldende nummer fra eget net.

Til stk. 2
Den foresldede bestemmelse udelukker, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
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opkraver betaling pa vegne af tredjemand som en integreret del af takseringen for et opkald til andre
numre end de overtakserede numre (90-numre) eller til kortnumre som navnt 1 lovforslagets § 22, stk. 1,
nr. 2-4 og 6.

Opkald til den offentlige alarmtjeneste skal i medfor af lovforslagets § 3 vere gratis.

Opkald til den nummeroplysningstjeneste, der indgir 1 forsyningspligten, kan vare prisreguleret i
medfor af lovforslagets § 17, stk. 1, mens opkald til evrige kortnumre ikke er serskilt reguleret. Med
hensyn til kortnumre, som er omfattet af lovforslaget § 22, stk. 1, nr. 5, er det den bagvedliggende
tjeneste, der takseres, og der sker ikke en taksering af selve kortnummeret.

Til§ 23
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 25, stk. 4.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at I'T- og Telestyrelsen kan fastsatte nermere reg-
ler om domenenavne, der sammenkades med numre, nummerserier, koder og adresser fra den samlede
danske nummerplan.

IETF (IETF: Internet Engineering Task Force) har udarbejdet en protokol om ENUM (ENUM: E. 164
Telephone Number Mapping), der oversaetter numre fra de nationale nummerplaner til domanenav-
ne. Formalet med ENUM er, at man som indehaver af en raekke numre og internetadresser vil kunne
samle disse under ét nummer. Doma&nenavnet, som modsvares af telefonnummeret, lagres under et for
ENUM specielt top-level domane.

Hvis en slutbruger, som har tilsluttet sig et ENUM-system, benytter sig af flere numre til for eksempel
en fastnettelefon, en mobiltelefon og en e-mailadresse, vil denne slutbruger ved tilslutning til et ENUM-
system opna, at der alene skal benyttes ét nummer til at opné kontakt med disse tre medier.

Det bemerkes, at der endnu ikke udbydes ENUM-tjenester i Danmark. Med en eventuel indferelse af
ENUM i Danmark vil numrene i den danske nummerplan kunne blive kopieret til domanenavne.

Til § 24
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmessig videreforelse af den galdende lovs § 31 og fastslar,
at enhver, der erhvervsmassigt udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller forsynings-
pligtydelser, har ret til at fa tildelt nummerressourcer. Tildelingen skal dog ske inden for rammerne af de
af I'T- og Telestyrelsen fastsatte regler herfor.

IT- og Telestyrelsen kan ikke tildele nummerressourcer til andre end de ovenfor navnte. Det vil sige, at
nummerressourcer ikke kan tildeles direkte af I'T- og Telestyrelsen til slutbrugere, herunder til storkunder,
udbydere af informations- eller indholdstjenester, lukkede net, der er etableret direkte af en eller flere
slutbrugere til eget brug med videre.

Slutbrugere far 1 stedet videretildelt numre fra den udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, som vedkommende har sit kundeforhold eller dele af sit kundeforhold hos. En erhvervsmaessig
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan ogsa videretildele numre til andre udby-
dere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Det vil navnlig vare relevant i forbindelse med
tjenesteudbyderadgang, hvor tjenesteudbyderen kan valge, om man ensker nummerressourcer tildelt di-
rekte fra I'T- og Telestyrelsen eller via den erhvervsmessige udbyder af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, som man indgér en tjenesteudbyderaftale med.

Der udbydes ogsa i dag blandt andet telefonitjenester via internettet og med en adressering baseret pa
internetadresser. Det er ikke hensigten at hindre dette udbud af tjenester ved at opstille krav, der begraen-
ser eller forhindrer brugen af telefonitjenester via internettet og en adressering baseret pd internetadresser
med videre. Bestemmelsen hindrer séledes ikke en sddan »alternativ« nummerering.
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Til§ 25
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 32.

Bekendtgorelse sker dog ikke 1 form af udstedelse af en bekendtgerelse, men ved IT- og Telestyrelsens
offentliggarelse. Denne offentliggerelse vil 1 praksis ske pa I'T- og Telestyrelsens hjemmeside.

Til § 26
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs §§ 36, 56, stk. 1,
og 58, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 30.

Nummerportabilitet har til formal at lette slutbrugernes skift af udbyder og samtidig aktivt at fremme
konkurrencen pa telemarkedet. Netop ved at give slutbrugerne muligheden for at tage deres telefonnum-
mer med sig, det vil sige at sikre mulighed for nummerportering, minimeres barriererne for skift af
udbyder.

Slutbrugerens ret til nummerportering kan principielt omfatte bade abonnentnumre, som denne har taget
1 brug, og abonnentnumre, som, slutbrugeren har aftalt med den pagaldende udbyder, er reserveret til
dennes fremtidige brug. Om dette i den konkrete situation er tilfeeldet ved reservation af abonnentnumre,
vil athenge af den konkrete kontrakt mellem udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster og slutbrugeren og de heri aftalte kontraktvilkar om, hvad den pigeldende reservation indeberer.

Kravet om sikring af slutbrugernes ret til nummerportering omfatter ikke tilfelde, hvor skiftet sker pa
tveers af faste og mobile net.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmelse er at pracisere, at alle udbydere af elektroniske kommuni-
kationsnet eller -tjenester er forpligtede til at imedekomme alle anmodninger om indgaelse af aftaler
om afgivelse af numre med sigte pd at muliggere nummerportabilitet. Sddanne aftaler skal indgas pa
objektive, gennemsigtige og ikke-diskriminerende vilkar.

Til§ 27
Den foreslaede bestemmelse er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 30.

Til stk. 1 og 2

Formalet med de foresldede bestemmelser er at sikre, at slutbrugeres skift af udbyder skal kunne ske
uden hindringer af juridisk, teknisk eller praktisk art. Bestemmelserne sigter séledes pé at forhindre, at
udbydere eksempelvis ved fastszttelse af aftalevilkdr, procedurer, afgifter med videre gor det uattraktivt
for slutbrugere at skifte til en anden udbyder. Slutbrugere skal pd baggrund af velinformerede valg kunne
skifte udbyder, nar det er 1 slutbrugernes interesse, sdledes at de kan fa fuldt udbytte af konkurrencen pa
markedet.

Retten til nummerportering er ubetinget, sé slutbrugere skal ikke afvente udlebet af en bindingsperiode
eller et opsigelsesvarsel, for slutbrugeren kan fa porteret sine numre. Det sikres endvidere ved fastsattelse
af en frist for effektuering af porteringer pa én arbejdsdag, at slutbrugere ikke ma undvare tjenester i
leengere tid pa grund af langvarige porteringsforleb. Afbrydelse af slutbrugerens tjeneste mé siledes ikke
overstige én arbejdsdag.

De foresldede regler indebarer endvidere, at abonnementet hos den udbyder, som slutbrugeren ensker
at flytte sine numre til (den modtagende udbyder), skal vere traddt 1 kraft, for porteringen kan ske. Det
understreges hermed, at porteringen sker som led i slutbrugerens kontrakt med den modtagende udby-
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der. Hvornar porteringen skal finde sted, beror derfor pd den aftale, slutbrugeren konkret har indgéet med
den modtagende udbyder herom. Det péhviler sédledes den modtagende udbyder at sikre, at abonnementet
er aktiveret, nir porteringen effektueres.

Reglerne udelukker dermed ikke, at slutbrugere kan aftale en individuel porteringsdato med den mod-
tagende udbyder. Dette kan sarligt vaere relevant 1 forhold til erhvervsdrivende, hvor det kan vare
vanskeligt at portere en sterre portion numre og fi disse aktiveret hos den modtagende udbyder inden for
en frist pa én arbejdsdag, eller forbrugere, der ikke ensker at betale dobbeltabonnement i en eventuel bin-
dingsperiode eller under et opsigelsesvarsel. I sddanne tilfaelde kan slutbrugeren aftale, at abonnementet
skal treede 1 kraft pa et neermere angivet tidspunkt.

Det gor det muligt at sikre, at reglerne ikke utilsigtet kommer til at virke konkurrencehemmende 1
en situation, hvor en udbyder ma afsla at modtage slutbrugeres numre, fordi det i det konkrete tilfelde
ikke er muligt at effektuere den anmodede nummerportering pa én arbejdsdag, ligesom det sikres, at
slutbrugere kan valge at vente med at portere deres numre til udlebet af en bindingsperiode eller et
opsigelsesvarsel.

Hvornar porteringsanmodningen mé anses for at veere kommet frem til den afgivende udbyder, afgores i
forhold til de almindelige obligationsretlige regler.

Slutbrugere, der udnytter deres ret til at tage abonnentnumre med sig til en ny udbyder, skal stadig
overholde bestemmelser 1 kontrakten med den udbyder, som slutbrugeren i1 forbindelse med porteringen
helt eller delvist opsiger sit kundeforhold hos, om opfyldelse af betalingsforpligtelser for en eventuel
bindingsperiode eller under et opsigelsesvarsel.

Slutbrugerens anmodning om nummerportering medferer dermed ikke, at slutbrugeren bliver lgst fra at
opfylde kontraktmassige, okonomiske forpligtelser. Slutbrugeren skal saledes stadig betale for eksempel
et aftalt minimumsforbrug eller lignende i en eventuel bindingsperiode eller under et opsigelsesvarsel,
hvis dette som en del af abonnementsvilkarene er aftalt med den udbyder, slutbrugeren forlader.

Begrundelsen herfor er, at kravet i stk. 1 og 2 om effektuering af porteringer inden for én arbejdsdag
ikke skal hindre, at abonnementsaftaler kan indeholde bestemmelser om rimelige mindsteperioder eller
opsigelsesvarsler for aftalens lobetid.

Slutbrugere risikerer saledes i en overgangsperiode at blive bundet til aftaler hos to forskellige udby-
dere. Det er derfor en forudsatning, at slutbrugeren er blevet gjort opmaerksom pa konsekvenserne
af sit valg, og at porteringen ikke gennemfoeres uden slutbrugerens udtrykkelige accept af dette. Dette
kan eksempelvis ske ved, at slutbrugerne péd porteringsanmodningen aktivt tager stilling til muligheden
for portering senest ved udgangen af den nastfelgende arbejdsdag.

Til stk. 3

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at slutbrugere kan blive kompenseret for uret-
massige porteringer samt for porteringer, der ikke overholder de 1 loven angivne frister. Udbydernes
forpligtelse til at sikre slutbrugernes adgang til kompensation sker ved fastsattelse af relevante kompen-
sationsordninger, som fremgar af de enkelte udbyderes abonnementsvilkar. Ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling kan endvidere med hjemmel i lovforslagets § 4, stk. 2, fastsette minimumskrav
til oplysninger i1 kontrakten om kompensation 1 forbindelse med nummerportabilitet. IT- og Telestyrelsen
forer tilsyn med, at udbyderne sikrer slutbrugernes adgang til kompensation.

Det ber 1 brancheregi fastleegges, hvilke forpligtelser de afgivende og modtagende udbydere hver isaer
har 1 forhold til den samlede porteringsproces, idet dette vil vaere afgerende for, hvilken udbyder der
endeligt 1 hvert enkelt tilfelde vil skulle bere en udgift til kompensation. En sadan brancheaftale vil
endvidere eventuelt kunne indeholde regler om regres for kompensation, der er ydet af en udbyder, hvor
en anden udbyder reelt var forpligtet til at betale kompensation.
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IT- og Telestyrelsen forer ikke tilsyn med konkrete kompensationer. Eventuelle tvister over konkrete
kompensationer ma afgeres civilretligt mellem de relevante udbydere og slutbrugere. Dette er dog ikke til
hinder for, at afgerelser om kompensation ydet 1 medfer af lovforslagets § 27, stk. 3, vil kunne traeftes af
et privat klage- eller ankenavn godkendt 1 medfer af kapitel 2 1 lov om Forbrugerklagenavnet, som for
eksempel Teleankenavnet, jf. ogsa bemerkningerne nedenfor til lovforslagets § 32, stk. 3.

Udtrykket kompensation skal forstds i bred forstand og kan eksempelvis besta i betaling af et fast
pengebelab per dag i den tid, forsinkelsen straekker sig over, eller betaling af et fast pengebelob, der skal
dekke eventuelle udgifter, som slutbrugeren har haft som folge af en uretmassig portering, men er ikke
begrenset hertil.

Til § 28
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreferelse af den geldende lovs §§ 37 og 58,
stk. 1 og 3.
Den foreslaede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 30.

Til stk. 1 og 2

Formalet med de foresldede bestemmelser er at hindre den udbyder, der afgiver abonnentnumre 1 forbin-
delse med nummerportering (den afgivende udbyder), 1 at opkraeve serskilt betaling hos slutbrugeren for
overforslen af abonnentnumre.

Serskilt betaling for nummerportering ville kunne medfere risiko for forskellige former for konkurren-
ceforvridende adfzerd pa den afgivende udbyders side, som kan gere en facilitet som nummerportabilitet
mindre attraktiv for slutbrugerne.

Bestemmelsen er ikke til hinder for, at den udbyder, der modtager slutbrugeren (den modtagende
udbyder), opkraver serskilt betaling hos slutbrugeren for overforslen af abonnentnumre.

Til stk. 3

Formalet med den foresldede bestemmelse er at pracisere, at den afgivende udbyder maksimalt kan f&
daekket de direkte omkostninger forbundet med porteringen samt de lebende omkostninger i forbindelse
med nummerafgiften af den modtagende udbyder. Aftaler herom skal indgés pa ikke-diskriminerende og
objektive vilkér.

I en opgerelse over de direkte omkostninger forbundet med porteringer kan ikke medregnes et vederlag
for faste omkostninger eller udgifter til investering 1 systemer til hndtering af porteringer. Der kan heller
ikke medregnes omkostninger til opgradering eller udbygning af udbyderens administrative systemer, der
er ngdvendige for at muliggere nummerportabilitet.

Til stk. 4

Formalet med den foreslaede bestemmelse er at praecisere, at omkostninger ved at opgradere infrastruk-
tur med videre skal atholdes af den enkelte udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Denne hjemmel vil alene blive benyttet, hvis der ikke i brancheregi indgas en aftale om, hvorledes og af
hvem de pdgeldende omkostninger skal finansieres.

Til § 29
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 56, stk. 2-3.

Formalet med den foreslaede bestemmelse er at sikre korrekt dirigering af opkald til porterede abon-
nentnumre via adgang til oplysninger om porterede numre 1 en felles database.
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Ved sikring af adgang til en database forstds muligheden for at segge oplysninger om porterede abon-
nentnumre. Denne adgang skal ikke nedvendigvis etableres af den udbyder, der er pélagt at sikre adgang,
men kan eksempelvis forvaltes af tredjemand.

Dele af branchen har etableret et samarbejde om en fzlles database organiseret i et aktieselskab,
Operators Clearing House A/S (OCH), som administrerer oplysningerne om porterede abonnentnumre,
og hvor udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har mulighed for mod betaling at fa
adgang til oplysninger om abonnentnumres placering.

Til stk. 2

Hjemlen vil som udgangspunkt alene blive udnyttet, hvis det viser sig via brancheaftale med videre
at vaere vanskeligt at sikre korrekt dirigering, eller hvis priser og vilkar for en frivilligt etableret felles
database vurderes at medfere konkurrenceforvridning.

Til § 30
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaeldende lovs § 30, stk. 3-5, §§
57 og 58, stk. 4-5.

Til stk. 1

Forméalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at der sker korrekt dirigering til numre 1 den
samlede danske nummerplan.

Den foreslédede bestemmelse fastslir en generel dirigeringspligt for samtlige udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, i det omfang de pageldende udbyder tjenester, der omfatter opkald
til de pageldende kategorier af numre, og har aftaler om samtrafik med de udbydere, som har faet disse
numre tildelt.

Korrekt dirigering omfatter blandt andet aflevering af opkaldet til den udbyder, som abonnentnummeret
er tildelt eller afgivet til, i det omfang den udbyder, som pligten til dirigering pahviler, udbyder slutbru-
gerprodukter, hvori der indgar opkald til abonnentnumre af den pagaeldende type.

Den foreslédede bestemmelse fastlegger ikke nermere rammer for, pd hvilken méde dirigeringen skal
ske, nar dirigeringen sker til porterede numre. Der kan derfor for eksempel anvendes forskellige former
for databaser, forudsat at lesningen fungerer for de parter, der skal foretage opslag heri.

Den foresldede bestemmelse om dirigering skal ses i sammenhang med den indeholdte beskrivelse
af reguleringen af adgangen til at anvende konkrete abonnent- eller kortnumre. Baggrunden for den
pageldende regulering er en konstatering af, at der kan forekomme situationer, hvor opkald til numre,
der er tildelt andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, ikke dirigeres korrekt, og
hvor udbydere anvender nummerressourcer, som de ikke er tildelt.

Den foresldede bestemmelse medferer pligt til at sikre korrekt dirigering af opkald til numre 1 den
samlede danske nummerplan, til det europziske telefonnummeromrade, herunder abonnentnumre, der
fremgar af de ovrige europaiske landes nummerplaner, numre til ETNS (ETNS: European Telephony
Numbering Space) og de internationale frikaldsnumre (UIFN: Universal International Freephone Num-
bers). Pligten til at sikre korrekt dirigering til numre i det europ@iske telefonnummeromrade med sarlig
taksering, som for eksempel frikaldsnumre og overtakserede numre, galder, hvor det er teknisk og
okonomisk muligt.

Den foresldede bestemmelse indeberer ikke, at opkaldet nedvendigvis skal afleveres direkte til den
udbyder, som abonnentnummeret er tildelt. Pligten kan ogsa opfyldes gennem aftaler med andre udbydere
om at viderebefordre opkaldet til det kaldte net.
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Til stk. 2

Formélet med den foresldede bestemmelse er at klarlegge, at dirigeringspligten alene gelder, hvis
modtageren af opkaldet ikke har valgt at begraense adgangen for opkald hertil.

I det tilfzelde, at der er indgaet aftale med forbrugerne om at sparre for opkald til udlandet, vil der 1 det
konkrete tilfelde ikke skulle ske en dirigering af opkaldet.

Til stk. 3

Hjemlen til at fastsette regler om dirigering vil alene blive udnyttet, hvis det pa et tidspunkt matte vise
sig, at den nuvaerende model baseret pa databaseopslag ikke fungerer, eksempelvis hvis samarbejdet om
OCH matte ophere.

Der vil ligeledes efter de foresldede bestemmelser kunne fastsattes nermere regler, primeert af teknisk
karakter, der praciserer, hvordan nummerportabilitet i praksis handteres, herunder nar der er tale om flere
efterfolgende skift mellem udbydere.

Hjemlen vil alene blive anvendt, hvis der ikke i branchen kan opnas enighed om en lgsning.

Til stk. 4

IT- og Telestyrelsen fastsatter som udgangspunkt kun regler om priser og vilkar, hvis branchen ikke
selv har etableret en fornuftig og afbalanceret losning, og IT- og Telestyrelsen vurderer, at det er nedven-
digt og hensigtsmeessigt at fastsaette regler pa omradet. Hjemlen vil eksempelvis kunne taenkes udnyttet,
hvis branchens priser og vilkar ikke svarer til, hvad der regulatorisk kunne stilles krav om 1 form af
omkostningsbaserede, abne og ikke-diskriminerende vilkar og priser.

Der vil ikke nedvendigvis skulle fastsattes regler efter denne bestemmelse, blot fordi hjemlen i lovfor-
slagets § 29, stk. 2, udnyttes.

Til § 31
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 34.

Den foresldede bestemmelse implementerer e-databeskyttelsesdirektivets artikel 12 og forsyningspligt-
direktivets artikel 25, stk. 1 og 2, om adgang til optagelse i abonnentfortegnelser (nummeroplysningstje-
nester), kontrol og rettelse af data m.v.

Sigtet med den foresldede bestemmelse er, ud fra et brugerhensyn, at sikre et bredt udbud af nummerop-
lysningstjenester 1 forskellige mere eller mindre skraeddersyede udgaver og via forskellige medier, sé
konkurrencen pd markedet for udbud af nummeroplysningstjenester understottes.

Til stk. 1

Forpligtelsen til at videregive nummeroplysningsdata til marginalomkostninger omfatter ogsa de ud-
bydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der ikke har faet tildelt nummerressourcer
direkte fra IT- og Telestyrelsen, men i stedet har faet videretildelt numre fra andre udbydere. Dette er
navnlig relevant i forhold til tjenesteudbydere, der ikke selv har féet tildelt nummerressourcer via IT-
og Telestyrelsen, jf. ogsa bemaerkningerne ovenfor til lovforslagets § 24. Det folger ligeledes af den
foresldede bestemmelse, at det er den udbyder, som har modtaget et porteret nummer, der er forpligtet til
at videregive nummeroplysningsdata.

Pligten til at afgive nummeroplysningsdata omfatter alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, der tildeler abonnentnumre til slutbrugere, og ikke kun udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller —tjenester.

Nummeroplysningsdata skal som navnt videregives til marginalomkostningerne. Ved marginalomkost-
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ningerne forstds, at udbyderen alene ma tage betaling for omkostningerne 1 forbindelse med selve
afgivelsen af nummeroplysningsdata. Udbyderen kan ikke beregne sig et vederlag til dekning af faste
omkostninger. Grundinvesteringerne 1 forbindelse med skabelsen af nummeroplysningsdatabasen kan
ikke betegnes som marginalomkostninger, idet de ikke 1 sig selv vedrarer afgivelsen af nummeroplysnin-
gerne. Som marginalomkostninger kan heller ikke indregnes andre omkostninger, der matte pélebe 1
forbindelse med de eventuelle udbygninger af udbyderens administrative systemer, der vil vare nodven-
dige for at skabe grundlaget for at afgive nummeroplysningsdata til andre.

De omfattede nummeroplysningsdata er data i tilknytning til abonnentnumre, der er tildelt en identifice-
ret slutbruger. Forpligtelsen omfatter ikke abonnentnumre, der ikke er tildelt som slutbrugernumre, men i
stedet anvendes pa anden made.

For sa vidt angar anvendelsen af nummeroplysningsdata, er denne underlagt den almindelige register-
og databeskyttelseslovgivnings regler.

Til stk. 2-3
Den foreslaede stk. 2 definerer nummeroplysningsdata.

Stk. 3 giver IT- og Telestyrelsen hjemmel til at fastsette minimumskrav til de enkelte udbyderes ind-
samling og registrering af nummeroplysningsdata i forbindelse med indgaelse af aftaler med slutbrugere,
efterfolgende @ndringer med videre.

Endvidere indeholder den foresldede bestemmelse hjemmel til, at IT- og Telestyrelsen kan fastsatte
regler om indsamling og videregivelse af nummeroplysningsdata.

Til stk. 4-6

En slutbruger kan 1 medfer af den foresldede bestemmelses stk. 4 kraeve, at den pageldendes num-
meroplysningsdata ikke ma oplyses 1 forbindelse med udbud af nummeroplysningstjenester. Dette kan
paberdbes bdde 1 forhold til de nummeroplysningstjenester, der udbydes af den udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, som slutbrugeren i evrigt har sit kundeforhold hos, og 1 forhold til
andre udbydere af nummeroplysningstjenester. Slutbrugerens adgang til at kreve hemmeligholdelse af
oplysninger kan omfatte samtlige dennes nummeroplysningsdata eller dele heraf.

I medfor af stk. 5, nr. 1, kan et abonnentnummer, uanset reglen i stk. 4, altid videregives til andre
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i signaleringsejemed, hvilket indeberer, at
nummeret kun ma anvendes internt i udbydernes telenet.

Stk. 5, nr. 2, og stk. 6 sikrer, at den nummeroplysningsdatabase (118), som er omfattet af forsynings-
pligten, indeholder alle abonnentnumre, der er tildelt til slutbrugere og anvendes som slutbrugernumre,
med henblik pa at sidanne nummeroplysningsdata er tilgengelige for den offentlige alarmtjeneste og
politiet.

Til stk. 7

Den foreslaede bestemmelse praciserer, at slutbrugeren har ret til at blive optaget i1 alle almene num-
meroplysningsdatabaser og -registre og til at f& indsigt i de oplysninger, som udbyderen af siddanne
databaser og registre har registreret om den pageldende. I praksis vil slutbrugeren skulle rette henvendel-
se til udbyderen og bede om en udskrift af de oplysninger, udbyderen har registreret om den pageldende,
hvorefter udbyderen er forpligtet til at udlevere disse.

Bestemmelsen omfatter bdde udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og andre, der
etablerer og driver nummeroplysningsdatabaser og -registre, uanset om disse udgives elektronisk eller
papirbaseret, og uanset om brugeren far adgang til disse telefonisk, via internettet eller andet.
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Ved almene nummeroplysningsdatabaser og -registre forstas oversigter over samtlige abonnenter, der
onsker deres nummeroplysningsdata offentliggjort, i modsatning til mere specialiserede registre, for
eksempel over bestemte typer erhvervsdrivende eller lignende.

Til stk. 8

Den foreslaede bestemmelse medforer, at udbydere af offentligt tilgaengelige, trykte eller elektroniske
nummeroplysningsdatabaser og -registre forinden optagelse af nummeroplysningsdata skal give slutbru-
gere oplysninger om formalet med og eventuelle serlige anvendelsesmuligheder af elektroniske udgaver
af nummeroplysningsdatabaserne og -registrene. Sddanne sarlige anvendelsesmuligheder kan vere soge-
funktioner i software, herunder mulighed for “omvendt” segning, der giver brugerne af databaserne og
-registrene mulighed for at finde oplysninger om slutbrugerens navn og adresse blot ud fra telefonnum-
meret.

I oplysninger om formaél skal indgd oplysning om mulighed for fremsendelse af nummeroplysningsdata
til tredjemand samt om modtageren eller kategori af mulige modtagere.

Anvendelse af nummeroplysningsdata skal forega inden for rammerne af det formal, som oprindeligt er
meddelt slutbrugeren. Onskes efterfolgende videre anvendelse, skal slutbrugeren underrettes herom.

Til § 32
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 38.

IT- og Telestyrelsens tilsyn kan udeves pd baggrund af en klage eller af styrelsens egen drift. Dermed
sikres, at I'T- og Telestyrelsen kan traeffe afgerelse i alle sager vedrerende overholdelse af lovens afsnit 111
og regler udstedt i medfer heraf.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmelse er at pracisere, at forpligtelsen til at overholde regler fastsat
1 medfor af lovforslaget § 21, stk. 1, til enhver tid pahviler den udbyder af elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, der har faet den pageldende nummerressource tildelt af I'T- og Telestyrelsen, uanset
om brugen af nummeret er overladt til en slutbruger eller en anden udbyder, for eksempel i forbindelse
med videretildeling eller aftaler om tjenesteudbyderadgang.

IT- og Telestyrelsen vil saledes skulle treeffe afgarelse med sigte pé at sikre opfyldelsen heraf over for
den udbyder, som har féet de pdgeldende nummerressourcer tildelt af IT- og Telestyrelsen. Det péhviler
i forleengelse heraf den udbyder, der videretildeler de padgeeldende nummerressourcer, kontraktligt at sikre
sig, at aftalen om videretildeling kan haves, hvis forpligtelserne ikke overholdes.

Til stk. 3

Afgorelser om kompensation ydet 1 medfer af lovforslagets § 27, stk. 3, vil kunne treffes af et
privat klage- eller ankenavn godkendt i medfer af kapitel 2 1 lov om Forbrugerklagen®vnet, som for
eksempel Teleankenavnet, der allerede 1 dag treffer afgerelse om klager vedrerende relaterede emner,
herunder regninger og aftalevilkar.

Til Afsnit IV
Afsnit IV indeholder reglerne om den sektorspecifikke konkurrenceregulering af telemarkedet og imple-
menterer bestemmelserne herom fra rammedirektivet og adgangsdirektivet.
Reglerne har for det forste til formédl, dels at sikre at der indgas samtrafikaftaler mellem alle udbydere
af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, sd slutbrugere forbundet til forskellige net kan fa
forbindelse til hinanden, og dels at sikre at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
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der indgar forhandlinger om samtrafik eller netadgang, ikke risikerer, at oplysninger, der afgives til
en anden udbyder 1 forbindelse med sddanne forhandlinger, misbruges eller uretmaessigt videregives til
uvedkommende.

For det andet har reglerne til formal at sikre procedurer for — via markedsundersogelser — at konstatere
konkurrenceproblemer pa telemarkedet og at opstille mekanismer, der af IT- og Telestyrelsen kan anven-
des til at afhjelpe konstaterede konkurrenceproblemer.

Reguleringen af telemarkederne pa europeisk niveau har til formal at styrke konkurrencen og konsoli-
deringen af det indre marked. Den danske teleregulering skal understeatte disse formal. Derfor forudsattes
det, at den danske regulering af omradet for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester sker péa
en made, der sikrer en harmoniseret tilgang til EU-lovgivningen. Det indebarer blandt andet, at IT-
og Telestyrelsen ved administrationen af den sektorspecifikke konkurrenceregulering skal inddrage de
retningslinjer og henstillinger mv., som kommer fra Europa-Kommissionen, og medvirke til oget regula-
torisk koordinering og sammenhang pé europ@isk niveau gennem Sammenslutningen af Europaiske
Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC).

Til § 33

Til stk. 1

Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmeessig videreforelse af den geeldende lovs § 41, stk. 2, med
sproglige justeringer.
Den foresldede bestemmelse folger af adgangsdirektivets artikel 4, stk. 1.

Som det fremgér af den foreslaede bestemmelse, bestar der i henhold til denne en pligt for udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til at forhandle aftaler om samtrafik.

Alle udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har forpligtelser 1 forhold
til samtrafik. Derudover kan en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der
1 henhold til en markedsanalyse er identificeret som en udbyder med sterk markedsposition, palegges
en forpligtelse om netadgang. Som en del af forpligtelsen kan en udbyder med steerk markedsposition
palegges en forpligtelse om netadgang i1 form af samtrafik pd nermere definerede vilkér, der ligger
ud over den samtrafikforpligtelse, som alle udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester er palagt.

En forhandling som omtalt i den foresldede bestemmelse skal gennemfores med reelle hensigter. Deri
ligger, at hvis en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester alene har tilbudt
en anden udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester samtrafik pa ensidige
betingelser, mé det antages, at forpligtelsen til at forhandle en aftale om samtrafik ikke er opfyldt. Dette
vil navnlig vare tilfeldet, hvis de ensidige betingelser kan forhindre udviklingen af et marked 1 detail-
leddet, samt hvor disse betingelser er til hinder for, at den anden udbyders kunder kan benytte dennes
tjenesteydelser.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse er, for sa vidt angér adgangen til at palegge forpligtelser med henblik
pa at sikre forbindelse mellem slutbrugere, en indholdsmessig videreforelse af den galdende lovs
§ 44. Bestemmelsen er sprogligt nyaffattet. Endvidere er de forpligtelser, der kan palaegges, ikke leengere
begranset til de forpligtelser, der kan palegges udbydere med sterk markedsposition i henhold til
lovforslagets § 41. Der kan efter den foreslaede bestemmelse saledes for eksempel palaegges forpligtelser
med henblik pa at sikre interoperabilitet.

Den foreslaede bestemmelse folger af adgangsdirektivets artikel 5, stk. 1.
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Den foresldede bestemmelse giver IT- og Telestyrelsen mulighed for at palaegge forpligtelser pa udbyde-
re af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvis dette er nedvendigt, for at alle slutbrugere kan
kommunikere indbyrdes eller for at skabe interoperabilitet.

IT- og Telestyrelsen kan gribe ind enten pd baggrund af en anmodning fra en udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester eller af egen drift, hvis der ikke er blevet indgaet en aftale.

I begrundede tilfelde kan IT- og Telestyrelsen palaegge udbydere at sammenkoble net. Sammenkobling
af net er en del af den ikke-udtemmende liste af ydelser eller netelementer, der kan vere omfattet af en
netadgangsforpligtelse pdlagt en udbyder med sterk markedsposition, jf. lovforslagets § 42. Det folger
heraf, at forpligtelser i henhold til lovforslagets § 33, stk. 2, kan omfatte de forpligtelser, der er beskrevet
1 adgangsdirektivets artikel 9 - 12, 1 en til formélet tilpasset form. Endvidere kan andre, mindre indgriben-
de forpligtelser komme pd tale. Som eksempel kan navnes forpligtelser eller krav om kompatibilitet
med bestemte standarder eller lignende med henblik pa at sikre forbindelse mellem slutbrugere eller med
henblik pa at sikre interoperabilitet. Ved paleggelse af en forpligtelse eller krav om kompatibilitet med
en bestemt standard skal IT- og Telestyrelsen tage neje hensyn til rammedirektivets artikel 17. IT- og
Telestyrelsen skal som udgangspunkt péalaegge forpligtelse eller krav om kompatibilitet til standarder, der
fremgér af de af Europa-Kommissionen 1 henhold til artikel 17 fastlagte lister. Udgangspunktet ber kun
fraviges, safremt sarlige forhold pa det danske telemarked gor, at pdlaeggelse af de naevnte standarder vil
vaere disproportionalt.

Péleggelse af sddanne forpligtelser er séledes begraenset af proportionalitetsprincippet, ligesom forplig-
telserne 1 henhold til adgangsdirektivets artikel 5, stk. 2, skal vere objektive, transparente og ikke-diskri-
minerende.

7il § 34

Til stk. 1

Den foreslaede bestemmelse er en videreforelse af den geeldende lovs § 41, stk. 1, med redaktionelle
konsekvens@ndringer som folge af en ny begrebsanvendelse.

Det grundlaeggende udgangspunkt for indgaelse eller @ndring af aftaler om netadgang og samtrafik er,
at parterne forhandler og indgér aftaler om netadgang og samtrafik pd kommercielle vilkar. Bestemmelsen
skal understrege, at dette er udgangspunktet for reguleringen.

Princippet medferer blandt andet, at uenigheder ved indgéelse eller @ndringer af konkrete aftaler
mellem udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester som udgangspunkt seges
afgjort gennem almindelige kommercielle forhandlinger mellem parterne.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse er en videreforelse af princippet i den galdende lovs § 42, idet den
gaeldende bestemmelses forpligtelse om at imedekomme rimelige anmodninger i overensstemmelse med
palagte forpligtelser er @ndret til, at udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster som udgangspunkt skal tilbyde vilkér og priser i overensstemmelse med palagte forpligtelser. Dermed
@ndres den aktive handling om at vurdere omfanget af de palagte forpligtelser fra den berettigede til den
forpligtede. Pligten til at fremkomme med et tilbud i overensstemmelse med de palagte forpligtelser ind-
traeder, ndr en berettiget udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester anmoder
herom. Endvidere kan der fortsat paleegges forpligtelse om at imedekomme rimelige anmodninger.

Den foresldede bestemmelse folger af adgangsdirektivets artikel 4, stk. 1, 2. pkt.

Den foresldede bestemmelse udger en modifikation til udgangspunktet om kommercielt indgaede afta-
ler. Telemarkedet er som helhed praget af sin historiske opbygning, hvorefter der eksisterer en raekke
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flaskehalse og andre konkurrenceproblemer, der medferer betydelige og ofte uoverstigelige problemer
1 forhold til udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenesters indbyrdes styrkefor-
hold ved en rent kommerciel forhandling.

Med henblik pa at imedega identificerede konkurrenceproblemer pa telemarkedet palegges der derfor
en rekke forpligtelser, der i1 hojere grad stiller den “svage part” i en mere ligevardig forhandlingspositi-
on.

Den foreslaede bestemmelse fastslar saledes 1 forlengelse af stk. 1, at udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester, som 1 medfor af lovforslagets § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt
1 medfor af lovforslagets § 49 er pdlagt forpligtelser om netadgang eller samtrafik, uanset udgangspunktet
om aftalefrihed har en forpligtelse til efter anmodning at tilbyde netadgang og samtrafik pa vilkér og til
priser, der folger af lovforslagets bestemmelser om netadgang og samtrafik samt de konkrete forpligtelser,
som fastsettes 1 medfor heraf.

Hvad den forpligtede udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester narmere
skal tilbyde, vil blive fastlagt i den afgerelse, som pélegger forpligtelsen. Der kan for eksempel vere tale
om en forpligtelse om at give netadgang til samhusning pd n@rmere bestemte vilkar og eventuelt om at
offentliggare dette. Grundlaeggende ligger der heri, at den forpligtede udbyder skal tilbyde, at berettigede
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan acceptere det tilbudte, og at
den forpligtede udbyder séledes vil vere forpligtet til at indgé aftaler, for s& vidt angér de regulerede
forhold.

En forpligtelse 1 henhold til lovforslagets § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt i medfer af lovforslagets
§ 49 kan endvidere indeholde en pligt til at imedekomme en rimelig anmodning om indgaelse eller
@ndring af en aftale om netadgang eller samtrafik.

Hvad der n®rmere udger en rimelig anmodning, som en udbyder skal imedekomme, vil bero pa en
konkret vurdering af de forpligtelser, den pagaeldende udbyder i ovrigt konkret er blevet palagt i henhold
til loven og de 1 markedsafgerelserne udformede forpligtelser.

Til § 35
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende telelovs § 64.
Den foreslaede bestemmelse folger af adgangsdirektivets artikel 4, stk. 3.

Modtagne oplysninger ma kun anvendes til det eller de formal, til hvilke(t) de er blevet givet. Hvis for
eksempel oplysninger er givet med henblik pa at kunne fakturere prisen for et produkt, ma oplysningerne
ikke bruges til andre formal.

Direktivet indeholder ikke et generelt forbud mod at videregive disse oplysninger. Modtagne oplysnin-
ger md dog ikke videregives til andre, som gennem oplysningerne kan opnd en konkurrencemassig
fordel. Der er tale om en konkret vurdering, som skal foretages fra sag til sag.

Den foreslaede bestemmelse skal forstas 1 overensstemmelse hermed.

Den foreslaede bestemmelse skal sdledes pd den ene side gore det muligt at udveksle og anvende
de oplysninger om anvendelsen af et elektronisk kommunikationsnet, som er ngdvendige for at kunne
operere i elektroniske kommunikationsnet med flere udbydere, herunder med en gennemsigtig og hen-
sigtsmaessig prisstruktur, og pa den anden side forhindre, at oplysninger om anvendelse af elektroniske
kommunikationsnet, som er blevet udvekslet, benyttes til at give modtageren en konkurrencemassig
fordel, eller at oplysningerne videregives til andre, som kan opna en sddan konkurrencemessig fordel.

At visse oplysninger md forudsattes at kunne udveksles og anvendes, illustreres af @ndringen af
definitionen af begrebet “adgang” i1 Parlamentets og Rédets direktiv 2009/140/EF af 25. november
2009. I den @ndrede formulering er det tilfojet, at der kan gives netadgang til “informationssystemer
eller databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling, vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt
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fakturering”. Flere af de beskrevne tjenester mé forudsatte en anvendelse af oplysninger modtaget 1
forbindelse med indgaelse af netadgangs- eller samtrafikaftaler, herunder blandt andet i forbindelse med
informationssystemer og databaser. En sddan anvendelse af udvekslede oplysninger, der er nedvendig for
at kunne opfylde de forpligtelser, der er pdlagt i henhold til loven eller regler udstedt i medfer heraf, mi
saledes nedvendigvis kunne gennemfores lovligt.

Hvorvidt der kan opnds en konkurrencemassig fordel, skal afgeres konkret. Det skal ved vurderingen
blandt andet inddrages, om oplysningerne kan bruges til at iverksatte en aktivitet, hvor modtageren af
oplysningerne gennem oplysningerne kan opnd en konkurrencemaessig fordel i forhold til andre, som
ikke har oplysningerne, eller den som oplysningerne stammer fra. Det er ikke et krav, at det konkret kan
godtgeres, at oplysningerne er blevet misbrugt eller faktisk har forarsaget en konkurrencemassig fordel
for modtageren, jf. ogsd Teleklagenavnets afgorelse af 3. juni 2008 (j.nr. 07-027205).

Kravet om, at oplysninger, der fremsendes eller opbevares, skal behandles fortroligt, indebarer, at
indehaveren af oplysningerne skal tage aktive forholdsregler for at beskytte oplysningerne mod at blive
tilegnet af uvedkommende. Séledes har Teleklagenavnet i1 afgerelsen af 3. juni 2008 udtalt, at den
omstendighed, at adgangen til oplysningerne forudsatte en overtraedelse af internt gaeldende instrukser,
ikke 1 sig selv kunne bevirke, at indehaveren dermed pa tilstreekkelig vis havde opfyldt sin forpligtelse til
fortroligholdelse.

Til § 36
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 50, stk. 1, 1.
pkt., med sproglige justeringer. Den geldende bestemmelse indeholder yderligere bestemmelser, der fol-
ger af tidligere lovgivning, og som ikke viderefores, idet der ikke findes at vere behov herfor. Adgangen
til at afbryde netadgang eller samtrafik efter den gaeldende bestemmelses stk. 2 folger sdledes af netad-
gangs- og samtrafikforpligtelsernes natur. Adgang til at afbryde netadgang eller samtrafik er endvidere
mere egnet til at blive behandlet i forbindelse med IT- og Telestyrelsens tilsyn efter lovforslagets § 52.

Det er sdledes med ophavelsen af reglerne om afbrydelse af samtrafik ikke intentionen at indskraenke
en udbyder med sterk markedspositions mulighed for at afbryde netadgang eller samtrafik.

Den foresldede bestemmelse folger af reglerne i adgangsdirektivets artikel 12, stk. 3 og rammedirekti-
vets artikel 8, stk. 4.

Med den foreslaede bestemmelse gives hjemmel til at padlegge udbydere med staerk markedsposition,
der er palagt at give netadgang, samt udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, som er berettiget hertil 1 medfer af en forpligtelse om netadgang, at opfylde tekniske eller
driftsmaessige betingelser. Bestemmelsens formal er blandt andet at sikre forbindelse mellem slutbrugerne
1 det enkelte net.

Tekniske eller driftsmaessige betingelser, som fastsattes af [T- og Telestyrelsen i medfor af lovforslagets
§ 36, skal overholde de bestemmelser om standardisering, der folger af artikel 17 i rammedirektivet.

Til § 37
Den foresldede bestemmelses stk. 1 er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 84 a.
Den foreslaede bestemmelse folger af rammedirektivets artikel 14-16 og adgangsdirektivets artikel 13b.

Markedsundersggelser anvendes som en samlebetegnelse for de vurderinger, IT- og Telestyrelsen skal
foretage om afgraensning af relevante markeder efter den foreslaede § 38 (markedsafgrensning), om mar-
kedsanalyser efter den foreslaede § 39 (markedsanalyse), om steerk markedsposition efter den foreslaede
§ 40 (SMP-udpegning) samt om paleggelse af forpligtelser efter den foresldede § 41 (markedsafgerelse).

Markedsundersegelserne udger den vasentligste del af det forste led af den sektorspecifikke konkurren-
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ceregulering, hvor der (kan) palegges visse udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
(fremadrettede) forpligtelser. Andet led udgeres af tilsyn med disse forpligtelsers overholdelse.

Formalet med markedsundersegelserne er at vurdere, pa hvilke omrader og i hvilket omfang konkur-
rencen ber fremmes ved at regulere udbyderes markedsadferd gennem sektorspecifikke forpligtelser
(ex ante-regler), som skal sikre, at udbydere, der har en sterk markedsposition, ikke udnytter denne
markedsposition til at begranse eller fordreje konkurrencen.

Den foresldede bestemmelse forudsetter, at IT- og Telestyrelsen udever de nedvendige skon, der inddra-
ger alle de relevante (okonomiske, tekniske, faktuelle og retlige) faktorer, der skal vurderes 1 forbindelse
med en markedsundersagelse.

IT- og Telestyrelsens markedsundersggelser udarbejdes under hensyntagen til Europa-Kommissionens
retningslinjer for markedsanalyse og vurdering af staerk markedsposition og Europa-Kommissionens
henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder.

Det fremgér af rammedirektivets artikel 16, at et udkast til markedsafgerelse skal notificeres over for
Europa-Kommissionen:

1) Inden for tre ar efter vedtagelsen af en tidligere afgerelse om det pageldende marked. Denne periode
kan dog undtagelsesvis forlenges med op til yderligere tre ar, ndr IT- og Telestyrelsen har notificeret
en foreslaet forlengelse til Kommissionen med en begrundelse, og Kommissionen ikke har gjort
indsigelse mod den notificerede forlengelse inden en maned.

2) Inden for to ar efter vedtagelsen af en revideret henstilling om relevante markeder, nar der er tale om
markeder, der ikke tidligere er notificeret til Kommissionen.

De anforte tidsfrister er ordensskrifter, der skal sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder treffer deres
markedsafgerelser med regelmassige mellemrum. Hvis tidsfristerne ikke overholdes, medferer det derfor
ikke, at en markedsafgerelse bliver ugyldig.

Til stk. 2

IT- og Telestyrelsen foretager opdateringer og revurderinger af allerede gennemforte markedsunderso-
gelser nar IT- og Telestyrelsen vurderer, at vasentlige @ndringer i markedsforholdene eller den tekniske
udvikling eller lignende, der har betydning for markedsafgerelsen, tilsiger, at der kan veare behov for at
foretage sddanne opdaterede markedsundersogelser.

Andrede markedsmassige eller faktiske forhold, der har betydning for markedsafgerelsen, kan for
eksempel vare, at udbyderen, der i1 henhold til markedsundersogelsen er udpeget som udbyder med staerk
markedsposition, foretager storre opkeb eller frasalg af netelementer eller datterselskaber eller foretager
sadanne interne omstruktureringer, at det bliver sammenligneligt med en forpligtelse om funktionel
adskillelse, jf. lovforslagets § 47. IT- og Telestyrelsen skal i disse situationer vurdere, om de palagte
forpligtelser er tilstrekkelige til at imedegd den nye situation, eller om forpligtelserne efter en fornyet
proportionalitetsvurdering ikke langere er berettigede.

IT- og Telestyrelsen kan vurdere, om en opdateret markedsundersggelse er pakravet enten pé eget initi-
ativ eller som folge af en begrundet og dokumenteret anmodning fra en udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der har interesser pa det pageldende marked.

Hvis IT- og Telestyrelsen finder, at @ndringen af de markedsmessige forhold tilsiger en revurdering
af de pdlagte forpligtelser, bestemmer IT- og Telestyrelsen, om revurderingen kan gennemferes som en
opdatering, eller om der skal gennemfores en ny markedsundersogelse i sin helhed efter stk. 1.

For at kunne opdatere en markedsundersogelse som folge af @ndringer i markedsmessige eller faktiske
forhold, skal de data, der ligger til grund for den foreliggende markedsanalyse, fortsat vare aktuelle og
retvisende.
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Anvendelse af opdaterede markedsundersogelser forudsatter sdledes en afvejning af, om en opdateret
markedsundersagelse pd betryggende vis kan adressere forholdene pa markedet, over for de primaert tids-
og ressourcemassige byrder for branchen og I'T- og Telestyrelsen, der er forbundet med at gennemfore en
fornyet markedsundersogelse med indhentelse af nye data.

Til stk. 3

Den foreslédede bestemmelse indeholder en pligt for udbydere med staerk markedsposition, der er palagt
forpligtelser i henhold til lovforslagets § 41, til at informere IT- og Telestyrelsen om dispositioner med
vasentlig betydning for de forpligtelser, selskabet er palagt.

Dispositioner, der kunne have vasentlig betydning, kan vere organisatoriske eller strukturelle endrin-
ger, for eksempel 1 form af opkeb, frasalg eller funktionel udskillelse af net eller driftsafdelinger.

Det er formalet med bestemmelsen at sikre, at IT- og Telestyrelsen lobende kan vurdere behovet for
enten en ny eller en opdateret markedsundersegelse med henblik pd en skarpelse eller lempelse af de
palagte forpligtelser.

Til stk. 4

Ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 blev det
besluttet at oprette Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommu-
nikation (BEREC) og dens stettekontor.

Den foreslaede bestemmelse bemyndiger IT- og Telestyrelsen til at anmode Sammenslutningen af Euro-
paiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation om bistand, for eksempel i situationer
hvor IT- og Telestyrelsen ikke kan treeffe en markedsafgerelse inden for de tidsfrister, der er fastsat i
rammedirektivets artikel 16.

Til stk. 5

Med den foresldede bestemmelse indferes hjemmel til, at IT- og Telestyrelsen skal samarbejde om
regulering pa tvers af landegraenserne, i tilfelde hvor det relevante marked er transnationalt, og hvor
markedsforholdenes karakter begrunder en transnational regulering.

Hjemlen til at samarbejde med tilsynsmyndigheder i andre lande om transnationale markedsundersogel-
ser kan alene benyttes i de tilfelde, hvor Kommissionen i en afgerelse har udpeget relevante transnationa-
le markeder 1 overensstemmelse med rammedirektivets artikel 15, stk. 4.

Til § 38
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 84 b.
Den foreslaede bestemmelse implementerer rammedirektivets artikel 15.

Markedsafgraensningen bestér af to dele, dels en afgraensning af produkt- og tjenestemarkedet, dels en
geografisk afgraensning.

Formuleringen om, at afgrensningen af relevante markeder tilpasses danske forhold, tager iser sigte pd
de markedsafgraensninger, der sker med udgangspunkt i Europa-Kommissionens henstilling om relevante
produkt- og tjenestemarkeder. Denne henstilling vil omfatte de markeder, som efter Europa-Kommission-
ens forhdndsvurdering pd EU-plan generelt vil kunne vere egnede til sektorspecifik regulering. Europa-
Kommissionens vurdering vil siledes vere af en meget generel karakter, og der vil ud fra blandt andet en
teknisk og markedsmeessig vurdering kunne vare behov for at foretage @ndringer og justeringer i disse
produkt- og tjenestemaessige afgrensninger under hensyntagen til serlige danske forhold, herunder for
eksempel serlige danske eftersporgsels- og udbudsmenstre.
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Den foreslaede bestemmelse i stk. 1 udspringer af rammedirektivets forudsetning om, at Europa-Kom-
missionen regelmaessigt tager sin henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder op til revision
for at sikre, at den til stadighed er hensigtsmassig pa et marked i hastig udvikling. IT- og Telestyrelsens
hensyntagen til Europa-Kommissionens telespecifikke retningslinjer vil derfor til enhver tid skulle ske i
forhold til den senest opdaterede version af disse.

Europa-Kommissionens nugzldende retningslinjer indebarer, at markedsafgrensninger skal foretages
efter substitutionsmetoden. Hovedprincippet er, at produkter og tjenester, som kan substituere hinanden,
tilherer samme marked. Pa eftersporgselssiden vurderes det, i hvilken udstrekning forbrugerne er villige
til at erstatte den pdgaeldende tjeneste eller det pageldende produkt med andre tjenester eller produk-
ter. Vurderingen pd udbudssiden omhandler, hvorvidt andre leveranderer end dem, der udbyder det
pageldende produkt eller den pagaldende tjeneste, pa kort eller mellemlangt sigt og uden betydelige eks-
traomkostninger vil kunne omstille deres produktion og tilbyde de pagaldende produkter eller tjenester.

Europa-Kommissionens henstilling kan endvidere anvendes til at konstatere, at et marked, der findes 1
Kommissionens henstilling, ikke er egnet til ex ante-regulering pa det danske marked.

Den foresldede bestemmelse medferer i ovrigt, at IT- og Telestyrelsen indstiller en igangvarende
markedsundersogelse, hvis Europa-Kommissionen vedtager en ny henstilling, som @ndrer fundamentalt
ved foruds@tningerne for den igangvarende undersogelse. I sé fald pdbegynder IT- og Telestyrelsen i
stedet en ny markedsunderseggelse med udgangspunkt i den nye henstilling.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse muligger, at IT- og Telestyrelsen efter et skon pa baggrund af nationale
forhold kan afgraense andre relevante produkt- og tjenestemarkeder, end de markeder der fremgar af
Europa-Kommissionens henstilling. Identifikation af disse markeder sker i henhold til retningslinjerne i
Europa-Kommissionens henstilling.

I tilfeelde, hvor IT- og Telestyrelsen udpeger markeder, der afviger fra Europa-Kommissionens henstil-
ling om relevante produkt- og tjenestemarkeder, folger styrelsen procedurer i overensstemmelse med
regler fastsat i medfer af lovforslagets § 57.

Til § 39
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 84 c.
Den foreslaede bestemmelse folger af rammedirektivets artikel 16.

Formalet med den enkelte markedsanalyse er at foretage en vurdering af, om der er reel konkurrence pa
markedet. Hvis konklusionen pa en markedsanalyse er, at der ikke er reel konkurrence pé det omhandlede
marked, vil det skulle klarlegges:

1) Hvilke(n) udbyder(e) der indtager en staerk markedsposition som nevnt i lovforslagets § 40, og
dermed en identifikation af hvilke(n) udbyder(e) af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
der skal pélegges sektorspecifikke forpligtelser, og

2) hvilke konkrete markedsforhold og markedsproblemer, der is@r er afgerende for konklusionen om, at
der ikke er reel konkurrence, og dermed en identifikation af hvilke forpligtelser det vil vaere passende
at bringe 1 anvendelse efter lovforslagets § 41 for at fremme konkurrencen pa dette markedsomrade.

Som det fremgér af den foresldede bestemmelses ordlyd, er det ikke forudsat, at IT- og Telestyrelsen 1
selve markedsanalyserne om reel konkurrence undersoger de forhold, der er naevnt ovenfor i pkt. 1) og
2). Disse forhold vil imidlertid skulle klarleegges til brug for styrelsens vurderinger efter lovforslagets
§ 40 og styrelsens afgerelser efter lovforslagets § 41. Det vil derfor 1 de fleste tilfeelde vare hensigtsmaes-
sigt at foretage en samtidig indhentelse af data, analyser og vurderinger af alle disse forhold under ét med
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henblik pa at fremme en hurtigere afklaring af retstilstanden for udbydere, der er udpeget til at have en
steerk markedsposition.

De enkelte markedsanalysers omfang og na&rmere indhold med hensyn til konkrete forhold og indikato-
rer med videre vurderes af IT- og Telestyrelsen og vil typisk athenge af, om analysen begranses til en
vurdering om reel konkurrence, eller om der foretages en samtidig undersogelse af de ovenfor navnte
forhold. Som udgangspunkt vil analysen dog typisk indeholde en undersegelse af indikatorer om mar-
kedsandele, priser, markedsbarrierer, skonomiske og strukturelle forhold samt efterspergselsforhold. IT-
og Telestyrelsen kan dog ogséd nejes med at foretage mindre omfattende analyser, for eksempel i form
af den sdkaldte trekriterietest, der beskrives i Europa-Kommissionens geldende henstilling om relevante
produkt- og tjenestemarkeder.

IT- og Telestyrelsen sikrer, at markedsanalyser, hvor det er hensigtsmaessigt, foretages i samarbejde med
konkurrencemyndighederne.

Til § 40
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 84 d.

Den foresldede bestemmelse implementerer reglerne i rammedirektivets artikel 14 og artikel 16, stk.
3-4.

Til stk. 1

Det folger af den foresldede bestemmelse, at udbydere med steerk markedsposition udpeges 1 overens-
stemmelse med EU-retten, herunder principperne om dominerende stilling, og under hensyntagen til
Europa-Kommissionens retningslinjer for markedsanalyser og vurdering af staerk markedsposition.

Nar en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester vurderes at have en staerk
markedsposition efter den foresldede bestemmelse, betyder det, at udbyderen pé kort eller mellemlangt
sigt har og vil have en styrkeposition pa det relevante marked, der giver udbyderen magt til 1 betragtelig
grad at kunne handle uathangigt af konkurrenter, kunder og i sidste ende forbrugerne, jf. bemaerkninger-
ne til stk. 2.

Til stk. 2

Vurderingen af, om en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har en
steerk markedsposition 1 henhold til telelovgivningen, sker i storst muligt omfang i overensstemmelse med
konkurrencerettens begreb dominerende stilling”.

I modsatning til hvad der gelder inden for den almindelige konkurrenceregulering, skal definitionen
af steerk markedsposition imidlertid anvendes 1 tilknytning til fremadrettede afgerelser (ex ante-regule-
ring). Saledes er det ikke relevant, om der er konstateret et misbrug af en staerk markedsposition. Der er
derfor behov for i et vist omfang at justere den metode, der anvendes til at vurdere, om der foreligger
en staerk markedsposition, 1 forhold til den konkurrenceretlige praksis (ex post). Nar I'T- og Telestyrelsen
foretager en vurdering af, om en eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester har og i en periode fremover vil have en sterk markedsposition pa det relevante marked, vil
styrelsen derfor i princippet skulle benytte andre antagelser og forventninger end dem, konkurrencemyn-
dighederne 1 overensstemmelse med almindelig konkurrenceretlig praksis anvender ved vurdering af, om
en eller flere virksomheder har misbrugt en dominerende stilling 1 en given periode.

En udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan have en steerk markeds-
position, som folge af at den 1 feellesskab med andre indtager en sterk markedsposition. En kollektivt
steerk markedsposition kan indtages af to eller flere ekonomiske enheder, uanset om disse er juridisk og
okonomisk afthengige eller uathengige af hinanden.
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Nar to eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester prasenterer
sig over for kunderne og konkurrenter som en enkelt virksomhed, og nir der samtidig ikke er tale
om reel konkurrence mellem dem, vil dette veere en indikation for, at udbyderne sammen indtager en
kollektivt dominerende stilling. Den manglende konkurrence kan i praksis skyldes indbyrdes forbindelser
mellem udbyderne. Sadanne forbindelser er dog ikke en forudsatning for at fastsla kollektivt staerk
markedsposition. Den foresldede bestemmelse omfatter ogsé en situation, hvor det relevante markeds
struktur vurderes at vere befordrende for koordineringseffekter og séledes tilskynder til parallel eller
gensidig tilpasset konkurrencebegransende adfaerd for eksempel et oligopolistisk marked.

Vurderingen af, om to eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
indtager en kollektivt dominerende stilling pd markedet, foretages i overensstemmelse med fallesskabs-
retten og under hensyntagen til Europa-Kommissionens retningslinjer for markedsanalyser og vurdering
af steerk markedsposition.

Koncernbegrebet skal forstds i overensstemmelse med selskabsretten.

Til stk. 3

Den foresldede bestemmelse kan anvendes pa en markedssituation, hvor en udbyder af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har en staerk markedsposition pa ét marked og samtidig
en position pd et andet beslaegtet marked, der kan sammenlignes med en sterk markedsposition pa disse
markeder under ét. I kraft af den staerke markedsposition pd det forste marked og tilstedeverelse pa det
beslegtede marked kan virksomheden udnytte sin markedsstyrke pd det forste marked og handle uathan-
gigt af sine kunder pa det andet marked. For at forhindre en sddan overforsel af sterk markedsposition
kan der palaegges forpligtelser pa det andet marked.

Ved vurdering af tilstedeverelsen pa det beslegtede sekundere marked finder stk. 1 og 2 tilsvarende
anvendelse.

Muligheden for, at en udbyder med sterk markedsposition udnytter denne staerke markedsposition pé
et beslaegtet marked, vil oftest vare at finde péd vertikalt integrerede markeder, for eksempel i form af en
steerk markedsposition pa infrastrukturmarkedet og en betydelig tilstedeverelse pd et afledt marked for
tjenester. Under sddanne omstendigheder vil IT- og Telestyrelsen kunne udpege denne udbyder til at have
en steerk markedsposition pd de to markeder under ét.

Bestemmelsen vil dog ogsa kunne anvendes pa horisontale markeder. P4 horisontale markeder vil det
vaere afgeorende, om der er nare forbindelser mellem de to markeder, som betyder, at en virksomhed,
som har en sterk markedsposition pa ¢t marked, kan handle uathangigt af sine konkurrenter pa det nart
beslegtede marked. Sddanne forbindelser vil kunne konstateres ud fra den type adfard, som leveranderer
og brugere pa de pageldende markeder udviser, eller ud fra det forhold, at rdvaren/engrosproduktet
grundleggende er den/det samme.

IT- og Telestyrelsen vil som udgangspunkt pa vertikalt integrerede markeder vaere 1 stand til at for-
hindre, at en udbyder med en sterk markedsposition pa et engrosmarked udnytter denne position pa
detailmarkederne ved at palegge udbyderen passende forpligtelser knyttet til den steerke markedsposition
pa engrosmarkedet. For sd vidt angar vertikalt integrerede markeder, er det kun 1 tilfelde, hvor forpligtel-
serne pd engrosmarkedet ikke vil kunne sikre reel konkurrence pa detailmarkedet, at I'T- og Telestyrelsen
vil anvende narvarende bestemmelse til at udpege den pageldende udbyder til ogséd at have en sterk
markedsposition pé et nert beslegtet detailmarked og pélegge forpligtelser pd dette marked.

Uanset om de pageldende markeder er vertikalt eller horisontalt integrerede, skal begge vaere markeder
for elektronisk kommunikation 1 denne lovs forstand, og begge markeder skal udvise kendetegn, der
gor det berettiget at tale om en udbyder med en sterk markedsposition. Det er ikke hensigten, at
bestemmelsen anvendes i1 forbindelse med markedsstyrke, der overferes fra et “reguleret” marked til et
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nyt “ikke-reguleret” marked. I sadanne tilfelde vil misbrug af en dominerende stilling pa det nye marked
som udgangspunkt blive reguleret efter de almindelige konkurrenceregler.

Til stk. 4
Den foreslaede bestemmelse er en sammenskrivning af den gaeldende lovs § 51, stk. 7, og § 84 d, stk. 5.

Hvis IT- og Telestyrelsens markedsanalyse viser, at der er reel konkurrence pa et relevant marked, méa
styrelsen ikke indfere sektorspecifikke forpligtelser, og styrelsen skal desuden ophave alle eksisterende
sektorspecifikke forpligtelser palagt en udbyder med henblik pa at regulere dennes position som udbyder
med sterk markedsposition pa det pageldende marked. Det pageldende marked vil herefter vaere omfat-
tet af bestemmelserne 1 den almindelige konkurrencelovgivning.

Tilsvarende skal alle forpligtelser, der er palagt en udbyder med staerk markedsposition pd et givent
marked, ophaves, hvis markedsanalysen viser, at udbyderen ikke leengere har en staerk markedsposition
pa markedet.

IT- og Telestyrelsen underretter udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
der bereres af en sddan ophavelse af forpligtelser, jf. lovforslagets § 41, stk. 6.

Til § 41
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 51. De gaelden-
de forpligtelser beskrives anderledes, men der tilsigtes ikke herved @ndringer i, hvilke forpligtelser en
udbyder med sterk markedsposition kan palegges. Som noget nyt gives dog hjemmel til at palegge en
forpligtelse om funktionel adskillelse.

Den foresldede bestemmelse folger navnlig af reglerne 1 rammedirektivets artikel 16, stk. 3-4 og
adgangsdirektivets artikler 8 og 13a.

Til stk. 1

Formélet med den foresldede bestemmelse er at give I'T- og Telestyrelsen pligt til gennem styrelsens
konkrete afgerelsesvirksomhed at pdlegge udbydere med sterk markedsposition pa et givent marked
forpligtelser for at fremme en konkurrencebaseret elektronisk kommunikationssektor.

IT- og Telestyrelsens afgerelser kan indebare opretholdelse af hidtidige geldende forpligtelser, @ndrin-
ger af geldende forpligtelser, ophavelse af geldende forpligtelser eller paleggelse af nye forpligtelser.

De forpligtelser, som IT- og Telestyrelsen palegger udbydere med staerk markedsposition, skal tilpas-
ses de sarlige omstendigheder pa de relevante markeder. Samtidig skal forpligtelserne adressere de
konkurrencemassige problemer, som er identificeret pa det relevante marked gennem en markedsanalyse
udfert 1 overensstemmelse med bestemmelserne i lovforslagets §§ 37 - 39, med henblik pa at fremme
konkurrencen.

Forpligtelserne skal tage udgangspunkt i lesningen af det konstaterede konkurrenceproblem pa det
relevante marked. Dette medferer, at konkurrenceproblemer pd andre markeder ikke kan have betydning
1 udformningen af forpligtelser pa det relevante marked. Modsat er det ikke et krav, at forpligtelsen alene
angédr udbyderen med sterk markedspositions aktiviteter pa det relevante marked. Forpligtelserne kan
saledes palegges den eller de relevante udbydere med staerk markedsposition i forhold til deres aktiviteter
pa andre markeder, sd lenge forpligtelsen er egnet til at lase det problem, der er identificeret pa det
relevante marked.

Et eksempel pa et sddant krav er fastsettelse af minimumskrav til kontraktvilkar om ekonomisk kom-
pensation for manglende overholdelse eller opfyldelse af den indgéede aftale, for eksempel i1 forbindelse
med levering.
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IT- og Telestyrelsen kan beslutte, at dele af den konkrete udmentning af en forpligtelse udskydes
til selvstendig afgerelse. Der kan for eksempel vare tale om priskontrolafgerelser eller afgerelser om
naermere fastleggelse af regnskabsmeessig opsplitning.

Til stk. 2

De forpligtelser, som I'T- og Telestyrelsen kan palegge, fremgar af lovforslagets § 41, stk. 2, nr. 1-6, jf.
dog tillige stk. 3 og 4. Den n&rmere definition og afgraensning af de navnte forpligtelser foretages i §§ 42
- 47 samt 1 den enkelte markedsafgerelse.

Definition af begreberne netadgang og samtrafik foreslas, som beskrevet tidligere, @ndret. Den gaelden-
de lovs § 40, der oplister de samtrafikprodukter, der kan palegges forpligtelser i1 relation til, foreslas
ikke viderefort. Dette medferer, at de enkelte forpligtelser og de produkter, forpligtelserne knytter sig
til, skal fastlegges og defineres konkret 1 den enkelte markedsafgerelse og gennem styrelsens evrige
afgerelsesaktivitet. Formalet hermed er at sikre, at anvendelsen af forpligtelserne kan vere dynamisk og
fleksibel med henblik pa, at IT- og Telestyrelsen kan tilpasse de konkrete forpligtelser 1 forhold til de
konkurrenceproblemer, som er konstateret pa det pagaeldende produkt- eller tjenestemarked.

Afgraensning af produkterne samt de pdlagte forpligtelser skal folge proportionalitetsprincippet og tage
udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa markedet.

Hjemlen til at palegge forpligtelser medferer, at IT- og Telestyrelsen skal begrunde og beskrive,
hvordan den konkret udformede forpligtelse athjelper, loser eller atbeder de identificerede konkurrence-
problemer pad markedet ud fra de i de enkelte bestemmelser opstillede hensyn.

Den galdende lovs § 51, stk. 6, indeholder en liste af hensyn, der serligt skal iagttages ved paleggelse
af forpligtelser over for en udbyder med steerk markedsposition. Hensynene angar primert forpligtelsen
til at imedekomme alle rimelige anmodninger om samtrafik. De opregnede hensyn foreslés flyttet til be-
stemmelsen om netadgang i lovforslagets § 42, der hermed udger en direkte implementering af adgangs-
direktivets artikel 12. Andringen sikrer, at de opregnede hensyn i overensstemmelse med EU-reglerne
alene anvendes i forhold til netadgangsforpligtelsen.

Til stk. 3
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 76 a.
Den foreslaede bestemmelse folger af adgangsdirektivets artikel 8, stk. 3.

Den foresldede bestemmelse fastlegger den procedure, IT- og Telestyrelsen skal folge, hvis styrelsen
vil palegge udbydere med sterk markedsposition andre forpligtelser end netadgang, ikke-diskrimination,
transparens, regnskabsmaessig opsplitning, priskontrol og funktionel adskillelse. Heraf folger, at styrelsen
skal indhente Europa-Kommissionens samtykke for at kunne pélagge forpligtelsen.

Til stk. 4
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 21 a.
Den foresldede bestemmelse folger af forsyningspligtdirektivets artikel 17.

Den foresldede bestemmelse er en undtagelse til den foresldede bestemmelse 1 stk. 3, for s& vidt
angdr regulering af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der har sterk
markedsposition i detailleddet. Europa-Kommissionens samtykke er sdledes i disse tilfelde ikke pdkraevet
forud for anvendelse af andre forpligtelser end dem, der er nevnt i stk. 2.

Fravigelsen fra hovedreglen om at anvende de forpligtelser, der er naevnt i stk. 2, skal vere berettiget
1 forhold til det konstaterede problem. Fravigelsen skal endvidere alene bringes i anvendelse, hvis IT-

2010/1 LSF 59 104



og Telestyrelsen vurderer, at de 1 stk. 2 n@vnte forpligtelser ikke er egnede til at lose det konkurrencepro-
blem, der er konstateret efter lovforslagets § 39.

I den gzldende lovs § 21 a, stk. 2, er opregnet fire eksempler pad forpligtelser, der kan pélegges i
forbindelse med regulering af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der
har steerk markedsposition.

Der er tale om krav om, at udpegede udbydere ikke forlanger urimeligt hgje priser, krav om, at udpege-
de udbydere ikke bremser markedsadgang eller begranser konkurrencen, krav til de udpegede udbyderes
detailpriser, herunder krav om overholdelse af prislofter og endelig kontrol af bestemte takster, herunder
krav om at taksterne skal vaere omkostningsbaserede eller skal baseres pa takster pd sammenlignelige
markeder.

De navnte forpligtelser, der fremgar af den geldende lovs § 21 a, stk. 2, indgar som dele af de i
stk. 2 beskrevne forpligtelser om netadgang og priskontrol. Forpligtelserne i den geldende lovs § 21 a,
stk. 2, kan saledes fortsat palegges en udbyder med steerk markedsposition pé et detailmarked, forudsat at
bekendtgerelsen om priskontrolmetoder, jf. lovforslagets § 46, stk. 8, omfatter de pageldende metoder.

Til stk. 5
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 51, stk. 8.

Underretning af udbydere ved @ndring eller ophavelse af forpligtelser vil efter omstendighederne
kunne ske via I'T- og Telestyrelsens hjemmeside.

IT- og Telestyrelsens fastsettelse af tidspunktet for ikrafttreedelse af en @ndring eller en ophavelse skal
ske under afvejning af pa den ene side, hvor byrdefuld forpligtelsen er for den tidligere udbyder med en
steerk markedsposition, og pa den anden side tilpasningsmulighederne for de udbydere, som aftager det
pagaeldende produkt pa regulerede vilkar og priser.

Ved udtrykket »udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der bereres«
forstds udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der gennem et direkte
geldende aftaleforhold med en udbyder, som nu ikke l&engere vurderes at have en staerk markedsposition,
vil blive bererte af de &ndrede vilkér eller priser.

Til § 42
Netadgang er reguleret i den geldende lovs § 51 a, hvor det benaevnes “adgang”. Der er dog sket vae-
sentlige @ndringer 1 forhold hertil 1 den foresldede bestemmelse, idet indholdet af netadgangsforpligtelsen
naermere skal fastsattes 1 den konkrete markedsafgerelse. Formalet med andringen er at give mulighed
for en mere fleksibel anvendelse af forpligtelsen gennem konkrete udmentninger 1 forhold til det enkelte
marked.

Den foreslaede bestemmelse folger af reglerne 1 adgangsdirektivets artikel 12.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse definerer og afgraenser, hvad der nermere forstds ved netadgangsforplig-
telsen. Opregningen 1 stk. 1, nr. 1 - 10, er en ikke udtemmende opregning af netelementer, tjenester og
lignende, der kan indgd i en netadgangsforpligtelse. IT- og Telestyrelsen kan saledes efter en konkret
vurdering inddrage andre netelementer, tjenester eller lignende, hvis dette 1 forhold til art og omfang er
berettiget ud fra hensynet til at lase de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa markedet.

Det folger af bestemmelsen, at en netadgangsberettiget kan fa virtuel netadgang til netelementer,
tjenester og associerede ydelser. Formélet med virtuel netadgang er at forhindre, at en udbyder med staerk
markedsposition gennem dispositioner over sit net kan forhindre andre udbydere af offentlige elektroniske
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kommunikationsnet eller -tjenester 1 at udnytte netadgangen, hvormed formélet med at palaegge forpligtel-
sen vil blive forspildt.

Endvidere kan virtuel netadgang medvirke til at sikre, at en forpligtelse til at opretholde netadgang
til faciliteter, der tidligere er givet netadgang til, jf. lovforslagets § 42, stk. 1, nr. 3, ikke nedvendigvis
medferer, at en udbyder med steerk markedsposition skal opretholde faktisk netadgang til foreldede
netelementer, tjenester eller associerede ydelser. IT- og Telestyrelsen kan saledes i1 en konkret afgerelse
gore det muligt for udbyderen med steerk markedsposition at opfylde sin forpligtelse om netadgang ved at
stille en virtuel losning til radighed. En sadan lesning vil som udgangspunkt forudsette, at vilkar, pris og
funktionalitet for den virtuelle losning i alt veesentlighed svarer til den faktiske netadgang.

Med virtuel netadgang menes, at udbyderen med steerk markedsposition skal stille netelementer, tjene-
ster eller associerede ydelser til rddighed, der giver den netadgangsberettigede tilsvarende funktionalitet
og vilkar og priser som netelementer, tjenester eller associerede ydelser, der er palagt at give faktisk
netadgang til, uanset at der ikke gives faktisk netadgang hertil. Med andre ord skal den udbyder af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der anmoder om netadgang, stilles, som om
netadgangen var blevet opfyldt ved hjaelp af den faktiske netadgang.

Det typiske eksempel pa produkter, der kan palaegges at give virtuel netadgang til, er kapacitet pd en
delstraekning eller plads i en samhusningslokalitet.

Omfanget af netadgangsforpligtelsen, herunder om det palegges udbyderen med sterk markedsposition
at give virtuel netadgang, fastlaegges i den enkelte markedsafgorelse.

Granserne for, hvad der kan pélegges at give (faktisk eller virtuel) netadgang til, er begrenset af det
almindelige proportionalitetsprincip, der tilsiger, at omfanget af en netadgangsforpligtelse ikke méa vere
mere indgribende, end hvad der er nedvendigt i forhold til lesningen af et identificeret konkurrencepro-
blem i lyset af de ovrige hensyn, der varetages. Dette medferer blandt andet, at IT- og Telestyrelsen
pa markeder, der tenderer mod fri konkurrence, skal vere mere tilbageholdende i sin udvalgelse og
udformning af forpligtelser, end det eksempelvis vil vare tilfeldet pd markeder med mere vedholdende
strukturelle konkurrenceproblemer.

Hvis IT- og Telestyrelsen palegger en udbyder med staerk markedsposition en forpligtelse om at tilbyde
netadgang eller imgdekomme rimelige anmodninger om netadgang, vil en anmodning 1 overensstemmelse
hermed som udgangspunkt alene kunne afslas pa grundlag af en vurdering af, hvorvidt adgangen er
teknisk gennemforlig, eller om der er behov for at bevare et nets integritet med videre.

Hvis en udbyder med sterk markedsposition ikke tilbyder netadgang i overensstemmelse med sine
forpligtelser eller afslér at imedekomme rimelige anmodninger om netadgang, kan den afviste udbyder
indbringe spergsmalet for IT- og Telestyrelsen i medfer af lovforslagets § 52 eller § 54, ligesom udbyde-
ren med sterk markedsposition kan indbringe spergsmalet om, hvorvidt en afvisning er berettiget. Hvis
udbyderen med sterk markedsposition finder, at det ikke ville vere proportionalt for selskabet at skulle
efterkomme en konkret anmodning om netadgang, kan udbyderen med staerk markedsposition séledes
tillige indbringe spergsmaélet for IT- og Telestyrelsen.

En udbyder med sterk markedsposition, der er pdlagt forpligtelser til at tilbyde netadgang og imede-
komme alle rimelige anmodninger om netadgang, kan dog ikke forpligtes til at stille sddanne former for
netadgang til rddighed, som udbyderen ikke har praktisk mulighed for at stille til radighed, jf. dog det
ovenfor anforte om virtuel netadgang.

Vedrerende sporgsmaélet om afvisning af netadgang eller samtrafik henvises 1 ovrigt til bemarkningerne
til lovforslagets § 36.

Ved tilradighedsstillelse forstés leje og andre lignende foranstaltninger.

En udbyder med staerk markedsposition, der palaegges en forpligtelse om netadgang, kan palegges,
at opfyldelsen af netadgangsforpligtelsen sker redeligt, rimeligt og rettidigt. Heri ligger, at udbyderen
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blandt andet ikke 1 administrationen af netadgangsforpligtelsen mé indfere procedurer, kriterier, krav,
definitioner eller noget andet tiltag, der er egnet til at forsinke, begrense eller udelukke opfyldelsen af
netadgangsforpligtelsen, medmindre dette er sagligt begrundet 1 beskyttelsesvardige hensyn.

Kravet om redelighed, rimelighed og rettidighed skal ses i sammenhang med, at der er tale om et
dynamisk marked i hastig udvikling i form af nye teknologier og behov for innovation. Dette kan
give mulighed for, at en udbyder med sterk markedsposition kan disponere over nettet pd en made,
der vanskelig- eller umuligger, at andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester kan benytte de palagte netadgangsforpligtelser.

Tilnr. 1

Netadgang til netelementer omfatter blandt andet leje af ubestykkede infrastrukturstraekninger, herunder
delt anvendelse, og andre netelementer mellem flere specifikke, geografisk placerede sammenkobling-
spunkter. Bade fysiske kabler uden transmissionsudstyr som eksempelvis ra kobber, rd lysledere, ra
koaksialkabler med videre og ubestykkede radioforbindelser (selve radiofrekvensen) er omfattet heraf.

Leje af faste kredsleb og bestykkede produkter er ogsa omfattet af begrebet.

Til nr. 2

En forpligtelse om at forhandle med reelle hensigter indebarer principielt, at udbyderen med sterk
markedsposition skal indga i realitetsforhandlinger med henblik pa at nd frem til en aftale. Et eksempel
pa, at der ikke forhandles med reelle hensigter, kan vare, at en udbyder forhandler pa skremt for at
forhale sagen.

Tilnr. 3

En forpligtelse til at opretholde netadgang til faciliteter, der tidligere er givet netadgang til, indeberer,
at udbyderen med steerk markedsposition ikke kan nedlaegge infrastrukturstrekninger, samhusningslokali-
teter med videre eller i ovrigt foretage sddanne dispositioner i nettet, der udhuler eller forringer eventuelle
konkurrenters konkurrencevilkar.

IT- og Telestyrelsen skal ved paleggelse af en forpligtelse om at opretholde netadgang til faciliteter, der
tidligere er givet adgang til, inddrage hensynet til udbyderen med steerk markedspositions mulighed for at
udvikle og udbygge sin infrastruktur samt afvikle foraeldet infrastruktur over for hensynet til at opretholde
eventuelle konkurrenters konkurrencevilkr.

Disse efter omstendighederne modstdende hensyn kan eksempelvis tilgodeses gennem anvendelse af
virtuel netadgang, jf. neermere ovenfor om stk. 1, eller gennem fastleggelse af overgangsordninger.

IT- og Telestyrelsen kan sdledes 1 en konkret markedsafgerelse, hvor der palegges forpligtelse til at
opretholde netadgang til faciliteter, der tidligere er givet adgang til, tilpasse forpligtelsen, saledes at
den ikke 1 unedigt omfang palegger udbyderen med sterk markedsposition at opretholde adgang til
eksisterende netelementer eller tjenester.

Til nr. 4

Den foresldede bestemmelse angar gensalgslesninger, hvor udbyderen med sterk markedspositions
feerdige detailprodukter salges til den udbyder, som anmoder herom med henblik pd videresalg til
slutbrugere.

Tilnr. 5
Det er af afgerende betydning for udbuddet af tjenester eller udviklingen af nye tjenester, at udbydere
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med adgang til en udbyder med sterk markedspositions netelementer har fri adgang til graenseflader,
protokoller eller andre nogleteknologier m.v.

Tilnr. 6

Formalet med at palegge en forpligtelse til at give adgang til samhusning er at mindske adgangsbarrie-
rerne og dermed oge konkurrencen pa telemarkedet.

Ved samhusning forstas adgang for andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester til at opstille og vedligeholde egne centraler, nodvendigt transmissionsudstyr, koblingsudstyr,
krydsfelter med videre i1 udbyderen med staerk markedspositions centralbygninger eller andre lokaliteter,
som udbyderen med sterk markedsposition ejer, lejer eller pd anden made har den fornedne radighed
over.

Der er derfor som udgangspunkt ikke nogen begraensning i rekkevidden af lokalitetsbegrebet, sd lenge
udbyderen med sterk markedsposition har rddighed over lokaliteten. Samhusningsadgangen kan derfor
principielt omfatte enhver lokalitet, herunder ethvert fremskudt indkoblingspunkt, sa lenge samhusnings-
forpligtelsen understotter konkurrencen og dermed medvirker til losning af identificerede konkurrence-
problemer.

Netadgang til samhusning kan omfatte ret til at opstille, anvende og vedligeholde eget udstyr i et
omfang, der er berettiget ud fra de konkurrenceproblemer, der er identificeret pa markedet. Retten kan for
eksempel udstraekkes til, at den berettigede kan lade tredjemand, herunder andre udbydere, opstille og
vedligeholde udstyr pad samhusningslokaliteten.

Bestemmelsen kan tillige omfatte situationer, hvor der ikke er plads til at imedekomme anmodninger
om samhusning i den padgaldende bygning, gadeskab, centraludstyr m.v. I disse situationer kan udbyderen
med staerk markedsposition forpligtes til omkostningsfrit at stille den nedvendige transmissionskapacitet
til rddighed frem til de lokaliteter, der enskes adgang til, hvor samhusningen derefter gives pd regulerede
vilkér (virtuel samhusning).

Denne transmissionskapacitet skal have en tilsvarende funktionalitet, som den kapacitet der kan opnés
pa den lokalitet, hvortil der er anmodet om samhusning. Der henvises til bemerkningerne ovenfor om
formalet med virtuelle netadgangsforpligtelser.

Rakkevidden af en forpligtelse om virtuel samhusning fastsattes i den enkelte markedsafgerelse.

Det er udbyderen med sterk markedspositions valg, hvordan samhusningen tilvejebringes. Det kan for
eksempel ske 1 samme gadeskab, hvor der er placeret DSLAM-udstyr i et storre gadeskab, hvor flere
udbydere kan vere til stede sammen, eller gennem etablering af et selvstendigt gadeskab med videre.

Bestemmelsen er ikke en udtemmende opregning af de produkter og lokaliteter, der kan palaegges
at give samhusning i. Der kan siledes inden for rammerne af den foresldede bestemmelse udformes
forpligtelser, der tilpasses de konkrete omstaendigheder pd det konkrete marked. Dette er nedvendigt for
at sikre konkurrencen i en hastigt udviklende sektor som telesektoren.

Til nr. 7

Den foreslaede bestemmelse retter sig mod adgang til tjenester, der er nedvendige for at sikre interope-
rabilitet mellem net eller forbindelse mellem slutbrugere.

Efter lovforslagets § 33, stk. 2, kan alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
palaegges forpligtelser med henblik pa at sikre interoperabilitet og forbindelse mellem slutbrugere.

Den foreslaede bestemmelse slar fast, at ogsd udbydere med sterk markedsposition kan palegges en
netadgangsforpligtelse til nermere bestemte tjenester, faciliteter og lignende 1 denne sammenhang. Der er
dog en forskel vedrerende grundlaget for at pdlaegge forpligtelsen i de to tilfelde.

2010/1 LSF 59 108



Efter lovforslagets § 33, stk. 2, skal et problem i forhold til forbindelse mellem slutbrugere eller
interoperabilitet veere konkret og konstateret, for der kan palegges forpligtelser.

I modsetning hertil kan udbydere med staerk markedsposition palegges forpligtelser for at sikre forbin-
delse mellem slutbrugere eller interoperabilitet, selvom der ikke foreligger et aktualiseret forhold. Dette
skyldes, at udbydere med sterk markedsposition i1 kraft heraf har en hejere grad af kontrol over nettet og
en mindre aftha@ngighed af andre udbydere.

Til nr. 8

Ved relevante softwaresystemer, herunder driftsstettesystemer, forstds systemer, det er nedvendigt at
sikre adgang til for at skabe reelle konkurrenceforhold pa teleomradet. Der kan for eksempel vere tale om
vedligeholdelsessystemer, fejlretningssystemer eller bestillingssystemer.

Tilnr. 9

Netadgang til sammenkobling omfatter fysisk eller logisk sammenkobling af kommunikationsnet af
enhver art, herunder ndr dette er med henblik pd opsamling af trafik, terminering af trafik og transit af
trafik pa regulerede vilkér.

Til nr. 10

Med tjenester om identitet, geografisk placering og tilstedeverelse menes sadanne databaser eller
fortegnelser over forbindelser, faciliteter og lignende, som er af betydning for en tredjemands eftektive
drift og planlegning.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at I'T- og Telestyrelsen ikke pélegger forpligtel-
ser, der hindrer udviklingen af den frie konkurrence pa lengere sigt og udbuddet af paneuropziske
tjenester. Dette indebarer blandt andet, at IT- og Telestyrelsen ved fastsattelsen af forpligtelser skal
afveje hensynet til en tjenestebaseret konkurrence over for hensynet til en konkurrence, der er baseret pa
konkurrenternes egen infrastruktur.

IT- og Telestyrelsen skal ved udformningen af den enkelte forpligtelse tage hensyn til, om forpligtelsen
er egnet til at pavirke eventuelle intellektuelle rettigheder, herunder blandt andet varemarke-, ophavs-
eller patentrettigheder, der tilhorer udbyderen med sterk markedsposition eller tredjemand.

Opregningen af hensyn, der skal tages, er ikke udtemmende, men de opregnede hensyn skal tillegges
ekstra vegt.

Til § 43
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmassig videreferelse af den geldende lovs § 51 b. Endvide-
re er 1 stk. 3 tilfgjet en ny forpligtelse, hvorefter en udbyder med staerk markedsposition i forbindelse med
en forpligtelse til at offentliggere oplysninger om nye produkter eller kommende @ndringer heraf kan
palegges, at produktet ikke ma udbydes 1 en nermere angivet periode.

Den foreslaede bestemmelse implementerer adgangsdirektivets artikel 10.

Til stk. 1

Ved forpligtelse om ikke-diskrimination forstas et krav om ligebehandling, hvor forholdene er tilsvaren-
de, samt krav om rimelig og saglig adferd pé et objektivt grundlag. Herved forstds, at vilkrene og
priserne for to eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der an-
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moder om indgéelse af en aftale hos den udbyder med steerk markedsposition, der er pdlagt en forpligtelse
om ikke-diskrimination, som udgangspunkt skal vere tilsvarende, hvis forholdene er tilsvarende.

Ved forpligtelse om ikke-diskrimination forstds endvidere, at den udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der indgér en aftale med en udbyder med sterk markedsposition, der
er palagt denne forpligtelse, har krav pd samme vilkar og priser, som den pageldende udbyder med sterk
markedsposition anvender internt, herunder over for andre selskaber/virksomheder i koncernen samt
ovrige samarbejdsrelationer. Det er sdledes uden betydning for ikke-diskriminationsforpligtelsen, hvordan
en sadan udbyder med sterk markedsposition definerer, strukturerer eller organiserer sin organisation,
sine produkter eller lignende.

Forpligtelsen omfatter nye underprodukter eller nye accessoriske delelementer inden for et givent
hovedprodukt. Dette geelder, uanset om de nye produkter afsattes internt eller eksternt.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse skal sikre, at de tjenester, der er anfort i stk. 1 som tjenester, der udbydes
til udbyderen med sterk markedsposition selv, dennes datterselskaber eller partnere, ikke begranses til
alene at omfatte det enkelte produkt som en helhed, men at bestemmelsen ogsd omfatter tjenester, der er
sammensat af flere produkter. Et eksempel herpa kan vere et gensalgsprodukt, der selges en gros som et
feerdigt produkt, der er ssmmensat af en rekke produkter — for eksempel access, transport og terminering.

Ikke-diskriminationsforpligtelsen omfatter derudover blandt andet sammenlignelige ydelser, tjenester
og faciliteter. Dette omfatter eksempelvis leveringstider, bestillingsprocedurer og databaseadgang m.v.,
der udbydes 1 relation til eller indgar som delelementer i1 forskellige produkter, for eksempel 1 form
af tillegsydelser, tillegstjenester eller faciliteter. I og med at teleomradet udvikler sig i hastigt tempo,
skal begrebet »sammenlignelig« forstas dynamisk. Et andet eksempel pa sammenlignelige ydelser er
bitstremsadgang (BSA) og rd kobber. Produkter, tjenester og faciliteter, der 1 dag ikke anses for at vaere
sammenlignelige, kan meget vel med tiden anses for at vaere sammenlignelige.

Ikke-diskriminationsprincippet finder anvendelse pa et givent vilkér eller en given pris i sammenhang
med de ovrige aftalte vilkdr og priser i en given aftale. Der er siledes ikke med henvisning til den fore-
slaede bestemmelse mulighed for at foretage »cherry-picking« af serlige vilkér eller priser i1 forskellige
aftaler 1 forbindelse med indgéaelse af en aftale om netadgang uden at tage hensyn til de evrige vilkar
og priser, der indgéar i de forskellige aftaler. Det afgerende vil sdledes vare, om vilkérene og priserne er
sammenlignelige.

I forbindelse med fastsattelse af en forpligtelse om ikke-diskrimination skal IT- og Telestyrelsen tage
hejde for, at udviklingen pd teleomradet sker hastigt, og pd den baggrund fastsette reekkevidden af
forpligtelsen.

Ikke-diskriminationsforpligtelsen er saledes ikke statisk, men vil skulle tilpasses af IT- og Telestyrelsen
under hensyn til konkurrencesituationen pa det enkelte marked. I'T- og Telestyrelsen vil i den forbindelse
kunne stille krav om opstilling af interne kontraktmaessige graenseflader mellem en udbyder med staerk
markedspositions forskellige aktiviteter. Graenseflader skal indarbejdes i interne kontrakter og skal omfat-
te vilkar, priser, tekniske forhold med videre.

Til stk. 3

Formalet med bestemmelsen er gennem en adgang for I'T- og Telestyrelsen til at fastsette en konkur-
rencefremmende innovationsperiode at sikre, at alle udbydere, der aftager netadgangsprodukter fra en
udbyder med sterk markedsposition, har adgang til tilstrekkelige oplysninger om et kommende eller
@ndret netadgangsprodukt 1 rimelig tid til at kunne udvikle slutbrugerprodukter baseret pa netadgangspro-
duktet samt forberede udbud heraf til udbyderens kunder.
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Bestemmelsen indebarer, at IT- og Telestyrelsen 1 en konkret markedsafgerelse kan fastsatte krav om,
at nye eller @ndrede netadgangsprodukter skal tilbageholdes fra internt eller eksternt udbud i en nermere
angivet periode, sa de evrige udbydere fir en rimelig periode til at reagere pa lanceringen af det nye
engrosprodukt.

IT- og Telestyrelsen skal ved en eventuel fastsattelse af krav om tilbageholdelse af et netadgangspro-
dukt fra udbud tage negje hensyn til eventuelle henstillinger, retningslinjer eller lignende udstedt af
Europa-Kommissionen.

Til § 44
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmessig videreforelse af den galdende lovs §§ 51 c og d.

Den galdende lovs forpligtelse om »gennemsigtighed i1 forbindelse med samtrafik« 1 § 51 d er 1 den
foreslaede bestemmelse kaldt »transparens«. Der tilsigtes ikke hermed nogen indholdsmaessig @ndring.

Den foresldede bestemmelse implementerer adgangsdirektivets artikel 9.

Transparensforpligtelsen bevirker blandt andet, at den udbyder af offentlige elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester, der anmoder om netadgang, skal oplyses om de vilkér og priser for netadgang, som
udbyderen kan krave, enten fordi vilkarene og priserne er fastsat i et standardtilbud, eller fordi vilkérene
og priserne findes i1 andre geeldende aftaler om netadgang til det pagaldende produkt og sdledes 1 medfer
af ikke-diskriminationsforpligtelsen skal vere opnéelige for den pagaldende. Ligeledes skal der gives
oplysning om de sammenhange, hvori disse vilkar og priser indgar.

I tilknytning til, at en udbyder med staerk markedsposition pélegges en forpligtelse om transparens,
fastlegges blandt andet mindstekrav til indholdet, hvilke specifikke oplysninger der skal indga/offentlig-
gares, hvor detaljerede oplysningerne skal vere, og hvordan offentliggerelsen skal ske. Fastsattelse heraf
sker under hensyn til konkurrencesituationen pa markedet.

Til stk. 1

Forpligtelsen bestar i aktivt at stille en rekke oplysninger, som IT- og Telestyrelsen har fastlagt, til
radighed for offentligheden.

Eksempelvis kan IT- og Telestyrelsen krave, at en udbyder med sterk markedsposition skal offentlig-
gore tekniske specifikationer, netkarakteristika, betingelser og vilkar for levering og anvendelse samt
priser. IT- og Telestyrelsen kan endvidere blandt andet kraeve, at udbyderen skal offentliggere bestemte
oplysninger om nye netadgangsprodukter og kommende @ndringer i eksisterende udbud heraf.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre transparens 1 de vilkar og priser, som udbyderen
med sterk markedsposition tilbyder. Kravet om udarbejdelse af standardtilbud er en forpligtelse, som IT-
og Telestyrelsen kan palegge en udbyder med steerk markedsposition i tilknytning til, at udbyderen bliver
palagt en forpligtelse om ikke-diskrimination, jf. lovforslagets § 43.

I begrebet tilstrekkelig ubundtet” ligger blandt andet, at standardtilbuddet ikke mé indeholde et krav
om modydelser som betingelse for at indgd eller @ndre aftaler, ligesom der er forbud mod pakkelesninger
og bundtning i standardtilbuddet.

Udarbejdelsen af standardtilbud erstatter ikke den forpligtelse, som en udbyder med steerk markedsposi-
tion har til at forhandle om indgéaelse eller @ndring af en aftale om netadgang, der indeholder individuelt
aftalte vilkédr og priser. En udbyder med staerk markedsposition vil sdledes for eksempel heller ikke med
henvisning til et standardtilbud kunne afvise rimelige anmodninger om netadgang eller samtrafik, der
angar andre vilkdr og prismodeller end de vilkdr og prismodeller, der folger af standardtilbuddet, hvis
udbyderen er palagt at imedekomme sddanne anmodninger.
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Til stk. 3

Et standardtilbud om ubundtet adgang til abonnentforbindelser skal til enhver tid indeholde de vilkér,
der fremgar af den geldende EU-regulering. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF inde-
holder i bilag II en fortegnelse over de pa nuvarende tidspunkt geldende minimumskrav.

Til stk. 4

Kravet om at standardtilbud samtidig med offentliggerelse skal indsendes til IT- og Telestyrelsen har til
formal at sikre, at I'T- og Telestyrelsens tilsyn med en udbyder med staerk markedspositions standardtilbud
til enhver tid kan tage udgangspunkt 1 det senest opdaterede standardtilbud.

Til § 45
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 51 e.
Den foresldede bestemmelse implementerer adgangsdirektivets artikel 11.

Hensigten med at pdlegge en udbyder med staerk markedsposition en forpligtelse om at opsplitte
regnskaber er at tilvejebringe mere detaljerede oplysninger end dem, der kan udledes af udbyderens
lovpligtige regnskaber. De opsplittede regnskaber skal afspejle aktiviteterne i de forskellige dele af
udbyderens virksomhed lige si ngjagtigt, som hvis disse dele blev drevet som enkeltvirksomheder, og —
1 forbindelse med vertikalt integrerede udbydere — forebygge diskrimination til fordel for egne aktiviteter
og konkurrenceforvridende krydssubsidier.

Regnskaberne skal vere s detaljerede, at priser for interne ydelser eller keb mellem markeder og
tjenester kan identificeres, saledes at krav om ikke-diskrimination mellem udbud af tjenester, der udbydes
henholdsvis internt og eksternt, kan dokumenteres.

Omfanget af forpligtelsen fastsettes af IT- og Telestyrelsen pa baggrund af en konkret vurdering og
under hensyn til konkurrencesituationen, herunder konstaterede konkurrenceproblemer péd markedet, samt
til fremme af lovens formal.

IT- og Telestyrelsen skal ved opstilling af kravene tage udgangspunkt i Europa-Kommissionens til
enhver tid geeldende henstilling om opsplitning af regnskaber og omkostningsregnskaber.

Som eksemplifikation af de krav, som IT- og Telestyrelsen kan fastsatte, kan nevnes:

— Opverordnet indhold af de sarskilte regnskaber, herunder eksempelvis at regnskaberne skal indeholde
en resultatopgerelse, en opgerelse af investeret kapital og en opgerelse af den interne handel mellem
de enkelte produktomrader.

— Principper for intern afregning af ydelser mellem et selvstendigt forretningsomrade og den evrige
virksomhed, herunder at ydelser skal afregnes til markedspriser eller eksternt benyttede priser.

— Principper for fordeling af indtegter og omkostninger.

— At der skal anvendes bestemte vaerdiansattelsesmetoder, herunder eksempelvis historiske eller aktuelle
omkostninger (Historic Cost Accounting og Current Cost Accounting).

— At der skal fremlaegges en konsolidering og afstemning mellem de sarskilte regnskaber og regnskaber
for markeder, hvor udbyderen ikke har en steerk markedsposition, med de lovpligtige regnskaber.

— Frister for udarbejdelse af regnskabsdokumentation, indlevering af regnskaber, revision med videre.

Regnskaber kan afkraeves aflagt ikke kun for netadgang, men ogsé for andre aktiviteter, der har relation
til netadgang. En vertikalt integreret udbyder med staerk markedsposition kan saledes ogsé skulle aflegge
regnskaber for sit udbud af detailtjenester, i det omfang der i1 dette udbud anvendes reguleret netadgang.

I forbindelse med tilsyn med afgerelser om regnskabsmessig opsplitning og kontrol af omkostnings-
regnskaber kan IT- og Telestyrelsen udpege en kompetent uathengig instans, der skal bistd med at
kontrollere, at omkostningsregnskaber er udfaerdiget i overensstemmelse med den offentliggjorte beskri-
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velse. IT- og Telestyrelsen kan herunder krave, at en udbyder med sterk markedsposition indhenter en
erklaring fra en ekstern revisor om udbyderens regnskabsforhold.

IT- og Telestyrelsen offentligger én gang arligt, for eksempel pd sin hjemmeside, resultatet af denne
kontrol.

IT- og Telestyrelsen kan endvidere offentliggere regnskabsoplysninger, herunder oplysninger om ind-
tegter modtaget fra tredjemand, for eksempel hvis der anmodes herom. Hensigten er at fremme et dbent
og konkurrencebaseret marked, herunder ved at understette forpligtelserne om transparens og ikke-diskri-
mination.

Til § 46
Priskontrol er reguleret i den geeldende lovs §§ 21 a, 51 fog 51 g. Udover sammenskrivningen abner
den foreslédede bestemmelse op for en mere fleksibel anvendelse af priskontrolforpligtelsen. Formélet med
@ndringen er navnlig at give mulighed for at anvende nye eller kombinere priskontrolmetoder, herunder
efterleve henstillinger og retningslinjer fra Europa-Kommissionen om priskontrol.

Den foresldede bestemmelse folger af reglerne 1 adgangsdirektivets artikel 13.

Til stk. 1

IT- og Telestyrelsen fastsatter i bekendtgerelsesform inden for de rammer og hensyn, der folger af
loven, herunder hensynene i stk. 4, og af henstillinger og retningslinjer fra Europa-Kommissionen, regler
om, hvilke priskontrolmetoder der kan finde anvendelse, jf. stk. 8.

Den gzldende lovs §§ 21 a, stk. 2, og 51 f, stk. 5, indeholder en udtemmende opregning af de
priskontrolkrav og -metoder, der kan finde anvendelse pa de forskellige markeder. § 21 a, stk. 2, stiller
krav om, at udbydere med staerk markedsposition i detailleddet ikke forlanger urimeligt hoje priser, krav
1 forhold til de udpegede udbyderes detailpriser, herunder krav om overholdelse af prislofter, og krav
om kontrol af bestemte takster, herunder at taksterne skal vere omkostningsbaserede eller skal baseres
pa takster pa sammenlignelige markeder. Den geldende lovs § 51 f, stk. 5, opregner ligeledes en udtem-
mende liste over de omfattede prisberegningsmetoder, der omfatter historiske omkostningers metode,
bedste praksis-metoderne, slutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger (retail minus-metoden)
og langsigtede gennemsnitlige differensomkostningers metode (LRAIC-metoden).

Som det fremgar af de almindelige bemerkninger, er lovforslaget udtryk for en @ndring af tilgangen
til reguleringen af priserne hos udbydere med sterk markedsposition. Hvor metoder og deres anvendelse
saledes tidligere pd forhand var defineret i loven, skal disse efter lovforslaget i stedet fastlegges i
bekendtgerelsesform, jf. stk. 8. Det er herefter IT- og Telestyrelsen, der konkret fastlegger, hvilken
metode eller eventuelt kombinationer heraf der skal finde anvendelse pd et marked. Dette sker i de
konkrete markedsafgarelser.

Udgangspunktet for, hvilke prisberegningsmetoder der skal finde anvendelse, er de metoder, der er
beskrevet 1 den geldende lov og dennes forarbejder. Der kan imidlertid vaere behov for justeringer heraf,
hvilket vil blive fastsat i bekendtgerelsen, herunder for eksempel i forbindelse med kombinationer af
metoderne. Andre krav og prisberegningsmetoder kan finde anvendelse, hvis de fremgér af bekendtgoerel-
sen, jf. stk. 8, og hvis de efter en konkret vurdering bedst varetager de hensyn, der er opregnet i stk. 4,
sammenholdt med det almindeligt gaeldende proportionalitetsprincip.

Det vil i markedsafgerelserne skulle fastleegges, hvordan metoderne finder anvendelse pa det konkrete
marked med henblik pé at lese de identificerede konkurrenceproblemer pa markedet. IT- og Telestyrel-
sens fastsattelse af krav til prissetningen kan antage flere former, herunder maksimalpriser, minimums-
priser, gennemsnitspriser m.v.

Hvis der fastsettes krav 1 form af maksimalpriser, vil udbydere med sterk markedsposition under
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lagttagelse af eventuelle ovrige krav 1 henhold til telereguleringen eller den evrige lovgivning kunne
vaelge at fastsette deres priser pd et lavere niveau end den fastsatte maksimalpris. Med tilsvarende
forbehold vil en fastsat minimumspris kunne fraviges ved fastsattelse af hgjere priser.

Det kan endvidere konkret fastsattes af IT- og Telestyrelsen i en (markeds)afgerelse, om udbyderen
med sterk markedspositions overholdelse af den fastlagte pris skal opgeres som et gennemsnit over
et specificeret tidsinterval, produktgruppe eller lignende, eller om den fastsatte pris til enhver tid skal
overholdes.

Som eksempel kan navnes, at udbydere med sterk markedsposition pa engrosmarkedet for mobilter-
minering, der aktuelt er palagt krav om maksimalpriser efter LRAIC-metoden, efter varsling af IT- og
Telestyrelsen kan opdele ydelser i flere elementer, herunder eksempelvis tidspunktathangige priser og
lignende. Det afgerende, i forhold til om udbyderen har overholdt den fastsatte maksimalpris, er 1 denne
situation, om gennemsnitsprisen svarer til den pris, I'T- og Telestyrelsen har fastsat.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse afgreenser de markedssituationer, hvor IT- og Telestyrelsen kan pédlegge
forpligtelser om priskontrol.

Begrebet prisklemme skal forstds i overensstemmelse med det almindelige konkurrenceretlige be-
greb. Med begrebet prisklemme forstas almindeligvis, at forskellen mellem detailpriserne hos udbydere
med sterk markedsposition og de engrospriser, som konkurrenter, der udbyder lignende detailtjenester,
skal betale, bliver for lille til at skabe baredygtig konkurrence. Det vil sige for lille til at sikre konkurren-
terne en konkurrencemargin.

IT- og Telestyrelsen skal 1 forbindelse med undersogelser af, om der kan konstateres en prisklemme og
ved paleggelse af forpligtelser i forbindelse hermed, tage neje hensyn til henstillinger og retningslinjer
fra Europa-Kommissionen herom pa teleomridet.

Til stk. 3

Ved beregning af en rimelig forrentning af den investerede kapital kan IT- og Telestyrelsen tillade
indregning af en passende forrentning af de medgaede investeringer i eksempelvis udstyr og bygninger,
idet der 1 fornedent omfang foretages en tilpasning af kapitalens vardi, sd den afspejler den lebende
ansttelse af aktiver og af driftens effektivitet.

Ved vurderingen af, hvad der udger en rimelig forrentning, skal der med henblik pé at tilskynde til
investering i nye accessnet, herunder investeringer i sdkaldte naste generations net (NGN eller NGA),
tages hensyn til de eventuelle specifikke risici 1 forbindelse med et bestemt nyt netinvesteringsprojekt,
herunder nér disse understotter produkter, for hvilke efterspergslen er usikker pa det tidspunkt, hvor
investeringen foretages.

IT- og Telestyrelsen skal saledes blandt andet tage hensyn til udbygningsomkostningerne, hvor hurtigt
nye produkter og tjenester forventes at sla igennem og det forventede detailprisniveau.

IT- og Telestyrelsen skal ved vurderingen af, hvad der udger en rimelig forrentning, tage neje hensyn til
eventuelle henstillinger, retningslinjer eller lignende, der er udstedt af Europa-Kommissionen.

Til stk. 4

Felles for anvendelse af metoder til priskontrol er, at den metode, som IT- og Telestyrelsen palegger
en udbyder med staerk markedsposition, skal tilgodese fremme af effektiviteten og skabelse af holdbar
konkurrence samt ggede fordele for forbrugerne pé det givne marked.

Ved valg og udformning af prisfastsattelsesmetode samt i forbindelse med eventuelle skon i forbindelse
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med prisfastsaettelsen efter de forskellige metoder skal I'T- og Telestyrelsen varetage de hensyn, der er
navnt 1 den foresldede bestemmelse.

IT- og Telestyrelsen kan som navnt tilpasse en eller flere af de metoder, der vil fremgé af bekendtge-
relsen, jf. stk. 8, til de relevante markeders konkrete forhold eller eventuelt gennem kombination af de
enkelte metoder.

IT- og Telestyrelsen kan sdledes valge en priskontrolmetode, hvor beregningen foretages af IT- og
Telestyrelsen pa baggrund af udbyderen med steerk markedspositions data, herunder eksempelvis 1 form
af en LRAIC-metode. En anden mulighed er valg af en metode, hvor det pdhviler udbyderen med staerk
markedsposition at dokumentere, at de anvendte priser er omkostningsrelaterede 1 overensstemmelse med
den pélagte forpligtelse, herunder eksempelvis en forpligtelse om, at udbyderen skal overholde et krav om
rimelige priser.

Valg og udformning af priskontrolforpligtelser skal gennemfores under neje hensyntagen til Europa-
Kommissionens henstillinger, retningslinjer og lignende tilpasset nationale forhold. Muligheden for til-
pasning til nationale forhold knytter sig til, at Kommissionens henstillinger og retningslinjer henvender
sig til samtlige lande forpligtet af teledirektivpakken. Dette medferer, at der kan vare forhold knyttet
til det enkelte nationale marked, der nedvendigger afvigelser fra henstillinger, retningslinjer og lignen-
de. Forhold, der kan indregnes i denne kategori, kan blandt andet vedrere s@rlige forhold i markedsstruk-
tur, ejerskabsforhold, geografiske forhold eller national lovgivning pé et tilstadende omrade.

Til stk. 5

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 51 f,
stk. 7. Dog medferer den foresliede bestemmelse, at omkostninger kan fordeles forholdsmaessigt efter
IT- og Telestyrelsens sken. Endvidere er bestemmelsens anvendelsesomrdde blevet sprogligt preciseret.

Den foresldede bestemmelse har til formal at undgd, at en udbyder med sterk markedsposition, der
skal give netadgang pd regulerede prisvilkar, opnér overdekning, hvis flere tjenester, der hver for sig
skal dekke omkostningerne ved anvendelsen, anvender nettet eller netelementer samtidigt (delt anven-
delse). Situationen kan opstd, hvis et elektronisk kommunikationsnet kan anvendes til udbud af flere
indbyrdes uathangige tjenester, for eksempel telefoni, bredband og tv. Forskellige tjenester kan udbydes
af den samme udbyder, hvorved der stadig vil kunne opnés overdekning, hvis ikke omkostningerne er
fordelt mellem de anvendende tjenester.

Som eksempel kan n@vnes anvendelse af et accessnet: Hvis en forbindelse alene anvendes til ét formal,
for eksempel til almindelig telefoni eller til bredband, skal udgiften til driften af forbindelsen atholdes
af den enkelte udbyder/tjeneste. Men hvis linjen bruges bade til almindelig telefoni og til bredband (delt
anvendelse), si kan der opnds overdekning, hvis begge udbydere/tjenester fortsat hver for sig dekker de
fulde omkostninger.

Den foresldede bestemmelse giver I'T- og Telestyrelsen mulighed for i sddanne situationer at fastlegge,
hvordan omkostningerne skal fordeles mellem de forskellige tjenester.

Den gaeldende bestemmelse fastlaegger, at omkostningerne skal fordeles ligeligt mellem udbyderne af de
forskellige tjenester. Andringen i forhold hertil er foretaget med henblik pé at give IT- og Telestyrelsen
mulighed for efter en konkret vurdering at differentiere omkostningsfordelingen ud fra den enkelte
tjenestes forholdsmaessige anvendelse af netelementet eller nettet som helhed. Ved vurderingen skal IT-
og Telestyrelsen legge vagt pa, hvordan den valgte omkostningsfordeling adresserer det identificerede
konkurrenceproblem og pavirker konkurrencesituationen pa det eller de pavirkede markeder. Princippet
om forholdsmassighed kan konkret udmentes som en ligelig fordeling af omkostningerne.

Som eksempel kan navnes fordelingen af omkostninger for leje af kobberlinjer. Hvis to tjenester
anvender hver sin del af frekvensspektret pd kobberlinjen, skal de dele omkostningerne med halvdelen
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til hver. Det betyder, at telefoniudbyderen pa engrosniveau skal betale halvdelen af omkostningerne til
kobberlinjen. Den anden halvdel af omkostningerne betales af bredbandsudbyderen. Denne fordeling
er navnlig valgt for at opretholde en hensigtsmaessig balance mellem den infrastrukturbaserede og den
tjenestebaserede konkurrence, jf. ogsa bemarkninger til den geldende bestemmelse, jf. lov nr. 1412 af
27. december 2008. For andre elektroniske kommunikationsnet kan omkostningerne efter en konkret
vurdering fordeles anderledes.

Hvorvidt der er tale om forskellige anvendelser i den foresldede bestemmelses forstand, vil athaenge
af en konkret vurdering. For eksempel er almindelig telefoni og en bredbandsforbindelse forskellige
anvendelser af det samme elektroniske kommunikationsnet. Derimod er IP- eller bredbandstelefoni via en
bredbandsforbindelse en tjeneste, som opnas via en eksisterende bredbandsforbindelse, og der er derfor
i dette tilfeelde ikke tale om forskellige anvendelser. Som en vejledende rettesnor kan der ses pa, om en
tjeneste kan fungere uathaengigt af en anden.

Modellen forudsetter en vis udveksling af oplysninger om anvendelsen af det elektroniske kommunika-
tionsnet mellem udbyderen med steerk markedsposition og andre udbydere, der benytter det elektroniske
kommunikationsnet, herunder udbyderen med steerk markedspositions interne detailafdelinger.

De udvekslede oplysninger ma saledes alene anvendes til de(t) formal, til hvilke(t) de er givet, og
oplysningerne ma derfor for eksempel ikke anvendes 1 markedsforingsejemed.

Til stk. 6 og 7

Nar en udbyder med sterk markedsposition er pédlagt en forpligtelse om priskontrol, kan det vare
nedvendigt samtidig at sikre grundlaget for at kunne indhente omkostningsinformation til for eksempel
kontrolformal eller anvendelse af prisfastsattelsesmetoderne. Dette sikres igennem forpligtelsen om
omkostningsregnskab.

Bestemmelsen danner rammerne for den konkrete udformning af forpligtelsen om omkostningsregn-
skab, der ud fra de s®rlige forhold, der gelder pd det enkelte marked, palegges udbyderen med sterk
markedsposition med henblik pé at lese de identificerede markedsproblemer.

IT- og Telestyrelsen kan palegge udbydere med staerk markedsposition at indsende omkostningsoplys-
ninger til stotte for priskontrollen og fastsatte principper herfor, herunder om hvor ofte oplysningerne
skal indsendes, 1 hvilken form oplysningerne skal indsendes, herunder om der skal indsendes egentlige
regnskaber for de enkelte tjenester, og om oplysningernes detaljeringsgrad, herunder hvilke principper der
skal 1agttages ved henfering af indtegter og omkostninger til de enkelte tjenester.

Har en udbyder med sterk markedsposition pligt til at sikre, at priserne er omkostningsbaserede, er det
udbyderen selv, der skal bevise, at priserne er baseret pa omkostningerne, inklusive en rimelig forrentning
af investeringerne. I'T- og Telestyrelsen kan anmode udbyderen om at fremlaegge fuld dokumentation for
priserne og om nedvendigt kraeve, at priserne tilpasses.

IT- og Telestyrelsen kan stille krav om, at der stilles en beskrivelse til rddighed for offentligheden af
omkostningsregnskabssystemet, der som minimum viser, dels de hovedkategorier som omkostningerne er
samlet 1, dels efter hvilke regler omkostningerne er fordelt. Som det ogsd fremgar af ordlyden af stk. 6, er
dette et minimum, som beskrivelsen af omkostningsregnskabssystemet skal vise. Hvis markedssituationen
tilsiger det, kan IT- og Telestyrelsen 1 den enkelte afgerelse opstille yderligere elementer, der skal
kunne ses af omkostningsregnskabssystemet. Udbyderen kan selvfolgelig ogséd frivilligt lade yderligere
elementer fremgé af omkostningsregnskabssystemet.

Til stk. 8

Den foresldede bestemmelse medferer, at IT- og Telestyrelsen kan fastsette nermere regler om, hvilke
priskontrolmetoder der kan finde anvendelse, det overordnede indhold af priskontrolmetoderne, princip-
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perne for kombinationer heraf og om proceduren for udarbejdelse af de enkelte priskontrolmetoder, der
kan palegges udbydere med steerk markedsposition i forbindelse med en forpligtelse om priskontrol.

IT- og Telestyrelsens fastsettelse af, hvilke priskontrolmetoder der kan finde anvendelse, skal ske
inden for de rammer og hensyn, der folger af loven, herunder hensynene i stk. 4, og henstillinger og
retningslinjer fra Europa-Kommissionen.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at skabe transparens omkring IT- og Telestyrelsens
anvendelse af priskontrolmetoder og de krav, som skal folges 1 forbindelse med deres gennemforelse.

IT- og Telestyrelsen fastsatter i de konkrete markedsafgerelser det neermere indhold af de konkrete pris-
beregningsmetoder eller kombinationer af prisberegningsmetoder, der kan finde anvendelse i1 forbindelse
med palaeggelse af priskontrolforpligtelser.

IT- og Telestyrelsen skal sdvel ved fastsattelsen af regler 1 henhold til stk. 8 som ved valget og udform-
ningen af priskontrolmetoder efter stk. 4 iagttage kravet om, at enhver mekanisme til omkostningsdak-
ning eller metoder, der kan anvendes til fastleggelse af priser, sigter mod at fremme effektiviteten og
skabe holdbar konkurrence og ggede fordele for forbrugerne.

Eventuelle regler fastsat i henhold til stk. 8 skal i videst muligt omfang tage hensyn til eventuelle
henstillinger, retningslinjer og lignende udstedt i henhold til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2002/21/EF om fezlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester tilpasset
danske forhold.

Ud over angivelsen af anvendelige prisberegningsmetoder forudsettes hjemlen anvendt til at fastseet-
te nermere regler om, hvordan prisfastsaettelsesmetoderne skal udarbejdes og anvendes, herunder om
forpligtelser og rettigheder for brancheakterers involvering i og bidrag til udarbejdelsen af metoden,
heringsbestemmelser, transparens ved udformningen og efterfolgende opdateringer og @ndringer af en
model.

Hjemlen vil séledes kunne anvendes til at fastlegge tidsplaner for udarbejdelse af prisfastsattelsesmeto-
den og inddragelse af branchen i forbindelse hermed. Derudover kan der fastsettes bindende tidsfrister
for eventuelle brancheakterers udarbejdelse af omkostningsanalyser og evrige medvirken og konkrete
tidsfrister for den forpligtede udbyders afgivelse af faktuelle oplysninger.

Det vil kunne fastlegges, hvilken fremgangsmade der skal anvendes ved udarbejdelsen af en bereg-
ningsmodel, herunder 1 hvilket omfang udbydere skal vare ansvarlige for opbygningen af en omkost-
ningsmodel.

Det vil samtidig kunne praciseres, at I'T- og Telestyrelsens fastleggelse af detailindholdet i en given
prisfastsattelsesmetode som hidtil sker i afgerelsesform.

Til § 47
Den foresldede bestemmelse er ny og folger af adgangsdirektivets artikel 13 a.
Formalet med funktionel adskillelse, hvorved en vertikalt integreret udbyder med sterk markedsposi-
tion forpligtes til at oprette driftsmassigt adskilte forretningsenheder, er at sikre, at der leveres fuldt

ligevaerdige netadgangsprodukter til alle udbydere i detailleddet, herunder udbyderens egne vertikalt
integrerede afdelinger.

Ved relevante netadgangsprodukter menes blandt andet ubundtet adgang til abonnentforbindelser og
lignende netadgangsprodukter pa accessmarkedet. Andre netadgangsprodukter kan efter en konkret vur-
dering ligeledes vare omfattet af begrebet, hvis et markedssvigt kan tilskrives det forhold, at en udbyder
med steerk markedsposition er vertikalt integreret pa engros- og detailsiden.

Til stk. 2
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Det er hensigten med den foreslaede bestemmelse, at forpligtelsen kun skal anvendes 1 ekstraordineere
tilfelde og kun i tilfelde af, at IT- og Telestyrelsen har konstateret, at de forpligtelser, som kan palegges
efter lovforslagets § 41, stk. 2, nr. 1 - 5, ikke kan lose identificerede konkurrenceproblemer.

Begrundelsen for, at bestemmelsen kun vil kunne anvendes i ekstraordinere tilfzlde, er, at en forplig-
telse om funktionel adskillelse er meget indgribende. Funktionel adskillelse af en engrosafdeling med
henblik pé lesning af et konkurrenceproblem pé et konkret marked vil i de fleste situationer medfere kon-
sekvenser pa en raekke andre markeder, end det marked konkurrenceproblemet er identificeret pa. Det ma
nedvendigvis afspejles i den almindelige proportionalitetsvurdering, der skal gennemferes ved vurdering
af, om forpligtelsen skal pélegges.

IT- og Telestyrelsen skal, hvis styrelsen patenker at anvende forpligtelsen, indhente Europa-Kommis-
sionens samtykke til at anvende forpligtelsen om funktionel adskillelse. Med henblik pé at indhente Euro-
pa-Kommissionens samtykke skal IT- og Telestyrelsen sende et forslag til Europa-Kommissionen. Forsla-
get skal indeholde:

1) Dokumentation der underbygger I'T- og Telestyrelsens konklusioner efter stk. 2, nr. 1 og 2.

2) En begrundet vurdering, hvoraf det fremgar, at der ingen eller ringe udsigt er til faktisk og baredygtig
infrastrukturbaseret konkurrence inden for en rimelig tidshorisont.

3) En analyse af de forventede konsekvenser for I'T- og Telestyrelsen, for virksomheden, ise@r de ansatte
1 den sarskilte virksomhed, og sektoren for elektronisk kommunikation som helhed og for incitamen-
ter til at investere i sektoren som helhed, navnlig med hensyn til behovet for at sikre social og
territorial samherighed, samt for andre interessenter, herunder navnlig de forventede konsekvenser
for konkurrencen og eventuelle heraf folgende virkninger for forbrugerne.

4) En analyse af arsagerne til, at denne forpligtelse vil veere det mest effektive middel til at gennemfore
athjelpningsforanstaltninger med sigte pd at reagere pa konstaterede konkurrenceproblemer/markeds-
svigt.

Endvidere skal IT- og Telestyrelsens forslag indeholde en beskrivelse af den konkret pataenkte funktio-
nelle adskillelse. Forslaget skal som minimum indeholde folgende elementer:

1) Noje oplysninger om adskillelsens art og grad, herunder navnlig den serskilte forretningsenheds
retlige status.

2) En beskrivelse af den sarskilte forretningsenheds aktiver og de produkter eller tjenester, der skal
leveres af denne forretningsenhed.

3) De organisatoriske foranstaltninger, der skal traeffes for at sikre personalets uafhangighed i den
serskilte forretningsenhed, og den dertil svarende incitamentsstruktur.

4) Regler til sikring af forpligtelsernes overholdelse.

5) Regler til sikring af transparens omkring driftsprocedurer, navnlig over for andre interessenter.

6) Et overvagningsprogram med henblik pa at sikre, at forpligtelserne overholdes, herunder offentligge-
relsen af en arlig rapport.

Ud over indhentelse af Europa-Kommissionens samtykke til at anvende forpligtelsen om funktionel
adskillelse skal en markedsafgerelse, der enten alene pdlegger funktionel adskillelse eller pilaegger dette
1 sammenheaeng med andre forpligtelser, leve op til de almindelige indholds- og proceduremeessige krav,
der folger af bestemmelserne om markedsundersegelser, jf. lovforslagets §§ 37 - 40.

Til stk. 3

IT- og Telestyrelsen fastleegger det n&ermere omfang af forpligtelsen om funktionel adskillelse under
hensyntagen til det eller de konstaterede konkurrenceproblem(er), herunder om den selvstendige forret-
ningsenhed skal etableres som en separat retlig enhed, eksempelvis som et aktie- eller anpartsselskab,
fysisk adskillelse af medarbejdere og ledelse fra de evrige ansatte, opstilling af program for intern
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overvagning, som beskriver selskabets tiltag for at forhindre diskriminerende adferd med videre. Der kan
dog ikke @ndres ved ejerskabet.

Til kapitel 15

De foresldede regler i kapitel 15 galder for alle typer virksomheder, der udbyder de omfattede tjene-
ster. Udbydere af satellit-tv vil dog kun vaere omfattet i det omfang, de almindelige regler om jurisdiktion
tilsiger, at udbyderen er undergivet dansk ret.

Til § 48
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den galdende lovs § 83 a, idet
kompetencen til at fore forhandlinger med kulturministeren dog overfores til ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling.
Den foreslaede bestemmelse implementerer dele af adgangsdirektivets artikel 5.

Den foresldede bestemmelse har til formdl at sikre, at multipleksoperaterer tilbyder den fornedne
adgang til at anvende programmeringsgraenseflader for applikationer (API) og elektroniske programover-
sigter (EPQG), og sikre interoperabilitet mellem digitale radio- og tv-transmissionstjenester. Den foresldede
bestemmelse skal fremme konkurrence samt skabe flest mulige fordele for slutbrugerne.

Forpligtelser pélagt i medfor af regler fastsat efter den foresldede bestemmelse udelukker ikke, at der
fastsettes yderligere forpligtelser for virksomheder med en sterk markedsposition i medfer af denne eller
andre love.

Sikring af slutbrugeres adgang til digitale radio- og tv-tjenester er et hensyn, der tager udgangspunkt
bade 1 beskyttelse af forbrugerne og i mediepolitiske hensyn. IT- og Telestyrelsen kan derfor ikke
fastsaette forpligtelser om at tilbyde adgang til API og EPG, uden at ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling har gennemfort en forhandling med kulturministeren om, i hvilket omfang det er nedvendigt
at fastsaette sddanne forpligtelser for at sikre slutbrugerne adgang til digitale radio- og tv-transmissionstje-
nester. Begge parter vil kunne tage initiativ til forhandlinger om at fastsette regler efter lovforslagets
§ 48.

Til § 49
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den geeldende lovs § 83 b.
Den foresldede bestemmelse implementerer adgangsdirektivets artikel 6.

Regler i medfor af den foresldede bestemmelse skal fastsattes pa baggrund af de til enhver tid geeldende
direktivbestemmelser om regulering af adgangsstyringssystemer m.v. Disse regler findes aktuelt 1 artikel
6 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2002/19/EF om adgang til samtrafik mellem elektroniske
kommunikationsnet og tilherende faciliteter, jf. direktivets bilag I, del 1.

Forud for IT- og Telestyrelsens fastsattelse af regler skal der gennemfores en hering, hvor blandt andet
Kulturministeriet skal inddrages.

IT- og Telestyrelsen kan blandt andet fastsatte krav om, at adgangsstyringssystemer skal give mulighed
for omkostningseffektivt skift i adgangsstyringen, at visse udbydere pd redelige, rimelige og ikke-diskri-
minerende vilkdr skal tilbyde alle tv-foretagender tekniske tjenesteydelser, der gor det muligt at opné
adgang til at sende digitale tv-transmissioner til lyttere og seere, herunder handicappede lyttere og
seere, der anvender udbyderens dekodere, samt krav til udbydere af adgangsstyring om at fore sarskilte
regnskaber. Begrebet udbydere af adgangsstyringssystemer anvendes i bilag I til adgangsdirektivet.

Begrebet udbydere af adgangsstyringstjenester anvendes ligeledes 1 bilag I til adgangsdirektivet. Ad-
gangsstyringstjenester er ikke defineret 1 direktivbestemmelserne, men der kan eksempelvis vare tale om
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en teknisk adgangsstyring til betalingsradio- eller betalings-tv-kanaler, herunder kodning og dekodning af
krypterede radio- og tv-signaler.

Vilkér og krav fastsat i medfer af den foreslaede bestemmelse finder anvendelse pa adgangsstyring for
digitale radio- og tv-tjenester uanset transmissionsform.

Til § 50
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den galdende lovs § 83 c, idet
kompetencen til at fore forhandlinger med kulturministeren dog overfores til ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling.
Den foresladede bestemmelse implementerer adgangsdirektivets artikel 6.

Den foresldede bestemmelse giver I'T- og Telestyrelsen mulighed for at gennemfore markedsundersogel-
ser med henblik p4, at det besluttes, om krav og vilkar, som er fastsat efter regler fastsat i medfer af
lovforslagets § 49, bor viderefores, @ndres eller traekkes tilbage.

IT- og Telestyrelsen kan gennemfore markedsunderseogelser med regelmessige mellemrum. Pa det her
omhandlede omrade har IT- og Telestyrelsen mulighed for, men ikke pligt til, at gennemfere markedsun-
dersggelser. Markedsundersogelserne skal 1 givet fald gennemfores efter samme procedure som andre
markedsundersggelser i medfer af dette lovforslag. Der er dog opstillet serlige forudsetninger for at
@ndre eller tilbagetreekke eksisterende vilkar eller krav. Der er séledes tale om en undtagelse fra de
foresldede almindelige regler om markedsundersegelser i lovforslagets kapitel 13.

IT- og Telestyrelsen kan kun treffe afgerelse om at @ndre eller tilbagetrekke krav og vilkar efter en
vurdering af eventuelle negative folger for slutbrugernes adgang til radio og tv samt en vurdering af, om
der er reel konkurrence pd detailmarkederne for digitalt tv og radio eller adgangsstyringssystemer. En
sadan afgerelse kan have mediepolitiske implikationer, og kulturministeren inddrages derfor 1 afgerelsen
gennem en forhandling med ministeren for videnskab, teknologi og udvikling for at varetage mediepoliti-
ske hensyn. Selve markedsunderseggelserne gennemfores i et samarbejde mellem IT- og Telestyrelsen og
Styrelsen for Bibliotek og Medier, hvor det er hensigtsmaessigt.

Til§ 51
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 92.

Den foresldede bestemmelse folger af artikel 8 1 Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september
2002 om konkurrence pa markederne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Til stk. 1

Med ’serlige rettigheder” i nr. 1 sigtes til teleselskaber, der fortsat nyder godt af visse serlige rettighe-
der, som de har haft eller féet tildelt pd et tidligere, ikke-liberaliseret marked, uanset at der efterfolgende
er sket en fuld liberalisering af det samme marked.

Begrebet ”dominerende stilling” 1 nr. 2 forstds i overensstemmelse med den konkurrenceretlige anven-
delse af dette begreb.

De i nr. 3 nzvnte serlige eller eksklusive rettigheder kan have form af en eksklusiv eller ikke-eksklusiv
tilladelse, som er tildelt i en situation, hvor antallet af tilladelser har veret begrenset pd anden made end
efter objektive, proportionelle og ikke-diskriminerende kriterier.

Europa-Kommissionen har tidligere (forelabigt) oplyst, at den ansé det davarende Tele Danmark A/S
for, pé tidspunktet for det tidligere direktivs ikrafttraeden den 30. juli 1999, at vaere 1 besiddelse af sarlige
rettigheder, som defineret i det tidligere direktiv. Kommissionen oplyste desuden, at det forhold, at
situationen eventuelt efterfolgende har @ndret sig, efter Kommissionens opfattelse ikke fritager Danmark
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fra forpligtelsen til at gennemfore 1 dansk ret direktivet om retlig adskillelse 1 forhold til det davarende
Tele Danmark A/S.

Til stk. 2

Det folger af direktivets artikel 8, stk. 3, at medlemsstater, der finder, at der er tilstreekkelig konkurrence
om udbud af infrastruktur og tjenester pa abonnentniveau pa deres omrader, har mulighed for at dispense-
re fra kravet i stk. 1.

Medlemsstaterne kan dog ikke pa egen hénd treffe afgerelse herom. Hvis medlemsstaterne skenner, at
der er grundlag for en sddan dispensation, underretter medlemsstaten Europa-Kommissionen herom. En
sadan underretning skal indeholde en detaljeret beskrivelse af markedsstrukturen. Enhver interesseret
part, der anmoder herom, skal have adgang til oplysningerne, idet der dog skal tages hensyn til virksom-
hedernes legitime interesse i at beskytte deres forretningshemmeligheder, jf. offentlighedslovens regler
herom.

Kommissionen afger inden for en rimelig frist efter at have hort parternes bemaerkninger, om forpligtel-
sen til adskillelse i retlig henseende kan ophaves i den padgaldende medlemsstat.

Til kapitel 17

Som led i1 den almindelige regelforenkling er afgerelsesstrukturen i lovforslagets Afsnit IV blevet
forenklet i forhold til den gaeldende lov.

Den sektorspecifikke konkurrenceregulering af telemarkedet er bygget omkring tre led: Forste led udge-
res af palagte (fremadrettede) forpligtelser. Disse kan vere palagt i loven eller ved (markeds)afgerelser,
jf. lovforslagets kapitel 13 og 14. Andet led udgeres af tilsyn med overholdelse af loven og regler
udstedt i medfer heraf, herunder i (markeds)afgerelser, jf. lovforslagets § 52. Tredje led udgeres af en
mulighed for at handtere og regulere uoverensstemmelser, navnlig gennem konkret aftaleregulering, hvis
der matte vare behov herfor. Hjemlerne til at treeffe afgorelser om sektorspecifik konkurrenceregulering
af telemarkedet relaterer sig til disse tre led og suppleres af den sarlige regel i lovforslagets § 33, stk. 2,
som omhandler sikring af forbindelse mellem slutbrugere og interoperabilitet.

I forbindelse med IT- og Telestyrelsens afgerelsesvirksom kan styrelsen traeffe midlertidige afgerelser,
jf. lovforslagets § 55.

Til § 52
Den foresldede bestemmelse er en delvis indholdsmessig videreforelse af den geldende lovs § 51 g,
stk. 2, §§ 66, 72, 73, 74, 76 og 83 d og delvist § 65, stk. 1 og 5. Der tilsigtes med sammenskrivningen
ikke nogle @ndringer i forhold til, hvad der galder efter den geldende lov.

Den foreslaede bestemmelse folger af rammedirektivets artikel 20 og adgangsdirektivets artikler 5, 9 og
13.

Med den foresldede bestemmelse samles de fleste regler om tilsyn med overholdelse af lovens afsnit [V
og regler udstedt i medfor heraf i én bestemmelse, idet reglen suppleres af sarreglen i lovforslagets § 33,
stk. 2. Dermed udger bestemmelsen den vasentligste del af det andet led i den sektorspecifikke konkur-
renceregulering af telemarkedet, hvor forste led udgeres af pélagte (fremadrettede) forpligtelser. Tilsyns-
bestemmelsen kan siledes blandt andet anvendes til at fore tilsyn med standardtilbud, overholdelse af
ikke-diskriminationsforpligtelsen, transparensforpligtelsen og af priskontrolafgerelser.

Den foreslaede tilsynsbestemmelse afgrenses 1 forhold til lovforslagets § 41 om paleggelse og udment-
ning af forpligtelser palagt udbydere med steerk markedsposition derved, at § 41 anvendes til at fastlegge,
hvilke forpligtelser udbyderen med sterk markedsposition skal overholde, mens tilsynet anvendes til
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at konstatere, om forpligtelserne bliver overholdt og eventuelt palegge konkrete tiltag til at bringe en
manglende overholdelse til opher.

Den foreslaede tilsynsbestemmelse afgranses i forhold til lovforslagets § 54 derved, at tilsynsbestem-
melsen anvendes til at konstatere, om lovens afsnit IV og regler udstedt i medfer heraf er blevet overholdt
og eventuelt pdlegge konkrete initiativer til at bringe en manglende overholdelse til opher, mens § 54
anvendes til at hindtere og regulere uoverensstemmelser, hvor udbyderen med staerk markedsposition
har overholdt sine forpligtelser efter en generel vurdering, men hvor der i det konkrete tilfelde alligevel
skennes at foreligge en rimelig anmodning om indgaelse eller @ndring af en aftale om netadgang eller
samtrafik.

Det betyder, at IT- og Telestyrelsen efter omstendighederne béde vil skulle treffe afgerelse om,
hvorvidt den forpligtede udbyder har overholdt lovens afsnit IV eller regler udstedt i medfer heraf efter
lovforslagets § 52, og tage stilling til, om der foreligger en rimelig anmodning om indgaelse eller &ndring
af en aftale om netadgang eller samtrafik efter lovforslagets § 54.

IT- og Telestyrelsens tilsyn kan udeves pd baggrund af en klage eller af styrelsens egen drift. Dermed
sikres, at I'T- og Telestyrelsen kan traeffe afgerelse i alle sager vedrerende overholdelse af lovens afsnit IV
og regler udstedt i medfer heraf.

IT- og Telestyrelsen kan sdledes valge at starte en tilsynssag pa baggrund af en henvendelse, som efter
sit indhold drejer sig om noget andet. For eksempel kan styrelsen rejse en tilsynssag, hvis styrelsen 1
forbindelse med en anmodning om indgéelse eller @&ndring af en aftale om netadgang eller samtrafik
bliver opmarksom pa, at udbyderen muligvis ikke overholder sine forpligtelser efter lovens afsnit IV eller
regler udstedt i medfer heraf.

Naér IT- og Telestyrelsen har modtaget et standardtilbud, vurderer styrelsen om standardtilbuddet umid-
delbart er i overensstemmelse med lovens afsnit IV eller regler udstedt i medfer heraf. Styrelsens gen-
nemgang af standardtilbud er ikke en godkendelsesordning. Uanset om styrelsen indledningsvis vurderer,
at et standardtilbud ikke i er strid med lovens afsnit IV eller regler udstedt i medfer heraf eller har truffet
afgerelse herom, er dette ikke i sig selv til hinder for, at styrelsen af egen drift eller pa baggrund af en
klage pa et senere tidspunkt treeffer ny afgerelse vedrerende standardtilbuddet.

I forbindelse med IT- og Telestyrelsens gennemgang af et standardtilbud kan styrelsen sende standardtil-
buddet i vejledende hering 1 branchen. Formélet med en vejledende hering er at indhente branchens prak-
tiske erfaringer med standardtilbuddenes vilkédr og hensigtsmaessighed. Dette kan give styrelsen en mere
nuanceret baggrund for at vurdere, om standardtilbuddene er i overensstemmelse med telelovgivningen,
og om vilkarene 1 standardtilbuddene er rimelige henset til, hvad der felger af markedsafgerelsen. Stan-
dardtilbuddene treeder i kraft pa tidspunktet for udbyderens offentliggerelse. Eventuelle @ndringer pé
baggrund af gennemgangen vil skulle indarbejdes i et revideret standardtilbud.

IT- og Telestyrelsens tilsyn kan munde ud i afgerelser, der kan konstatere, om reglerne eller forpligtel-
serne er blevet overholdt, og eventuelt pabyde udbyderen at foretage specificerede skridt eller @ndringer
for at bringe en manglende overholdelse til opher. Herunder kan styrelsen for eksempel treffe afgorelse
om, at bestemte procedurer skal folges, eller at der skal optages eller @ndres bestemte vilkar i et
standardtilbud.

Dette indeberer for det forste, at I'T- og Telestyrelsen kan treffe afgerelse om, hvordan en konstateret
manglende overholdelse skal afhjelpes. Det kan for eksempel ske ved helt specifikke krav, eller ved
at styrelsen udstikker nogle mindstekrav eller retningslinjer. IT- og Telestyrelsen kan i afgerelsen efter
omstendighederne tilkendegive, at andre lasninger, der medferer samme resultat, kan gennemfores.

For det andet kan IT- og Telestyrelsen treffe afgerelse om, at der skal foretages konkrete tiltag,
som ikke som sddan er omfattet af den konkrete sag. Det kan for eksempel dreje sig om, at der er
klaget over en pastdet diskriminerende adferd, og at styrelsen herefter treeffer afgerelse om, at der skal
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optages eller @ndres i1 bestemmelser 1 et standardtilbud for derved at skabe en transparens, der modvirker
diskrimination.

En afgerelse om @ndring af et standardtilbud kan for eksempel séledes have to udformninger: Den
forste mulighed er, at den pagaldende udbyder skal @&ndre et givet vilkdr eller en given pris, sdledes
at standardtilbuddet bringes i overensstemmelse med reglerne i denne lovs afsnit IV eller regler fastsat
i medfer heraf. Den konkrete udmentning overlades til udbyderen. En anden mulighed er, at IT- og
Telestyrelsen 1 afgerelsen fastsatter neermere angivne (mindste)krav til indholdet af et vilkér eller en pris,
som ligeledes bringer standardtilbuddet i overensstemmelse med reglerne i denne lovs afsnit IV eller
regler fastsat i medfer heraf.

Med henblik pa at sikre overholdelse af pélagte forpligtelser kan I'T- og Telestyrelsen efter anmodning
treefte forelobige afgorelser, jf. lovforslagets § 55. Den forelobige afgerelse kan for eksempel besta 1
fastsettelse af skensmessigt midlertidige vilkar og priser med videre. Skennet kan tage udgangspunkt 1
dokumentation fremlagt af den anmodende part eller fra brancheaktorer.

Resultatet af I'T- og Telestyrelsens kontrol meddeles parten.

Til § 53
Den foreslaede bestemmelses stk. 1 er en sprogligt let justeret videreforelse af den geldende lovs § 83,
stk. 1. Derudover er den foreslaede bestemmelse ny.

Den foreslaede bestemmelse folger af rammedirektivets artikel 21.

Til stk. 1

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre overensstemmelse mellem de afgerelser, som IT-
og Telestyrelsen og en national tilsynsmyndighed i et andet EU- eller E®@S-land hver for sig treffer, hvor
en sag, der vedrarer felles forhold, er paklaget i begge lande. Herved sikres, at de pdgaldende afgerelser
ikke har til folge, at parternes indbyrdes forhold besvares eller umuliggeres af divergerende afgerelser.

Der kan ikke som led i I'T- og Telestyrelsens behandling af sddanne sager ske fravigelser af bestemmel-
serne i den danske telelovgivning og de heri indeholdte rettigheder og forpligtelser.

Bestemmelsen hindrer ikke nogen af parterne 1 at indbringe sagen for en domstol.

Til stk. 2-4

Enhver forpligtelse, som IT- og Telestyrelsen pélegger en virksomhed som led i bileggelse af en
tvist, skal vaere i overensstemmelse med bestemmelserne i teleloven og tage hensyn til den udtalelse,
Sammenslutningen af Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC)
har vedtaget.

Til § 54
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 65, idet
bestemmelsens anvendelsesomrade dog er justeret 1 forhold til blandt andet lovforslagets § 52.

Reglerne i den galdende lovs § 65, stk. 7, og § 67 om, hvordan alternativ konflikthadndtering skal
gennemfores, foreslds ikke viderefort, men i stedet henlagt til administrativ regulering. Den galdende
lovs bestemmelser i §§ 69 og 70 om IT- og Telestyrelsens adgang til at treeffe afgerelse som opfelgning
pa forliste maglinger viderefores ikke. Disse bestemmelser er indholdsmaessigt meget taet pd den generel-
le hjemmel til at treeffe afgerelser i sager om rimelige anmodninger, og derfor udvides den generelle
hjemmel til at treeffe afgorelser 1 sager om rimelige anmodninger om samtrafik og netadgang med
lovforslaget til ogsa at omfatte afgerelser, der treeffes som opfelgning pé en sag, der overgar fra alternativ
tvistbileggelse. 1 forhold til den galdende lov har en sadan afgerelse ikke lengere tilbagevirkende
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kraft til indbringelsestidspunktet. Dette skyldes, at alternativ tvistbileeggelse efter lovforslaget alene kan
benyttes, herunder fortsattes, hvis parterne er enige om det, hvorved risikoen for trenering er mindre.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at en udbyder af offentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester, der har forhandlet om netadgang eller samtrafik, men ikke har kunnet nd til
enighed med modparten, skal kunne anmode IT- og Telestyrelsen om at afgere tvisten for s& vidt angér
speorgsmél om netadgang og samtrafik og vilkdrene og priserne herfor, nir en af udbyderne er pélagt
en forpligtelse om at imedekomme rimelige anmodninger om netadgang eller samtrafik. Udbyderne kan
anmode om IT- og Telestyrelsens bistand til konfliktlasning umiddelbart efter, at en af dem har vurderet,
at der er behov herfor i forbindelse med en verserende forhandling om netadgang eller samtrafik. Sagen
kan indbringes af bade den udbyder, som anmoder om netadgang eller samtrafik, og den udbyder, som er
palagt forpligtelse til at give netadgang eller samtrafik.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse fastsldr, at det er en betingelse for, at bestemmelsen finder anvendelse,
at mindst en af de implicerede udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester er
palagt en forpligtelse om at imedekomme rimelige anmodninger om netadgang eller samtrafik.

Den foreslaede bestemmelse giver IT og Telestyrelsen kompetence til at treeffe afgerelse om, hvorvidt
der 1 konkrete tilfelde foreligger en rimelig anmodning om indgaelse eller @ndring af en aftale om
netadgang eller samtrafik. Herunder kan IT- og Telestyrelsen nermere fastleegge vilkarene for og priserne
i den aftale eller &ndring af en eksisterende aftale, som afgerelsen métte give anledning til, jf. nedenfor.

Den foresldede bestemmelse afgraenses 1 forhold til den generelle tilsynsbestemmelse i lovforslagets
§ 52, derved at tilsynsbestemmelsen anvendes til at konstatere, om lovens afsnit IV eller regler udstedt
1 medfer heraf er blevet overholdt og eventuelt palegge konkrete tiltag til at bringe en manglende
overholdelse til opher, mens § 54 anvendes til at hdndtere og regulere uoverensstemmelser, hvor udby-
deren har overholdt sine forpligtelser efter en generel vurdering, men hvor der i det konkrete tilfelde
alligevel skennes at vare en rimelig eller urimelig anmodning om indgéelse eller &ndring af en aftale om
netadgang eller samtrafik.

Udgangspunktet for IT- og Telestyrelsens vurdering af, om der foreligger en rimelig anmodning, er
princippet om, at tvister skal forseges lost af parterne pd markedet. Derfor vil udgangspunktet vere
en vurdering af, hvorfor den anmodende udbyder ikke opsiger den galdende aftale og indleder nye
forhandlinger eller antager et eventuelt standardtilbud.

Som led 1 en afgerelse om, hvorvidt der foreligger en rimelig anmodning, kan IT- og Telestyrelsen — 1
tilfelde af uenighed mellem udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og
efter anmodning fra en af udbyderne — fastsette konkrete vilkar og priser for den omhandlede netadgang
eller samtrafik. Dermed kan IT- og Telestyrelsen fastlegge raekkevidden af forpligtelser, der er pélagt
efter lovforslagets § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt i medfer af lovforslagets § 49, 1 forhold til den
enkelte udbyder, som anmoder om netadgang eller samtrafik.

Konkrete vilkar og priser fastsattes under hensyntagen dels til den berettigedes muligheder for at
konkurrere pa det pdgeldende marked, dels til den forpligtedes reelle muligheder for at give netadgang
eller samtrafik pd de givne vilkér. Vilkdrene og priserne skal vare forholdsmassige og berettigede i
forhold til den eller de konkrete forpligtelser, som den forpligtede udbyder er pélagt.

Opstar der 1 konkrete tvister behov for at atklare omfanget af de pdlagte forpligtelser, vil dette sporgs-
mal skulle tages op efter den generelle tilsynsbestemmelse i lovforslagets § 52. Herefter vil IT- og
Telestyrelsen 1 den konkrete sag kunne treffe afgerelse om, hvorvidt der pd baggrund af de konkrete
omstendigheder foreligger en rimelig anmodning om netadgang eller samtrafik.
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Til stk. 2

For at undgé at en lesning af konflikten forhales, treffer IT- og Telestyrelsen afgerelse efter stk. 1
hurtigst muligt og sa vidt muligt senest fire maneder efter, at en part har indbragt sagen for IT- og
Telestyrelsen, medmindre sagen tages op til alternativ tvistbileggelse efter stk. 4.

Til stk. 3

Den foresldede bestemmelse giver IT- og Telestyrelsen adgang til at tage en sag op til alternativ
tvistbileeggelse, nar dette vurderes bedre at kunne lose konflikten.

Det er I'T- og Telestyrelsen, der vurderer, hvilken lesningsmekanisme der skennes mest egnet i relation
til styrelsens behandling af konkrete spergsméil. Styrelsen vurderer séledes, om det er en bindende
afgorelse efter stk. 1, eller om en alternativ tvistbileggelsesmetode skal bringes i anvendelse.

IT- og Telestyrelsens beslutning om, hvordan sagen skal behandles, vil ikke ske i form af en forvalt-
ningsafgerelse, men i form af en processuel beslutning, der meddeles parterne. Det er dog en forudsat-
ning, at parterne samtykker i, at sagen overgar til alternativ tvistbileeggelse, da det ellers ikke kan antages,
at alternativ tvistbileeggelse giver en bedre mulighed for at lase konflikten.

Alternativ tvistbileeggelse kan forestds af IT- og Telestyrelsen, men kan ogsd foregd uden for IT- og
Telestyrelsens regi, for eksempel i form af brancheforhandlinger, mediation med videre.

Hvis den alternative tvistbileggelse foregar 1 I'T- og Telestyrelsens regi, skal styrelsen assistere parterne
med at na til enighed om en aftale om netadgang eller samtrafik. Denne enighed kan eventuelt resultere
1 en aftale, der ikke folger de pdlagte forpligtelser. Dette vil eksempelvis kunne vere tilfeldet, hvis
parterne kan ni til enighed om en aftale, hvor for eksempel nogle priser afviger fra de regulerede
priser. Styrelsen vil i1 disse situationer stadigvaek skulle varetage sin almindelige vejledningspligt efter for-
valtningslovens § 7, séledes at parterne ogsa under alternativ tvistbileggelse far tilstrekkelig orientering
om de regler, der geelder pa omradet.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte nermere regler om alternativ tvistbileg-
gelse, herunder hvilke typer alternativ tvistbileeggelse, som kan bringes i anvendelse, samt processen for
disse, herunder regler om afbrydelse af forlabet.

Til stk. 4

Den foreslaede bestemmelse indebarer, at en part 1 en sag, der er overgdet til alternativ tvistbileggelse,
kan anmode IT- og Telestyrelsen om at treeffe afgerelse 1 sagen efter den almindelige procedure herfor. En
sadan anmodning vil séledes betyde, at den alternative tvistbileggelse afbrydes.

En anmodning om, at IT- og Telestyrelsen skal treeffe afgerelse i sagen, kan fremsattes péd et hvilket
som helst tidspunkt, efter at sagen er overgaet til alternativ tvistbileggelse.

Til § 55

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 51 f, stk. 11,
§ 65, stk. 4, § 70, stk. 3 og 4, § 72, stk. 4 og 5, og § 78, stk. 1-3. Til forskel fra de geeldende bestemmel-
ser foreslds midlertidige afgerelser (benevnt »forelobige afgerelser« 1 den geldende lov) anvendt, nér
navnlig tidsmessige forhold taler for det, og hvor det ikke er praktisk eller rimeligt at treeffe afgerelse
pa det foreliggende grundlag, men hvor anvendelse af tvangsbeder pd den anden side ikke vurderes at
vaere hensigtsmessigt eller tilstrekkeligt. Derfor foreslds de galdende regler om forelobige afgerelser
1 forbindelse med tilsyn med standardtilbud ikke viderefort. Sddanne sager vil sdledes skulle hindteres
efter reglerne om tvangsbeder eller ved at treeffe afgerelser pd det foreliggende grundlag.

Som konsekvens af lovforslagets samling af afgerelseshjemler foreslds reglerne om afgerelser pé det
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foreliggende grundlag gjort mere generel. I praksis forventes dette at vaere af mindre betydning, idet
afgerelser pa det foreliggende grundlag som hovedregel er relevant ved sager om priskontrol. Det kan
dog ikke udelukkes, at bestemmelsen ogsa kan vere relevant i andre sager, hvilket ogsa er tilfeldet efter
gaeldende ret, jf. bemarkningerne til lov nr. 1412 af 27. december 2008.

Overordnet har den foresldede bestemmelse to formal: For det forste at gere det uinteressant for en
udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke at give I'T- og Telestyrelsen de
oplysninger, som styrelsen kan kraeve. For det andet at give I'T- og Telestyrelsen mulighed for hurtigt at
treeffe en midlertidig afgerelse pa det foreliggende grundlag, hvis det er nedvendigt for, at netadgang eller
samtrafik kan gennemfores pé en hensigtsmassig made. De to hensyn kan gere sig geldende pa samme
tid.

Forslaget tilsigter ikke at begrense de muligheder, som dansk ret 1 gvrigt giver for at tillegge en given
adferd processuel skadevirkning eller for efter en konkret vurdering at treffe afgerelse om, hvornér en
afgerelse skal have virkning fra. Der kan herom for eksempel henvises til FOB 1991.60 og 1994.156 og
Folketingets Ombudsmands udtalelse med j.nr. 2004-3680-050 (2006-14-x).

Til stk. 1

Med bestemmelsen fastsls, at IT- og Telestyrelsen kan traeffe afgerelse pd det foreliggende grundlag,
hvis en udbyder ikke indsender tilstrekkelig dokumentation, jf. lovforslagets § 73, stk. 1, til, at en
afgorelse kan traeffes. Det afth@nger af en konkret vurdering, om der bor treeffes afgerelse pa det forelig-
gende grundlag, eller om oplysningerne ber seges fremskaffet gennem anvendelse af tvangsbeder, jf.
lovforslagets § 79, stk. 1, eventuelt i kombination med en midlertidig afgerelse. Ved vurderingen skal
inddrages, at det sedvanligvis pahviler myndigheden at sikre, at en afgerelse treffes pd et korrekt og
tilstreekkeligt grundlag. Ved vurderingen skal ogsd inddrages, om der er modstdende interesser, der taler
for, at en afgerelse ber treffes inden en nermere tidsramme, om udbyderen har haft rimelig tid til at
fremskaffe tilstrekkelige oplysninger, og om myndigheden har et tilstrekkeligt grundlag for at treeffe en
afgerelse pa det foreliggende grundlag.

IT- og Telestyrelsen skal sikre, at udbyderen er bekendt med, at styrelsen ikke mener, at udbyderen har
fremlagt de oplysninger, som udbyderen er forpligtet til, samt at udbyderen har faet en frist til at indsende
oplysningerne.

Skensmassig fastsattelse af priser kan blandt andet ske med udgangspunkt i tilgengelig dokumen-
tation, information om omkostninger hos tredjeparter, herunder i andre lande, og i prisniveauet for
tilsvarende produkter i danske eller udenlandske aftaler om samtrafik eller netadgang.

Som udgangspunkt vil afgerelser, som herefter treffes pa det foreliggende grundlag, vaere endelige
afgerelser, og der skal som udgangspunkt treffes en ny afgerelse med virkning for fremtiden, hvis der
senere fremkommer nye oplysninger. Imidlertid kan det ikke udelukkes, at det 1 sarlige tilfeelde vil kunne
blive relevant at foretage en senere efterregulering af en afgerelse, som blev truffet pd det foreliggende
grundlag. I sadanne situationer finder den foresldede bestemmelses stk. 6 tilsvarende anvendelse.

Dansk forvaltningsrets almindelige bestemmelser om sagsoplysning, partshering med videre finder

anvendelse, ndr der skal treffes afgorelser pa det foreliggende grundlag, jf. ogsd Folketingets Ombuds-
mands udtalelse med j.nr. 2004-3680-050 (2006-14-x).

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse har til formal at give IT- og Telestyrelsen mulighed for at treffe en
afgerelse hurtigt, hvis der er behov herfor. Behovet vil oftest vaere begrundet 1, at en midlertidig afklaring
eller fastleggelse af de regulatoriske “spilleregler” er nedvendig, for at netadgang eller samtrafik kan
gennemfores. Situationen vil formodentlig oftest opstd i sager om, hvorvidt der foreligger en rimelig
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anmodning om indgéelse eller @ndring af en aftale om netadgang eller samtrafik. Imidlertid kan det
ikke udelukkes, at behovet ogsa kan opstd 1 andre situationer, for eksempel i forbindelse med en klage
over, at en udbyder med sterk markedsposition ikke overholder sine forpligtelser over for en anden
udbyder. Baggrunden kan vare uoverensstemmelser eller praktiske problemer. Situationen kan ogsa vere,
at en udbyder ikke indsender tilstrekkelig dokumentation, jf. lovforslagets § 73, stk. 1, til at en afgerelse
kan treeffes, men hvor det ikke er hensigtsmaessigt eller forsvarligt at treeffe afgerelse pd det foreliggende
grundlag, og hvor der ikke vurderes at vare tid til at afvente effekten af at pélegge tvangsbeder, jf.
lovforslagets § 79, stk. 1.

I sddanne situationer kan IT- og Telestyrelsen traeffe en midlertidig afgerelse pa det foreliggende
oplysningsgrundlag. Styrelsen skal herefter fortsette sagsbehandlingen med henblik pa at kunne treffe en
endelig afgorelse pé et fuldt oplyst grundlag eventuelt under anvendelse af tvangsbeder, jf. lovforslagets
§ 79, stk. 1.

Da en midlertidig afgerelse treffes pé et principielt mindre fyldestgerende oplysningsgrundlag, forud-
settes I'T- og Telestyrelsen at tilstraebe, at en endelig afgerelse kan traeffes hurtigst muligt.

Til stk. 4

Den foresldede bestemmelse praciserer, at en midlertidig afgerelse geelder, indtil der indgés en endelig
aftale eller treeffes endelig afgerelse.

Hvis de implicerede parter indgér en aftale, vil dette blive anset som en tilbagekaldelse af den anmod-
ning eller klage, som sagen er startet pd baggrund af, og IT- og Telestyrelsen vil treffe afgorelse om ikke
at foretage sig yderligere i anledning heraf. Hvis de implicerede meddeler, at de onsker at fortsette deres
samarbejde pa baggrund af den midlertidige afgerelse, som styrelsen har truffet, vil dette vere at betragte
som en aftale mellem de implicerede parter.

Som det fremgér af bemarkningerne til lovforslagets § 52, kan IT- og Telestyrelsen uanset en aftale

eller anden tilbagekaldelse af en anmodning eller klage valge at rejse en tilsynssag, hvis styrelsen finder
anledning hertil.

Til stk. 5

Nér en endelig afgorelse treffes, efter at der har veret truffet en midlertidig afgerelse, skal de impli-
cerede parter som udgangspunkt stilles, som om den endelige afgerelse havde haft virkning fra det
tidspunkt, hvor den midlertidige afgerelse blev truffet. Der skal ved efterreguleringen tages hejde for
ikke ubetydelige rentetab hos den part, der méatte have lidt et sddant 1 den periode, hvor den forelobige
afgerelse har haft virkning.

Den foreslaede bestemmelse bygger pa den antagelse, at ingen af de implicerede parter er nermere til at
baere risikoen ved, at I'T- og Telestyrelsen har méttet traeffe en afgerelse pa et ikke fuldt oplyst grundlag.

Til stk. 6

Den foresldede bestemmelse har til formal at gere det uinteressant for udbydere, der er forpligtet til at
fremlagge oplysninger, jf. lovforslagets § 73, stk. 1, at undlade at fremlaegge tilstrekkelig dokumentation
til, at I'T- og Telestyrelsen kan treffe afgerelse efter reglerne.

Bestemmelsen indebarer, at efterreguleringsordningen i stk. 5 kun finder anvendelse, hvis efterregule-
ringen er til gunst for tredjemand.

Ved tredjemand forstds i denne sammenhang andre end den udbyder, der ikke har indsendt tilstraekkelig
dokumentation.

Den foresldede bestemmelse bygger pa det princip, at den, der har ansvaret for, at en afgerelse ikke
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kan treeffes pa et fuldt oplyst grundlag, er den narmeste til at bere risikoen ved, at afgerelsen kan fa
et indhold, der er anderledes, end hvis afgerelsen var blevet truffet pa et fuldt oplyst grundlag. Det
forudsattes saledes, at der ved den konkrete anvendelse af bestemmelsen kan tages hensyn til, om der
foreligger undskyldelige omstaendigheder, ligesom den konkrete efterregulering efter omstaendighederne
vil kunne fastlegges efter et vist friere skon.

Til § 56
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 82.
Den foresldede bestemmelse folger af rammedirektivets artikel 13.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at skabe gennemsigtighed om aktiviteter, som virksomhe-
der, som nyder sarlige eller eksklusive rettigheder til at udbyde tjenester i andre sektorer i Danmark
eller et andet EU- eller E@S-land, métte have som udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester.

»Serlige eller eksklusive rettigheder« skal forstds 1 overensstemmelse med begrebsanvendelsen 1 EF-
Traktatens art. 86. Der kan for eksempel henvises til EF-Domstolens dom af 12. december 1996 i sag
302/94, British Telecommunications. Der kan endvidere henvises til artikel 1, stk. 5-6, i Kommissionens
direktiv 2002/77 af 16. september 2002 om konkurrence pa markederne for elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester og til betragtning 11 til Kommissionens direktiv nr. 94/46 af 13. oktober 1994 om
@ndring af direktiv 88/301 og direktiv 90/388.

I nyere litteratur er begrebet »eksklusive rettigheder« beskrevet som en foranstaltning, hvorved en
medlemsstat har tildelt eksklusivitet ved hjelp af et hvilket som helst retligt instrument til fordel for
en enkelt virksomhed (eller et begrenset antal virksomheder) med henblik pa dennes (disses) udevelse
af en ekonomisk aktivitet i et givet territorium for et givet tidsrum, hvorefter denne (disse) sdledes
begunstigede virksomhed(er) ikke for alvor er i konkurrence med andre (eller hinanden). »Serlige
rettigheder« er beskrevet som en foranstaltning, hvorefter konkurrencemassig beskyttelse er tildelt ved
hjaelp af et hvilket som helst retligt instrument til fordel for et begrenset antal virksomheder med henblik
pa disses udevelse af gkonomisk aktivitet i et givet territorium for et givet tidsrum, séledes at antallet af
virksomheder, der har tilladelse til at udeve disse aktiviteter, begrenses til to eller flere, og hvorefter disse
virksomheder er beskyttet for konkurrence fra andre, men ikke fra hinanden.

Virksomheder, der har sarlige eller eksklusive rettigheder i andre sektorer, kan eksempelvis vere
energiselskaber, der ogsé driver elektroniske kommunikationsnet.

Til stk. 2

Den geldende lovs bagatelgraense pa 100 mio. kr. foreslas fastholdt. Kravet i den foreslaede bestemmel-
ses stk. 1 finder séledes ikke anvendelse, hvis virksomhedens samlede arlige omsetning for aktiviteter i
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i Danmark er mindre end 100 mio. kr.

Til stk. 3

Bestemmelsen kan blandt andet anvendes til at fastlegge de samme krav, som er beskrevet 1 bemaerk-
ningerne til lovforslagets § 45.

Regler udstedt i medfer af stk. 3 vil endvidere kunne indeholde regler om krav om transparens i
anvendte fordelingsmetoder, om indsendelsesterminer, om samtidig indsendelse af revisorerkleringer,
herunder om indsendelse af revisorerkleringer for strukturelt udskilte selskaber, hvor disse selskabers
regnskabsafleggelse ikke automatisk falder ind under arsregnskabslovens krav til regnskabsafleggelse og
revision.
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Til§ 57
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs § 84 f. Dog

foreslds bestemmelsens anvendelsesomréde udvidet til ogsa at omfatte udstedelse af regler om heringer,
der ikke kan betragtes som udvidede”.

Reglerne 1 bekendtgarelsen, der skal udstedes 1 medfer af den foreslaede bestemmelse, har til formél at
sikre, at I'T- og Telestyrelsen gennemforer horing af alle interesserede udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester om pétenkte afgerelser med vasentlige virkninger for det relevante
marked og tager hensyn til disse kommentarer, for I'T- og Telestyrelsen treffer endelig afgerelse.

Samtidig skal reglerne sikre gennemforelse af de heringsprocedurer, som matte fremgé af henstillinger
og retningslinjer fra Europa-Kommissionen.

I proceduren for gennemforelse af heringer skal blandt andet indga de procedurer, der er anfort 1 artikel
6 og 7 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF.

Ud over hering af de interesserede udbydere skal der for visse afgerelsers vedkommende ske en
hering af Europa-Kommissionen og af de nationale tilsynsmyndigheder i EU og EQS. Det overordnede
formal hermed er — i overensstemmelse med EU-direktivpakkens formal — at sikre en harmoniseret
regelanvendelse inden for EU. Hertil kommer, at heringen skal sikre, at afgerelser pd nationalt plan ikke
far negative folger for det indre marked eller for andre af traktatens mélsatninger.

For IT- og Telestyrelsen traeffer endelig afgorelse, gennemforer styrelsen en hering af alle interesserede
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester over udkastet til samlet afgerelse.

De heringsbestemmelser, som fastsattes, kan ogsa indeholde bestemmelser om at dispensere fra herin-
gerne. Der kan for eksempel henvises til rammedirektivets artikel 7, stk. 9, om ekstraordinere situationer,
hvor den nationale tilsynsmyndighed mener, at der er et pitrengende behov for en hurtig indsats for at
sikre konkurrencen og beskytte brugernes interesser.

Til Afsnit V
Det foreslaede afsnit V indeholder nye bestemmelser, hvorefter ministeren for videnskab, teknologi og

udvikling kan fastsatte regler om faelles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet,
tilherende faciliteter samt ledningsnet 1 bygninger.

De forpligtelser, der kan fastsattes regler om, har i et vist omfang indholdsmaessig lighed med forplig-
telser, der kan palaegges udbydere med sterk markedsposition efter lovforslagets afsnit IV. De regler, der
vil kunne fastsattes efter lovforslagets afsnit V, har dog et klart andet anvendelsesomréde end reglerne om
forpligtelser for en udbyder med staerk markedsposition og varetager andre hensyn.

Efter reglerne i1 lovforslagets afsnit IV kan en udbyder med staerk markedsposition for eksempel pélag-
ges en netadgangsforpligtelse om samhusning, hvis I'T- og Telestyrelsen vurderer, at en sddan forpligtelse
vil medvirke til at lose et identificeret konkurrenceproblem.

Heroverfor kan de forpligtelser om falles udnyttelse, der vil kunne palaegges efter regler udstedt i
medfor af lovforslagets afsnit V, anvendes over for enhver udbyder af elektroniske kommunikationsnet
eller ejere af ledningsnet i bygninger, hvis hensyn til miljoet, folkesundheden, den offentlige sikkerhed
eller planmessige hensyn tilsiger det.

Til § 58
Den foresldede bestemmelse er ny i forhold til den galdende lov.
Den foreslaede bestemmelse implementerer rammedirektivets artikel 12, stk. 1 og 2.

Den foresldede bestemmelse skal sikre, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling, 1 det
omfang det er nedvendigt, kan fastsatte regler om samhusning og falles udnyttelse af netelementer 1
elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter, herunder samhusning 1 tilherende bygninger,
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bronde, gadeskabe og lignende ud fra hensyn til miljo, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller
planmaessige hensyn.

Med den foresldede bestemmelse kan der etableres en ordning om samhusning og fzlles udnyttelse af
infrastruktur i elektroniske kommunikationsnet samt tilhgrende faciliteter, der kan supplere den galdende
ordning om fzlles udnyttelse af master, bygninger og andre heje konstruktioner, der er etableret i henhold
til lov om etablering og fzlles udnyttelse af master til radiokommunikationsformal m.v. (masteloven), jf.
lovbekendtgorelse nr. 681 af 23. juni 2004 med senere @ndringer. Regler fastsat i medfer af den foreslée-
de bestemmelse vil derfor som udgangspunkt skulle anga de dele af elektroniske kommunikationsnet og
tilherende faciliteter, der ikke allerede er reguleret gennem masteloven.

Det er endvidere intentionen, at en ordning om samhusning og falles udnyttelse fastsat 1 medfer af den
foreslédede bestemmelse skal folge de samme principper og samme metode, som er fastsat i masteloven.

De barende principper i en ordning fastsat i henhold til den foresldede bestemmelse vil som felge heraf
vaere, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet i forbindelse med en anseggning om bygge-, grave-
eller lignende tilladelse hos relevante vej-, landzone-, bygnings- og fredningsmyndigheder med henblik
pa nyetablering, @ndring eller lignende af elektroniske kommunikationsnet eller tilherende faciliteter af
den pageldende myndighed vil kunne palaegges at lade andre udbydere af elektroniske kommunikations-
net faellesudnytte deres netelementer eller tilherende faciliteter.

Endvidere vil den relevante myndighed kunne pélaegge udbydere af elektroniske kommunikationsnet at
give en anden udbyder af elektroniske kommunikationsnet adgang til samhusning eller feellesudnyttelse af
eksisterende infrastruktur, hvor dette er teknisk muligt.

I tilfeelde, hvor der af en af sagens parter rejses tvivl om, hvorvidt den relevante infrastruktur er egnet til
felles udnyttelse som folge af teletekniske begransninger, vil den relevante myndighed kunne inddrage
IT- og Telestyrelsen med henblik pa en teleteknisk udtalelse.

Med henblik pa at sikre de i1 stk. 2 navnte hensyn vil der endvidere kunne fastsattes regler om, at
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i forbindelse med eksempelvis bygge- eller
gravetilladelser ved etablering eller &ndring af infrastruktur palegges at dimensionere bestemte dele af
infrastrukturen sdledes, at en fremtidig samhusning eller falles udnyttelse vil vaere mulig.

Det bemerkes, at regler, der udstedes 1 medfor af bestemmelsen, kan have ekspropriativ karakter.

I den forbindelse skal det 1 ovrigt bemarkes, at bestemmelsens stk. 4 indeholder en adgang for ministe-
ren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsatte regler om fordeling af omkostninger forbundet
med samhusning og felles udnyttelse af netelementer og tilherende faciliteter, der pdlaegges 1 henhold
til bestemmelsen. I det omfang en udbyder, der forpligtes til at tilbyde samhusning og falles udnyttelse
m.v., ved en omkostningsdeling bliver ekonomisk kompenseret af den, der fér tilsvarende adgang til
samhusning og fzlles udnyttelse m.v., vil den pigeldende udbyder ikke have lidt noget skonomisk tab og
vil dermed heller ikke, hvis der i1 s@rlige tilfelde matte vere tale om et indgreb omfattet af grundlovens
§ 73, have krav pa erstatning fra det offentlige.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse indeberer, at det alene er udbydere af elektroniske kommunikationsnet,
der skal kunne forpligtes til at stille netelementer og tilherende faciliteter til rddighed for andre med
henblik pa samhusning og falles udnyttelse.

Til stk. 2

Bestemmelsens udgangspunkt er, at hvor de relevante myndigheder 1 medfer af gaeldende regler om
miljebeskyttelse, beskyttelse af folkesundheden, beskyttelse af den offentlige sikkerhed eller 1 medfer af
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planloven kan afsld anmodning om etablering eller @ndring af infrastruktur og tilherende faciliteter, kan
der udstedes pabud om samhusning og felles udnyttelse.

Til stk. 3

Der vil i henhold til den foresléede bestemmelse i regler fastsat i medfer af stk. 1 kunne stilles
krav om samhusning i eller felles udnyttelse af enhver type netelementer, der indgér i et elektronisk
kommunikationsnet eller tilherende faciliteter.

Krav om samhusning eller felles udnyttelse af netelementer eller tilherende faciliteter vil vere begraen-
set af, om en samhusning eller felles udnyttelse vil vaere mulig 1 forhold til kapacitet samt eventuelle
tekniske hindringer.

Til stk. 4

Bestemmelsen giver blandt andet ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
fastsatte nermere regler om fordeling af omkostningerne ved samhusning og fzlles udnyttelse af elektro-
niske kommunikationsnet og tilherende faciliteter og om fastsattelse af vilkér for samhusning og fzlles
udnyttelse af elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter.

En eventuel prisfastsattelse 1 henhold til denne bestemmelse skal tage udgangspunkt i, at priserne skal
vaere omkostningsbaserede med tilleeg af en rimelig fortjeneste.

Den samlede pris for anvendelse af eksisterende elektroniske kommunikationsnet og tilherende facili-
teter vil saledes kunne omfatte en andel af drifts- og vedligeholdelsesomkostningerne, en andel af de
driftsekonomisk nedskrevne anlegsomkostninger samt en rimelig fortjeneste. Med hensyn til en eventuel
fastleeggelse af omkostningerne og begrebet rimelig fortjeneste vil dette blive reguleret parallelt med
bestemmelser herom i den sektorspecifikke konkurrenceregulering.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling vil endvidere kunne fastsatte regler af mere procedu-
remassig karakter om indsigt 1 aftaler, tilsyn, alternativ tvistbileeggelse, anvendelse af tvangsbeder og
klageadgang.

De foresldede hjemler udnyttes ikke, hvis de relevante brancheakterer indgér brancheaftaler herom
inden den 1. maj 2012. Disse brancheaftaler skal vare tilgengelige for alle, der ensker at udnytte
adgangen til felles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter.

Det forudsattes, at eventuelle brancheaftaler efter indgaelse indsendes til Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling til orientering. Materielle @ndringer skal ligeledes indsendes til ministeriet til
orientering. Tilsvarende skal ministeriet orienteres om eventuel ophavelse af en eller flere brancheaftaler.

Idet der vil vare tale om brancheaftaler, som trader 1 stedet for administrativ regulering, vil ministeren
for videnskab, teknologi og udvikling skulle vurdere, hvorvidt disse er tilgaengelige pa gennemsigtige og
ikke-diskriminerende vilkér. Det er sdledes ikke sigtet med bestemmelsen, at ministeriet skal foretage en
godkendelse af brancheaftalerne.

Er der tale om, at brancheaftalerne ikke daekker alle relevante parter, det vil sige samtlige ejere af eller
indehavere af rddigheden af de af den foreslaede bestemmelse omfattede faciliteter, vil brancheaftalerne
kunne suppleres med bekendtgerelsesregulering pé de ikke-omfattede omrader.

Endvidere vil brancheaftalerne kunne vare omfattet af konkurrencelovens bestemmelser.

Til § 59
Den foresldede bestemmelse er ny i forhold til den galdende lov.
Den foreslaede bestemmelse implementerer rammedirektivets artikel 12, stk. 3.
Den foresldede bestemmelse skal sikre, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling, 1 det
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omfang det er nedvendigt, kan fastsatte regler om fzlles udnyttelse af ledningsnet 1 bygninger. Sddanne
regler skal fastsettes under hensynstagen til proportionalitetsbetragtninger og lovens formal.

Det er hensigten med den foresldede bestemmelse at sikre en mere effektiv udnyttelse af samfundsres-
sourcer, sdledes at udbydere af elektroniske kommunikationsnet kan {4 adgang til felles udnyttelse af de
nevnte infrastrukturelementer, hvor det 1 forhold til den eksisterende infrastruktur ville vere urentabelt
eller uigennemforligt 1 praksis at etablere parallel infrastruktur.

Det bemarkes, at regler, der udstedes 1 medfer af bestemmelsen, kan have ekspropriativ karakter.

I den forbindelse skal det i evrigt bemarkes, at bestemmelsens stk. 3 indeholder en adgang for
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsaette regler om fordeling af omkostninger
forbundet med falles udnyttelse af ledningsnet, der palaegges i henhold til regler udstedt i medfer af
bestemmelsen. I det omfang en ejer, der forpligtes til at tilbyde felles udnyttelse af ledningsnet, ved en
omkostningsdeling bliver ekonomisk kompenseret af den, der opnar adgang til ledningsnettet, vil den
pageldende ejer ikke have lidt noget skonomisk tab og vil dermed heller ikke, hvis der i serlige tilfelde
métte vaere tale om et indgreb omfattet af grundlovens § 73, have krav pa erstatning fra det offentlige.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse indeholder hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at fastsette regler om, at ejere eller indehavere af rdderetten til ledningsnet 1 bygninger skal kunne
pabydes at lade andre fallesudnytte det relevante ledningsnet med henblik pa etablering af elektroniske
kommunikationsnet. Forpligtelsen til felles udnyttelse kan dekke ledningsnettet frem til det forste kryds-
felt eller fordeler, hvis disse befinder sig uden for bygningen.

Pligtsubjektet for regler fastsat i henhold til bestemmelsen er i forhold til lovforslagets § 58 udvidet til
alle ejere eller indehavere af rdderetten til ledningsnet i bygninger. Dette folger af reglerne i rammedirek-
tivets artikel 12. Om begrebet raderet kan henvises til Teleklagenavnets afgarelse af 17. september 2010,
jnr. 10-077429.

Enhver type ledningsnet, der er egnet til fremforing af elektronisk kommunikation, kan vare genstand
for felles udnyttelse 1 henhold til bestemmelser fastsat i medfer af den foresldede bestemmelse.

Til stk. 2

Regler om falles udnyttelse af ledningsnet i bygninger fastsat i medfer af stk. 1 skal vaere begrundet
1 hensyn til miljeet, folkesundheden, den offentlige orden eller planmassige hensyn. Endvidere skal det
vare urentabelt eller praktisk ikke-gennemforligt at anleegge et nyt funktionelt tilsvarende ledningsnet.

Med betingelserne om manglende rentabilitet eller gennemferlighed 1 praksis begraenses anvendelses-
omradet for bestemmelser fastsat 1 medfer af bestemmelsen til situationer, hvor etablering af ledningsnet
1 bygninger enten er sd byrdefuldt ekonomisk eller praktisk uigennemforligt, at etablering af et nyt
ledningsnet helt fravelges.

Betingelserne vil finde anvendelse i tilfelde, hvor en etablering af ledningsnet er mulig, men reelt
ikke er praktisk eller skonomisk gennemforlig efter geeldende regler om miljebeskyttelse, beskyttelse af
folkesundheden, beskyttelse af den offentlige sikkerhed eller i medfer af planloven.

Eksempelvis ville etablering af et nyt ledningsnet 1 fredede bygninger kunne vere si byrdefuldt for en
eventuel ny udbyder, at en falles udnyttelse af ledningsnettet kunne veare relevant.

Ved vurderingen af, om en etablering er urentabel, skal det inddrages, at formalet med reguleringen af
telemarkedet er, at det skal vere konkurrencepraeget og drevet af markedskraefter. Det vil sige, at i en
situation, hvor fzlles udnyttelse af et eksisterende ledningsnet tilherende en anden udbyder saledes alene
udger en ekonomisk mere attraktiv losning, men der ikke i evrigt er forhold begrundet ud fra hensyn til
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miljo, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller planmassige hensyn, der gor en etablering af et nyt
ledningsnettet specielt byrdefuldt, vil reglerne fastsat i medfer af § 59 ikke kunne finde anvendelse.

Varetagelse af rene konkurrencehensyn vil sdledes som angivet ovenfor i bemarkningerne til lovforsla-
gets afsnit V skulle gennemfores efter reglerne i lovforslagets afsnit IV eller den almindelige konkurren-
ceregulering.

Muligheden for en afgerelse om felles udnyttelse af ledningsnet 1 bygninger i henhold til bestemmelser
fastsat 1 henhold til stk. 1 vil endvidere vaere begraenset af en eventuel manglende kapacitet eller andre
tekniske hindringer.

Til stk. 3

Bestemmelsen giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til blandt andet at
fastsette regler om fordelingen af omkostningerne ved falles udnyttelse af ledningsnet 1 bygninger og
vilkér for felles udnyttelse af ledningsnet i bygninger.

Den foreslaede bestemmelse svarer til lovforslagets § 58, stk. 4, og der henvises til bemarkningerne
hertil.

Til § 60
Bestemmelsen er ny i forhold til den gaeldende lov.
Bestemmelsen implementerer rammedirektivets artikel 12, stk. 4.

Til stk. 1

Bestemmelsen giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til i forbindelse med
regler fastsat i henhold til §§ 58 og 59 at fastsatte regler om oplysningspligt for ejere eller indehavere
af rideretten over netelementer, ledningsnet og tilherende faciliteter omfattet af §§ 58 og 59 vedrerende
arten, tilgengeligheden og den geografiske placering af de pdgaldende netelementer, ledningsnet og
tilherende faciliteter.

Oplysninger om den geografiske placering af antennepositioner indsamles og offentliggeres 1 dag i
mastedatabasen. Ledningsejerregisteret registrerer ledningsejere. Dette gores ved, at de enkelte ejere
registrerer, hvilke omrader de ejer ledninger indenfor.

Behovet for yderligere indsamling af oplysninger om netelementer, tilherende faciliteter og ledningsnet
1 bygninger vil skulle vurderes 1 forhold til disse eksisterende registre.

Til stk. 2

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan endvidere fastsatte regler om, i1 hvilket omfang
oplysningerne indhentet 1 henhold til stk. 1 skal vare tilgeengelige for offentligheden, eller om oplysnin-
gerne eksempelvis alene skal vare tilgengelige for relevante myndigheder eller for de bererte udbydere
og ejere.

Til § 61
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 85. Hjemlen
til at stille krav om at stille stedbestemmelsesoplysninger til rddighed er dog som noget nyt skerpet,
sdledes at der kan stilles krav om at stille stedbestemmelsesoplysninger til rddighed for den relevante
alarmcentral pd samme tidspunkt, som alarmopkaldet nar frem til den rette alarmcentral, uanset hvilken
teknologi der anvendes. Derudover gives IT- og Telestyrelsen i stk. 2 som noget nyt hjemmel til at
fastsaette minimumskrav til ngjagtigheden og palideligheden af stedbestemmelsesoplysningerne.
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Den foresldede bestemmelse implementerer dele af forsyningspligtdirektivets artikel 26. Det er inde-
holdt 1 bestemmelsen, at Europa-Kommissionens henstillinger pd omridet folges.

Den foreslaede bestemmelse er primaert relevant i relation til alarmopkald (112) foretaget via taletelefo-
nitjenester, jf. definitionen i lovforslagets § 2, stk. 1, nr. 10, herunder alarmopkald (112), der originerer
1 interne elektroniske kommunikationsnet, som er tilsluttet offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester. Lovforslagets § 3 giver endvidere ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
hjemmel til at pdleegge udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og ejere af elektroniske
kommunikationsnet at sikre slutbrugeres adgang til blandt andet at foretage opkald til den offentlige
alarmtjeneste (112).

Til stk. 1, nr. 1

Bemyndigelsen 1 den foreslaede bestemmelse giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
hjemmel til at regulere udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester (herefter udbydere)
og ejere af elektroniske kommunikationsnet, som er tilsluttet offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenesters (herefter ejere af net) bistand til handtering af alarmopkald til det feelleseuropeiske alarm-
nummer 112 frem til alarmcentralen, herunder til at medvirke til opbygning af selve alarmstrukturen.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndiges til at fastsette regler om dirigering og
koordinering af alarmopkald, der blandt andet forpligter udbydere og ejere af net til at sikre, at der sker
en koordinering, sdledes at alarmcentralerne ikke skal modtage alarmopkald fra mange forskellige udby-
dere. Dette vil blandt andet kunne indebare, at én eller flere udbydere palaegges at modtage alarmopkald
fra andre udbydere med henblik pé at dirigere opkaldene og forestd en koordineret aflevering af disse til
alarmcentralerne. Det er en forudsatning, at der indgds aftaler mellem udbyderne herom, og der vil med
henblik pé at sikre rimelige vilkdr for udbyderne eventuelt kunne blive tale om tillige at regulere sporgs-
mal om, hvilken pris den eller de udbydere, der palegges den omhandlede koordinering, mé tage for at
varetage denne opgave. Ved aflevering af alarmopkald forstds den nedvendige dirigering og fremforing af
opkaldet til nettermineringspunkt eller lignende i den relevante alarmcentral samt tilrddighedsstillelse af
den nedvendige infrastruktur herfor.

Den eksisterende systematik og ansvarsfordeling i relation til dirigeringen af alarmopkald til nermeste
alarmcentral foreslas bibeholdt. Eksempelvis forudses den eksisterende systematik og ansvarsfordeling
vedrerende den indbyrdes dirigering og koordinering af afleveringen af alarmopkald mellem ejere af
interne net og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som eventuelt benyttes af
ejere af interne net til ekstern trafik, viderefort.

Til stk. 1, nr. 2

Bemyndigelsen i den foresldede bestemmelse indeholder hjemmel for ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling til at fastsette regler, der forpligter bade udbydere og ejere af net til at sikre, at
der foretages stedbestemmelse af alarmopkald (112). Forpligtelser fastsat i medfer af den foresldede
bestemmelse vil ogsd omfatte eksempelvis slutbrugere (storkunder), som ejer interne net.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndiges til at fastsette regler om udbydere og
ejere af nets pligt til at sikre, at der leveres oplysninger om stedbestemmelse 1 form af brugerens fysiske
position ved opkald til alarmtjenesten. Udbydere og ejere af net skal sikre, at der stilles stedbestemmel-
sesoplysninger, herunder oplysninger om brugerens fysiske position, til rddighed for alarmcentralerne
senest samtidig med, at opkaldet nar frem til den relevante alarmcentral, uanset hvilken teknologi der
anvendes. Formalet med bestemmelsen er at sikre, at der fra alle relevante udbydere og ejere af net kan
tilvejebringes stedbestemmelsesoplysninger med henblik pa at stille disse til radighed for alarmmyndighe-
derne til brug ved alarmmyndighedernes handtering af alarmopkald (112).
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Ved oplysninger om brugerens fysiske position forstds oplysninger om, hvor brugeren befinder sig,
nar et opkald foretages. Dette er relevant for mobile tjenester, hvor brugerens fysiske position kan
afvige fra den stedbestemmelse, der kan foretages ud fra abonnentoplysninger eller lignende. Den enkelte
udbyder eller ejer af net er ikke nedvendigvis forpligtet til selv at levere stedbestemmelsesoplysninger til
alarmmyndighederne men er ansvarlig for, at stedbestemmelsesoplysninger leveres til alarmmyndigheder-
ne. Det kan eksempelvis ske gennem aftale med en anden udbyder eller leverander af stedbestemmelses-
oplysninger. Den losning, der anvendes, skal gore det muligt for alarmmyndighederne at stedbestemme
alarmopkaldet eller subsidiert at kunne vurdere usikkerheden forbundet med de oplysninger, som stilles
til rddighed. Sddanne bidrag til stedbestemmelse af alarmopkald kan for eksempel omfatte omrademarke-
ring, markeringer af forskellige anvendelser eller typer af taletelefonitjenester i forsyningspligtudbyders
landsdaekkende nummeroplysningsdatabase eller aktiv stedbestemmelse eksempelvis for mobiltelefonitje-
nester via metoden Celle ID eller lignende.

Herudover forventes aftalemekanismen viderefort, saledes at bidrag til stedbestemmelse af alarmopkald
sa vidt muligt sker efter aftale mellem alarmmyndighederne, udbydere, ejere af net, forsyningspligtudby-
der af en offentlig tilgengelig taletelefonitjeneste og forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstje-
nester, jf. lovforslagets § 14, stk. 2, nr. 2 og 4.

For udbydere af visse elektroniske kommunikationstjenester kan det vere teknisk umuligt at kontrollere
dirigering samt at levere stedbestemmelsesoplysninger i samme grad som udbydere af net eller tjenester,
der har en hgjere grad af kontrol med nettet eller tjenesterne. Det kan for eksempel vare tilfeldet for
net-uathaengige udbydere, sisom udbydere af ip-taletelefonitjenester med nomadisk anvendelse, som ek-
sempelvis hverken selv stér for dirigeringen af alarmopkald eller 1 dag rent teknisk kan levere retvisende
stedbestemmelsesplysninger. Nir der er indfert internationalt anerkendte standarder, som sikrer korrekt
dirigering og etablering af sddanne tjenesters forbindelse til alarmtjenesterne samt stedbestemmelse, skal
disse udbydere opfylde forpligtelserne pa lige vilkdr med ovrige udbydere.

I de tilfeelde, hvor fysisk stedbestemmelse ikke er teknisk mulig, kan der stilles krav om, at der bidrages
med information om anvendelse eller type af elektronisk kommunikationstjeneste med henblik pa at sikre
alarmmyndighederne viden om usikkerheden forbundet med de stedbestemmelsesoplysninger, som maétte
veere til rddighed.

Vurderingen af, hvad det er teknisk muligt at bidrage med, sker i et samarbejde mellem relevante
udbydere, ejere af net, forsyningspligtudbydere af en offentligt tilgengelig taletelefonitjeneste og en
nummeroplysningstjeneste og alarmmyndighederne. Dette er en naturlig felge af, at aftaler mellem disse
parter forventes opretholdt som basis for bekendtgerelsesreguleringen.

Det kan pa bekendtgerelsesniveau nermere defineres, hvilke typer af elektroniske kommunikationstje-
nester m.v. der vil blive omfattet af kravene om stedbestemmelse.

Adgang til opkald til alarmtjenesterne for personer med handicap sker pd lige vilkdr med evrige
slutbrugeres adgang. Der kan fastsattes serlige krav til adgangen til alarmtjenester for personer med
handicap 1 medfer af lovforslagets § 3 og 1 medfer af bestemmelser om forsyningspligt, jf. lovforslagets
kapitel 4.

Det skal vaere gratis for slutbrugerne at foretage opkald til 112. Bestemmelser herom vil blive fastsat i
medfer af lovforslagets § 3.

Til stk. 1, nr. 3

Bemyndigelsen i den foreslaede bestemmelse angédr udbydere og ejere af nets forpligtelser til at yde
bistand ved viderebefordring af kommunikation fra alarmcentralen til redningsberedskabet m.v., mens
bemyndigelsen i nr. 1-2 angar udbydere og ejere af nets forpligtelser til at handtere alarmopkald frem til
den relevante alarmcentral.
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Bemyndigelsen giver mulighed for at fastsatte regler om udbydere og ejere af nets bistand ved
videregivelse af alarmopkald fra alarmcentralen til redningsberedskabet, hvilket 1 dag primaert sker pa
kommercielle vilkér.

Til stk. 2

Med den foreslaede bestemmelse bemyndiges IT- og Telestyrelsen til at fastsaette nermere regler om
ngjagtigheden og palideligheden af stedbestemmelsesoplysninger i forbindelse med alarmopkald. Ved
fastsattelse af regler efter bestemmelsen og ved vurderinger af, hvad der anses for muligt, vil det vere
aktuelt 1 videst muligt omfang at tage hensyn til stedbestemmelsesteknologiers og -metoders driftsikker-
hed og pracision. Det vil ligeledes vere aktuelt at overveje, om indferelsen af en given metode vil vere
forholdsmaessig og fremtidssikret, samt hvad tidsperspektivet for indferelsen af stedbestemmelsesteknolo-
gien eller -metoden matte vaere.

Spergsmaélet om stedbestemmelsesoplysningers ngjagtighed og palidelighed er en del af den dialog
mellem parterne, der er forudsat i bestemmelsens stk. 1. Vurderingen af, hvad det er teknisk muligt at
opnd af ngjagtighed og palidelighed, skal derfor ske i et samarbejde mellem relevante udbydere, ejere af
net, forsyningspligtudbyderen af en offentligt tilgeengelig taletelefonitjeneste og forsyningspligtudbyder
af nummeroplysningstjenester og alarmmyndighederne. Dette er en naturlig folge af, at aftaler mellem
disse parter forventes opretholdt som basis for bekendtgerelsesreguleringen.

Ved vurderingen af, om der er behov for at fastsette nermere regler om nejagtigheden og palidelighe-
den af stedbestemmelsesoplysninger ved alarmopkald, vil der blive lagt veegt pd, om der allerede findes
losninger 1 form af aftaler, der er indgdet pa frivillig basis mellem de involverede parter. Det er en
forudsaetning, at sddanne aftalebaserede losninger i givet fald kan accepteres og findes tilfredsstillende af
de involverede parter, herunder ikke mindst af alarmmyndighederne.

Til § 62
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 86.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse praciserer, at den kun vedrerer erhvervsmassige udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester. Bestemmelsen, som herudover foreslds viderefort uaendret, omfatter
enhver form for elektronisk kommunikation. Det er séledes fortsat hensigten, at ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling skal kunne fastsette naermere regler om udbydernes beredskabsplanlegning,
uanset hvilken type udbud af tjenester der er tale om. Bemyndigelsen giver endvidere fortsat mulighed
for, at der kan fastsattes regler om pligter for udbyderne i forbindelse med it- og teleberedskabet inden
for hovedomraderne: Prioriteringer i elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, beskyttelse af elektro-
niske kommunikationsnet og -tjenester og tilvejebringelse og opretholdelse af samfundsvigtig elektronisk
kommunikation.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse praciserer, at den kun vedrerer ejere af elektroniske kommunikationsnet,
der anvendes til formidling af erhvervsmassige offentlige elektroniske kommunikationstjenester, det vil
sige tjenester, som udbydes til en ikke pa forhand afgrenset kreds af slutbrugere af ejeren selv eller af
en anden erhvervsmassig udbyder af offentlige kommunikationsnet eller - tjenester. Som noget nyt og
som en konsekvens af den foreslaede generelle @ndring af lovens udbyderbegreb foreslas bestemmelsen
dermed indsnavret til kun at gaelde det erhvervsmassige udbud. Ejere af elektroniske kommunikationsnet
er ejere af enhver form for elektronisk infrastruktur af betydning for tilgengeligheden til de udbudte
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tjenester. Det vil sige, at der ikke er krav om, at ejeren nedvendigvis skal eje hele det net, som
anvendes 1 forbindelse med tjenesteudbuddet. Det vil vare tilstrekkeligt at eje kritiske infrastrukturkom-
ponenter. Der er ikke derudover tilsigtet nogen @&ndring af bestemmelsens anvendelsesomrade ved den
sproglige justering.

Den foresldede bestemmelse er i1 ovrigt en uandret videreforelse af den gaeldende bestemmelse. Det er
saledes fortsat hensigten at forpligte ejere af elektroniske kommunikationsnet til at udarbejde beredskabs-
planer baseret pa en dokumenteret risikostyringsproces, sikre passende beskyttelse af kritisk elektronisk
infrastruktur samt til at planlegge og deltage i ovelsesaktivitet. Med kritisk elektronisk infrastruktur
menes infrastruktur, som pd baggrund af en risiko- og sérbarhedsvurdering vurderes at vare kritisk i
forhold til opretholdelse af udbuddet af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, herunder for andre
dele af telesektoren.

Med den foreslaede bestemmelse gives ministeren for videnskab, teknologi og udvikling séledes hjem-
mel til at udstede nermere regler om en risikostyringsproces, som navnlig omfatter lebende risiko- og
sarbarhedsvurderinger, som laegges til grund for udarbejdelsen af sikkerhedspolitikker og den videre
beredskabsplanlegning. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling gives desuden i den forbin-
delse hjemmel til at udstede nermere regler om et overordnet kvalitetskrav til en robust elektronisk
infrastruktur, herunder i form af fysisk beskyttelse af infrastrukturen, redundans (alternativ fremforing) 1
nettene og nedstremsforsyning m.v. Det er ogsa hensigten, at hjemlen udnyttes til at fastlegge nermere
regler om udbydernes planlegning og deltagelse 1 ovelser, herunder i1 relevant omfang pa tvers af de
forskellige udbydere pa markedets infrastruktur. For s& vidt angar de lebende sirbarhedsvurderinger, kan
ministeren fastsette nermere regler, som bemyndiger I'T- og Telestyrelsen til at udarbejde et koncept for
sarbarhedsvurderinger inden for udbydernes forretningsomrade, séledes at der lobende og systematisk kan
indhentes oplysninger om beredskabet og sarbarheder i infrastrukturen pa den mest omkostningseftektive
made for savel udbyderne som IT- og Telestyrelsen.

Til stk. 3
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende bestemmelse.

Med bestemmelsen bemyndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsatte tilsva-
rende regler om beredskabsplanleegning som neavnt i1 stk. 1 og 2 for offentlige myndigheder samt for
offentlige og private virksomheder og institutioner. Bestemmelsen medferer ikke en afgraensning til
infrastruktur, der anvendes til formidling af offentlige elektroniske kommunikationstjenester.

Til stk. 4
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende bestemmelse.

Med bestemmelsen bemyndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsette naerme-
re regler om IT- og Telestyrelsens koordination og prioritering af beredskabsmyndighedernes behov for
samfundsvigtig elektronisk kommunikation, herunder om den krisestyring styrelsen skal varetage i en
beredskabssituation i forhold til de elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Til§ 63
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 86 a.

Til stk. 1

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmessig videreforelse af den gaeldende bestemmelse med en
pracisering af, hvornar der kan ske sikkerhedsgodkendelse.

IT- og Telestyrelsen bemyndiges til i relevant omfang pé eget initiativ eller pd anmodning at kunne
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sikkerhedsgodkende medarbejdere hos eller representanter for udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester. Bestemmelsen er ikke afgranset til kun at galde erhvervsmessige udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Sikkerhedsgodkendelse kan ske, nir de pagaldende efter indstilling fra en udbyder i forhold til deres
konkrete opgavelosning for virksomheden skal kunne handtere klassificerede informationer eller andre in-
formationer, der er beskyttelsesveardige i relation til udbyderes elektroniske infrastruktur og varetagelsen
af beredskabsmessige opgaver for udbyder. Udbyderen foretager saledes den indledende vurdering af, om
der er personer, der varetager sddanne opgaver i eller for virksomheden, at der ber ske indstilling til sik-
kerhedsgodkendelse. Beskyttelsesvardige informationer i forhold til udbyderes elektroniske infrastruktur
kan vare medarbejderes adgang til andres udbyderes kritiske infrastruktur. Klassificerede informationer
er informationer, der klassificeres i henhold til Statsministeriets cirkulaere nr. 204 af 7. december 2001
om sikkerhedsbeskyttelse af informationer af felles interesse for landene i NATO, EU eller WEU, andre
klassificerede informationer samt informationer af sikkerhedsmaessig beskyttelsesinteresse 1 gvrigt.

IT- og Telestyrelsen bemyndiges med den foresldede bestemmelse til at traeffe afgorelse om sikkerheds-
godkendelse pa grundlag af en konkret vurdering af alle foreliggende oplysninger om vedkommende,
hvorved der skal legges vaegt pa, om vedkommende har udvist ubestridt loyalitet og har en sddan adfaerd
og karakter, herunder vaner, forbindelser og diskretion, at der ikke kan vere tvivl om den pageldendes
palidelighed 1 forbindelse med handtering af klassificerede eller beskyttelsesvardige informationer i
ovrigt. Der kan ved afgerelsen tilsvarende legges vaegt pd oplysninger om en @gtefaelles eller samlevers
adferd og karakter. Afgerelsen vil skulle baseres pa en sikkerhedsundersogelse foretaget af PET.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den geldende bestemmelse med
den pracisering, at stk. 2 om initiativpligten kun vedrerer ejere af elektroniske kommunikationsnet, der
anvendes til erhvervsmaessigt udbud af offentlige elektroniske kommunikationstjenester. Ejerne skal pa
eget initiativ sikre, at medarbejdere hos eller reprasentanter for disse, der varetager kontakten til IT-
og Telestyrelsen i relation til planleegning og varetagelse af beredskabet pé it- og teleomradet, sikkerheds-
godkendes af IT- og Telestyrelsen.

Til stk. 3

Den foresldede bestemmelse er en uandret videreforelse af den gaeldende bestemmelse, hvorefter IT- og
Telestyrelsen er befojet til at angive sikkerhedsforskrifter om behandling, opbevaring eller destruktion af
klassificerede informationer, som udbyderne skal sikre overholdelsen af.

Til stk. 4

Den foresldede bestemmelse er indholdsmassigt en uaendret videreferelse af den gaeldende bestemmel-
se.

Med bestemmelsen bemyndiges IT- og Telestyrelsen til at tilbagekalde en sikkerhedsgodkendelse,
hvis grundlaget herfor ikke lengere er til stede, f.eks. hvis en medarbejder ikke lengere beskaeftiger
sig med den type opgaver hos udbyderen, der krever sikkerhedsgodkendelse. PET vil desuden rette
fornyet henvendelse til IT- og Telestyrelsen, hvis vedkommende begér et strafbart forhold, hvorefter
sikkerhedsgodkendelsen vil kunne tilbagekaldes.

Til stk. 5
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeeldende bestemmelse.
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Med bestemmelsen palaegges udbyderne at underrette I'T- og Telestyrelsen, hvis de sikkerhedsgodkendte
personer uanset arsagen hertil ikke leengere varetager de opgaver for en udbyder, som udgjorde formalet
med sikkerhedsgodkendelsen.

Til § 64
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den geldende lovs § 87. Dog er den

geldende bestemmelse om oplysningspligt udgaet, idet den nu er omfattet af den foresldede bestemmelse
herom i lovforslagets § 73.

Til stk. 1
Den foresldede bestemmelse er en uendret videreforelse af den geeldende bestemmelse.

Med bestemmelsen bemyndiges IT- og Telestyrelsen til at fastsette nermere regler om styrelsens
udforelse af tilsynet pd omradet. Bemyndigelsen omfatter blandt andet fastsattelse af nermere regler
om udbydernes periodevise redegorelse for beredskabsplanlegningen, og om at IT- og Telestyrelsen i
relevant omfang kan rekvirere detailplaner for beredskabsplanlegningen, navnlig hvis det vurderes, at
regler fastsat i medfor af lovforslagets § 62, stk. 2, ikke overholdes. Der forudsattes dog alene en
overordnet redegarelse om, pa hvilke omrader der er foretaget beredskabsplanlaegning og til imedegaelse
af hvilke trusler og sdrbarheder. Det er hensigten, at ansvaret for udarbejdelse af beredskabsplaner for
eget forretningsomrade fortsat skal pdhvile udbyderne, og at beredskabsplaner og sikkerhedspolitikker
m.v. ikke vil skulle indsendes til tilsynsmyndighedens godkendelse.

Til stk. 2
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende bestemmelse.

Med bestemmelsen kan en afgerelse fra IT- og Telestyrelsen om overholdelse af lovforslagets § 62,
stk. 2, omfatte anvisning om konkrete sikringstiltag. Anvisningerne, som skal ske pa baggrund af en dia-
log med den pigeldende udbyder, mé ikke veere mere byrdefulde, end formélet nedvendigger. Formélet
med anvisningerne om sikringstiltag skal desuden afvejes i forhold til den mulige konkurrenceforvridning
mellem udbydere pd samme marked.

Til § 65
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 91.

Bestemmelsen gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/84/EF af 20. november 1998
om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester for sa vidt angér “informationssam-
fundets tjenester”, jf. direktivets artikel 2, litra a, sidste led.

Den foreslaede bestemmelse forbyder erhvervsmassig omsatning med videre af sékaldte piratdekodere
og piratdekoderkort, programmer til dekryptering med videre, som har til formal uberettiget at give ad-
gang til informations- og indholdstjenester, der normalt ydes mod betaling. Vedrerende afgrensningen af,
hvilke informations- og indholdstjenester der er omfattet af bestemmelsen, henvises til bemarkningerne
til lovforslagets § 2, nr. 9.

Det forbud imod erhvervsmassig omsatning med videre af piratdekodere, som findes i § 91 i lov
om radio- og fjernsynsvirksomhed, omfatter alene piratdekodere, som har til formél uberettiget at give
adgang til kodede radio- og tv-programmer. Heller ikke markedsforingsloven giver et tilstraekkeligt
sikkert retligt grundlag for at stoppe den form for piratvirksomhed, som retter sig imod informations- og
indholdstjenester.

Det er alene den erhvervsmassige omsatning med videre af piratdekoderkort med videre, der foreslas
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omfattet af forbuddet. Privat brug — det vil sige eget, personligt brug — af piratdekoderkort med videre er
saledes ikke ulovlig.

Selvom privat brug af piratdekoderkort med videre ikke er omfattet af lovforslaget, kan anvendelse af
et sddant kort imidlertid stride mod anden lovgivning. For eksempel vil det vere en krankelse af ophavs-
retsloven, hvis en person ved hjelp af et piratdekoderkort uberettiget dekoder en kodet tjenesteydelse og
fordeler eller videresender denne ukodet til andre uden samtykke fra de involverede rettighedshavere.

Den foreslaede bestemmelse omfatter ikke alene egentlige piratdekodere og piratdekoderkort, men ogsé
andet udstyr, hvis forméal det er at give uberettiget adgang til en kodet udsendelse. Det kan for eksempel
vare dekrypteringsprogrammer eller anden software og lignende, som alene eller sammen med andre an-
ordninger kan anvendes til uautoriseret dekodning eller eftergerelse af autoriserede dekoderkort. Salg af
“blanke” dekoderkort sammen med oplysninger om, hvorledes et sddant kort kan geres funktionsdygtigt
med henblik pa vautoriseret adgang til indholdet af en kodet informations- og indholdstjeneste, vil séledes
vaere omfattet af den foreslaede bestemmelse.

De handlinger, som forbydes, er erhvervsmassig fremstilling, import, omsatning, besiddelse og en-
dring. Med oms&tning menes ikke alene salg, udldn og udlejning, men ogsa installation af piratdekode-
re, programkort, dekrypteringsprogrammer og andet udstyr. Med @ndring tenkes der for eksempel pa
opgradering, omprogrammering eller omkodning af eksisterende programkort og dekrypteringsprogram-
mer. Ogséd annoncering og anden form for reklame for piratdekodere og -udstyr er omfattet af lovforsla-
get.

Udtrykket en kodet informations- og indholdstjeneste betyder en tjenesteydelse, hvor indholdet af de
data, som overfores af udbyderen, er forvraenget med det formdl at begrense adgangen til de pagaldende
tjenesteydelser til en narmere bestemt modtagerkreds. En sddan kreds kan eksempelvis udgeres af
modtagere, der har lejet eller kobt en autoriseret dekoder med tilherende dekoderkort, eller som har kabt
og installeret et dekrypteringsprogram og tegnet abonnement hos den pagaldende tjenesteudbyder eller
hos et sakaldt dekoderselskab. Udtrykket kodning er i denne sammenhang synonymt med kryptering.

Héandhavelsen af den foresldede bestemmelse sker ved, at en forurettet part indbringer en eventuel
overtredelse for domstolene.

Til § 66
Den foresldede bestemmelse er ny.

Den foreslaede bestemmelse svarer til tilsvarende bestemmelser i andre love inden for Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udviklings omrade, for eksempel § 36 a i lov om universiteter, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 754 af 17. juni 2010, og § 7 i lov om adgang til udevelse af visse erhverv i Danmark, jf.
lovbekendtgerelse nr. 189 af 12. februar 2010.

Udmentningen af bestemmelsen vil ske vil ske inden for rammerne af teleforliget.

Til stk. 1

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ulovbestemt delegere sine befojelser til myndig-
heder under Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling efter almindelige forvaltningsretlige
regler. Beslutningen om, at en kompetence overlades mere permanent for eksempel af en minister til en
styrelse, ber imidlertid af hensyn til borgernes mulighed for at kunne vide, hvem der er rette myndighed,
altid angives i en bekendtgerelse, jf. pkt. 4 1 Justitsministeriets vejledning nr. 153 af 22. september 1987
om udarbejdelse af administrative forskrifter. Det foreslas derfor, at der i loven indsattes en hjemmel for
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at bemyndige en under Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling oprettet styrelse eller tilsvarende institution til at udeve de befojelser, der i loven
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er tillagt ministeren. Ministeren kan herefter 1 en bekendtgerelse udnytte adgangen til at delegere opgaver
og befojelser til en statslig myndighed under ministeriet.

Bemyndigelseshjemlen er formuleret, s den kan rumme statslige myndigheder, som organisatorisk er
underordnet styrelser placeret direkte under Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling. Ministe-
ren for videnskab, teknologi og udvikling kan sdledes efter den foresldede bestemmelse delegere sine
befojelser efter loven til enhver myndighed inden for ministeriets administrative hierarki uanset myndig-
hedens placering i det administrative hierarki, herunder myndigheder, som er underordnet styrelser.

For at sikre, at ministeren — hvis der treffes beslutning om flytning af institutioner under ministeriet
— kan henlegge eventuelle myndighedsopgaver dertil, hvis dette findes hensigtsmessigt, foreslds bestem-
melsen derfor formuleret saledes, at ministeren ogsd kan bemyndige myndigheder uden for ministeriet til
at udeve de befojelser, der 1 loven er tillagt ministeren.

Det foreslds pd den baggrund, at bemyndigelsesbestemmelsen formuleres, sddan at ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling efter forhandling med vedkommende minister kan bemyndige andre
statslige myndigheder til at udeve de befojelser, som i loven er tillagt ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling. Der er alene tale om statslige myndigheder. Der kan sdledes ikke i medfer af denne
bestemmelse ske delegation til private virksomheder eller organisationer. Omfanget af delegationen til
den pégaeldende statslige myndighed skal ske efter forhandling med vedkommende minister.

Til stk. 2

Det foreslas, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling far hjemmel til at fastsatte regler om
adgangen til at paklage afgorelser, der er truffet 1 henhold til bemyndigelse efter stk. 1, herunder at afgo-
relserne ikke skal kunne paklages, hvilket betyder, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
ogsa kan afskere klageadgangen fra organisatorisk underordnede statslige myndigheder til styrelserne
eller fra andre statslige myndigheder. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan for eksempel
saledes ikke blot afskare paklage til ministeren, men ogsa paklage til styrelserne. Muligheden for at
afskere klageadgang knytter sig kun til afgerelser pa omrader, som er delegeret fra ministeren 1 henhold
til loven. Séledes vil ministeren ikke i denne bestemmelse have hjemmel til at afskere klageadgang, der i
ovrigt er fastsat 1 lovgivningen mv.

Til stk. 3

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fir hjemmel til at fastsatte regler om udevelsen af
de befojelser, som en anden statslig myndighed efter forhandling med vedkommende minister bliver
bemyndiget til at udeve efter den foresldede bestemmelses stk. 1. Bestemmelsen omhandler de tilfeelde,
hvor ministeren udnytter sin adgang til at delegere befojelser til andre statslige myndigheder uden for
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.

Til § 67
Den foresldede bestemmelse er en uendret indholdsmeessig videreforelse af den geeldende lovs § 93.
Den foreslaede bestemmelse implementerer rammedirektivets artikel 3, stk. 3a.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at I'T- og Telestyrelsen uafthangigt udever sin virksomhed som na-
tional tilsynsmyndighed og dermed som selvstendighed myndighed ved myndighedsopgaver om konkre-
te sager, om behandling og afgerelse af enkeltsager, om I'T- og Telestyrelsens udstedelse af administrative
forskrifter pa omrader, hvor styrelsen ved lov er bemyndiget hertil, eller om IT- og Telestyrelsens ovrige
tilsynsaktiviteter.

I konsekvens af lovforslagets § 66 er det i forhold til den geldende bestemmelse preciseret i den
foresldede bestemmelses stk. 1, at instruksadgangen alene er afskdret ved udstedelse af administrative
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forskrifter pa omréder, hvor IT- og Telestyrelsen er bemyndiget hertil ved lov (originer kompetencetilde-
ling). Hvis ministeren for videnskab, teknologi og udvikling delegerer kompetence til styrelsen 1 medfer
af lovforslagets § 66, vil instruksadgangen fortsat bestd vedrerende den delegerede kompetence.

Til stk. 2

Afskeringen af ministeren for videnskab, teknologi og udviklings adgang til at dispensere fra admini-
strative forskrifter udstedt af ministeren er en konsekvens af, at ministerens instruksadgang over for IT-
og Telestyrelsen er afskéret vedrerende behandling og afgerelse af konkrete sager, idet dispensation i
sagens natur vedrerer behandlingen af konkrete sager. Bestemmelsen er saledes omvendt ikke til hinder
for, at ministeren i administrative forskrifter udstedt af ministeren bemyndiger IT- og Telestyrelsen til at
dispensere fra de administrative regler i konkrete sager eller generelt (derogation).

Til stk. 3

Den foresldede bestemmelse har til formél at opretholde ministeren for videnskab, teknologi og udvik-
lings adgang til 1 konkrete sager inden for beredskabsomradet at give IT- og Telestyrelsen tjenestebefaling
om, hvordan disse forudsettes hdndteret. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan inden for
samme omrade konkret dispensere fra administrative forskrifter udstedt af ministeren. For si vidt angér
tilsyn med overholdelse af reglerne om de forpligtelser, som udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester har 1 forbindelse med alarmopkald (disse regler indgar i samme kapitel som bestemmelser-
ne om beredskabsforhold), folger dette hovedreglen 1 stk. 1 og 2.

Til § 68
Den foreslaede bestemmelse er en videreforelse af den geldende lovs § 99. Dog er bestemmelsen

@ndret sdledes, at Teleklagenavnet bestér af fem til syv medlemmer til forskel fra efter den gaeldende lov,
hvor na@vnet bestar af syv medlemmer.

Teleklagenavnet fungerer navnlig som rekursmyndighed i forbindelse med klager over afgerelser truffet
af I'T- og Telestyrelsen.

Ved sammens&tningen af Teleklagenavnet skal ministeren for videnskab, teknologi og udvikling sikre,
at nevnet besidder forneden generel juridisk, ekonomisk og markedsmaessig samt konkurrenceretlig og
telefaglig ekspertise.

Samtidig skal der ved navnets sammensatning legges vegt pd, at nevnet skal vere uathengigt i
forhold til alle enkeltstiende markedsakterer.

Til § 69

Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 100.

Det folger af stk. 2, at Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling fortsat stiller sekretariatsbi-
stand til rddighed for Teleklagen@vnet. Samtidig folger det af stk. 3, at tilretteleggelse af sekretariatets
arbejde forudsattes at ske efter instruks fra naevnets formand.

Til § 70

Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 96, stk. 3 og 4,
og § 101, stk. 2 og 3.

Til stk. 1
Den foresldede bestemmelse fastsetter, at Teleklagenavnet behandler de sager, som er henlagt her-
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til. For s& vidt angéar afgerelser truffet efter lovforslaget henvises hermed til lovforslagets § 76, stk. 1,
hvorefter IT- og Telestyrelsens afgerelser som udgangspunkt kan paklages til Teleklagenavnet.

Teleklagenavnet afgerelser vil kunne indeholde krav til, hvordan de geldende regler nermere skal
overholdes. Teleklagen®vnet skal sidledes have de samme muligheder for at treffe afgerelser, som det
tidligere Telebrugernevn havde, og som Teleklagenevnet har i dag. Den foresldede bestemmelse skal
ses 1 sammenhang med de muligheder, som IT- og Telestyrelsen har i forbindelse med det tilsyn, som
styrelsen forer med overholdelse af loven eller regler udstedt i medfer heraf.

Saledes kan Teleklagenavnet for eksempel treffe afgerelse om @ndring af galdende kontrakt- og
abonnementsvilkar, 1 det omfang disse ikke opfylder de stillede krav, og om at udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester over for slutbrugeren skal opfylde aftalte kontrakt- og abonnements-
vilkar.

Til stk. 2

Det fremgéar af den foreslaede bestemmelse, at det tilstraebes, at Teleklagenavnets afgerelser vedrorende
klager over IT- og Telestyrelsens afgerelser foreligger senest tre maneder efter, at de er forelagt for
navnet.

Det er navnlig 1 sager om netadgang og samtrafik af afgerende betydning, at afgerelser foreligger
hurtigst muligt, idet dette kan have afgerende betydning for de konkurrencemaessige muligheder, den
enkelte udbyder har, herunder for hindringen af at udbydere med en steerk markedsposition misbruger
denne til pd urimelig vis at sikre sig konkurrencemaessige fordele. Bestemmelsen indeholder pd baggrund
heraf en bestemmelse om, hvornar Teleklagenavnets afgorelser senest ber foreligge.

Til§ 71
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den gaeldende lovs § 102.

Den foresldede bestemmelse fastleegger, at Teleklagena®vnets afgerelser ikke kan indbringes for ministe-
ren for videnskab, teknologi og udvikling. Teleklagenavnets afgerelser vil dog altid kunne indbringes for
domstolene.

Det folger af stk. 2, at indbringelse for domstolene skal ske senest otte uger efter, at afgerelsen er
meddelt.

Til§ 72
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den gaeldende lovs § 106 a.

Til stk. 1
Den foreslaede bestemmelse implementerer adgangsdirektivets artikel 15.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at IT- og Telestyrelsen og Teleklagenavnet skal sikre, at afgo-
relser om generel regulering af telemarkedet gores offentligt tilgeengelige. Formaélet med bestemmelsen
er at skabe gennemsigtighed om den aktuelle regulering af telemarkedet.

Offentliggerelsen skal ske pa en brugervenlig made, der lebende skaber overblik over retstilstanden
pa de enkelte markeder, herunder over rettigheder og pligter for udbyderne. Offentliggerelse skal ske péd
internettet.

Afgarelserne vil typisk blive offentliggjort dagen efter, at de er sendt til parten eller parterne. Ved mere
belastende afgarelser for en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, for eksempel ved
politianmeldelser, kan eventuel offentliggerelse udskydes yderligere. Da klager over I'T- og Telestyrelsens
afgerelser kun 1 ganske serlige tilfelde kan tillegges opsattende virkning, jf. lovforslagets § 78, vil
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indgivelse af klage kun undtagelsesvis blive tillagt betydning ved vurdering af spergsmalet om offentlig-
gorelse, da de ovennavnte hensyn til gennemsigtighed og overskuelighed fuldt ud vil gere sig geldende
uanset klagen.

Hensynet til de berorte parter tilsiger, at der s& vidt muligt forudgdende orienteres om, at den péagel-
dende afgerelse vil blive offentliggjort. Det kan for eksempel ske i forbindelse med partshering eller
foreleggelse af udkast til afgarelse.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse indebarer, at IT- og Telestyrelsen og Teleklagenavnet efter en konkret
vurdering kan offentliggere andre afgerelser end dem, der er omhandlet i stk. 1.

Derudover behandler myndighederne athengigt af de regler, der galder herfor, af egen drift eller péd
baggrund af klager sager om overholdelse af loven og regler udstedt i medfer heraf. Afgerelserne uddyber
eller praeciserer ofte de generelle regler og afgerelser, uanset om det konkrete resultat er, om reguleringen
er blevet overholdt eller ikke. Sddanne kontrolafgerelser ber derfor efter en konkret vurdering ligeledes
offentliggores, i det omfang dette skonnes nedvendigt for at skabe den i loven forudsatte gennemsigtighed
om og overblik over retstilstanden, herunder navnlig rettigheder og pligter for udbyderne.

Ved vurderingen af, om en afgerelse skal offentliggeres, skal indgd, hvor belastende oplysningerne méa
anses for virksomheden sammenholdt med, hvilken betydning afgerelsen har for at skabe gennemsigtig-
hed og overskuelighed, jf. ogsa FOB 2005.309.

Hensynet til de berorte parter tilsiger, at der s& vidt muligt forudgdende orienteres om, at den péagel-
dende afgerelse vil blive offentliggjort. Det kan for eksempel ske i forbindelse med partshering eller
foreleggelse af udkast til afgerelse.

Vedrerende tidspunktet og mdden for offentliggarelse henvises til bemarkningerne til den foresldede
bestemmelses stk. 1.

Til stk. 3

Afgerelserne offentliggeres sedvanligvis i deres helhed, eventuelt med blokering af folsomme oplys-
ninger, som for eksempel oplysninger omfattet af offentlighedslovens § 12, stk. 1, nr. 1 eller 2.

P& grund af det begrensede antal engrosudbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
pa de regulerede dele af telemarkedet (pad en raekke delmarkeder kun én) vil en omhandlet udbyder
nermest undtagelsesfrit kunne identificeres uden sarlige forudsatninger. I nogle tilfaelde vil hensynet
til den forudsatte gennemsigtighed endvidere tilsige, at den eller de omhandlede udbyder(e) kan identifi-
ceres. Derfor anonymiseres afgerelserne ikke for offentliggerelse, medmindre sarlige forhold ger sig
gaeldende, hvorefter identiteten pa en eller flere af en sags parter, herunder eventuelle fysiske personer
(for eksempel klagere), bor undtages fra offentliggorelse.

Til afsnit IX

Reglerne om oplysningspligt med videre forudsettes i overensstemmelse med almindelige principper
ikke at kunne anvendes 1i tilfelde, hvor myndigheden har konkret mistanke om overtradelse af strafbare
forhold. I sadanne tilfzlde vil retsplejelovens regler om ransagning med videre skulle finde anvendelse.

Til § 73
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den galdende lovs §§ 107 og 107 b,
stk. 1. Kredsen af forpligtede til at give oplysninger er dog blevet udvidet, sdledes at IT- og Telestyrelsen
nu ogsa kan pélegge udbydere af informations- og indholdstjenester og fysiske og juridiske personer
som navnt 1 lovforslagets § 9 at fremkomme med relevante oplysninger og materiale, jf. stk. 1, nr. 3 og

2010/1 LSF 59 144



5. Endvidere praciseres Teleklagenavnets og I'T- og Telestyrelsens adgang til at stille krav om, hvordan
oplysninger og materiale skal afgives.

Den foreslaede bestemmelse folger af reglerne i rammedirektivets artikel 5.

Anvendelsen af de omhandlede oplysningspligter er — i1 lighed med almindelige forvaltningsretlige
principper — begranset af, at anvendelse kun kan ske 1 nedvendigt omfang, idet det ikke er hensigten at
palegge parterne unedige administrative byrder.

Til stk. 1

Den foreslaede bestemmelse regulerer afgivelse af materiale og oplysninger til I'T- og Telestyrelsen som
led 1 styrelsens virksomhed. Bestemmelsen suppleres af specifikke bestemmelser om pligt til aflevering af
materiale og oplysninger, som indgar i de specifikke kapitler, hvor disse er relevante.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at give IT- og Telestyrelsen hjemmel til at kreve alle
oplysninger og alt materiale, som skennes nedvendigt i forbindelse med administrationen af loven og
regler udstedt 1 medfer heraf, udleveret fra de involverede parter. Bestemmelsen omfatter bdde konkrete
sager, der rejses af en eller flere parter, og sager, som styrelsen af egen drift tager op som led 1 styrelsens
tilsynsvirksomhed.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre udveksling af oplysninger mellem IT- og Telesty-
relsen og Europa-Kommissionen eller andre EU-landes tilsynsmyndigheder pd omradet for elektronisk
kommunikation. Udvekslingen af oplysninger er nedvendig for et effektivt og ensartet tilsyn med marke-
derne for elektronisk kommunikation i EU-landene.

Bestemmelsen forudsatter, at de udbydere, hvis oplysninger videregives til Europa-Kommissionen
eller til tilsynsmyndigheder 1 andre lande, orienteres forud for videregivelsen. IT- og Telestyrelsen vil
saledes ikke skulle afvente udbyderens eventuelle kommentarer eller accept af videregivelsen. I det
omfang IT- og Telestyrelsen indhenter oplysningerne fra udbydere med det formal at videregive disse
umiddelbart, vil det vere tilstrekkeligt, at der 1 forbindelse med indsamlingen af oplysningerne orienteres
om videregivelsen.

Til stk. 3

Formalet med bestemmelsen er at give Teleklagenevnet hjemmel til at kraeve alle oplysninger og alt
materiale, som skennes nedvendigt i forbindelse med konkrete sager, der behandles af navnet.

Til stk. 4

Bestemmelsen fastslar, at Teleklagenavnet og IT- og Telestyrelsen kan stille krav om, hvordan oplys-
ningspligter og materiale skal afgives til myndighederne.

Der kan for eksempel stilles krav om, at oplysninger og materiale skal afgives elektronisk i form af
indsendelse af elektroniske dokumenter eller via en hjemmeside.

Til § 74
Regler om fortrolighed af oplysninger modtaget fra nationale tilsynsmyndigheder i andre EU-medlems-

stater findes 1 den geeldende lovs § 107 b, stk. 2. I forhold til den galdende bestemmelse er den foresldede
bestemmelse bragt i teettere sproglig overensstemmelse med EU-reguleringen.

Bestemmelsen implementerer adgangsdirektivets artikel 5, stk. 3.
Formélet med bestemmelsen er at sikre, at oplysninger, der af en national tilsynsmyndighed i en
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EU-medlemsstat er klassificeret som forretningshemmeligheder efter myndighedens nationale regler, ogsé
behandles som sddanne 1 Danmark. Bestemmelsen finder anvendelse, uanset om oplysningerne modtages
direkte fra den padgeldende nationale tilsynsmyndighed eller via andre, herunder Europa-Kommissionen.

Andre oplysninger, der modtages fra nationale tilsynsmyndigheder i en EU-medlemsstat, eller oplysnin-
ger, som modtages fra tilsynsmyndigheder uden for EU, vil skulle behandles efter reglerne i lov om
offentlighed 1 forvaltningen, herunder under iagttagelse af offentlighedslovens § 13, stk. 1, nr. 2, om
forholdet til fremmede magter og mellemfolkelige organisationer.

Oplysninger og dokumenter, der modtages fra Europa-Kommissionen, og som ikke hidrerer fra en
national tilsynsmyndighed i en anden EU-medlemsstat, vil skulle behandles i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/1002 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radet og Kommissionens dokumenter.

Til§ 75
Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreforelse af den gaeldende lovs § 107 a.
Den foresldede bestemmelse implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 21, stk. 2.

Bestemmelsen palegger IT- og Telestyrelsen at udarbejde og offentliggere statistikker vedrerende
priser, markedsudvikling med videre af interesse for forbrugere og telebranchen med henblik pa at
sikre den nedvendige gennemsigtighed og med henblik pa etableringen og sikringen af et velfungerende
konkurrencemarked.

Det materiale, som indhentes, kan stilles til rddighed for private, som ensker at skabe overskuelighed
og gennemsigtighed pa telemarkedet. Det forudsattes, at der ikke herved videregives oplysninger om en-
keltpersoners private, herunder skonomiske, forhold, eller om tekniske indretninger eller fremgangsmader
eller om drifts- eller forretningsforhold eller lignende, for sa vidt det er af vasentlig skonomisk betydning
for den person eller virksomhed, oplysningen angar, at oplysningerne ikke videregives.

Til§ 76

Den foreslaede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den geldende lovs § 78, stk. 4, § 87,
stk. 6, § 96, stk. 1, og § 101, stk. 1. Dog er bestemmelsen konsekvensrettet som folge af Telebrugernav-
nets nedleggelse, hvorved Telebrugernavnets kompetence er blevet overfort til Teleklagenavnet. End-
videre indeholder den geldende lov en positiv oplistning af de afgerelser, som kan paklages (efter
den geldende lov til henholdsvis Telebrugern@vnet og Teleklagenavnet). Den foresldede bestemmelse
bygger til forskel herfra pa et udgangspunkt om, at IT- og Telestyrelsens afgerelser kan paklages til
Teleklagenavnet, medmindre andet er fastsat i loven.

Ved siden af disse klageinstanser findes det private klagenavn Teleankenavnet, der navnlig behandler
civilretlige tvister mellem slutbrugere og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
vedrerende elektroniske kommunikationstjenester. Disse klager behandles ikke efter den geldende lov,
men regler herom er fastsat i medfer af den geldende lovs § 10, stk. 2, nr. 5. Efter lovforslaget kan
der fortsat fastsettes regler om, at sddanne sager kan paklages til IT- og Telestyrelsen, jf. lovforslagets
§ 4, stk. 2. Hvis en sddan klageadgang etableres, vil I'T- og Telestyrelsens afgerelser blive omfattet af
klageadgangen i den foreslaede bestemmelses stk. 1.

Til stk. 1

Den foreslaede bestemmelse medferer, at I'T- og Telestyrelsens afgerelser truffet efter den foreslaede lov
eller regler udstedt i medfor heraf kan péklages til Teleklagenavnet.

Den foresldede bestemmelse medferer endvidere, at der fortsat kan klages over I'T- og Telestyrelsens
sagsbehandling.
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Bestemmelsen har til formdl at skabe en oget retssikkerhed omkring I'T- og Telestyrelsens sagsbehand-
ling, idet der etableres en hovedregel om, at styrelsens afgerelser kan indbringes for et uathaengigt
klagenaevn, Teleklagenavnet.

I disse tilfelde kan der derimod ikke klages til ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse medferer, at visse af IT- og Telestyrelsens afgerelser vedrerende bered-
skabsforhold fortsat kan paklages til ministeren for videnskab, teknologi og udvikling. Undtagelsen skal
ses 1 ssmmenhang med lovforslagets § 67, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse medferer endvidere, at der kan klages over I'T- og Telestyrelsens sagsbe-
handling pé det pdgaldende omrdde til ministeren.

I disse tilfzelde kan der derimod ikke klages til Teleklagenavnet.

Til stk. 3

Efter den geeldende lov kan afgerelser om at indsende oplysninger efter oplysningspligtbestemmelserne
i den geeldende lovs §§ 107 til 107 b samt afgerelser om tvangsbeder i forbindelse med gennemtvingelse
heraf ikke péklages. Den foreslaede bestemmelse medferer, at heller ikke IT- og Telestyrelsens ovrige
afgorelser vedrorende pdleggelse af tvangsbeder kan péklages.

Den foresldede bestemmelse har til formal at sikre, at IT- og Telestyrelsens indhentelse af oplysninger
samt handhavelse af I'T- og Telestyrelsens afgorelser ikke forsinkes af klageren.

For s vidt angar hensynet til hdndhavelse af IT- og Telestyrelsens evrige afgerelser skal den foresldede
bestemmelse ses i sammenhaeng med lovforslagets § 78, hvorefter klager over I'T- og Telestyrelsens afga-
relser kun helt undtagelsesvis tillegges opsattende virkning. Hvis en klage over en afgerelse tillegges
ops&ttende virkning, vil der ikke kunne pédlegges tvangsbeder, jf. bemarkningerne til lovforslagets § 79.

Den foresldede bestemmelse forhindrer saledes ikke, at en klageberettiget kan klage over en afgerelse,
der ikke omhandler indsendelse af oplysninger efter lovforslagets §§ 73 eller 75 eller regler udstedt 1
medfor af § 64, stk. 1, som IT- og Telestyrelsen palegger tvangsbader pd baggrund af, for eksempel en
afgerelse om at ophere med en bestemt adfard eller foretage specifikke tiltag.

Endvidere indebarer den foresldede bestemmelse, at IT- og Telestyrelsens midlertidige afgerelser efter
lovforslagets § 55, stk. 2 —1 lighed med det, som gelder i dag — ikke kan pédklages til anden administrativ
myndighed.

Til§ 77
Den foreslaede bestemmelse er en videreforelse af den gaeldende lovs § 101, stk. 4. Dog er det precise-

ret, at der ogsa kan klages over afgerelser om udpegning af udbydere med en sterk markedsposition, jf.
lovforslagets § 40.

Den foreslédede bestemmelse indebaerer i forhold til forvaltningsrettens traditionelle kreds af klageberet-
tigede en udvidelse af denne kreds for sd vidt angér péklage af IT- og Telestyrelsens afgerelser truffet
efter lovforslagets § 33, stk. 2, og §§ 38-41. Disse afgerelser vedrerer navnlig IT- og Telestyrelsens
udpegning af udbydere med en staerk markedsposition eller ophavelse af status som udbyder med en
steerk markedsposition baseret pa markedsanalyser og péleggelse eller ophavelse af forpligtelser. Samtli-
ge disse forhold indgér i en samlet afgerelse, som treffes efter de naevnte bestemmelser.

Den udvidede kreds af klageberettigede indeberer, at alle udbydere, som agerer pa det marked, som
en afgerelse vedrerer, vil kunne paklage afgerelsen. En udbyder anses for at agere pd et marked, hvis
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udbyderens udbud ligger pd det relevante marked, eller udbyderen har indgaet eller anmodet om en
konkret aftale om netadgang eller samtrafik pd det relevante marked.

Til§ 78
Den foresldede bestemmelse er en videreforelse af den geldende lovs § 110. Dog er den galdende
bestemmelses stk. 2, nr. 1, om offentliggerelse af samtrafikaftaler og stk. 4 om tvangsbeder ikke foresliet
viderefort. For sa vidt angar den geeldende bestemmelses stk. 2, nr.1, skyldes det, at aftaler om samtrafik
(eller netadgang) ikke laengere skal offentliggeres, mens den gaeldende bestemmelses stk. 4 ikke viderefo-
res som konsekvens af lovforslagets § 76, stk. 3.

Til stk. 1-3

De foresldede bestemmelser indebarer, at hovedreglen er, at en klage til Teleklagenavnet over en
afgerelse truffet 1 medfer af bestemmelser 1 lovens afsnit IV eller regler fastsat i medfer heraf, hverken af
IT- og Telestyrelsen eller Teleklagenaevnet kan tilleegges opsattende virkning.

Som undtagelse til denne hovedregel kan Teleklagen@vnets formand helt undtagelsesvis tillegge en
klage opsattende virkning, nir ganske serlige omstaendigheder taler herfor. Det fremgar af formuleringen
af den foreslaede bestemmelse, at muligheden herfor kun forudsattes anvendt, nar helt serlige omsten-
digheder taler derfor. Der kan som eksempel peges pa, at en gennemforelse af IT- og Telestyrelsens 1.
instans afgerelse ville indebare uoprettelig skade. Teleklagenavnets formand kan i forbindelse med en
afgorelse, hvor en klage tillegges ops@ttende virkning, knytte saerlige vilkér hertil, herunder for eksempel
vilkar om efterregulering

Til stk. 4

Den foresldede bestemmelse giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til, pd
andre omrader end de af stk. 1 regulerede, at fastsette naermere regler om opsa&ttende virkning, hvem der
forudsettes at treffe afgerelse herom, og hvilken virkning en sddan afgerelse har.

Til § 79

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmessig videreforelse af den galdende lovs § 111. Den
foresldede bestemmelse er sprogligt justeret, og der er konsekvensrettet som folge af Telebrugernavnets
nedleggelse. Den galdende bestemmelses stk. 2 om udpantningsret foreslas ikke viderefort som konse-
kvens af lov nr. 1333 af 19. december 2008 om inddrivelse af geld til det offentlige. Endvidere foreslas
den galdende bestemmelses stk. 3, hvorefter det ikke er muligt at paleegge udbydere af offentlige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester, der er hjemmeheorende i et andet EU-land eller E@QS-land,
tvangsbeder, ophavet, da bestemmelsen ikke vurderes at have selvstendigt indhold. Enhver palaeggelse
af tvangsbeder skal herefter folge de almindelige regler om international kompetence og inddrivelse. En-
delig er det praeciseret, at tvangsbeder kan forhejes, hvis tvangsbederne ikke virker adferdsregulerende
efter hensigten med palaeggelsen.

Undlader en af de i bestemmelsen navnte parter at give de oplysninger, som IT- og Telestyrelsen eller
Teleklagenavnet kan krave efter denne lov, eller undlader en part som navnt at efterkomme en afgerelse
efter denne lov eller regler udstedt i medfer heraf, kan IT- og Telestyrelsen eller Teleklagenevnet palegge
tvangsbeder.

Formélet med bestemmelsen er at sikre de pdgaeldende myndigheder reaktionsmuligheder, som i hgjere
grad end truslen om at rejse straffesag med henblik pd bedestraf kan gennemtvinge en efterlevelse af et
krav om aflevering af oplysninger eller materiale eller en konkret afgerelse.

Det er som hidtil hensigten, at tvangsbedernes storrelse skal fastsettes, sddan at tvangsbederne fjerner
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eventuelle gkonomiske incitamenter for adressaten til ikke at levere oplysninger eller materiale, som
vedkommende i1 henhold til nerverende lov eller regler fastsat i medfer heraf er forpligtet til at aflevere,
eller til at undlade at efterkomme en afgerelse, som retter sig mod denne. Ved fastsattelsen af tvangsbe-
dernes storrelse ber det derfor sikres, at belebet er af en sadan sterrelse, at det virker adfaerdsregulerende
for adressaten.

Undlader en part fortsat efter at have veret palagt tvangsbeder at give de oplysninger, som IT- og
Telestyrelsen eller Teleklagenevnet kan kraeve efter denne lov, eller at efterkomme afgerelser fra de
pageldende myndigheder i medfer af denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan bedens storrelse
forhejes, indtil baden virker adferdsregulerende for adressaten. Som udgangspunkt skal enhver forhgjelse
af bedens storrelse vaere pa 50 procent.

Til stk. 2 og 3

De foresldede bestemmelser indeholder en supplerende sanktionsmulighed 1 forhold til forsyningspligt-
udbydere, idet det 1 visse situationer kan blive nedvendigt at inddrage udpegningen som forsyningspligt-
udbyder.

Til § 80
Den foreslaede bestemmelse er en uendret videreforelse af den galdende lovs § 111 a.

Den foresldede bestemmelse gor det muligt pa bekendtgerelsesniveau at fastsaette de regler, der er
nodvendige for at anvende forordninger pd omrddet for elektronisk kommunikation. Det kan vare
fastleeggelse af regler for manglende efterlevelse af afgerelser, som er truffet 1 medfer af forordninger,
fastsaettelse af sanktioner i henhold til lovforslagets § 79 og lignende.

Til § 81

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmassig videreforelse af den geldende lovs § 112. Dog
foreslds bestemmelsen om bedestraf for manglende overholdelse af visse forpligtelser palagt efter den
gaeldende lovs § 44 (lovforslagets § 33, stk. 2) ikke viderefort, idet straf for overtraedelse af de strafbelag-
te forpligtelser ikke vurderes at vere relevant i disse tilfelde. Den galdende lovs § 112, stk. 1, nr. 3, om
straf for afgivelse af urigtige eller vildledende oplysninger foreslds heller ikke viderefort. Det skyldes, at
straf for sadanne forhold vil kunne ifaldes efter straffelovens § 306. Endvidere er bestemmelsen udvidet
med bestemmelser om straf for overtradelse af lovforslagets § 9 eller regler udstedt i medfer heraf.

Den foresldede bestemmelse gennemforer rammedirektivets artikel 21a.

Til stk. 1

Ved udméling af bader som folge af overtreedelser af bestemmelser i lovforslaget ber der tages et sarligt
hensyn til den gkonomiske fordel, den pagaldende part enten har opndet eller har tilsigtet at opna, eller
den interesse, vedkommende har haft ved overtreedelse af de nevnte bestemmelser, jf. straffelovens § 51,
stk. 3.

Der skal foretages et administrativt sken over, hvorvidt der 1 det konkrete tilfelde er anledning til at
indgive politianmeldelse.

Til nr. 2

Pélagte forpligtelser, som ikke efterleves, kan straffes med bede, hvis den manglende efterlevelse
vedrarer forpligtelser om ikke-diskrimination, jf. lovforslagets § 41, stk. 2, nr. 2, eller transparens, jf.
lovforslagets § 41, stk. 2, nr. 3.
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Tilnr. 3

Den foresldede bestemmelse gennemforer artikel 5 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/84/EF
af 20. november 1998 om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester.

De subjektive betingelser for at ifalde strafansvar er forset eller grov uagtsomhed.

Omsatning med videre af piratdekodere med videre medferer normalt et ekonomisk tab for tjenesteud-
byderen eller dekoderselskabet, der derved gér glip af abonnementsindtaegter og lignende indtagter. Ogsé
andre rettighedshavere sdsom ophavsmand og udevende kunstnere kan lide tab ved piratvirksomheden.

Sadanne tab kan som folge af overtredelse af lovforslagets § 65 kraves erstattet 1 henhold til de
almindelige erstatningsregler af den eller de forurettede gennem et civilt segsmal.

Til nr. 4

Den foreslaede bestemmelse fastslar, at forsyningspligtudbydere, der ikke overholder de regler, vilkar
og forpligtelser, som er nevnt i lovforslagets §§ 16 og 17, stk. 4, samt maksimalpriser fastsat i medfer af
§ 17, stk. 1-2, i saerlige tilfeelde kan straffes med bede.

Ved serlige tilfelde forstds, at badestraf alene ifaldes ved gentagne eller grovere tilfelde af manglende
overholdelse af de regler, vilkér eller forpligtelser, som forsyningspligtudbyderen er underlagt. Der er
ved forslaget ikke tilsigtet en fravigelse af udgangspunktet 1 straffelovens § 19, 2. pkt., om at uagtsom
overtredelse af serlovgivning kan straffes.

Til stk. 3

Gentagne eller grovere tilfaelde skal forstds i overensstemmelse med det, der er anfort om den foreslae-
de bestemmelses stk. 1, nr. 4.

Til stk. 5

Den foresldede bestemmelse tilsigter et hejt bedeniveau for forhold omfattet af lovforslagets § 81,
stk. 1, nr. 2, 1 forhold til bedeniveauet for de evrige forhold, der sanktioneres med bade efter § 81.

Et hejt bedeniveau skal virke preventivt og sikre, at sanktionerne stir bedre mal med den mulige
fortjeneste ved at overtraede forpligtelser pdlagt i medfor af § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2 og 3.

Ved udméling af en beade efter den foresldede stk. 1, nr. 2, vil det, lige som efter bestemmelsen 1 gvrigt,
vaere vasentligt at tage et s@rligt hensyn til den gkonomiske fordel, den padgaeldende har opnéet eller har
tilsigtet at opna. Det er imidlertid ikke 1 alle tilfeelde muligt tilstreekkeligt precist at opgere den opnéede
eller tilsigtede skonomiske gevinst.

Der skal saledes ved bedeudmalingen tages hensyn til straffelovens almindelige regler samt den juridi-
ske persons omsatning, jf. 1 gvrigt konkurrencelovens bestemmelser.

Det er sdledes hensigten, at der tages udgangspunkt i de samme principper, som blevet indfert ved @n-
dring af konkurrenceloven, jf. lov nr. 426 af 6. juni 2002. Det vil betyde, at der ogsa efter forslaget leegges
vaegt pa folgende faktorer: 1) Overtraedelsens grovhed, 2) overtraedelsens varighed og 3) virksomhedens
oms&tning.

Det fremgar tillige, at overtredelsens grovhed kan opdeles i: a) Mindre alvorlig, b) alvorlig og c) meget
alvorlig. For hver kategori er der fastsat et grundbeleb pa 10.000-400.000 kroner for a), pa 400.000-15.
mio. kroner for b) og p4 minimum 15 mio. kroner for c).

Herefter skal der ses pa overtraedelsens varighed, der kan opdeles i: a) Kortere varighed, b) mellemlang
varighed og c) af lang varighed. Spergsméilet om varighed méd formodes at fa beskeden effekt, da der
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1 disse tilfeelde vil vare tale om objektivt konstaterbare forhold i form af manglende efterlevelse af en
afgerelse. De fleste overtredelser forventes derfor at vare korte.

Ved fastsattelse af bedestorrelsen efter den foresldede bestemmelse skal legges vagt pd de samme
kriterier som efter konkurrenceloven, herunder skal der tages udgangspunkt i virksomhedens omsatning.

Virksomhedens omsa&tning kan medfere, at den bedestorrelse, som man er naet frem til ved at underse-
ge overtraedelsens grovhed og varighed, kan reguleres 1 opad- eller nedadgéende retning.

I lighed med hvad der galder efter konkurrenceloven, vil bedesterrelserne efter lovforslaget kunne
reguleres i1 opad- eller nedadgaende retning som folge af skarpende omstendigheder (f.eks. gentagne
overtredelser), formildende omstandigheder (f.eks. har virksomheden kun spillet en passiv rolle), virk-
somhedens betalingsevne og virksomhedens samarbejde om opklaringen af en overtraedelse.

Det folger af straffeloven, at hvis det er muligt at opgere den gevinst, som en virksomhed har haft ved
en overtraedelse, kan denne gevinst enten konfiskeres eller indgd ved fastsattelsen af badens storrelse.

Til § 82
Sager, der er pabegyndt for lovens ikrafttreden, skal feerdigbehandles efter de nye regler.

Saledes vil en verserende sag om overholdelse af en pélagt forpligtelse eller tildeling af abonnentnumre
skulle feerdigbehandles efter reglerne 1 lovforslaget. Forpligtelser palagt og rettigheder opnaet efter regler-
ne 1 den geldende lov vil som folge af den foresldede bestemmelses stk. 3 skulle vurderes 1 forhold til
afgerelser, efter hvilket de er palagt eller opnéet. Eksempelvis vil en sag om overholdelse af forpligtelser
palagt i medfer af den geldende lovs § 51 skulle afgeres efter lovforslagets § 52, men — helt naturligt — pa
baggrund af de forpligtelser, der er palagt i markedsafgerelsen.

En allerede udpeget forsyningspligtudbyder fortsaetter med at udbyde forsyningspligttjenesterne i hen-
hold til de geldende regler og vilkar, indtil udpegningsperioden slutter, eller udpegningen tilbagekaldes,
herunder ogsa 1 henhold til de geeldende regler om underskudsfinansiering.

Til § 83

Lovforslaget gelder ikke for Fergerne og Gronland.

Ved kongelig anordning kan det dog fastsattes, at lovforslagets kapitel 4-5 og afsnit XI helt eller delvist
ogsa skal gelde for Gronland. Det er alene formélet med bestemmelsen, at reglerne om forsyningspligt
og tilknyttede sanktioner skal kunne sattes i kraft i Grenland i det omfang, det er nedvendigt at sikre, at
forsyningspligten, der er pdlagt en dansk udbyder, ogsa omfatter offentlige radiobaserede maritime ned-
og sikkerhedstjenester 1 Grenland.

2010/1 LSF 59 151



	Afsnit I - Formål og definitioner
	Kapitel 1 - Lovens formål
	§ 1

	Kapitel 2 - Definitioner
	§ 2


	Afsnit II - Slutbrugerforhold og forsyningspligt m.v.
	Kapitel 3 - Grundlæggende slutbrugerrettigheder
	§ 3
	§ 4
	§ 5
	§ 6
	Hemmeligholdelse af elektronisk kommunikation, informationssikkerhed, behandling af persondata og bistand til aflytning m.v.
	§ 7
	§ 8
	§ 9
	§ 10
	§ 11
	§ 12
	§ 13


	Kapitel 4 - Forsyningspligt
	Forsyningspligtydelser
	§ 14
	§ 15
	§ 16

	Maksimalpriser for forsyningspligtydelser
	§ 17

	Finansiering af forsyningspligten
	§ 18

	Underretningspligt
	§ 19


	Kapitel 5 - Tilsyn
	§ 20


	Afsnit III - Nummerforhold
	Kapitel 6 - Administration og anvendelse af den samlede danske nummerplan
	§ 21
	§ 22
	§ 23
	§ 24
	Nummerafgifter
	§ 25


	Kapitel 7 - Nummerportabilitet
	§ 26
	§ 27
	§ 28
	§ 29

	Kapitel 8 - Mulighed for at kalde numre og aftaler om dirigering af opkald
	§ 30

	Kapitel 9 - Rammer for udnyttelse af nummeroplysningsdata
	§ 31

	Kapitel 10 - Tilsyn med overholdelse af reglerne om nummerforhold
	§ 32


	Afsnit IV - Sektorspecifik konkurrenceregulering
	Kapitel 11 - Fælles bestemmelser om netadgang og samtrafik
	§ 33
	§ 34
	§ 35

	Kapitel 12 - Teknisk regulering af netadgang
	§ 36

	Kapitel 13 - Undersøgelser af konkurrencesituationen
	§ 37
	Markedsafgrænsning
	§ 38

	Markedsanalyse
	§ 39

	Udpegning af udbyder med stærk markedsposition
	§ 40


	Kapitel 14 - Forpligtelser til brug for regulering af udbydere med stærk markedsposition
	Markedsafgørelse
	§ 41

	Forpligtelse om netadgang
	§ 42

	Forpligtelse om ikke-diskrimination
	§ 43

	Forpligtelse om transparens
	§ 44

	Forpligtelse om regnskabsmæssig opsplitning
	§ 45

	Forpligtelse om priskontrol
	§ 46

	Forpligtelse om funktionel adskillelse
	§ 47


	Kapitel 15 - Digitale radio- og tv-tjenester
	§ 48
	§ 49
	§ 50

	Kapitel 16 - Krav til udbydere af kabel-tv
	§ 51

	Kapitel 17 - Tilsyn m.v.
	§ 52
	§ 53
	Rimelige anmodninger om netadgang og samtrafik
	§ 54

	Midlertidige afgørelser m.v.
	§ 55


	Kapitel 18 - Øvrige forhold
	Regnskabsforhold
	§ 56

	Høringer
	§ 57



	Afsnit V - Samhusning og fælles udnyttelse af faciliteter
	Kapitel 19 - Samhusning og fælles udnyttelse af netelementer og tilhørende faciliteter
	§ 58

	Kapitel 20 - Fælles udnyttelse af ledningsnet
	§ 59

	Kapitel 21 - Oplysningspligt
	§ 60


	Afsnit VI - Alarm- og beredskabsforhold, uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester, delegation og instruksadgang
	Kapitel 22 - Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordinære situationer
	§ 61
	§ 62
	§ 63
	§ 64

	Kapitel 23 - Uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester
	§ 65

	Kapitel 24 - Delegation og afskæring af instruksadgang
	§ 66
	§ 67


	Afsnit VII - Teleklagenævnet
	Kapitel 25 - Nedsættelse af nævnet
	§ 68

	Kapitel 26 - Nævnets virksomhed
	§ 69
	§ 70
	§ 71


	Afsnit VIII - Offentliggørelse af afgørelser
	Kapitel 27 - Regler for offentliggørelse
	§ 72


	Afsnit IX - Oplysningspligt
	Kapitel 28 - Oplysninger til brug for tilsyn m.v.
	§ 73

	Kapitel 29 - Oplysninger fra andre EU-lande
	§ 74

	Kapitel 30 - Statistik m.v.
	§ 75


	Afsnit X - Klageadgang
	Kapitel 31 - Påklage
	§ 76
	§ 77

	Kapitel 32 - Opsættende virkning
	§ 78


	Afsnit XI - Sanktions- og straffebestemmelser
	Kapitel 33 - Tvangsbøder
	§ 79

	Kapitel 34 - Anvendelse af forordninger
	§ 80

	Kapitel 35 - Straf
	§ 81


	Afsnit XII - Ikrafttrædelses- og overgangsbestemmelser m.v.
	Kapitel 36 - Ikrafttrædelse og overgangsordning
	§ 82

	Kapitel 37 - Gyldighed for Færøerne og Grønland
	§ 83


	Bemærkninger til lovforslaget
	Bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser


