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Forslag
til

Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester”

Afsnit I

Formél og definitioner

Kapitel 1

Lovens formdl

§ 1. Lovens formél er at fremme et velfungerende og innovationspreget marked for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne.

Kapitel 2

Definitioner

§ 2. I denne lov forstas ved:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

Udbyder: Den, som med et kommercielt formal stiller produkter, elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester omfattet af denne lov til radighed for andre.

Erhvervsmeessig udbyder: En udbyder, som med et kommercielt formél udbyder produkter eller
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester omfattet af denne lov som sin hovedydelse eller som
en ikkeaccessorisk del af virksomheden.

Slutbruger: Bruger af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som ikke pd kommercielt
grundlag stiller de pageldende elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til radighed for
andre.

Elektroniske kommunikationsnet: Enhver form for radiofrekvens- eller kabelbaseret teleinfrastruktur,
der anvendes til formidling af elektroniske kommunikationstjenester.

Offentlige elektroniske kommunikationsnet: Elektroniske kommunikationsnet som navnt i nr. 4,
der stilles til rddighed for en ikke pa forhédnd afgrenset kreds af slutbrugere eller udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Nettermineringspunkt: Den fysiske eller logiske granseflade i et elektronisk kommunikationsnet,
der udger en slutbrugers tilslutning til dette.

Elektronisk kommunikationstjeneste: Tjeneste, der helt eller delvis bestéar i elektronisk overforing
af kommunikation i form af lyd, billeder, tekst eller kombinationer heraf ved hjalp af radio- eller
telekommunikationsteknik mellem nettermineringspunkter, herunder bade tovejskommunikation og
envejskommunikation.

Offentlig elektronisk kommunikationstjeneste: Tjeneste som navnt i nr. 7, der stilles til rddighed for
en ikke pé forhand afgraenset kreds af slutbrugere eller udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.

Informations- og indholdstjeneste: Enhver form for elektronisk tilradighedsstillelse af information
eller indhold, som andre slutbrugere far adgang til via elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster pa grundlag af en individuel anmodning herom.

Taletelefonitjeneste: Elektronisk kommunikationstjeneste, hvorved slutbrugere far adgang til at
etablere og modtage enten indenlandske eller internationale og indenlandske opkald direkte eller
indirekte ved hjeelp af et eller flere numre i en national eller international telefonnummerplan.

2010/1 LSV 59 1



11) Netadgang: Adgang til en udbyders elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og tilherende
faciliteter for en anden udbyder med henblik pd udbud af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester.

12) Samtrafik: En form for netadgang, der etableres mellem udbydere af elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester, og som bestér 1 fysisk og logisk sammenkobling af elektroniske kommunikati-
onsnet, som bruges af den samme eller af en anden virksomhed med henblik pa at give mulighed for
at kommunikere eller {4 adgang til elektroniske kommunikationstjenester.

13) Abonnentnummer: Ethvert nummer, som er omfattet af den samlede danske nummerplan, og som
kan videretildeles til en slutbruger.

14) Adgangsstyringssystem. Teknisk foranstaltning eller ordning, der ger adgang til en krypteret radio-
eller tv-tjeneste 1 klar form betinget af abonnement eller en anden form for forudgaende tilladelse.

15) Programmeringsgreenseflader for applikationer (API): Softwaregrensefladen mellem applikationer,
som radio- og tv-selskaber eller tjenesteudbydere stiller til rddighed, og de faciliteter i set-top-bokse,
som er beregnet til tilslutning til tv-apparater eller integrerede digitale tv-apparater, der kan modtage
digitale interaktive radio- og tv-tjenester.

16) Multipleksoperator: Udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller ejer af elektro-
niske kommunikationsnet, som driver en jordbaseret digital tv-platform.

17) Gatewaystation: Jordbaseret teknisk installation, der benyttes 1 forbindelse med kommunikation
mellem en i forvejen afgrenset gruppe af slutbrugere, hvor en eller flere er tilsluttet et satellitbaseret
net.

Afsnit I1
Slutbrugerforhold og forsyningspligt m.v.

Kapitel 3
Grundlceggende slutbrugerrettigheder

§ 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler med henblik pé at forpligte
ejere af elektroniske kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
til at sikre slutbrugere adgang til at foretage opkald til den offentlige alarmtjeneste (112), nummeroply-
sningstjenester, teksttelefontjenesten og eventuelle andre samfundsvigtige elektroniske kommunikations-
tjenester.

§ 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler med henblik pé at forpligte
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til at sikre en rekke grundleggende slutbru-
gerrettigheder 1 forbindelse med aftaler om levering af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
til slutbrugere.

Stk. 2. Regler fastsat i henhold til stk. 1 kan bl.a. omfatte bestemmelser om slutbrugerens ret til en
kontrakt, indholdet af kontrakten, terminaludstyr, tekniske graenseflader og klagebehandling. Ministeren
for videnskab, teknologi og udvikling kan herunder fastsatte naermere regler om pligt til at stille serlige
funktioner og faciliteter eventuelt gratis til rddighed for slutbrugerne og til at gere slutbrugerne opmeerk-
som pa disse, om pligt til at oplyse slutbrugerne om mulighederne for at beskytte personoplysninger og
om pligt til at videreformidle almennyttige oplysninger om lovlig og ulovlig anvendelse af elektroniske
kommunikationstjenester m.v.

Stk. 3. Ved fastsattelsen af regler 1 henhold til stk. 1 kan ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling bestemme, at disse kun skal galde for visse typer af aftaleforhold, herunder for aftaler med
ikkeerhvervsdrivende slutbrugere, og at reglerne ikke skal kunne fraviges ved aftale. Ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling kan desuden fastsette nermere regler om IT- og Telestyrelsens adgang
til at dispensere fra kravene.
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Stk. 4. IT- og Telestyrelsen kan over for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
fastseette mindstekrav til kvaliteten af deres elektroniske kommunikationstjenester. Ved fastsettelse af
sadanne mindstekrav kan IT- og Telestyrelsen bl.a. specificere, hvilke parametre for tjenesters kvalitet der
skal males.

Stk. 5. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte regler med henblik pa at forpligte udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere til at offentliggare oplysninger om priser, standardbetin-
gelser og -vilkér, kvalitet, gebyrer m.v. for de tjenester, de tilbyder, og regler om udbydernes oplysnings-
pligt over for slutbrugeren.

Stk. 6. IT- og Telestyrelsen kan fastsette regler om krav, som udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester til slutbrugere skal opfylde, vedrarende s&rlige brugergruppers, herunder handicap-
pedes, adgang til elektroniske kommunikationstjenester, valg af udbyder m.v.

Stk. 7. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte regler med henblik pa at palegge udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester at sikre slutbrugere adgang til information og videreformidling af
information og mulighed for at benytte applikationer og tjenester efter eget valg.

Stk. 8. IT- og Telestyrelsen kan med henblik pd at forhindre svig eller bedrageri i forbindelse med
brugen af konkrete numre eller tjenester fastsette regler, der palaegger udbydere af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester til slutbrugere at spaerre adgang til disse numre eller tjenester, og krave, at
udbyderen tilbageholder relevante indtagter fra samtrafik eller andre tjenester.

§ 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler med henblik pé at forpligte
udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, til at sikre grundlaeggen-
de slutbrugerrettigheder 1 forbindelse med aftaler om levering af teleterminaludstyr til slutbrugere. Mi-
nisteren for videnskab, teknologi og udvikling kan herunder fasts@ette narmere regler om maksimale
bindingsperioder 1 forbindelse med faciliteter i1 teleterminaludstyr.

Stk. 2. Ved fastsattelsen af regler 1 henhold til stk. 1 kan ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling bestemme, at reglerne kun skal galde for visse typer af aftaleforhold, herunder for aftaler med
ikkeerhvervsdrivende slutbrugere, og at reglerne ikke skal kunne fraviges ved aftale.

§ 6. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte regler om etablering og drift af betalingstelefoner eller anden
adgang til offentlig taletelefoni indeholdende minimumskrav til udbuddet af betalingstelefoner eller anden
adgang til offentlig taletelefoni, herunder med henblik pa opfyldelse af handicappede slutbrugeres sarlige
behov.

Hemmeligholdelse af elektronisk kommunikation, informationssikkerhed, behandling af persondata og
bistand til aflytning m.v.

§ 7. Ejere af elektroniske kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester og deres ansatte og tidligere ansatte mé ikke uberettiget videregive eller udnytte oplysninger om
andres brug af nettet eller tjenesten eller indholdet heraf, som de far kendskab til i1 forbindelse med det
pageldende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. De navnte ejere og udbydere skal
treeffe de foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre, at oplysninger om andres brug af nettet eller
tjenesten eller indholdet heraf ikke er tilgeengelige for uvedkommende.

Stk. 2. Bestemmelserne i straffelovens §§ 152, 152 a og 152 d-152 f finder tilsvarende anvendelse
for den, der virker eller har virket hos en ejer af elektroniske kommunikationsnet eller en udbyder af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, eller som 1 evrigt er eller har varet beskaftiget med
opgaver, der udfores efter aftale med disse.

§ 8. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter regler for udbydere af offentlige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester om minimumskrav til informationssikkerhed og behandling
af persondata i forbindelse med udbuddet af net og tjenester.

Stk. 2. Regler fastsat i medfor af stk. 1 skal bl.a. omfatte krav om felgende:
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1) Passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med henblik pé at styre risici for informations-
sikkerheden 1 net og tjenester, herunder persondatasikkerheden, og sikre et sikkerhedsniveau, der star
1 forhold til risici.

2) Underretning af I'T- og Telestyrelsen ved brud pd informationssikkerheden med vasentlige folger for
drift af net eller tjenester og ved brud pé persondatasikkerheden. Pligten kan omfatte underretning af
andre end I'T- og Telestyrelsen under serlige omstendigheder.

Stk. 3. Regler fastsat 1 medfer af stk. 1 kan endvidere af hensyn til persondatabeskyttelse bl.a. omfatte
krav om folgende:

1) A-nummer-visning, automatisk viderestilling og forbrugsopgerelser.

2) Opbevaring og behandling af trafikdata og lokaliseringsdata i forbindelse med elektronisk kommuni-
kation.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter nermere regler om tilsyn med
overholdelsen af regler, der fastsattes 1 medfer af stk. 1, herunder om kontrol med informations- og
persondatasikkerheden.

§ 9. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter med henblik pd beskyttelse af slutbru-
gere regler med krav til fysiske og juridiske personers lagring af oplysninger pé slutbrugeres terminalud-
styr og adgang til oplysninger, som er lagret pa slutbrugeres terminaludstyr.

§ 10. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal uden udgift for
staten sikre,

1) atdet tekniske udstyr og de tekniske systemer, som udbyderen anvender, er indrettet sdledes, at politi-
et kan fa adgang til oplysninger om teletrafik og til at foretage indgreb i meddelelseshemmeligheden
1 form af historisk teleoplysning og historisk udvidet teleoplysning, fremadrettet teleoplysning og
fremadrettet udvidet teleoplysning, aflytning og teleobservation, jf. retsplejelovens kapitel 71 og 74,
herunder, for s& vidt angar fremadrettet teleoplysning og udvidet teleoplysning, at politiet kan fa
adgang, umiddelbart efter at disse oplysninger registreres,

2) at det tekniske udstyr og de tekniske systemer, som udbyderen anvender, er indrettet saledes, at det
efter anmodning fra politiet er muligt at foretage aflytning og gjeblikkelig overforsel af telekommuni-
kation til en anden medlemsstat efter artikel 18, stk. 5, litra a, sammenholdt med stk. 2, litra a og c,
1 konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjelp 1 straffesager mellem Den Europaiske Unions
medlemsstater,

3) at de gatewaystationer, udbyderen anvender, er indrettet sdledes, at udbydere af elektroniske kommu-
nikationstjenester 1 andre medlemsstater, der benytter gatewaystationerne, har direkte adgang til disse,
sd det gennem sddanne udbydere er muligt at foretage direkte aflytning af telekommunikation pé
gatewaystationerne vedrerende personer, der befinder sig i den pageldende medlemsstat, jf. artikel 19
1 konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjelp 1 straffesager mellem Den Europaiske Unions
medlemsstater, og

4) at udbyderen har direkte adgang til gatewaystationer, der befinder sig i andre medlemsstater, og som
udbyderen benytter, sdledes at politiet gennem udbyderen har mulighed for at foretage direkte aflyt-
ning af telekommunikation pa gatewaystationen vedrerende personer, der befinder sig her i landet, jf.
retsplejelovens kapitel 71 og konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjelp i straffesager mellem
Den Europ@iske Unions medlemsstater.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren

fastsaette neermere regler om de tekniske krav til udstyr, systemer og gatewaystationer som naevnt 1 stk. 1.

Stk. 3. Det pdhviler udbyderen at bisté politiet ved gennemforelse af indgreb i meddelelseshemmelighe-
den ide 1 stk. 1, nr. 2, nevnte tilfelde.
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Stk. 4. Det péhviler udbyderen at sikre, at politiets anmodninger om fremskaffelse af oplysninger om
teletrafik samt historisk teleoplysning og historisk udvidet teleoplysning behandles straks og pd en sddan
made, at hensigten med indgrebet ikke forspildes.

Stk. 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsaette regler, hvorefter de i stk. 1, nr. 1 og 2, na@vnte krav til indretning af udstyr og systemer kan
fraviges 1 saerlige tilfelde, hvor tekniske eller praktiske hensyn nedvendigger dette.

§ 11. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal til en fzlles database, jf. § 29,
indberette og opdatere oplysninger om telefonnummer og aktuel udbyder. Oplysninger skal indberettes
umiddelbart efter en slutbrugers skift af udbyder, jf. § 26 om nummerportabilitet. Forpligtelsen péhviler
den udbyder, der overtager kontraktforholdet til slutbrugeren, og omfatter ogsa tilfelde, hvor slutbrugeren
overfares uden anvendelse af procedurerne for nummerportabilitet.

§ 12. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal registrere deres virksomhed hos
Rigspolitiets Telecenter.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsaette regler om, at det i stk. 1 naevnte krav kan fraviges for mindre udbydere, eller hvor sarlige
praktiske hensyn nedvendigger dette.

§ 13. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal pa begering af
politiet udlevere oplysninger, der identificerer en slutbrugers adgang til elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.

Kapitel 4
Forsyningspligt

Forsyningspligtydelser

§ 14. Forsyningspligten har til formal at sikre alle slutbrugere adgang til en raekke grundleggende
elektroniske kommunikationstjenester pd rimelige vilkar og til rimelige priser.

Stk. 2. Forsyningspligten sikres, ved at alle slutbrugere har mulighed for at f4 adgang til felgende
forsyningspligtydelser:

1) Adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet pa et fast sted.

2) Adgang til en offentligt tilgaengelig taletelefonitjeneste over det i nr. 1 anferte elektroniske kommuni-
kationsnet.

3) Serlige forsyningspligtydelser til n&ermere afgraensede grupper af personer med handicap.

4) En udtemmende nummerfortegnelse, der indeholder samtlige numre i den samlede danske nummer-
plan, som er tildelt slutbrugere.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, at forsyningspligten
skal omfatte andre ydelser end dem, der er nevnt 1 stk. 2.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, at en eller flere af de
forsyningspligtydelser eller dele af disse, som er navnt i stk. 2 eller fastsat i medfer af stk. 3, og som er
alment tilgaengelige,

1) ikke lengere skal udbydes som led i forsyningspligten eller
2) ikke eller kun i begreenset omfang skal udbydes til nye kunder som led i forsyningspligten.
Stk. 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter regler om,
1) hvilke ydelser der er omfattet af stk. 2, nr. 3,
2) omfanget af forsyningspligtydelser, jf. stk. 2 og 3, herunder de faciliteter og funktioner, der skal
stilles til radighed, og
3) omfanget af leveringspligten, jf. § 16.

§ 15. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter regler om:
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1) De udpegede forsyningspligtudbyderes forpligtelser med henblik pé at tilgodese hensynet til sikring
af grundleggende slutbrugerrettigheder 1 forbindelse med udbud og levering af forsyningspligtydel-
ser. Reglerne kan indeholde krav til indholdet af den kontrakt, der skal gelde 1 forholdet mellem en
forsyningspligtudbyder og en slutbruger, herunder
a) krav om kompensations- og tilbagebetalingsordninger, som finder anvendelse, hvis kvalitetskrav,

som IT- og Telestyrelsen har fastsat 1 medfer af § 4, stk. 4, eller § 15, stk. 3, ikke overholdes, og
b) krav til eventuelle kontraktvilkér om sikkerhedsstillelse.

2) Udpegning af forsyningspligtudbydere. Reglerne kan bl.a. omfatte, hvordan udpegningen finder sted,
udpegning ved offentligt udbud og udpegningens varighed.

3) Rammer for fastsattelse af vilkdr for de efter stk. 2 udpegede udbyderes varetagelse af forsynings-
pligten. Reglerne kan bl.a. omfatte krav til indholdet af vilkarene, herunder kvalitetskrav til de
ydelser, som de udpegede forsyningspligtudbydere skal levere, og krav vedrerende kvalitetsmélinger
og offentliggarelse heraf.

Stk. 2. Pa grundlag af regler fastsat 1 medfor af stk. 1, nr. 2, udpeger I'T- og Telestyrelsen en eller flere
virksomheder som forsyningspligtudbydere, der forpligtes til at udbyde forsyningspligtydelser som navnt
1§ 14, stk. 2, eller som fastsat i medfer af § 14, stk. 3.

Stk. 3. P& grundlag af regler fastsat 1 medfer af stk. 1, nr. 3, fastsatter I'T- og Telestyrelsen nermere
vilkér for de 1 medfor af stk. 2 udpegede udbyderes varetagelse af forsyningspligten.

§ 16. Udbydere, der er udpeget som forsyningspligtudbydere i henhold til § 15, stk. 2, skal levere
eller udbyde de ydelser, der er omfattet af forsyningspligten, til enhver, der anmoder herom, medmindre
den pdgeldende, der anmoder herom, gentagende og groft har misbrugt forsyningspligtydelsen og der er
betydelig risiko for et fremtidigt misbrug af den pageldende forsyningspligtydelse.

Stk. 2. En afgerelse, som er truffet af forsyningspligtudbyderen om ikke at levere forsyningspligtydel-
ser, kan paklages til I'T- og Telestyrelsen.

Maksimalpriser for forsyningspligtydelser

§ 17. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette nermere regler om:

1) Kravene til og beregning af maksimalpriser for forsyningspligtydelser som navnt i eller fastsat i
medfor af § 14, herunder rammerne for I'T- og Telestyrelsens fastsattelse heraf og for forsyningspligt-
udbyderes udarbejdelse af forslag hertil.

2) At forsyningspligtudbydere i det omrade, forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at levere i, skal
opkraeve samme listepriser for en eller flere forsyningspligtydelser.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bestemme, at IT- og Telestyrelsen skal
fastsaette maksimalpriser for en eller flere af de forsyningspligtydelser, som er anfort 1 § 14, stk. 2,
eller fastsat i medfer af § 14, stk. 3. IT- og Telestyrelsen fastsatter maksimalpriser efter forslag fra
forsyningspligtudbyderne og efter regler fastsat i medfer af stk. 1.

Stk. 3. Der kan ikke fastsattes maksimalpriser, der indeberer, at forsyningspligtudbyderens omkostnin-
ger ved tilvejebringelse af forsyningspligtydelserne ikke samlet set dekkes.

Stk. 4. Stk. 3 gaelder ikke, 1 det omfang forsyningspligtydelser skal tilbydes gratis i medfer af internatio-
nale forpligtelser herom.

Finansiering af forsyningspligten

§ 18. Forsyningspligtudbydere, der er udpeget i henhold til § 15, stk. 2, har ret til at fi dekket doku-
menterede nettoomkostninger ved udbud af forsyningspligtydelser, hvis varetagelsen af forsyningspligten
udger en efter IT- og Telestyrelsens vurdering urimelig byrde for den udpegede forsyningspligtudby-
der. Nettoomkostninger beregnes som forsyningspligtudbyderens samlede underskud ved tilvejebringelse
og levering af samtlige de forsyningspligtydelser, som den enkelte forsyningspligtudbyder i medfor af en
udpegning i henhold til § 15, stk. 2, er forpligtet til at udbyde, med fradrag af verdien af forsyningspligt-
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udbyderens eventuelle immaterielle fordele ved at varetage forsyningspligten. Nettoomkostninger dekkes

ikke, hvis forsyningspligtudbyderens priser er unormalt lave 1 forhold til ydelsen.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette nermere regler om den 1 stk. 1
naevnte dekning, herunder om
1) beregning af den 1 stk. 1 anferte dekning,

2) krav til forsyningspligtudbyderes opstilling af regnskaber og dokumentation for de 1 stk. 1 anforte
nettoomkostninger,

3) tidsfrister for beregning og betaling af bidrag til dekning af omkostningerne, jf. stk. 4,

4) opkraevning af bidrag, jf. stk. 4, og de forpligtede udbyderes oplysningspligt i forbindelse hermed,

5) afgrensning af kredsen af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
som 1 henhold til stk. 4 forpligtes til at medvirke til dekning af eventuelle nettoomkostninger,

6) anmeldelsesordninger med henblik pa forudgaende registrering af de udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester, som i1 henhold til stk. 4 vil vare forpligtede til at medvirke til
deekning af eventuelle nettoomkostninger, og

7) mulighederne for at tilbagekalde udpegningen af en eksisterende forsyningspligtudbyder 1 forbindelse
med atholdelse af offentligt udbud som navnt i stk. 7.

Stk. 3. I'T- og Telestyrelsen traeffer pd baggrund af regler fastsat efter stk. 2 afgorelse om fastsattelse og
daekning af nettoomkostninger, herunder om, hvorvidt
1) forsyningspligtudbyderen har fremlagt tilstreekkelig dokumentation til at berettige daekning af netto-

omkostninger som navnt i stk. 1,

2) forsyningspligten efter IT- og Telestyrelsens vurdering udger en urimelig byrde, jf. stk. 1, 1. pkt., for
den udpegede forsyningspligtudbyder og

3) forsyningspligtudbyderens priser efter IT- og Telestyrelsens vurdering er unormalt lave i forhold til
ydelsen.

Stk. 4. Hvis nettoomkostningerne, jf. stk. 1, er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser som
nevnt 1 § 14, stk. 2, eller som fastsat i medfer af § 14, stk. 3, i det omfang disse forpligtelser er
omfattet af direktiv 2002/22/EF med senere @&ndringer, udleser IT- og Telestyrelsens afgerelse efter stk. 3
en forpligtelse for udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som udbyder
ydelser svarende til de 1 § 14, stk. 2, nr. 1 og 2, navnte eller 1 medfor af § 14, stk. 3, fastsatte forsy-
ningspligtydelser, til at medfinansiere forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger. I'T- og Telestyrelsen
fastsaetter og opkraver til dekning heraf bidrag fra de pdgeldende udbydere.

Stk. 5. Den 1 stk. 4 nevnte forpligtelse pahviler ogsa forsyningspligtudbyderen, 1 det omfang denne
ud over forsyningspligtydelserne pa samme méade som andre udbydere af offentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester udbyder elektroniske kommunikationstjenester svarende til de 1 § 14, stk. 2,
nr. 1 og 2, nevnte eller de 1 medfer af § 14, stk. 3, fastsatte.

Stk. 6. Bidrag som n&vnt i stk. 4 og 5 fastsettes 1 finansloven og bekendtgeres af IT- og Telestyrelsen.

Stk. 7. Senest samtidig med at IT- og Telestyrelsen treffer afgerelse 1 henhold til stk. 3, skal I'T- og
Telestyrelsen ivarksatte et offentligt udbud med henblik pd eventuel udpegning af en eller flere alternati-
ve forsyningspligtudbydere efter regler fastsat i henhold til § 15, stk. 1, nr. 2, og med samme vilkar som
fastsat 1 medfer af § 15, stk. 3, medmindre forholdet vedrerende finansiering af nettoomkostninger er
indgaet som en del af udpegningen af den padgeldende forsyningspligtudbyder.

Stk. 8. Hvis nettoomkostninger i henhold til stk. 1 er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser
som nevnt 1 § 14, stk. 3, udleser IT- og Telestyrelsens afgorelse efter stk. 3 en forpligtelse for staten
til at dekke forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger, 1 det omfang ydelserne ikke er indeholdt i
forpligtelserne i direktiv 2002/22/EF med senere @ndringer.
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Underretningspligt

§ 19. En forsyningspligtudbyder, der vil overdrage sit accessnet eller en vasentlig del af det til en
serskilt juridisk enhed med et andet ejerskab, underretter 1 forvejen og uden ugrundet ophold IT- og
Telestyrelsen herom, sddan at denne kan bedemme, hvordan den pétaenkte overdragelse vil pavirke
udbuddet af forsyningspligtydelserne 1 § 14, stk. 2, nr. 1 og 2. Ved accessnet forstas den yderste del af
telenettet, som kan forbinde slutbrugeren med resten af telenettet.

Kapitel 5
Tilsyn

§ 20. IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne 1 dette afsnit og regler og vilkér
udstedt 1 medfer heraf, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen forer ikke tilsyn med overholdelse af § 10, stk. 3-5, § 12 og § 13.

Afsnit 11

Nummerforhold

Kapitel 6
Administration og anvendelse af den samlede danske nummerplan

§ 21. IT- og Telestyrelsen udarbejder, bekendtger og administrerer en samlet dansk nummerplan, der
indeholder en fordeling af de samlede nummerressourcer, omfattende numre, nummerserier, koder og
adresser, som anvendes i1 forbindelse med udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. I'T-
og Telestyrelsen fastsetter nermere regler for administrationen af den samlede danske nummerplan,
herunder bl.a. regler for:

1) Sammenhangen mellem den samlede danske nummerplan og falles internationale nummer- og
adresseplaner.

2) Intern nummerering og adressering i elektroniske kommunikationsnet.

3) Disponering, tildeling, @ndring, inddragelse og tilbagekaldelse af numre, nummerserier, koder og
adresser.

4) Anvendelse, ibrugtagning og evrige vilkar for tildeling af numre, nummerserier, koder og adresser.

Stk. 2. I nummerplanen, jf. stk. 1, afsettes bl.a. nummerressourcer til folgende formal:

1) Kortnumre.

2) Udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester med sarlige takseringsforhold.

3) Reservering med henblik pd senere anvendelse, herunder reservering med henblik pa omlagning af
nummerplanen.

4) Udbud af gratisnumre, hvor opkald sker uden opkalds- eller tidsbaseret taksering af slutbrugeren.

5) Udbud af numre, hvor udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester som en integre-
ret del af takseringen for opkaldet tillige varetager registrering af forbruget af en bagvedliggende
informations- eller indholdstjeneste samt fakturering og opkravning for denne hos slutbrugeren.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester méd ikke anvende opkalds- eller
tidsbaseret taksering over for den kaldende slutbruger i forbindelse med slutbrugeres opkald til numre
som navnt 1 stk. 2, nr. 4.

§ 22. Kortnumre, jf. § 21, stk. 2, nr. 1, kan afsettes til folgende formal:
1) Den offentlige alarmtjeneste.
2) En felles telefonlinje til offentlige myndigheder.
3) Udbud af nummeroplysningstjenester, der indgar i1 forsyningspligten, jf. § 14, stk. 2, nr. 4, og udbud
af serlige tjenester af en samfundsmaessig betydning.
4) Udbud af andre nummeroplysningstjenester end den i nr. 3 naevnte.
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5) Sikring af slutbrugernes adgang til at anvende eller komme i forbindelse med
a) en anden udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester end den udbyder, som slut-
brugeren 1 gvrigt har sit kundeforhold hos, med henblik pa brug af en eller flere af denne udbyders
elektroniske kommunikationstjenester eller
b) andre elektroniske kommunikationstjenester hos samme udbyder, som slutbrugeren i ovrigt har sit
kundeforhold hos.
6) Udbud af felles kortnumre til brug for serlige forbrugermaessige eller samfundsrelaterede formal, der
knytter sig til udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Stk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke som en integreret del af
takseringen for opkald til abonnentnumre foretage opkravning hos den kaldende slutbruger af ikketrafik-
relaterede betalinger pa vegne af tredjemand, herunder pd vegne af den kaldte slutbruger, i forbindelse
med opkald til andre numre end de i stk. 1, nr. 2-4 og 6, og § 21, stk. 2, nr. 5, anfoerte.

§ 23. IT- og Telestyrelsen kan fastsette regler for brugen af numre, nummerserier, koder og adresser fra
den samlede danske nummerplan, nar disse sammenkades med domanenavne.

§ 24. I'T- og Telestyrelsen tildeler efter anmodning inden for rammerne af de 1 medfer af § 21 fastsatte
regler numre, nummerserier, koder og adresser til enhver, der erhvervsmessigt udbyder elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester eller forsyningspligtydelser.

Nummerafgifter

§ 25. IT- og Telestyrelsen opkraever nummerafgifter hos de udbydere, som IT- og Telestyrelsen i medfer
af § 24 har tildelt eller tildeler numre, nummerserier, koder eller adresser.

Stk. 2. Afgifter som anfort i stk. 1 fastsettes drligt pa finansloven og offentliggeres af I'T- og Telestyrel-
sen.

Stk. 3. Pligten til betaling af de i stk. 1 navnte nummerafgifter pdhviler til enhver tid den udbyder,
der af IT- og Telestyrelsen er tildelt de pageldende numre, nummerserier, koder eller adresser, uanset om
brugen af de pageldende numre, nummerserier, koder eller adresser enkeltvis eller 1 blokke er overladt til
slutbrugere eller til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Kapitel 7
Nummerportabilitet

§ 26. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at slutbrugere hos disse
kan medtage abonnentnumre ved skift mellem udbydere inden for henholdsvis fastnet og mobilnet
(nummerportabilitet).

Stk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal imedekomme alle anmodnin-
ger fra andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester om indgéaelse af aftaler om
afgivelse af abonnentnumre med sigte pd at muliggere nummerportabilitet, som en slutbruger har anmo-
det om.

§ 27. Slutbrugere skal have mulighed for portering af abonnentnumre, senest ved udgangen af den
nastfolgende arbejdsdag efter at anmodningen er kommet frem til den afgivende udbyder. Portering af
abonnentnumre ma dog tidligst ske, nar slutbrugerens abonnement hos den udbyder, som skal modtage
abonnentnumre, er tradt i kraft.

Stk. 2. En slutbruger, der har anmodet om portering af abonnentnumre, skal ikke afvente udlebet af en
eventuel bindingsperiode eller et opsigelsesvarsel, for porteringen effektueres.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal yde slutbrugere rimelig kom-
pensation i tilfaelde af forsinket portering og 1 tilfeelde af misbrug af portering foretaget af udbyderen eller
pa dennes vegne.
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§ 28. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som slutbrugeren har sit kundefor-
hold hos, kan ikke i forbindelse med slutbrugerens anmodning om nummerportering, jf. § 26, stk. 1,
afkreeve slutbrugeren serskilt betaling for porteringen.

Stk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke over for den slutbruger,
der foretager opkald til numre, som andre slutbrugere har medtaget som led i nummerportering, jf.
§ 26, stk. 1, anvende priser for opkaldet, der overstiger den pagaeldende udbyders slutbrugerpriser for
tilsvarende opkald til numre, der ikke er porterede.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der afgiver numre som led i num-
merportering, kan af andre udbydere maksimalt kraeve en betaling herfor, der dekker de omkostninger,
som udbyderen direkte har atholdt 1 forbindelse med afgivelsen af numre, og den lebende betaling af
nummerafgiften.

Stk. 4. IT- og Telestyrelsen kan fastsa@tte naermere regler om, at omkostningerne ved at opgradere
infrastruktur m.v. med henblik pa at gennemfere nummerportering skal atholdes af den enkelte udbyder
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

§ 29. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at andre udbydere har
adgang til via en database at fa oplyst, hvilken udbyder et abonnentnummer er afgivet til, med sigte pa
korrekt dirigering af opkald til porterede abonnentnumre.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan fastsette nermere regler om, at udbydere som navnt i stk. 1 skal
overlade administrationen af oplysninger om porterede abonnentnumre til en felles database etableret og
drevet af en eller flere udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller af tredjemand.

Kapitel 8
Mulighed for at kalde numre samt aftaler om dirigering af opkald

§ 30. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre korrekt dirigering af
opkald til abonnentnumre, der er omfattet af den samlede danske nummerplan, herunder opkald til abon-
nentnumre, der er omfattet af reglerne 1 kapitel 7 om nummerportabilitet, samt opkald til det europaiske
telefonnummeromrade.

Stk. 2. Forpligtelsen 1 stk. 1 omfatter ikke opkald til numre med sarlig taksering, hvis modtageren af
opkaldet har valgt at begraense adgangen for opkald hertil.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan fastsaette nermere regler for, hvordan og pa hvilke vilkédr portering
af numre og dirigering af opkald mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
jf. stk. 1, skal afvikles, herunder regler for, hvordan portering og dirigering skal ske, nir et nummer
medtages af slutbrugeren ved flere efterfolgende skift mellem udbydere af offentlige elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, samt eventuelle supplerende krav til indholdet af aftaler om samtrafik med
sigte herpa.

Stk. 4. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte nermere regler om den betaling og de vilkér, som udbydere
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller tredjemand kan palegge andre udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i forbindelse med disses opslag 1 databaser som navnt 1
§ 29, stk. 1, med henblik pé at sikre korrekt dirigering af opkald til numre, jf. stk. 1-3, der er omfattet af
reglerne 1 kapitel 7 om nummerportabilitet.

Kapitel 9
Rammer for udnyttelse af nummeroplysningsdata

§ 31. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der videretildeler abonnentnumre
til slutbrugere, skal afgive nummeroplysningsdata til alle, der ensker det. Betaling for afgivelse af
nummeroplysningsdata mé ikke overstige marginalomkostningerne ved afgivelsen.
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Stk. 2. Ved nummeroplysningsdata forstds oplysninger om abonnentnumre, der er tildelt slutbrugere,
indeholdende navn, adresse, eventuelle oplysninger om stilling, abonnentnummeret og den kategori af
tjeneste, abonnentnummeret anvendes til.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen fastsatter neermere regler om minimumskrav til indsamling og videregivelse
af nummeroplysningsdata, de padgeldende datas fremtraedelsesform, opdatering af oplysninger m.v. og
omfanget af de forpligtelser, der kan palegges udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -registre over
for slutbrugere.

Stk. 4. En slutbruger kan kreve, at den pagaeldendes nummeroplysningsdata ikke oplyses i forbindelse
med udbud af nummeroplysningstjenester. Krav herom indebarer ligeledes, at slutbrugerens nummero-
plysningsdata ikke ma videregives til andre, jf. dog stk. 5.

Stk. 5. Uanset stk. 4
1) kan nummeroplysningsdata altid videregives til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet

eller -tjenester i signaleringsgjemed og
2) skal nummeroplysningsdata altid videregives til forsyningspligtudbyderens landsdekkende numme-
roplysningstjeneste, jf. § 14, stk. 2, nr. 4.

Stk. 6. Oplysninger som nevnt i stk. 5, nr. 2, kan alene videregives af forsyningspligtudbyderens
landsdekkende nummeroplysningstjeneste til brug for offentlige alarmtjenester eller politiet.

Stk. 7. En slutbruger kan hos udbydere af almene, offentligt tilgeengelige nummeroplysningsdatabaser
og -registre kraeve at blive optaget 1 alle disse nummeroplysningsdatabaser og -registre, nér slutbrugerens
nummeroplysninger er relevante for formalet med nummeroplysningsdatabasen eller -registeret. Udbyde-
re af nummeroplysningsdatabaser og -registre skal efter anmodning fra en slutbruger give slutbrugeren
adgang til at kontrollere oplysninger om slutbrugerens egne nummeroplysningsdata hos den pagaldende
udbyder af nummeroplysningsdatabasen og -registeret.

Stk. 8. Udbydere som navnt 1 stk. 7 skal uden omkostning for slutbrugeren give denne oplysninger
om formal med databasen eller registeret og om andre anvendelsesmuligheder heraf pa grundlag af
sogefunktioner, som er indbygget 1 elektroniske udgaver, inden slutbrugeren medtages 1 databasen eller
registeret, eller inden @ndring af formal eller de naevnte anvendelsesmuligheder ivaerksattes.

Kapitel 10

Tilsyn med overholdelse af reglerne om nummerforhold

§ 32. IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne i1 dette afsnit og regler udstedt 1
medfoer heraf, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Det pahviler udbydere, der 1 medfer af bestemmelsen 1 § 24 er tildelt numre, nummerserier, ko-
der eller adresser 1 den samlede danske nummerplan, at sikre overholdelsen af regler fastsat i henhold til
§ 21 og vilkér fastsat med hjemmel heri, uanset om brugen af de pagaeldende numre, nummerserier, koder
eller adresser enkeltvis eller i blokke er overladt til slutbrugere eller til andre udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen forer ikke tilsyn med storrelsen af kompensationer ydet efter § 27, stk. 3.

Afsnit IV

Sektorspecifik konkurrenceregulering
Kapitel 11
Felles bestemmelser om netadgang og samtrafik

§ 33. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har pligt til indbyrdes at
forhandle sig frem til aftaler om samtrafik med henblik pa at udbyde offentligt tilgengelige elektroniske
kommunikationstjenester, sadan at det sikres, at disse tjenester kan udbydes 1 hele EU og E@S, og at der
er interoperabilitet.
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Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan pédlaegge forpligtelser, 1 det omfang det er nedvendigt for at sikre
forbindelse mellem slutbrugere 1 de enkelte net eller for at skabe interoperabilitet over for udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der kontrollerer adgangen til en eller flere slutbrugere,
herunder forpligtelse til at sammenkoble deres net.

§ 34. Aftaler om netadgang og samtrafik indgas pa kommercielle vilkar.

Stk. 2. Uanset stk. 1 skal udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der
er palagt forpligtelser 1 henhold til § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt 1 medfer af § 49, tilbyde andre
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester aftaler om netadgang og samtrafik
pa vilkér og betingelser, som er 1 overensstemmelse med de forpligtelser, som udbyderen er pélagt.

§ 35. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der far oplysninger fra en anden
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester for, under eller efter forhandlinger om aftaler
om netadgang eller samtrafik, ma udelukkende anvende disse oplysninger til det formal, hvortil de er
givet, og skal til enhver tid behandle de oplysninger, der er modtaget, fortroligt. De modtagne oplysninger
ma ikke videregives til andre, som herved kan opna en konkurrencemeessig fordel, herunder ikke til andre
afdelinger, datterselskaber eller partnere.

Kapitel 12
Teknisk regulering af netadgang

§ 36. IT- og Telestyrelsen kan fastsatte neermere regler om, at udbydere med en steerk markedsposition,
som er palagt en forpligtelse til at give netadgang, jf. § 42, og udbydere af offentlige elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester, som benytter en sddan netadgang, skal opfylde tekniske eller driftsmassige
betingelser, nar det er nedvendigt for at sikre normal drift af nettet.

Kapitel 13

Undersagelser af konkurrencesituationen

§ 37. IT- og Telestyrelsen gennemforer med regelmassige mellemrum undersogelser af konkurrencesi-
tuationen pé telemarkedet (markedsunderseggelser) med henblik pé at vurdere behovet for og eventuelt at
palegge forpligtelser efter § 41.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen gennemferer opdateringer af allerede gennemforte markedsundersogelser,
ndr det efter I'T- og Telestyrelsens vurdering er nedvendigt pa baggrund af markedsmaessige eller faktiske
forhold.

Stk. 3. Udbydere med en steerk markedsposition, der er palagt forpligtelser, jf. § 41, skal underrette IT-
og Telestyrelsen om beslutninger om organisatoriske eller strukturelle @ndringer af vasentlig betydning
for de palagte forpligtelser.

Stk. 4. 1 tilfelde, hvor IT- og Telestyrelsen ikke inden for de frister, der er fastsat i galdende
EU-regulering, kan gennemfore en markedsundersogelse som navnt i stk. 1, kan IT- og Telestyrelsen
anmode Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
om bistand.

Stk. 5. Markedsundersogelserne skal foretages sammen med tilsynsmyndigheder i andre lande, nar
Europa-Kommissionen har udpeget et transnationalt marked.

Markedsafgrensning

§ 38. Som led i markedsundersogelserne, jf. § 37, afgreenser I'T- og Telestyrelsen de markeder, som
er omfattet af Europa-Kommissionens henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder, tilpasset
danske forhold.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan endvidere med Europa-Kommissionens samtykke afgraense andre end
de i stk. 1 nevnte produkt- og tjenestemarkeder, der skal gores til genstand for en markedsundersogelse.
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Markedsanalyse

§ 39. Som led 1 markedsundersogelserne, jf. § 37, gennemforer I'T- og Telestyrelsen analyser af de
markeder, der er afgraenset 1 henhold til § 38, med henblik pa at vurdere, om der er reel konkurrence pa
disse markeder.

Udpegning af udbyder med en steerk markedsposition

§ 40. Hvis en markedsanalyse, jf. § 39, viser, at der ikke er reel konkurrence pé et relevant marked,
skal IT- og Telestyrelsen udpege en eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester med en steerk markedsposition (udbyder med en sterk markedsposition) pd det pagaeldende
marked.

Stk. 2. En udbyder anses for at have en sterk markedsposition, jf. stk. 1, hvis udbyderen enten alene
eller i fellesskab med andre udbydere indtager en ekonomisk styrkeposition, der giver udbyderen magt til
1 betragtelig grad at kunne handle uath@ngigt af konkurrenter og kunder.

Stk. 3. Nér en udbyder udpeges eller er udpeget som havende en sterk markedsposition pa et bestemt
marked, jf. stk. 1, kan IT- og Telestyrelsen samtidig udpege udbyderen til at have en steerk markedspositi-
on pa et beslegtet marked, hvis forbindelserne mellem de to markeder muligger, at markedspositionen pa
det ene marked kan overfores til det andet marked og dermed yderligere styrke udbyderens markedsposi-
tion.

Stk. 4. Hvis en markedsanalyse, jf. § 39, viser, at der er reel konkurrence péd et relevant marked,
eller hvis en udbyder ikke l@ngere har en sterk markedsposition pd markedet, skal IT- og Telestyrelsen
opheve alle forpligtelser, som i henhold til dette afsnit eller regler udstedt 1 medfer heraf er pélagt
udbydere med henblik pé at regulere deres position som udbydere med en steerk markedsposition pa det
pageldende marked.

Kapitel 14
Forpligtelser til brug for regulering af udbydere med en steerk markedsposition

Markedsafgorelse

§ 41. I forbindelse med afgerelser, som IT- og Telestyrelsen treeffer i henhold til § 40, stk. 1, skal I'T- og
Telestyrelsen palaegge udbydere med en sterk markedsposition, jf. § 40, en eller flere forpligtelser. I'T- og
Telestyrelsen fastsatter i den enkelte afgerelse omfang og indhold af forpligtelserne.

Stk. 2. Forpligtelser som anfort i stk. 1 kan omfatte:

1) Netadgang, jf. § 42.

2) Ikkediskrimination, jf. § 43.

3) Transparens, jf. § 44.

4) Regnskabsmassig opsplitning, jf. § 45.
5) Priskontrol, jf. § 46.

6) Funktionel adskillelse, jf. § 47.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan i serlige tilfelde og efter indhentelse af samtykke fra Europa-Kommis-
sionen palegge udbydere med en sterk markedsposition andre forpligtelser end dem, der er navnt i
stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3 kan IT- og Telestyrelsen ved regulering af udbydere med en sterk markedsposition
i detailleddet palaegge andre forpligtelser, hvis IT- og Telestyrelsen vurderer, at de forpligtelser, der er
navnt i stk. 2, ikke er egnede til at lose det konkurrenceproblem, der er konstateret efter § 39.

Stk. 5. Samtidig med afgerelse som anfert i stk. 1, 3 eller 4 beslutter IT- og Telestyrelsen, hvordan
underretningen af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der bereres
heraf, skal ske. Disse udbydere skal underrettes herom i passende tid i forvejen.
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Forpligtelse til netadgang

§ 42. Ved forpligtelse til netadgang forstas en forpligtelse til, at udbydere med en sterk markedsposition
skal tilbyde faktisk eller virtuel netadgang til nermere fastsatte dele af udbyderens netelementer, tjenester
og associerede faciliteter. Udbyderen kan herunder pélegges at imedekomme rimelige anmodninger om
indgaelse eller &ndring af aftaler om netadgang. Forpligtelsen kan bl.a. omfatte:

1) At give adgang til specifikke netelementer og faciliteter, herunder netelementer, der ikke er aktive,
ubundtet adgang til abonnentforbindelser bl.a. med henblik pé levering af tjenesterne fast operator-
valg, operatorforvalg og tilbud om videresalg af abonnentforbindelser.

2) At forhandle med reelle hensigter med udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, der ansegger om adgang.

3) At opretholde adgang til faciliteter, der tidligere er givet adgang til.

4) At tilbyde bestemte tjenester pa engrosbasis til tredjeparters videresalg.

5) At tilbyde fri adgang til tekniske grenseflader, protokoller eller andre negleteknologier, der er
afgerende for tjenesternes eller virtuelle nettjenesters interoperabilitet.

6) At tilbyde samhusning, virtuel samhusning eller andre former for fzlles brug af associerede faci-
liteter, herunder fzlles brug af bygninger, adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger, master,
antenner, tdrne og andre stottekonstruktioner, kabelkanaler, ledningskanaler, kabelbrende og skabe.

7) At tilbyde bestemte tjenester, der er nedvendige for at sikre interoperabilitet mellem net og forbin-
delse mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester eller roaming pa mobile net.

8) At tilbyde adgang til driftsstettesystemer eller lignende softwaresystemer, der er nadvendige for at
skabe reelle konkurrenceforhold.

9) Attilbyde fysisk eller logisk ssmmenkobling af kommunikationsnet eller netfaciliteter.

10) At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsom tjenester vedrerende identitet, geografisk placering
og tilstedevearelse.

Stk. 2. Ved fastseattelse af forpligtelser til netadgang skal I'T- og Telestyrelsen navnlig tage hensyn til,

1) om den igangvarende markedsudvikling teknisk og ekonomisk muligger at bruge eller installere
konkurrerende faciliteter under hensyntagen til karakteren og typen af de involverede netadgangs- og
samtrafikordninger,

2) om det er praktisk muligt at tilbyde den foresldede netadgang i betragtning af den forhdndenvarende
kapacitet,

3) hvor store startinvesteringer ejeren af faciliteten skal foretage set i forhold til de offentlige investerin-
ger og de risici, der er forbundet hermed,

4) behovet for at sikre den frie konkurrence pa lengere sigt, specielt i form af en gkonomisk effektiv
infrastrukturbaseret konkurrence,

5) eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og

6) udbuddet af paneuropaiske tjenester.

Forpligtelse til ikkediskrimination

§ 43. Ved forpligtelse til ikkediskrimination forstas en forpligtelse til, at udbydere med en sterk mar-
kedsposition skal sikre, at de under tilsvarende forhold tilbyder andre udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der udbyder tilsvarende tjenester, tilsvarende vilkdr og priser, og at
de udbyder tjenester og formidler oplysninger til andre pd samme vilkér, til samme priser og af samme
kvalitet, som gaelder for tjenester, der udbydes til udbyderen selv, dennes datterselskaber eller partnere.

Stk. 2. Forpligtelsen 1 stk. 1 omfatter tillige situationer, hvor tjenester, som udbyderen med en staerk
markedsposition udbyder til sig selv eller sine datterselskaber eller partnere, er sammensat af flere pro-
dukter, og situationer, hvor sammenlignelige tjenester udbydes i relation til eller indgdr som delelementer
1 forskellige produkter.
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Stk. 3. Hvis en udbyder med en staerk markedsposition er palagt en forpligtelse til transparens, hvor
udbyderen er palagt at offentliggare oplysninger om nye produkter og kommende @ndringer i eksisteren-
de udbud heraf, jf. § 44, kan IT- og Telestyrelsen 1 en markedsafgerelse stille krav om, at et nyt eller
@ndret engrosprodukt, som er omfattet af en netadgangsforpligtelse, jf. § 42, ikke ma afsattes internt eller
eksternt i en fastsat periode.

Forpligtelse til transparens

§ 44. Ved forpligtelse til transparens forstds en forpligtelse til, at udbydere med en staerk markedspositi-
on skal offentliggere bestemte oplysninger.

Stk. 2. Hvis en udbyder med en sterk markedsposition er pdlagt en forpligtelse til ikkediskrimination,
Jf. § 43, kan udbyderen pélegges at offentliggere et standardtilbud, der skal vere tilstraekkelig ubundtet til
at sikre, at andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke skal betale
for faciliteter, som ikke er nedvendige for den enskede netadgang, og som indeholder en beskrivelse af
de udbudte tjenester opgjort efter enkeltkomponenter og de hertil knyttede vilkdr og betingelser, herunder
priser.

Stk. 3. Nér en udbyder med en staerk markedsposition er pélagt en forpligtelse som anfort 1 § 42, stk. 1,
nr. 1, til at give ubundtet netadgang til abonnentforbindelser, skal der offentliggeres et standardtilbud
herom. Et sddant standardtilbud skal som minimum indeholde bestemmelser om de forhold, som er
angivet 1 geldende EU-regulering.

Stk. 4. Udbydere med en staerk markedsposition, der er palagt forpligtelse til at offentliggere standard-
tilbud som anfort 1 stk. 2 og 3, skal senest samtidig med offentliggerelsen indsende standardtilbuddet til
IT- og Telestyrelsen.

Forpligtelse til regnskabsmcessig opsplitning

§ 45. Ved forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning forstds en forpligtelse til, at udbydere med en
steerk markedsposition skal udarbejde regnskaber for bestemte aktiviteter i forbindelse med netadgang.

Stk. 2. Under respekt af regler om tavshedspligt, herunder regler i forvaltningsloven og lov om be-
handling af personoplysninger, kan IT- og Telestyrelsen offentliggere regnskabsoplysninger, herunder
oplysninger om indtagter.

Forpligtelse til priskontrol

§ 46. Ved forpligtelse til priskontrol forstds en forpligtelse til, at udbydere med en sterk markedspositi-
on skal opfylde krav til prissatningen, som fastsattes 1 en markedsafgerelse 1 henhold til § 41, stk. 1.

Stk. 2. Forpligtelse som navnt 1 stk. 1 kan palegges, hvis en markedsanalyse viser, at en udbyder med
en sterk markedsposition som folge af utilstreekkelig konkurrence vil kunne opretholde sine priser pa et
unaturligt hejt niveau eller opretholde en prisklemme til skade for slutbrugerne.

Stk. 3. Ved opstilling af krav 1 henhold til stk. 1 skal der tages hensyn til den forpligtede udbyders
investeringer og tillades en rimelig forrentning af den relevante investerede kapital under hensyn til de
risici, der er forbundet hermed.

Stk. 4. Ved paleggelse af en forpligtelse som navnt 1 stk. 1 skal det sikres, at alle mekanismer
til omkostningsdekning eller metoder, der kan anvendes til at fastleegge priser, sigter mod at fremme
effektiviteten og skabe holdbar konkurrence og egede fordele for slutbrugerne.

Stk. 5. Hvis et elektronisk kommunikationsnet bliver anvendt samtidig til flere tjenester, der ved
isoleret anvendelse hver is@r skal dekke omkostningerne ved det elektroniske kommunikationsnet eller
dele heraf, skal I'T- og Telestyrelsen ved fastsattelsen af prisen for et netadgangsprodukt ved samtidig
anvendelse foretage en forholdsmessig fordeling af de omkostninger, der knytter sig til anvendelsen,
mellem udbyderne af netadgangsprodukterne.
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Stk. 6. Hvis en udbyder med en sterk markedsposition er palagt en forpligtelse til priskontrol, jf. stk. 1,
kan udbyderen i tilknytning hertil palaegges en forpligtelse til at anvende et omkostningsregnskabssystem
til stotte for priskontrollen. Der kan 1 tilknytning hertil stilles krav om, at udbyderen stiller en beskrivelse
af omkostningsregnskabssystemet, der som minimum viser de hovedkategorier, som omkostningerne er
samlet 1, og de regler, som omkostningerne er fordelt efter, til rddighed for offentligheden.

Stk. 7. Udbyderen med en sterk markedsposition skal lade en af udbyderen uafthangig tredjemand
kontrollere, at omkostningsregnskaber udarbejdet 1 henhold til stk. 6 er udferdiget i overensstemmelse
med den pélagte forpligtelse, og afgive en overensstemmelseserklering. IT- og Telestyrelsen offentliggar
overensstemmelseserklaeringen for det enkelte &r.

Stk. 8. IT- og Telestyrelsen fastsetter nermere regler om, hvilke priskontrolmetoder der kan finde
anvendelse, og om udarbejdelse, anvendelse og opdatering af priskontrolmetoder, herunder regler om,
hvornar og 1 hvilket omfang branchen inddrages.

Forpligtelse til funktionel adskillelse

§ 47. Ved forpligtelse til funktionel adskillelse forstds, at en udbyder med en sterk markedsposition,
der virker inden for forskellige produktions- eller distributionsled, pa et marked skal placere aktiviteter i
forbindelse med engrossalget af relevante netadgangsprodukter i en uathangigt fungerende forretningsen-
hed.
Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan kun i ekstraordinzre tilfelde og efter samtykke fra Europa-Kommissio-
nen pdlaegge udbydere med en sterk markedsposition en forpligtelse til funktionel adskillelse, hvis
1) IT- og Telestyrelsen i1 forbindelse med en analyse, jf. § 39, konstaterer vasentlige og vedvarende
konkurrenceproblemer eller markedssvigt 1 forhold til engrossalget af relevante netadgangsprodukter
0g

2) IT- og Telestyrelsen vurderer, at de forpligtelser, der er palagt i henhold til § 41, stk. 2, nr. 1-5, ikke
har kunnet tilvejebringe effektiv konkurrence.

Stk. 3. En forpligtelse til funktionel adskillelse kan bl.a. omfatte:

1) Udskillelse af relevante afdelinger til nermere specificerede selvstendige forretningsenheder.

2) Udskillelse af den serskilte forretningsenheds aktiver og de produkter eller tjenester, der skal leveres
af denne forretningsenhed.

3) Fysisk adskillelse af medarbejdere og ledelse fra gvrige medarbejdere og den evrige ledelse.

4) Opstilling af programmer for intern overvdgning, som beskriver selskabets tiltag for at forhindre
diskriminerende adferd.

5) Opstilling af de organisatoriske tiltag, der skal gennemfores for at sikre personalets uafth@ngighed i
den sarskilte forretningsenhed, og den dertil svarende incitamentsstruktur.

6) Udarbejdelse af regler til sikring af forpligtelsernes overholdelse.

7) Udarbejdelse af regler til sikring af transparens omkring driftsprocedurer, navnlig over for andre
interessenter.

Kapitel 15
Digitale radio- og tv-tjenester

§ 48. IT- og Telestyrelsen kan efter forhandling mellem ministeren for videnskab, teknologi og ud-
vikling og kulturministeren fastsatte regler om, at multipleksoperatorer skal tilbyde adgang til program-
meringsgrenseflader for applikationer (API) og til elektroniske programoversigter (EPG) pd redelige,
rimelige og ikkediskriminerende vilkar, i det omfang det er nedvendigt for at sikre slutbrugernes adgang
til digitale radio- og tv-transmissionstjenester.

§ 49. I'T- og Telestyrelsen fastsatter regler om:
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1) Krav til udbydere af adgangsstyringstjenester om betingelser for adgang til at anvende adgangssty-
ringssystemer og betingelser for udbydernes regnskabsafleggelse.

2) Vilkar for overdragelse af brugsretten til patent eller varemarke vedrerende adgangsstyringssystemer
og produkter hertil.

§ 50. IT- og Telestyrelsen kan gennemfore markedsundersogelser efter proceduren 1 kapitel 13 og kan
efter forhandling mellem ministeren for videnskab, teknologi og udvikling og kulturministeren treffe
afgerelse om at viderefore, @ndre eller ophave betingelser og vilkér i1 henhold til regler fastsat i medfer
af § 49 over for udbydere, der ifolge markedsunderseogelsen ikke har en sterk markedsposition pd det
pageldende marked.

Stk. 2. En afgerelse 1 henhold til stk. 1 om at @&ndre eller oph@ve betingelser og vilkér kan treffes, hvis
dette ikke vil have negative folger for:

1) Slutbrugernes adgang til radio- og tv-transmissioner, -kanaler og -tjenester som fastsat i medfor af § 6
1 lov om radio- og fjernsynsvirksomhed.

2) Mulighederne for reel konkurrence pd detailmarkederne for digitale tv- og radiospredningstjenester,
adgangsstyringssystemer og andre tilherende faciliteter.

Kapitel 16
Krav til udbydere af kabel-tv

§ 51. En udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke inden for
samme retlige enhed drive sine kabel-tv-net og evrige offentlige elektroniske kommunikationsnet, hvis
udbyderen
1) har sarlige rettigheder pa telekommunikationsomradet,

2) indtager, hvad der efter konkurrenceloven svarer til en dominerende stilling pa en vasentlig del af det
samlede marked for offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentlige telefonitjenester, og

3) driver et kabel-tv-net, som er etableret pa grundlag af serlige eller eksklusive rettigheder inden for
samme geografiske omrade.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan, nar der er tilstreekkelig konkurrence pa det
serskilte marked for udbud af infrastruktur og tjenester pa abonnentniveau, fastsette naermere regler om,
at kravet 1 stk. 1 ikke finder anvendelse.

Kapitel 17

Tilsyn m.v.

§ 52. IT- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelse af reglerne i1 dette afsnit og regler udstedt 1
medfer heraf.

§ 53. Hvis der indbringes klager for IT- og Telestyrelsen i forbindelse med en aftale omfattet af dette
afsnit eller regler udstedt 1 medfer heraf mellem en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, der er hjemmeherende 1 Danmark, og en tilsvarende udbyder, der er hjemmehorende 1 et
andet EU- eller EQS-land, skal IT- og Telestyrelsen koordinere sin indsats med den nationale tilsynsmyn-
dighed 1 det andet EU- eller EQS-land, hvis en klage 1 forbindelse med samme aftale er indbragt for
denne.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen har i1 forbindelse med klager efter stk. 1 ret til at here Sammenslutningen af
Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation for at finde en lasning pé tvisten.

Stk. 3. 1T- og Telestyrelsen kan anmode Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden
for Elektronisk Kommunikation om en udtalelse om, hvilken foranstaltning der skal traeffes for at bilegge
tvisten.

Stk. 4. Nar Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunika-
tion er blevet anmodet om en udtalelse efter stk. 3, skal IT- og Telestyrelsen afvente udtalelsen, for IT-
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og Telestyrelsen tager skridt til at bileegge tvisten. Dette udelukker ikke, at IT- og Telestyrelsen for at
imedegé presserende konkurrenceproblemer kan traeffe midlertidige afgerelser efter § 55.

Rimelige anmodninger om netadgang og samtrafik

§ 54. IT- og Telestyrelsen kan traeffe afgerelse om, hvorvidt der 1 konkrete tilfelde foreligger en rimelig
anmodning om indgéaelse eller @ndring af en aftale om netadgang eller samtrafik i overensstemmelse med
forpligtelser palagt efter § 33, stk. 2, § 41 eller regler udstedt i medfer af § 49. Anmodningen skal vare
fremsat af en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som kan paberabe sig
eller er omfattet af § 34, stk. 2.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsens afgerelser efter stk. 1 treeffes hurtigst muligt, og sd vidt muligt senest 4
méneder efter at en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har indbragt
sagen for I'T- og Telestyrelsen eller sagen er overgdet fra alternativ tvistbileggelse, jf. stk. 4.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan 1 stedet for at treeffe afgorelse efter stk. 1 beslutte, at sager om,
hvorvidt der 1 konkrete tilfaelde foreligger en rimelig anmodning om indgéaelse eller @ndring af en aftale
om netadgang og samtrafik, skal overgé til alternativ tvistbileeggelse, hvis IT- og Telestyrelsen skenner,
at denne vil vere mest egnet til losning af tvisten. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
fastsatter neermere regler om alternativ tvistbileggelse.

Stk. 4. Hvis en af de implicerede udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
1 en sag omfattet af stk. 1, der er overgdet til alternativ tvistbileeggelse efter stk. 3, anmoder om det,
treeffer I'T- og Telestyrelsen afgorelse i sagen efter stk. 1.

Midlertidige afgorelser m.v.

§ 55. Hvis IT- og Telestyrelsen under behandlingen af en sag efter reglerne 1 dette afsnit eller regler
udstedt i medfer heraf ikke modtager de oplysninger eller det materiale, som IT- og Telestyrelsen har
krevet, jf. § 73, stk. 1, kan IT- og Telestyrelsen traeffe afgerelse pa det foreliggende grundlag.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan under behandling af en sag om netadgang eller samtrafik mellem
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester efter anmodning fra en af sagens
parter treeffe afgerelse om, at netadgang eller samtrafik midlertidigt skal igangsettes, fortsettes eller
genoptages, og fastsaette midlertidige vilkér og priser herfor.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan @&ndre en midlertidig afgerelse truffet i henhold til stk. 2.

Stk. 4. Hvis der indgds en endelig aftale, bortfalder den midlertidige afgerelse pa tidspunktet for
aftalens indgaelse.

Stk. 5. Nar en endelig afgerelse er truffet, skal eventuelle priser fastsat i afgerelser truffet i henhold til
stk. 2 og 3 efterreguleres, siledes at udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster stilles, som om den endelige afgerelse havde haft virkning fra det tidspunkt, hvor den midlertidige
afgerelse blev truffet. Ved efterregulering af priserne kan der tages hensyn til ikke ubetydelige rentetab.

Stk. 6. Hvis en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke har fremlagt
tilstreekkelig dokumentation og det derfor har varet nedvendigt at treeffe en midlertidig afgerelse, jf.
stk. 2, eller at treeffe afgerelse pa det foreliggende grundlag, jf. stk. 1, skal der uanset stk. 5 alene ske
efterregulering af priserne, hvis efterreguleringen er til gunst for tredjemand.

Kapitel 18
Ovrige forhold

Regnskabsforhold

§ 56. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som nyder sarlige eller
eksklusive rettigheder til at udbyde tjenester i andre sektorer i Danmark eller et andet EU- eller E®S-land,
skal
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1) fore s@rskilte regnskaber for aktiviteter, der vedrerer udbud af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, 1 samme grad, som det ville vaere pakravet, hvis disse aktiviteter blev forestaet af et retligt
uathangigt selskab, eller

2) organiseres sadan, at aktiviteterne vedrerende elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester er
strukturelt udskilt.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis virksomhedens samlede arlige omsatning for aktiviteter 1
forbindelse med elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester 1 Danmark er mindre end 100 mio. kr.

Stk. 3. 1T- og Telestyrelsen fastsatter nermere regler om opfyldelse af pligter 1 henhold til stk. 1,
herunder bl.a. krav til formater, regnskabsmetoder og revision.

Horinger

§ 57. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter neermere regler om heringer, herunder
om, hvilke afgerelser der skal geores til genstand for udvidet hering, og om procedurer for IT- og
Telestyrelsens gennemforelse af heringer.

Afsnit V
Samhusning og feelles udnyttelse af faciliteter

Kapitel 19

Samhusning og feelles udnyttelse af netelementer og tilhorende faciliteter

§ 58. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om, at udbydere af
elektroniske kommunikationsnet skal give andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet adgang
til samhusning og falles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilherende
faciliteter. Regler, der fastsattes om samhusning og fzlles udnyttelse af netelementer i elektroniske
kommunikationsnet og tilherende faciliteter, skal vaere forholdsmassige og berettigede under hensyn til
formalet i § 1 og hensynene i stk. 2.

Stk. 2. Samhusning og felles udnyttelse af netelementer og tilherende faciliteter palagt efter regler fast-
sat 1 henhold til stk. 1 skal vaere berettiget ud fra hensyn til miljo, folkesundhed, den offentlige sikkerhed
eller planmessige hensyn og skal ske med henblik pé etablering af elektroniske kommunikationsnet.

Stk. 3. Regler fastsat 1 henhold til stk. 1 kan vedrere:

1) Samhusning og felles udnyttelse af eksisterende netelementer og tilherende faciliteter.

2) Krav til dimensioneringen og placeringen af nye netelementer og tilherende faciliteter 1 forbindelse
med tilladelse til etablering, udvidelse eller &ndring heraf med henblik pa senere samhusning eller
feelles udnyttelse.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om fordeling af omkost-
ningerne forbundet med samhusning og falles udnyttelse af netelementer 1 elektroniske kommunikati-
onsnet og tilherende faciliteter 1 henhold til stk. 1 og om fasts®ttelse af vilkdr ved samhusning og
felles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter i henhold
til stk. 1. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan endvidere fastsette regler om indsigt i
aftaler, tilsyn, alternativ tvistbileeggelse, paleggelse af tvangsbeder og klageadgang i forbindelse med
regler fastsat i medfer af stk. 1.

Kapitel 20
Feelles udnyttelse af ledningsnet

§ 59. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, at ejere eller indehavere
af raderetten til ledningsnet 1 bygninger skal give udbydere af elektroniske kommunikationsnet adgang til
felles udnyttelse af ledningsnettet med henblik pa etablering af elektroniske kommunikationsnet. Regler,
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der fastsettes om fzlles udnyttelse af ledningsnettet, skal vere forholdsmassige og berettigede under
hensyn til formélet i § 1 og hensynene 1 stk. 2.

Stk. 2. Feelles udnyttelse palagt efter regler fastsat 1 henhold til stk. 1 skal vare berettiget ud fra hensyn
til miljo, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller planmaessige hensyn og kan pélegges, nar det ikke
vil veere rentabelt eller praktisk gennemforligt at anlegge et nyt, funktionelt tilsvarende ledningsnet.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om fordeling af omkostnin-
gerne forbundet med fzlles udnyttelse af ledningsnet 1 bygninger i henhold til stk. 1 og om fastsettelse af
vilkar ved felles udnyttelse af ledningsnet 1 bygninger 1 henhold til stk. 1. Ministeren for videnskab, tek-
nologi og udvikling kan endvidere fastsatte regler om indsigt i aftaler, tilsyn, alternativ tvistbileeggelse,
paleggelse af tvangsbader og klageadgang 1 forbindelse med regler fastsat 1 medfer af stk. 1.

Kapitel 21
Oplysningspligt

§ 60. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsette regler om oplysningspligt for ejere
eller indehavere af raderetten til netelementer, ledningsnet og tilherende faciliteter omfattet af §§ 58 og
59 vedrerende oplysninger om arten, tilgengeligheden og den geografiske placering af netelementer og
tilherende faciliteter.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om, 1 hvilket omfang
oplysninger indhentet 1 henhold til stk. 1 skal geres tilgengelige for offentligheden.

Afsnit VI

Alarm- og beredskabsforhold, uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester,
delegation og instruksadgang

Kapitel 22

Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordincere situationer

§ 61. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om minimumskrav til
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og ejere af elektroniske kommunikationsnet,
som er tilsluttet offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, med henblik pa at sikre
telekommunikation ved alarmering. Reglerne kan bl.a. indeholde en pligt til
1) at foretage en indbyrdes dirigering og koordinering af afleveringen af alarmopkald (112) til den
relevante alarmcentral, herunder at en eller flere udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester palaegges en pligt til at varetage koordineret aflevering af alarmopkald (112) og stedbestem-
melsesoplysninger fra andre udbydere og ejere af net,

2) at stille stedbestemmelsesoplysninger til rddighed for den relevante alarmcentral ved alarmopkald
(112) og

3) at yde bistand ved alarmcentralernes alarmering af politi, redningsberedskab, ambulancetjeneste og
andre beredskabstjenester.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan fastsette minimumskrav til nejagtighed og pélidelighed af stedbestem-
melsesoplysninger.

§ 62. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter neermere regler om, at erhvervsmassi-
ge udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal foretage nedvendig planlegning og
treeffe nodvendige foranstaltninger for at sikre samfundsvigtig elektronisk kommunikation 1 beredskabs-
situationer og i1 andre ekstraordinare situationer, herunder pligt til at etablere sarlige faciliteter uden
omkostninger for staten.
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Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter nermere regler om, at ejere af
elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til erhvervsmassigt udbud af offentlige elektroniske kom-
munikationstjenester, uden omkostninger for staten skal
1) udarbejde beredskabsplaner baseret pd en dokumenteret risikostyringsproces,

2) sikre passende beskyttelse af kritisk elektronisk infrastruktur og
3) planlegge og deltage 1 ovelsesaktivitet.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte tilsvarende regler som navnt 1
stk. 1 og 2 for offentlige myndigheder og for offentlige og private virksomheder og institutioner.

Stk. 4. IT- og Telestyrelsen koordinerer og prioriterer beredskabsmyndighedernes behov for samfunds-
vigtig elektronisk kommunikation. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte naerme-
re regler herom.

§ 63. I'T- og Telestyrelsen sikkerhedsgodkender efter indstilling fra en udbyder af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester dennes medarbejdere og reprasentanter, nar de pageldende 1 forhold til deres
konkrete opgavelasning for virksomheden skal handtere klassificerede informationer eller andre informa-
tioner, der er beskyttelsesvardige 1 relation til udbyderes elektroniske infrastruktur og varetagelsen af
beredskabsmassige opgaver for udbyder.

Stk. 2. Ejere af elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til erhvervsmeassigt udbud af offentlige
elektroniske kommunikationstjenester, skal sikre, at medarbejdere hos eller repraesentanter for ejerne, der
varetager kontakten til IT- og Telestyrelsen i relation til beredskabet pa it- og teleomradet, sikkerhedsgod-
kendes af I'T- og Telestyrelsen til at handtere klassificerede informationer.

Stk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller ejere af elektroniske kommu-
nikationsnet omfattet af stk. 1 eller 2, hvis medarbejdere eller reprasentanter sikkerhedsgodkendes, skal
sikre overholdelse af IT- og Telestyrelsens angivelser vedrerende sikkerhedsforskrifter om behandling,
opbevaring eller destruktion af klassificerede informationer.

Stk. 4. 1T- og Telestyrelsen kan tilbagekalde en sikkerhedsgodkendelse, nér betingelserne for sikker-
hedsgodkendelse ikke laengere er til stede.

Stk. 5. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller ejere af elektroniske kommu-
nikationsnet omfattet af stk. 1 eller 2 skal uden ugrundet ophold underrette IT- og Telestyrelsen, nar
sikkerhedsgodkendte personer ikke lengere varetager de opgaver for udbyderen, som 14 til grund for
sikkerhedsgodkendelsen.

§ 64. I'T- og Telestyrelsen forer tilsyn med overholdelsen af regler fastsat i medfer af §§ 61 og 62. IT-
og Telestyrelsen kan fastsette nermere regler om udferelse af tilsynet, herunder om oplysningspligt og
pligt til indsendelse af materiale til brug for tilsynet.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan treffe afgerelse over for udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester og ejere af elektroniske kommunikationsnet, som er tilsluttet offentlige elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, om overholdelse af § 63, stk. 2, 3 og 5, og regler fastsat i medfer af
stk. 1 og §§ 61 og 62. Afgarelser om overholdelse af regler fastsat i medfer af § 62, stk. 2, kan omfatte
anvisning om konkrete sikringstiltag.

Kapitel 23
Uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester

§ 65. Det er ikke tilladt 1 erhvervsmessigt gjemed at fremstille, importere, omsette, besidde eller @ndre
dekodere eller andet dekodningsudstyr, hvis formal det er at give uvautoriseret adgang til informations- og
indholdstjenester, der normalt ydes mod betaling. Annoncering eller anden form for reklame for sadant
udstyr er ikke tilladt.
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Kapitel 24
Delegation og afskeering af instruksadgang

§ 66. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bemyndige en under ministeriet oprettet
statslig myndighed eller efter forhandling med vedkommende minister andre statslige myndigheder til at
udeve de befojelser, der i denne lov er tillagt ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler om adgangen til at paklage
afgerelser, der er truffet i henhold til bemyndigelse efter stk. 1, herunder om, at afgerelserne ikke skal
kunne paklages.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med vedkommende mi-
nister fastsette regler om udevelsen af de befojelser, som en anden statslig myndighed bliver bemyndiget
til at udeve efter stk. 1.

§ 67. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ikke give IT- og Telestyrelsen tjeneste-
befaling om IT- og Telestyrelsens varetagelse af myndighedsopgaver vedrerende konkrete sager, om
behandling og afgerelse af enkeltsager, om IT- og Telestyrelsens udstedelse af administrative forskrifter
pa omrader, hvor IT- og Telestyrelsen ved lov er bemyndiget hertil, eller om IT- og Telestyrelsens gvrige
tilsynsaktiviteter med henblik pa at sikre overholdelse af denne lov og administrative forskrifter udstedt i
medfer heraf.

Stk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ikke dispensere fra administrative forskrif-
ter udstedt af ministeren i medfer af denne lov.

Stk. 3. Uanset stk. 1 og 2 kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling dog give IT- og
Telestyrelsen tjenestebefaling i konkrete sager, hvor tilsynet udeves og afgerelser treffes i medfor af
§ 63 eller med hjemmel i regler fastsat i medfer af § 62, ligesom ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling kan dispensere herfra.

Afsnit VII

Teleklagenzevnet

Kapitel 25

Nedscettelse af ncevnet

§ 68. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedsatter et Teleklagenavn.

Stk. 2. Teleklagenaevnet bestar af 5 til 7 medlemmer, der udpeges af ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal ved udpegningen af navnets
medlemmer legge vagt pa, at naevnet samlet reprasenterer juridisk, teleteknisk, ekonomisk, konkurren-
ceretlig og markedsmeessig sagkundskab.

Stk. 3. Medlemmerne udpeges for 4 &r ad gangen.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling udpeger blandt naevnets medlemmer navnets
formand. Formanden skal vare jurist. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan blandt
navnets medlemmer udpege en jurist som nastformand, der kan treede til ved formandens forfald eller
inhabilitet.

Kapitel 26

Neevnets virksomhed

§ 69. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatter neermere regler for Teleklagenavnets
virksomhed og sagsbehandling, herunder regler om
1) opkrevning af gebyr for sager, der behandles ved nevnet, og
2) at klager over en afgerelse, som IT- og Telestyrelsen har truffet, skal indgives til Teleklagenavnet
inden for naermere fastsatte tidsfrister.
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Stk. 2. Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling stiller sekretariatsbistand til radighed for
navnet.

Stk. 3. Teleklagenavnet er 1 sin virksomhed uathangigt af instrukser vedrorende den enkelte sags
behandling og afgerelse. Teleklagenavnets formand tilrettelegger navnets arbejde, herunder arbejdet 1
dettes sekretariat.

§ 70. Teleklagenzvnet behandler sager, som ved lov eller regler udstedt i medfer heraf er henlagt til
navnet.

Stk. 2. Teleklagenavnets afgerelser vedrerende klager over IT- og Telestyrelsens afgerelser skal sa vidt
muligt foreligge, senest 3 maneder efter at de er forelagt for naevnet.

§ 71. Teleklagenavnets afgorelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
Stk. 2. Teleklagen@vnets afgerelse kan indbringes for domstolene, senest 8 uger efter at afgerelsen er
meddelt den pagaldende.

Afsnit VIII
Offentliggorelse af afgerelser

Kapitel 27
Regler for offentliggorelse

§ 72. I'T- og Telestyrelsen og Teleklagenevnet offentligger afgarelser, som treffes 1 henhold til § 33,
stk. 2, og §§ 38-41 i denne lov.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen og Teleklagenevnet offentligger derudover afgerelser, som er af almen
interesse eller af betydning for forstaelsen af denne lovs bestemmelser eller regler udstedt i medfer heraf.

Stk. 3. Offentliggerelse 1 henhold til stk. 1 og 2 sker inden for rammerne af regler om tavshedspligt,
herunder reglerne 1 forvaltningsloven og lov om behandling af personoplysninger.

Afsnit IX
Oplysningspligt

Kapitel 28
Oplysninger til brug for tilsyn m.v.

§ 73. I'T- og Telestyrelsen kan kraeve alle oplysninger og alt materiale, som IT- og Telestyrelsen skenner
relevant i forbindelse med tilsyn med overholdelse af lovens regler eller regler fastsat i medfer heraf og
1 forbindelse med administration, undersggelser og konkrete afgerelser, der gennemfores og traeftes efter
lovens bestemmelser herom, af
1) udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,

2) ejere af elektroniske kommunikationsnet,

3) udbydere af informations- eller indholdstjenester,

4) udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -registre,

5) fysiske og juridiske personer som na&vnt i § 9 og i regler fastsat i medfer heraf,
6) tredjemend som nevnti § 30, stk. 4,

7) udbydere af betalingstelefoner,

8) udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester,
9) udbydere af adgangsstyringstjenester,

10) indehavere af ejendomsretten til adgangsstyringsprodukter og -systemer og

11) slutbrugere.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen kan hos de i stk. 1, nr. 1-7 og 9-11, forpligtede indhente oplysninger
med henblik pa at videregive disse til Europa-Kommissionen eller nationale tilsynsmyndigheder 1 andre
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EU-medlemsstater, sddan at disse kan opfylde deres opgaver i forhold til traktatmassige forpligtelser
eller forpligtelser 1 henhold til fallesskabsretten. I'T- og Telestyrelsen orienterer de parter, der er indhentet
oplysninger fra, forud for videregivelse til Europa-Kommissionen eller nationale tilsynsmyndigheder 1
andre EU-medlemsstater.

Stk. 3. Teleklagenavnet kan af de 1 stk. 1 navnte forpligtede kraeve alle oplysninger og alt materiale,
som naevnet skonner relevant for sine afgerelser om overholdelse af lovens regler eller regler fastsat 1
medfer heraf.

Stk. 4. Teleklagenavnet og IT- og Telestyrelsen kan stille krav om, hvordan og i hvilken form oplysnin-
ger og materiale skal afgives.

Kapitel 29
Oplysninger fra andre EU-lande

§ 74. Oplysninger, der modtages eller stammer fra nationale tilsynsmyndigheder 1 andre EU-medlems-
stater, betragtes som fortrolige, hvis den afgivende nationale tilsynsmyndighed betragter oplysningerne
som forretningshemmeligheder i henhold til EU-regler eller nationale regler.

Kapitel 30
Statistik m.v.

§ 75. IT- og Telestyrelsen udarbejder og offentligger labende statistik og dokumentation om forskellige
forhold inden for telemarkedet, som I'T- og Telestyrelsen skenner relevante. Formalet er at gore det muligt
at overskue og sammenligne det samlede udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og at
skabe overblik over, hvordan konkurrencen fungerer pa telemarkedet.

Stk. 2. I'T- og Telestyrelsen kan kreve, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
udleverer alt materiale og alle oplysninger, herunder ogsa oplysninger om udbydernes konkurrencesituati-
on, markedsandele m.v., som skennes nedvendige for at udarbejde dokumentation og statistik som navnt
1stk. 1.

Afsnit X
Klageadgang

Kapitel 31
Paklage

§ 76. IT- og Telestyrelsens afgoarelser truffet efter denne lov eller regler udstedt 1 medfer heraf samt
sagsbehandling i forbindelse hermed kan paklages til Teleklagenavnet, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsens afgerelser truffet efter § 63 og afgerelser om overholdelse af regler fastsat
1 medfor af § 62 og sagsbehandling 1 forbindelse hermed kan ikke péklages til Teleklagenavnet. Disse
afgerelser paklages til ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Stk. 3. Midlertidige afgerelser efter § 55, stk. 2, afgerelser om oplysningspligt, jf. § 73, § 75, stk. 2,
eller regler herom udstedt 1 medfor af § 64, stk. 1, og afgerelser truffet i medfer af § 79, stk. 1, kan ikke
paklages til anden administrativ myndighed.

§ 77. Afgorelser efter § 33, stk. 2, og §§ 38-41 kan ud over af den, som IT- og Telestyrelsens afgarelse
retter sig til, paklages af de udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som
pa tidspunktet for IT- og Telestyrelsens afgerelse agerer pd det marked, som afgerelsen vedrorer.
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Kapitel 32
Opscettende virkning

§ 78. Klager over I'T- og Telestyrelsens afgerelser i medfer af afsnit IV i denne lov eller regler fastsat i
medfer heraf kan ikke tilleegges opsattende virkning, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Formanden for Teleklagenavnet kan tillegge en klage som navnt i stk. 1 ops@ttende virkning,
nar ganske serlige omstendigheder taler herfor.

Stk. 3. Formanden for Teleklagenavnet kan knytte serlige vilkar til en afgerelse efter stk. 2.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsetter nermere regler om I'T- og Telestyrel-
sens og Teleklagenavnets muligheder for at tillegge en klage opsattende virkning pa andre omrader end
dem, der er nevnt i stk. 1, og om virkningen heraf.

Afsnit XI

Sanktions- og straffebestemmelser

Kapitel 33
Tvangsbader

§ 79. Undlader de i § 73, stk. 1, nr. 1-7, 9 og 10, forpligtede at afgive oplysninger, som IT- og
Telestyrelsen eller Teleklagenavnet kan kraeve efter denne lov, eller at efterkomme afgerelser fra de
pageldende myndigheder truffet i henhold til denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan de pageal-
dende myndigheder pélegge den part, som oplysningspligten eller afgarelsen retter sig imod, tvangsbader
med henblik pd at gennemtvinge efterkommelse heraf.

Stk. 2. Undlader en udbyder, der i henhold til § 15, stk. 2, er udpeget som forsyningspligtudbyder, at
efterkomme en afgorelse truffet af I'T- og Telestyrelsen i henhold til denne lov eller regler fastsat i medfer
heraf, eller undlader en forsyningspligtudbyder at betale tvangsbeder palagt i medfor af stk. 1, kan I'T- og
Telestyrelsen tilbagekalde udpegningen som forsyningspligtudbyder.

Stk. 3. Undlader en udbyder, der i henhold til § 15, stk. 2, er udpeget som forsyningspligtudbyder,
at efterkomme en afgerelse truffet af Teleklagenavnet i henhold til denne lov eller regler fastsat i
medfer heraf, eller undlader en forsyningspligtudbyder at betale tvangsbeder pélagt af Teleklagenavnet
i henhold til stk. 1, kan Teleklagenavnet palegge IT- og Telestyrelsen at tilbagekalde udpegningen som
forsyningspligtudbyder.

Kapitel 34

Anvendelse af forordninger

§ 80. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsatte regler, der métte veere nedvendige
for at anvende forordninger udstedt af De Europaiske Fallesskaber pa telelovgivningens omrade, herun-
der regler om sanktioner i form af beder eller tvangsbeder ved manglende overholdelse af forordninger.

Kapitel 35
Straf

§ 81. Med bade straffes

1) den, der overtraeder § 7, stk. 1, § 10, stk. 3 0g 4, § 13, § 31, stk. 4-7, § 35 eller § 63, stk. 2, 3 og 5,

2) den udbyder, der ikke efterlever en forpligtelse som anfort i § 41, stk. 2, nr. 2 og 3, som er palagt
udbyderen i medfor af en afgerelse truffet efter § 41, stk. 1,

3) den, der forsetligt eller groft uagtsomt overtreeder § 65, eller

4) den forsyningspligtudbyder, der under serlige omstendigheder ikke overholder regler, vilkir og
forpligtelser, som er nevnt i § 16 og § 17, stk. 4, eller maksimalpriser fastsat i medfer af § 17, stk. 1
og 2,
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Stk. 2. 1 regler fastsat 1 medfer af § 3, § 8, stk. 1, og §§ 9, 61 og 62 kan der fastsattes straf af bade for
overtraedelse af bestemmelserne i forskrifterne.

Stk. 3. 1 regler fastsat i medfer af §§ 14 og 15 kan der fastsettes straf af bade for den forsyningspligtud-
byder, der i gentagne eller grovere tilfeelde overtreeder regler, vilkér og forpligtelser 1 forskriften.

Stk. 4. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne 1 straffelovens 5.
kapitel.

Stk. 5. Ved udmaling af straf efter stk. 1, nr. 2, skal der ved fastsattelse af badens storrelse ud over de
almindelige regler 1 straffelovens kapitel 10 tages hensyn til den juridiske persons omsetning det seneste
ar forud for domsafsigelsen eller udstedelsen af et bedeforleg.

Afsnit XII

Ikrafttraedelses- og overgangsbestemmelser m.v.

Kapitel 36
Ikrafttreeden og overgangsordning

§ 82. Loven traeder i kraft den 25. maj 2011.

Stk. 2. Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet, jf. lovbekendtgerelse nr. 780 af 28.
juni 2007, ophaves.

Stk. 3. Administrative forskrifter og afgerelser, herunder markedsundersogelser, og beskikkelser, der
er udstedt, truffet eller opretholdt efter lov om konkurrence- og forbrugerforhold pd telemarkedet, jf.

lovbekendtgerelse nr. 780 af 28. juni 2007, eller regler udstedt i medfer heraf, opretholdes, indtil de
bortfalder efter deres indhold eller ophaves.

Kapitel 37
Gyldighed for Feeroerne og Gronland

§ 83. Loven galder ikke for Faereerne og Grenland.

Stk. 2. Kapitel 4 og 5 og afsnit XI kan ved kongelig anordning helt eller delvis sattes 1 kraft for
Gronland.

Folketinget, den 24. februar 2011
THOR PEDERSEN

/ Jens Vibjerg
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D Loven indeholder regler, der gennemferer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik
mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L 108, side 7, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzelles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet), EF-Tidende
2002, nr. L 108, side 7, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet), EF-Tidende 2002, nr. L 108, side 51, Europa-Parlamentets og Rédets
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