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Forslag
til

Lov om @ndring af lov om markedsfoering og om ophavelse af lov om
Forbrugerforum”

(Ophaevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer og kebsbetingede konkurrencer, ophavelse af
bestemmelsen om organiseret rabat, fastsattelse af regler om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
gennemforelse og offentliggarelse af sammenlignende test samt anvendelse af anonym
informationsindsamling mv.)

§1

I lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse nr. 839 af 31. august 2009, som @&ndret ved § 2 i lov nr.
535 af 26. maj 2010, lov nr. 719 af 25. juni 2010 og § 11 i lov nr. 1556 af 21. december 2010, foretages
folgende @ndringer:

1. Fodnoten til lovens titel affattes séledes:

»1) Loven indeholder bestemmelser, som gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa
det indre marked og om @ndring af Rédets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
2006/2004, (direktivet om urimelig handelspraksis), EU-Tidende 2005, nr. L 149, s. 22-390.«

2.§ 9, stk. 1, affattes saledes:

»En salgsfremmende foranstaltning, herunder i form af tilgift, rabatmarker, rabat- og bonussystemer,
premiekonkurrencer og lignende, skal markedsfores séledes, at tilbudsbetingelserne er klare, tydelige
og let tilgengelige for forbrugeren. Der mi ikke 1 evrigt udelades vasentlige oplysninger, herunder
oplysninger om verdien af eventuelle tillegsydelser, som er egnet til markbart at forvride forbrugerens
okonomiske adfaerd.«

3. 5§ 10 og 11 ophaxves.
4.1§ 13, stk. 3, udgér », § 14«.
5. ¢ 16 ophzves .
6. Efter kapitel 6 indsettes:
»Kapitel 6 a

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

§ 25 a. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemforer og offentligger sammenlignende test af varer
og tjenesteydelser.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan 1 sin testvirksomhed anvende anonym informationsind-
samling.«

7.1§ 30, stk. 3, 1. pkt., ®ndres »§§ 9-11« til: »§ 9«, og »§ 16, stk. 1-4,« udgér.
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§2

Lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerforum ophaves.

§3
Loven traeder i kraft den 1. juli 2011.
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) Loven indeholder bestemmelser, som gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om endring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2006/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004, (direktivet om urimelig handelspraksis),
EU- Tidende 2005, nr. L 149, s. 22-39.
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1. Indledning

Andringsloven har tre overordnede formal: For det forste skal loven sikre, at markedsferingsloven
er i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af
radets direktiv 84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) 2006/2004 (herefter direktivet om urimelig handelsprak-
sis). For det andet foreslds markedsferingslovens § 16 om oplysningskrav i forbindelse med organiseret
rabat ophavet. For det tredje foreslds det med loven at ophave lov om Forbrugerforum.

1.1. Opheevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer og kobsbetingede konkurrencer

EU-domstolen har i domme af 23. april 2009 i sagerne C-299/07 og C-261/07 og af 14. januar 2010
i sagen C-304/08 slaet fast, at direktivet om urimelig handelspraksis regulerer salgsfremmende foranstalt-
ninger, og at generelle forbud mod salgsfremmende foranstaltninger er i strid med direktivet. EU-domsto-
len har udtalt, at direktivet om urimelig handelspraksis i bilag I indeholder en udtemmende liste over
de 31 former for handelspraksis, som anses for urimelige under alle omstendigheder. Disse former for
handelspraksis er de eneste, der kan anses for urimelige, uden at det forst i hvert enkelt tilfeelde skal
vurderes, om en handelspraksis er vildledende eller aggressiv. Da dommene har sldet fast, at generelle
forbud mod salgsfremmende foranstaltninger er i strid med direktivet om urimelig handelspraksis, kan
de danske forbud i markedsferingsloven om rabatkuponer — og merker og kebsbetingede konkurrencer
derfor ikke opretholdes.

1.2. Andring af markedsforingslovens § 9, stk. 1, om salgsfremmende foranstaltninger

Den eksisterende § 9, stk. 1, 1 markedsferingsloven regulerer anvendelsen af salgsfremmende foranstalt-
ninger. Som en konsekvens af ophavelsen af forbuddene mod rabatkuponer og kebsbetingede konkurren-
cer foreslds bestemmelsen praciseret, sdledes at det tydeliggeres, at oplysningspligten i medfer af § 9
ligeledes galder ved brug af rabatkuponer og kebsbetingede konkurrencer, som nu foreslas tilladt. Derud-
over foreslds det, at der ved anvendelsen af salgsfremmende foranstaltninger ikke i @vrigt ma udelades
vasentlige oplysninger, herunder oplysninger om verdien af eventuelle tillegsydelser, som er egnet til
markbart at forvride forbrugerens ekonomiske adfeerd, jf. den foreslédede § 9, stk. 1, 2. pkt.

1.3. Opheevelse af bestemmelsen om organiseret rabat

Markedsforingslovens § 16 indeholder bl.a. krav om, at virksomhederne, 1 forretningernes indgangsd-
ore, skal skilte med organiseret rabat. Kravet i bestemmelsen var begrundet i et onske om at gere det
tydeligt for forbrugerne, hvor der gives rabat.

Formalet med bestemmelsen var at skabe storre gennemsigtighed omkring prisdannelsen.

Pé baggrund af bestemmelsens begraensede betydning for prisniveauet og en begranset salgsfremmende
effekt, skennes det, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pd prismarkedsferingsomridet kan udeves mere
effektivt pd andre omrader, hvor det kommer flest muligt forbrugere til gavn.

1.4. Opheevelse af lov om Forbrugerforum og indscettelse af testhjemmel i markedsforingsloven

Nedleggelsen af Forbrugerforum er et led i regeringens lobende bestrabelser pd at optimere og effekti-
visere indsatsen pa forbrugeromradet.

Derfor foreslas det at ophave lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerforum. Forbrugerforum er
sammensat af erhvervs- og forbrugerorganisationer og har til forméal at skabe en dialogbaseret mulighed
for radgivning af ministeren om aktuelle spergsmal pa forbrugeromradet. Erfaringerne viser imidlertid,
at det har varet vanskeligt for Forbrugerforum at behandle emner og problemstillinger tilstreekkelig
konkret, aktuelt og entydigt til - i feellesskab - at kunne levere den rddgivning, som er en vasentlig del af
forummets opgavebeskrivelse.
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Det er hensigten, at nedleeggelsen af Forbrugerforum skal medfere en mere effektiv og mélrettet dialog
med relevante interessenter. Der vil derfor ogsa fremadrettet vaere en taet dialog direkte med de relevante
interessenter om forbrugeromradet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i dag hjemmel til at teste varer og tjenesteydelser og anven-
de anonym informationsindsamling, jf. § 7 a i lov om Forbrugerforum. Denne hjemmel vil som en
konsekvens af den foresldede ophevelse af lov om Forbrugerforum i lovforslagets § 2 imidlertid blive
ophavet. Derfor foreslas det i lovforslagets § 1, nr. 5, at hjemlen viderefores 1 markedsferingsloven.

2. Ophceevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer og kobsbetingede konkurrencer
2.1. Geeldende ret

Rabat forud for kob

Efter markedsforingslovens § 10, stk. 1, er det forbudt at benytte rabatkuponer, der er stillet til rddighed
af erhvervsdrivende forud for keb af en vare eller ved udferelse af en tjenesteydelse.

De rabatter, der forbydes, er rabatter eller anden ydelse, hvor forbrugeren skal benytte maerker, kuponer
eller lignende, som en erhvervsdrivende har stillet til rddighed forud for keb af en vare eller en arbejds-
og tjenesteydelse. Derimod er rabatordninger, der giver ubegrenset adgang til rabat, ikke omfattet af
forbuddet.

Rabatordninger, som ikke fungerer ved hjelp af fysiske merker, kuponer eller lignende, fx alene
elektroniske ordninger, er ikke omfattet af forbuddet. For at vere omfattet af denne undtagelse, skal
rabatten efter Forbrugerombudsmandens praksis bade tildeles og udnyttes elektronisk.

Rabatmeerker/samlemcerker ved kob til senere indlosning

Efter markedsforingslovens § 10, stk. 2, har den erhvervsdrivende mulighed for at yde rabat eller
anden ydelse i form af merker, kuponer eller lignende, som kunden senere kan indlgse til varer, arbejds-
eller tjenesteydelser eller kontanter. En erhvervsdrivende kan ved salg af varer eller ved udferelse af
tjenesteydelser give rabat eller anden ydelse. Det kan veare i form af udlevering af merker, merker pa
emballagen eller lignende. Forbrugeren skal dog have mulighed for at indlase markerne til kontanter.

Udstederens navn og rabattens verdi i danske kroner skal tydeligt fremgé af hvert enkelt merke, og
indlesning skal kunne foregé her i Danmark.

Efter bekendtgerelse nr. 197 af 20. marts 2003 om indlesning af rabatmerker har udstederen pligt til
at foretage kontantindlesning til palydende verdi, nar forbrugeren kraever merker til en samlet verdi af
mindst 20 kr. indlost.

Lodtrekning og preemiekonkurrencer

Efter markedsforingslovens § 11, stk. 1, er det ikke tilladt at stille krav om, at man skal kebe en vare
eller en tjenesteydelse for at deltage i en lodtreekning eller premiekonkurrence. Hvis en konkurrence gér
ud pé at treekke lod blandt deltagerne eller treekke lod blandt alle, der svarer rigtigt pa et spergsmal, mé
der ikke stilles krav om, at forbrugerne skal betale vederlag for en vare eller en tjenesteydelse for at
deltage. Hvis en erhvervsdrivende atholder en konkurrence, hvori den erhvervsdrivendes produkt indgér
som et element, men hvor der samtidig ogsd er reelle muligheder for at deltage i konkurrencen uden at
kabe produktet, er konkurrencen dog som regel tilladt.

Undtaget fra forbuddet om kebsbetingelsen er premiekonkurrencer med beskedne praemier, jf. markeds-
foringslovens § 11, stk. 2. Undtaget er ligeledes prastationskonkurrencer, hvor deltagerne skal yde en
individuel prestation som betingelse for konkurrencedeltagelse.
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2.2. Lovforslagets indhold

Det folger af EU-domstolens domme af 23. april 2009 i sagerne C-299/07 og C-261/07 og 14. januar
2010 1 sagen C-304/08, at direktivet om urimelig handelspraksis foretager en totalharmonisering af
salgsfremmende foranstaltninger pa fellesskabsplan. Medlemsstaterne kan derfor ikke vedtage foranstalt-
ninger, der er mere restriktive end dem, der fremgar af direktivet, heller ikke med henblik péa at sikre et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau. Dommene slér endvidere fast, at direktivet er til hinder for et generelt
forbud, der, uden at tage hensyn til serlige omstendigheder i hver enkelt sag, forbyder brugen af en spe-
cifik salgsfremmende foranstaltning. Ifolge dommene kan foranstaltninger saledes kun forbydes, hvis de
enten udtrykkeligt fremgar af direktivets bilagsliste vedrerende forhold, som under alle omstendigheder
anses som urimelige, eller hvis de ud fra en konkret vurdering anses for at vere direktivstridige.

Markedsforingslovens § 10, stk. 1, om forbud mod rabatkuponer og -marker, der stilles til rddighed af
den erhvervsdrivende forud for keb, og § 11, stk. 1, om forbud mod lodtrekning og preemiekonkurrencer,
hvis udfald beror helt eller delvis pd tilfeldet, sifremt deltagelse er betinget af keb, er generelle forbud
mod salgsfremmende foranstaltninger. Brug af rabatkuponer og marker er uomtalt 1 bilagslisten, og
vedrerende konkurrencer fremgar det alene af direktivets bilag 1, nr. 31, at det er urimelig handelspraksis,
hvis “der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil vinde eller ved udferelse
af en bestemt handling vil vinde en praemie eller et andet tilsvarende gode, selv om faktum er, at der
enten ikke findes nogen premie eller et andet tilsvarende gode, eller at den handling, som skal udferes
for at indlese premien eller et andet tilsvarende gode, indeberer, at forbrugeren skal betale et pengebelab
eller pa anden made pétage sig udgifter”. Forbuddet mod brug af rabatkuponer og -marker, der stilles til
radighed af den erhvervsdrivende forud for keb, og forbuddet mod lodtrekning og premiekonkurrencer
er eksempler pd forhold, der ifelge markedsferingsloven kan forbydes uden en konkret efterprovelse af
forholdets vildledende karakter.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af radets direktiv 84/450/EQF
og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF er derfor til hinder for, at
markedsforingslovens §§ 10 og 11 kan opretholdes.

Specialforbuddene 1 markedsferingsloven mod rabatkuponer og kebsbetingede konkurrrencer foreslas
derfor ophavet.

3. Endring af markedsforingslovens § 9, stk. 1, om salgsfremmende foranstaltninger

3.1. Geeldende ret

Markedsferingslovens § 9, stk. 1, omhandler markedsfering, som indeholder salgsfremmende foran-
staltninger.

Ved fremsaettelsen af forslaget til den nuverende markedsferingslov (L13/2005) den 6. oktober 2005,
var udtrykket “salgsfremmende foranstaltning” iser tiltenkt som samlebegreb for tilgift, rabatmcerker
og konkurrencer, som var reguleret af den tidligere markedsferingslovs §§ 6, 8 og 9. Ved forslagets
fremsettelse var det tanken, at de tre hidtidige specialforbud alle skulle ophaves og afleses af den nye §
9. Ved forslagets vedtagelse blev imidlertid alene tilgiftsforbuddet ophavet, idet forbuddene vedrerende
rabatmarker mv. og kebsbetingede konkurrencer blev opretholdt. Den nuverende § 9, stk. 1, regulerer
derfor iser tilgiftssituationen, idet rabatmaerker og konkurrencer er underkastet supplerende regulering i
de nuvaerende §§ 10 og 11.

Af kendte salgsfremmende foranstaltninger kan navnes tilgift, konkurrencer, lodtreekninger, rabatkupo-
ner, gratis reklamegaver, sdsom fx vareprever, kvantumsrabatter og andre rabatter. Desuden kan navnes
loyalitetsprogrammer/kundebindingsprogrammer, herunder rabat- og bonussystemer. Pa grund af sin ge-
nerelle udformning tager bestemmelsen i § 9, stk. 1, ogsé hegjde for andre og nye markedsforingsmetoder
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og dekker principielt ethvert tiltag, der seger at fremme afs@tningen ved at gore den erhvervsdrivendes
varer eller tjenesteydelser serligt attraktive for forbrugerne, og hvortil der normalt er knyttet en eller flere
betingelser.

For at sikre at forbrugerne far mulighed for at gennemskue tilbud, hvori salgsfremmende foranstaltnin-
ger indgér, er der 1 bestemmelsen krav om, at tilbudsbetingelserne skal vare klare og let tilgengelige for
forbrugeren, og at verdien af tillegsydelser klart skal oplyses. Kan handelsvardien ikke oplyses, skal der
gives en detaljeret beskrivelse af tilleegsydelsen.

Bestemmelsen supplerer lovens generelle krav om god markedsferingsskik 1 § 1 og forbuddet mod
vildledning 1 § 3.

3.2. Lovforslagets indhold

Den nuverende § 9, stk. 1, 1 markedsferingsloven foreslas @ndret, sdledes at det med bestemmelsen
sikres, at forbrugerne far mulighed for at gennemskue tilbud ved brug af salgsfremmende foranstalt-
ninger. Den foreslaede bestemmelse praciserer, at salgsfremmende foranstaltninger, herunder i form
af tilgift, rabatmarker, rabat- og bonussystemer, premiekonkurrencer og lignende, skal markedsferes
saledes, at tilbudsbetingelserne er klare, tydelige og let tilgengelige for forbrugeren, og der ma ikke i
ovrigt udelades vasentlige oplysninger, herunder oplysninger om vardien af eventuelle tilleegsydelser,
som er egnet til markbart at forvride forbrugerens ekonomiske adfaerd.

Formélet med bestemmelsen er at undga, at forbrugerne bliver vildledt og at sikre, at forbrugerne
modtager alle oplysninger, som er nedvendige for i den konkrete situation at kunne indgé i en kebssitua-
tion eller treeffe en anden form for informeret transaktionsbeslutning. Bestemmelsen supplerer markedsfo-
ringslovens generelle krav om god markedsferingsskik i § 1, og vildledningsforbuddet i markedsferings-
lovens § 3. § 3, stk. 1, forbyder erhvervsdrivende at anvende vildledende eller urigtige angivelser eller
udelade vaesentlige informationer, safremt dette er egnet til markbart at forvride forbrugernes eller andre
erhvervsdrivendes ekonomiske adferd pd markedet. Af § 3, stk. 2, folger, at markedsfering som i sit
indhold, sin form eller den anvendte fremgangsméde er vildledende, aggressiv eller udsatter forbrugerne
eller erhvervsdrivende for en utilberlig pavirkning, og som er egnet til markbart at forvride disses ekono-
miske adferd, ikke er tilladt. Hertil kommer sarlige oplysningskrav i § 12 a, som narmere praciserer,
hvilke oplysninger det er vildledende at udelade ved kebsopfordringer.

Den foreslaede bestemmelse skal fortolkes i overensstemmelse med det generelle vildledningsforbud og
forbuddet mod vildledende udeladelser 1 markedsferingslovens § 3 og oplysningskravene i § 12 a. Disse
bestemmelser svarer til artikel 6 og 7 1 direktivet om virksomheders urimelige handelspraksis.

Dette indeberer, at en erhvervsdrivendes markedsforing ved brug af salgsfremmende foranstaltninger
i det enkelte tilfeelde og ud fra en konkret vurdering ikke ma vildlede, herunder gennem udeladelse af
vaesentlige oplysninger, og dermed vere egnet til markbart at forvride en forbrugers beslutning om at
indgé i en kebssituation eller treffe en anden form for transaktionsbeslutning. Overtraedelse af § 9 vil som
hidtil kunne straffes med bede, jf. markedsferingslovens § 30, stk. 3.

Bestemmelsen skal sikre, at forbrugeren prasenteres for alle de forhold og betingelser, som en gennem-
snitsforbruger har behov for at kende i den pagaldende situation for at kunne traeffe en informeret
transaktionsbeslutning, — det vil sige pa et veloplyst grundlag. Bestemmelsen angiver ikke specifikt,
hvilke oplysninger der skal gives, idet kravet til disse vil vaere afthaengigt af den enkelte foranstaltning og
den konkrete markedsforing.
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4. Skiltning med organiseret rabat

4.1. Geeldende ret

Markedsferingsloven indeholder 1 § 16 en r&ekke oplysningskrav i forbindelse med brug af organiseret
rabat.

Organiseret rabat er en systematiseret rabat, der gives af butikker til afgreensede persongrupper, typisk
medlemmer af kundeklubber, fagforeninger, idratsforeninger og interesseorganisationer.

Bestemmelsen opstiller en reekke informations- og formkrav til den erhvervsdrivendes skiltning og til de
oplysninger, som den erhvervsdrivende er forpligtet til at give en forbruger pa dennes anmodning.

Ifolge bestemmelsen skal de erhvervsdrivende, som yder organiseret rabat i form af rabat eller anden
seerlig fordel til medlemmer af foreninger eller organisationer eller til bestemte persongrupper vedrerende
varer eller tjenesteydelser:

— skilte tydeligt ved samtlige indgangsdere til forretningslokalet
— oplyse pa skiltet, hvilke grupper der modtager organiseret rabat
— oplyse pa skiltet, storrelsen af rabatten.

Derudover skal den erhvervsdrivende efter anmodning forevise en liste over de varer og tjenesteydelser,
der er omfattet af den organiserede rabat samt over rabattens sterrelse.

Tilsynet med reglerne har siden @&ndringen af markedsferingsloven i 2005 ligget hos Forbrugerombuds-
manden.

Inden da var bestemmelsen en del af prismarkningsloven.

Pé baggrund af en raekke sporgsmaél fra Erhvervsudvalget udarbejdede den daverende Forbrugerstyrelse
12001 en undersggelse af omfanget af organiseret rabat. Undersggelsen viste bl.a., at lidt over halvdelen
af alle forbrugere kan fa organiseret rabat i en eller anden form.

Undersogelsen viste endvidere, at mere end halvdelen (56 %) af de forretninger, som yder organiseret
rabat, ikke skiltede med det, og altsé ikke efterlevede loven.

Prismarkningslovens regler om skiltning med organiseret rabat blev i 2005 behandlet i Markedsferings-
udvalget.

I forbindelse med Markedsferingsudvalget var det den davaerende Konkurrencestyrelses opfattelse, at
safremt der ikke eksisterede organiseret rabat, ville virkningen pa listepriserne vare begranset, bortset
fra isolerede prisnedsattelser fx i form af kampagnerabatter og tidsbegraensede rabatter. Samlet set var
det Konkurrencestyrelsens vurdering, at den organiserede rabat ud fra bredere samfundsekonomiske
betragtninger har en meget begraenset betydning for prisniveauet og en begraenset salgsfremmende effekt.

Udvalget var delt i holdningen til, om reglerne om skiltning med organiseret rabat skulle ophaves. Et
flertal var dog enig 1, at der ogsa fremover skal skiltes med organiseret rabat. Begrundelsen for, at
flertallet onskede at overfore bestemmelsen til markedsforingsloven i stedet for at ophave den, var, at
konklusionerne fra undersggelsen i 2001 kunne skyldes, at reglerne ikke havde haft mulighed for at virke
1 praksis, fordi der ikke havde veret tilsyn med reglerne om organiseret rabat i prismarkningsloven siden
1991, da det administrative tilsyn blev afskaffet.

Forbrugerombudsmanden, som ferer tilsyn med bestemmelsen, modtager kun ganske f& forbrugerklager
vedrerende overtraedelse af markedsferingslovens § 16 om organiseret rabat.

4.2. Lovforslagets indhold

Formélet med markedsferingslovens § 16 om organiseret rabat er at skabe sterre gennemsigtighed
omkring prisdannelsen.

Pé baggrund af bestemmelsens begrensede betydning for prisniveauet og en begranset salgsfremmende
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effekt, skennes det, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pd prismarkedsferingsomridet kan udeves mere
effektivt pd andre omrader, hvor det kommer flest muligt forbrugere til gavn.

Som eksempel pd et omréde, hvor indsatsen for forbrugerbeskyttelse kan udeves mere effektivt, kan
navnes Forbrugerombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfering, der er forhandlet pa plads med
forbruger- og erhvervsorganisationer. Retningslinjerne, der tradte i kraft den 1. marts 2010, har til formal
at skabe storre klarhed og gennemsigtighed 1 prisstrukturerne for forbrugerne ved at s®tte faste for - og
nupriser. Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at hindh@velsen af disse regler vil sikre en vaesent-
lig sterre gennemsigtighed og klarhed i prisstrukturen end handhavelsen af reglerne om organiseret rabat.

Fremkomsten af forbrugerguides pa Internettet og i andre medier, hvor varernes pris og egenskaber
sammenlignes, er samtidig med til generelt at oge prisgennemsigtigheden, séledes at forbrugere, der
orienterer sig pd markedet, har mulighed for at gore et fordelagtigt keb, uanset om de far del i en
organiseret rabat eller ej.

Reglerne om skiltning og oplysning med organiseret rabat paleegger desuden virksomhederne en rakke
byrder, som ikke stdr mal med den effekt, kravet har pd forbrugerbeskyttelsen.

Kravet foreslds derfor ophevet.
5. Lov om Forbrugerforum

5.1. Geeldende ret

Forbrugerforum blev oprettet 1. oktober 2003 med lov om Forbrugerforum. Forbrugerforum er uaf-
hangigt og er sammensat af erhvervs- og forbrugerorganisationer. Formélet med Forbrugerforum er
at fremme dialogen mellem forbrugere, erhvervsliv og myndigheder om at skabe gode forbrugerfor-
hold. Forbrugerforum har serligt til formal at rddgive ved fastleggelsen af rammerne for den statslige
forbrugerinformation, sa forbrugere og virksomheder sikres let adgang til objektiv og troverdig informa-
tion. Forbrugerforums formal er endvidere at radgive ekonomi- og erhvervsministeren i overordnede
forbrugerpolitiske spergsmal.

Derudover har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 1 dag, jf. § 7 a i lov om Forbrugerforum, hjemmel
til at gennemfore og offentliggere sammenlignende test af varer og tjenesteydelser og anvende anonym
informationsindsamling. Formalet med denne hjemmel er at skabe gennemsigtighed og bedre forbruger-
forhold pa markeder, som forbrugerne oplever som uigennemskuelige.

5.2. Lovforslagets indhold

Erfaringerne har vist, at det har varet vanskeligt for Forbrugerforum at levere den radgivning, som er
en del af forummets opgavebeskrivelse, jf. afsnit 5.1. Centralt stér, at de toneangivende organisationer i
Forbrugerforum har forskellige interesser, ligesom de har et legitimt og markant enske om bilateral dialog
med myndighederne frem for at drefte sager i Forbrugerforum. Det foreslds derfor, at Forbrugerforum
nedlegges.

Det er saledes hensigten, at nedleggelsen af Forbrugerforum skal medfere en mere effektiv og malrettet
dialog med relevante interessenter. Der vil derfor ogsa fremadrettet veere en taet dialog direkte med de
relevante interessenter om forbrugeromradet.

Med forslagets § 1, nr. 6, foreslds det, at den nugeldende hjemmel i § 7 a i lov om Forbrugerforum til,
at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gennemfore og offentliggere sammenlignende test af varer og
tjenesteydelser samt anvende anonym informationsindsamling, viderefores i markedsferingsloven.

Formalet med disse tests er at skabe gennemsigtighed og bedre forbrugerforhold pa markeder, som
forbrugerne oplever som uigennemskuelige. Test af varer og tjenesteydelser udger séledes, sammen
med blandt andet analyser og undersogelser af forbrugerforhold, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
markedsovervigning pa forbrugeromradet. Muligheden for at teste og benytte anonym informationsind-
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samling har vist sig at vaere et vigtigt og effektivt redskab til at tilvejebringe forbrugerinformation, der
kan tegne et realistisk billede af forbrugerforholdene pé et givent marked og dermed gore markedet mere
gennemskueligt for forbrugerne. Offentliggorelse af sddanne testresultater er sdledes med til at skabe
bedre forbrugerforhold pad markeder, som forbrugerne oplever som uigennemskuelige og vil derfor ligge
inden for de principper, der opstilles 1 Beteenkning nr. 1516 om offentlige myndigheders offentliggerelse
af kontrolresultater, afgerelser mv., herunder afsnit 2.3. om afvejning af samfundsmassige hensyn og
oplysningernes karakter.

Det fremgar af bemarkningerne til § 7 a i lov om Forbrugerforum, at test af varer og tjenesteydelser
blandt andet kan bestd af et eller flere af folgende elementer: en pristest, en servicetest (typisk for
tjenesteydelser) og en kvalitetstest. En pristest sammenligner kebsprisen for varer eller timepriser for tje-
nesteydelser, herunder priser for standardydelser eller pris for en bestemt defineret tjenesteydelse. En ser-
vicetest, som typisk vil berere tjenesteydelser, vil fokusere pa fx hurtighed, fleksibilitet, sortiment/bredde
samt aftaleindgdelse/-opsigelse. Kvalitetstest vil kunne teste, om der foreligger levering pa rette tid
og sted og i hvilket omfang, der foreligger forsinkelse. Herudover vil testen kunne undersege, om
tjenesteydelsen eller varen er leveret med fejl og mangler, om varen eller tjenesteydelsen lever op til det
forventede, og om der i s@rlige tilfeelde er kvalitetsforskelle mellem forskellige udbydere.

Det fremgar endvidere, at det ved test af tjenesteydelser 1 nogle tilfelde er nedvendigt at anvende ano-
nym informationsindsamling, hvor testpersoner indhenter oplysninger osv. om en ydelse ved at give sig
ud for at vaere almindelige forbrugere. Baggrunden for dette er, at det er vigtigt at tilnerme testsituationen
mest muligt til den kebssituation, som forbrugerne oplever.

Der henvises i ovrigt til bemarkningerne til § 7 a i lov om Forbrugerforum jf. Folketingstidende
2006-07 Tilleg A side 53.

6. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget har ikke ekonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige.

7. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Bestemmelsen om organiseret rabat er vurderet til at veere en administrativ byrde for erhvervslivet pa
155 mio. kr. om aret, under forudsaetning af fuld efterlevelse af reglerne. En ophavelse af bestemmelsen
betyder, at de erhvervsdrivende ikke l&ngere skal skilte med organiseret rabat for varer og tjenesteydelser,
hverken i fysiske butikker, pd internetsider, i forretningslokaler eller vaerksteder. Andringen vil kunne
give en lettelse i de administrative byrder pd 155 mio. kr. Forslaget om ophavelse af forbuddene
mod kebsbetingede konkurrencer og rabatkuponer skennes endvidere at give de erhvervsdrivende friere
muligheder 1 udformningen af deres markedsfering.

8. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.

9. Miljemcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljomassige konsekvenser.

10. Forholdet til EU-retten

Forslaget sikrer, at markedsforingslovens regler om salgsfremmende foranstaltninger er i overensstem-
melse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Rédets direktiv
84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27 EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis).
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11. Horte myndigheder og organisationer mv.

3F Fagligt Feelles Forbund, Advokatnavnet, Advokatrddet, Amtsrddsforeningen, Arbejderbevagelsens
Erhvervsrad, Begravelse Danmark, Brancheorganisationen ForbrugerElektronik, Bryggeriforeningen,
Bornerddet, CAD - Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark, DAF - Danmarks Automobilfor-
handler Forening, Danmarks Aktive Forbrugere, Danmarks Fotohandler Forening, Danmarks Jurist-
og YWkonom Forbund, Danmarks Optikerforening, Danmarks Rejsebureau Forening, Danmarks Skohand-
lerforening, Danmarks Sportshandler-Forening, Dansk Annoncerforening, Dansk Arbejdsgiverforening,
Dansk Dagligvareleverander Forening, Dansk Ejendomsmaglerforening, Dansk Erhverv, Dansk Fagpres-
se, Dansk Fysioterapeuter, Dansk Industri, Dansk InkassoBrancheforening, Dansk Kredit Rad, Dansk
Korelerer-Union, Dansk Magasinpresse Udgiverforening, Dansk Marketing Forum, Dansk Postordre
handel, Dansk Tandlegeforening, Dansk Tandplejerforening, Dansk Textil & Beklaedning, Dansk Textil
Union, Dansk Tipstjeneste A/S, Danske Advokater, Danske Andelsselskaber, Danske Bedemand, Danske
Biludlejere, Danske Dagblades Forening, Danske Distriktsblade ApS, Danske Mediers Forum, Danske
Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening, Datatilsynet, De Danske Bilimporterer, Den Alminde-
lige Danske Lageforening, Den Danske Dommerforening, Den Danske Dyrlaegeforening, Dommerfuld-
magtigforeningen, Domstolsstyrelsen, DSK - De Samvirkende Kebmand, FDB, FDM, FEHA, Finans
og Leasing, Finansradet, Forbrugerklagen®vnet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerrddet, Foreningen
af Advokater og Advokatfuldmagtige, Foreningen af Dagligvare Grossister, Foreningen af Danske Inkas-
soadvokater, Foreningen af Danske InternetMedier (FDIM), Foreningen af Danske Lokale Ugeaviser,
Foreningen af Offentlige Anklagere, Foreningen af Politidirekterer i Danmark, Foreningen af Registre-
rede Revisorer, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer, Foreningen for Distance- og Internethandel
(FDIH), Forsikring & Pension, Feadevarestyrelsen, HORESTA, Huset Markedsfering, Handverksradet,
IT- og Telestyrelsen, IT-Brancheforeningen, ITEK, Kommunernes Landsforening, Kvinderadet, Land-
brugsradet, Landsforeningen af Forsvarsadvokater, Landsforeningen af statsaut. Fodterapeuter, Lands-
organisationen i Danmark, Liberale Erhvervs Rad, Mebelhandlernes Centralforening, Naerbutikkernes
Landsforening, Oliebranchens Fellesreprasentation, Praktiserende Tandlagers Organisation, Presidenten
for Kebenhavns Byret, Preesidenten for Retten i Odense, Prasidenten for Retten i Roskilde, Prasidenten
for Retten i Aalborg, Prasidenten for Retten i Arhus, Prasidenten for Se- og Handelsretten, Prasidenten
for Vestre Landsret, Preesidenten for Ostre Landsret, Radio- og tv-navnet, Realkreditradet, Retspolitisk
Forening, Retssikkerhedsfonden, Rigsadvokaten, Rigspolitichefen, SAS, Sesportens Brancheforening,
Telekommunikationsindustrien i Danmark, TV2/Reklame, TVDanmark A/S, og Vin og Spiritus Organisa-
tionen 1 Danmark (V.S.0.D.)

12. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/min- Negative konsekvenser/mer-
dre udgifter udgifter

Okonomiske konsekvenser Ingen Ingen

for stat, kommuner og regio-

ner

Administrative konsekvenser | Ingen Ingen

for stat, kommuner og regio-

ner

Okonomiske konsekvenser Ingen Ingen

for erhvervslivet
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Administrative konsekvenser | Bestemmelsen om organise- | Ingen
for erhvervslivet ret rabat er vurderet til at vee-
re en administrativ byrde for
erhvervslivet pd 155 mio. kr.,
under forudsatning af fuld
efterlevelse af reglerne. En
ophavelse af bestemmelse
vil séledes kunne give en let-
telse 1 de administrative byr-
der pa 155 mio. kr. Forslaget
om ophavelse af forbuddene
mod kebsbetingede konkur-
rencer og rabatkuponer skon-
nes endvidere at give de er-
hvervsdrivende friere mulig-
heder 1 udformningen af de-
res markedsforing.

Administrative konsekvenser | Ingen Ingen

for borgerne

Miljomassige konsekvenser | Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten Forslaget sikrer, at markedsferingslovens regler om salgs-

fremmende foranstaltninger er i overensstemmelse med Euro-
pa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj
2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pé det indre marked og om @ndring af Radets
direktiv 84/450/EQF, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
97/7/EF, 98/27 EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig
handelspraksis).

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Til nr. 1

Der indsattes en fodnote til lovens titel for at angive, at loven gennemforer de dele af direktivet
om urimelig handelspraksis, som pavirker specialforbuddene i markedsferingsloven om rabatkuponer og
kabsbetingede konkurrencer.

Til nr. 2

Ifolge forslaget skal salgsfremmende foranstaltninger markedsferes siledes, at tilbudsbetingelserne er
klare, tydelige og let tilgeengelige for forbrugeren, og der mé i ovrigt ikke udelades vesentlige oplysnin-
ger, herunder oplysninger om vardien af eventuelle tilleegsydelser, som er egnet til maerkbart at forvride
forbrugerens ekonomiske adfeerd.
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Salgsfremmende foranstaltninger

Brug af salgsfremmende foranstaltninger har normalt til formdl at fremme afsatningen af varer eller
tjenesteydelser.

Begrebet “salgsfremmende foranstaltning” er ikke defineret 1 markedsferingsloven eller dennes forar-
bejder. Markedsferingsloven gelder enhver form for markedsforing. Séfremt afsatningen af en vare eller
tjenesteydelse imidlertid soges fremmet ved tiltag, der gor den erhvervsdrivendes varer eller tjenesteydel-
ser mere tillokkende eller attraktive for forbrugerne, end de ville have varet uden sadanne tiltag, vil der
foreligge en salgsfremmende foranstaltning.

Begrebet omfatter tiltag ud over det sedvanlige, der typisk anvendes i et begraenset tidsrum og/eller
under bestemte betingelser, og som normalt har til formal at fremme afsatningen af varer og tjeneste-
ydelser. Typisk vil en salgsfremmende foranstaltning veere knyttet til salget af en bestemt vare eller
tjenesteydelse, men ogsa tiltag, der blot generelt soger at fremme den erhvervsdrivendes omsa&tning, kan i
visse tilfelde vere en salgsfremmende foranstaltning.

Som eksempler pa salgsfremmende foranstaltninger kan navnes tilgift, gratis reklamegarver, sdsom
fx vareprover, kvantumsrabatter og loyalitetsprogrammer/kundebindingsprogrammer, herunder rabat —
og bonussystemer. Derudover kan navnes rabatkuponer, jf. markedsferingslovens § 10, samt kebs og
tilfeldighedspraegede praemiekonkurrencer og lodtreekninger, jf. § 11, som nu foreslas tilladt.

Bestemmelsen vil forst og fremmest fa praktisk betydning ved kebsopfordringer, idet det isar er her,
tilbudsbetingelserne har betydning for forbrugerens ekonomiske adferd, det vil sige, om forbrugeren
skal treffe eller ikke treeffe en kebsbeslutning. Fx vil udsagnet "Keob dvd-optageren til 4.000 kr. og fa
fem dvd-discs med i kebet” kunne pavirke forbrugerens ekonomiske dispositioner markbart, hvorimod
udsagnet ”Kom til abent hus og deltag i lodtreekningen om et fjernsyn” ikke i samme grad ma forventes
at pavirke forbrugerens adferd. Det folger af markedsferingslovens § 12 a og artikel 7, stk. 4, i direktivet
om urimelig handelspraksis, at oplysninger om “varens vigtigste karakteristika” — hvori indfortolkes
betingelser for erhvervelse af denne — er vesentlige oplysninger, hvis udeladelse bliver betragtet som
vildledende.

Men udsagnet “Efterarstilbud 1 storcentret — 25 % p4 alle varer pa hylderne”, der normalt ikke anses
for at veere en kebsopfordring 1 markedsferingslovens § 12 a’s forstand (og artikel 7, stk. 4, 1 direktivet),
ber 1 almindelighed ledsages af oplysninger om tilbudsbetingelserne, hvis det viser sig, at tilbuddet kun
gaelder ved fx varekeb over 2.000 kr. og kun mellem kl. 10 og kl. 12. Sddanne betingelser er typisk
vaesentlige for forbrugerens bedemmelse af tilbuddet og vil dermed vere egnet til merkbart at pavirke
dennes gkonomiske adfaerd — nemlig om han eller hun skal tage 1 storcentret eller ej.

Den foreslaede bestemmelse er teknologineutral og gelder sdledes bdde markedsfering i aviser og blade
mv., men ogsé ved markedsfering via elektroniske medier som fx mobiltelefoner, internettet mv.

Tilbudsbetingelserne

Det foresldede krav om, at tilbudsbetingelserne skal vere klare, tydelige og let tilgeengelige indebarer
generelt, at eventuelle forbehold, betingelser eller begraensninger, som den erhvervsdrivende fastszatter,
for at forbrugeren kan fa andel i et tilbud mv., skal vaere korrekte, klart formulerede og relevante. Betin-
gelserne ma ikke kunne give anledning til misforstéelser, tvetydigheder eller fejlfortolkninger. Derudover
ber betingelserne af klarhedshensyn ikke indeholde unedig information. Den foresldede bestemmelse vil
blive fortolket i overensstemmelse med Forbrugerombudsmandens gaeldende praksis pd omradet.

Tilbudsbetingelserne er de krav, forbehold eller begrensninger, som den erhvervsdrivende saedvanligvis
setter, for at man kan fa andel i tilbuddet. Det kan vare tidsmessige begrensninger i tilbuddet — fx
“ugens tilbud” — eller geografiske begrensninger — fx at tilbuddet kun gelder visse dele af landet eller
visse postnumre. Der kan ogsa vare tale om aldersmassige begraensninger eller krav om, at forbrugeren
skal kabe noget, selv skal betale visse omkostninger eller modydelser (som leveringsomkostninger og
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porto samt andre omkostninger ved udnyttelse af tilbuddet), eller sarlige betingelser, som man skal
opfylde for at fa del 1 tilbuddet. Hvis mangden af tillegsydelser mv. er begraenset, eller der er andre
kvantitative begraensninger, skal dette som udgangspunkt oplyses (fx: ”De forste 100 kunder fir en gratis
cd”).

Bestir den salgsfremmende foranstaltning i en tillegsydelse, der skal udleveres eller udferes af en
anden erhvervsdrivende eller pa en anden adresse end den, hvor handlen indgés, ber dette 1 almindelighed
klart oplyses. Som eksempel herpa kan navnes situationer, hvor en forbruger i tilleg til et keb tilbydes
et kroophold eller lignende hos en anden erhvervsdrivende. Hvis forbrugeren derudover for at fa kroop-
holdet skal betale visse omkostninger selv, fx skal kebe alle sine maltider pa kroen og/eller benytte et
bestemt busselskab til transporten til kroen, vil der typisk ogsa klart skulle oplyses herom.

Generelt gaeelder det, at der skal oplyses om yderligere omkostninger, der skal betales for at opna den
salgsfremmende foranstaltning, og det uanset hvem forbrugeren skal udrede omkostningerne til.

Formalet med oplysning om tilbudsbetingelserne er at sikre gennemsigtighed. Forbrugeren skal have
mulighed for pé et reelt og veloplyst grundlag og forud for en eventuel transaktionsbeslutning at bedem-
me de fordele, der tilbydes ved den salgsfremmende foranstaltning og de betingelser eller begransninger,
der matte vere knyttet til tilbuddet. Hvis gennemsigtighedskravet i den konkrete situation og ud fra en
helhedsvurdering ikke er opfyldt, kan forbrugerens gkonomiske adfaerd blive maerkbart forvredet.

Kravet i den foresldede bestemmelse om, at tilbudsbetingelserne skal vaere klare, indebarer, at de skal
vaere korrekte, klart formulerede og relevante. Betingelserne mé ikke kunne give anledning til misforsta-
elser, tvetydigheder eller fejlfortolkninger. Dette indebarer blandt andet, at de ikke ber indeholde unedig
information, der kan vare egnet til at skjule tilbudsbetingelserne. Kravet om at tilbudsbetingelserne
skal vere klare, skerpes ved vasentlige begraensninger 1 et tilbud, eller hvis det vedrerer produkter
med en svert forstielig prisstruktur og/eller abonnementsvilkér (fx teleprodukter) eller kontraktvilkér (fx
bonusordninger).

Tydelighedskravet

Kravet i den foresldede bestemmelse om, at tilbudsbetingelserne skal vare tydelige indebarer, at
forbeholdene mv. skal markedsfores saledes, at disse fremstdr med samme meddelelseseffekt som selve
tilbuddet, jf. herved forbuddet mod uklar, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig prasentation i artikel 7, stk.
2, 1 direktivet om urimelig handelspraksis.

Tilgeengelighedskravet

Kravet i den foresldede bestemmelse om, at tilbudsbetingelserne skal veare let tilgengelige indeberer,
at forbrugeren umiddelbart og uden vanskeligheder skal kunne satte sig ind i betingelserne inden kebet
af den vare/tjenesteydelse, som den salgsfremmende foranstaltning er knyttet til, og betingelserne skal
derfor vaere let tilgeengelige. Tilgaengelighedskravet betyder som udgangspunkt samtidigt og i samme
medie, hvor markedsforingen finder sted. De narmere krav, der stilles til tilgengeligheden, varierer
athengigt af varens/tjenesteydelsens og den salgsfremmende foranstaltnings karakter, samt det medie
der markedsfores i. Tydeligheds- og tilgengelighedskravene gelder imidlertid som udgangspunkt, uanset
hvilket medie, der anvendes i markedsferingen.

Dette betyder principielt, at ogsa i sakaldt flygtige medier — medier med en serlig gennemslagskraft
og en yderst begrenset mulighed for modtageren til at studere reklamebudskabet endnu en gang (fx
flernsyn) — stilles der samme krav til tydelig oplysning om betingelser for et tilbud som ved anden
form for markedsfering. Hvis alle betingelser fremgér direkte af reklamen i et flygtigt medie, vil den
erhvervsdrivende som udgangspunkt have opfyldt tilgengelighedskravet.

Hvis det pa grund af mediets art, fx fordi der er tale om en reklame 1 fjernsynet, imidlertid ikke er
muligt at gengive alle betingelser og forbehold i markedsferingen, men det er nedvendigt at henvise til
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et andet medie for yderligere oplysninger, er det afgerende, at reklamen 1 fjernsynet, herunder omtalen
af den salgsfremmende foranstaltning, er beskrevet klart, loyalt og afbalanceret med hensyn til fordele
og betingelser/begrensninger. Dette indebarer 1 almindelighed, at fordele og ulemper skal markedsferes
med samme meddelelseseffekt 1 forhold til forbrugeren. Safremt ulemper, krav, betingelser og forbehold
ikke fremstadr med samme meddelelseseffekt som selve tilbuddet og dets fordele, vil praesentationen heraf
som regel blive betragtet som uklar og/eller tvetydig, uforstaelig eller uhensigtsmaessig, og der vil dermed
foreligge en vildledende udeladelse i strid med direktivets artikel 7, stk. 2, og vildledningsforbuddet 1
markedsforingslovens § 3 — uanset om vilkarene er beskrevet udferligt og let tilgaengeligt i1 et andet medie
end fjernsynet. Det vil saledes ikke vere tilstrekkeligt, fx 1 en fjernsynsreklame, at oplyse, at man kan
keobe en mobiltelefon til 10 kr. ledsaget af en tekst og eventuelt speak om “at man kan lase nermere
om tilbuddet pa teleudbyderens hjemmeside”, hvis det her viser sig, at forudsatningen for tilbuddet er
en abonnementstegning til 300 kr. om maneden med en bindingsperiode pa mindst seks méneder. Dette
skal allerede 1 fjernsynsreklamen oplyses med samme meddelelseseffekt som selve tilbuddet. Kravet om
oplysning om den samlede pris 1 bindingsperioden folger desuden allerede af de almindelige prisoplys-
ningsregler 1 markedsferingslovens § 13.

Ved traditionel markedsfering betyder kravet om tilgengelighed, at det normalt ikke vil vaere tilstreekke-
ligt, hvis man ved at leese en annonce i et dagblad, i en tilbudsavis eller et lignende trykt medie henvises
til at sege nermere oplysninger om tilbudsbetingelserne pa en webside eller ved at rette telefonisk
henvendelse til udbyderen. Tilbudsbetingelserne mé derfor normalt fremgé af selve annoncen.

Ved elektronisk markedsfering og salg (pa internettet eller et andet elektronisk medie) er kravet om let
tilgeengelighed opfyldt, hvis oplysningerne fremgér direkte af fx internetsiden. Efter omstendighederne
kan det endvidere vare acceptabelt at blive henvist til at hente oplysningerne via det samme medie. Selve
tilbuddet ber ved den forste praesentation/omtale vare beskrevet klart, loyalt og afbalanceret, ligesom det
normalt ber vaere klart angivet, hvis der er knyttet betingelser til tilbuddet. Hvis en vare markedsferes pa
den angivne mide pé internettet, vil tilgeengelighedskravet eksempelvis vare opfyldt, hvis det fremgar
klart og tydeligt, at linket henviser til tilbudsbetingelserne, og man ved et enkelt ”’klik” kan komme frem
til dem. Tilbudsbetingelserne skal sa dér gengives klart og i1 deres helhed. Omvendt vil tilgengeligheds-
kravet typisk ikke kunne anses for opfyldt, hvis man skal igennem 3 — 4 skermbilleder for at finde
tilbudsbetingelserne.

Vedmarkedsforing via sms, der er et kommunikationsmedium med begranset plads, kan tilgengelig-
hedskravet opfyldes ved, at forbrugeren henvises til en voicemail eller til at sende en sms til et bestemt
nummer for at fd tilsendt en yderligere sms, hvoraf betingelserne fremgar. Ogsd i brugen af denne
kommunikationsform ber selve tilbuddet ved den forste praeesentation/omtale vere beskrevet klart, loyalt
og afbalanceret med hensyn til fordele og betingelser/begraensninger, og samtidig ber der vere gjort
opmarksom pa, at de tilknyttede betingelser i deres helhed kan hentes via voicemail eller sms. Der skal
vare tale om frikald, eller at forbrugeren hejst péferes almindelige standardtakster, og forbrugeren mé
ikke udsattes for urimelig ventetid. Tilbudsbetingelserne ber i almindelighed ikke have et storre omfang,
end de kan opfattes af forbrugeren ved ét opkald, og de skal gengives klart. Forpligtelsen til at oplyse om
betingelserne i deres helhed vil fx ogsd kunne opfyldes ved, at forbrugeren i den forste sms tilbydes at
kunne rekvirere disse pr. telefon, brev eller e-mail.

Ved enhver form for elektronisk markedsforing — det vil sige sdvel pa internettet, ved e-mail, sms,
mms mv. - folger det endvidere udtrykkeligt af artikel 6 1 direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om
visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, 1 det indre marked
(e-handelsdirektivet), at reklametilbud i form af fx rabatter, preemier og tilgift samt salgsfremmende
konkurrencer klart skal kunne identificeres som sddant, og at betingelserne for at opna disse skal veere let
tilgeengelige og fremleegges klart og utvetydigt. Bestemmelsen er implementeret i § 9 1 lov nr. 227 af 22.
april 2002 om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel.
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For at forbrugeren kan foretage en transaktionsbeslutning péd et veloplyst grundlag, skal tilgengelig-
hedskravet som udgangspunkt vaere opfyldt sdvel 1 en markedsferingssituation som 1 en kebssituation. I
kobssituationen skal betingelserne derfor som regel enten fremgd af varens emballage, ved tydelig
skiltning eller af en folder i umiddelbar naerhed af varen. Ved tjenesteydelser vil kravet typisk kunne
opfyldes ved skiltning.

Kravet vil typisk ikke vaere opfyldt, hvis man alene kan fa oplyst tilbudsbetingelserne ved at kontakte
en af butikkens ekspedienter, eller hvis det er nedvendigt at 8bne emballagen péd produktet for at kunne
gore sig bekendt med tilbudsbetingelserne. Fx vil oplysninger pa bagsiden af en flaskeetikette eller pa in-
dersiden af laget af en @ske palaegschokolade eller lignende normalt ikke opfylde tilgengelighedskravet.

Oplysning om tilbudsbetingelserne ved konkrete typer af salgsfremmende foranstaltninger

Hvilke oplysninger om tilbudsbetingelserne, der nermere skal gives ved den enkelte type salgsfrem-
mende foranstaltning, er dels athaengig af den konkrete situation dels den enkelte foranstaltnings karak-
ter. Generelt geelder dog, at alle relevante og vasentlige oplysninger skal gives. Omvendt ma oplysning
om forhold, der ma forventes at vaere uden betydning for forbrugerens opfattelse og bedemmelse af et
tilbud, som udgangspunkt betragtes som uvesentlige. Oplysningerne - eller udeladelse af disse — skal med
andre ord i praksis og ud fra en helhedsvurdering i det konkrete tilfaelde kunne vere egnet til merkbart at
pavirke forbrugerens ekonomiske adfaerd — det vil sige, om denne skal treffe eller afsta fra en gkonomisk
transaktionsbeslutning, for at det bliver betragtet som en urimelig handelspraksis.

Oplysninger om tilbudsbetingelserne ved tilgift

Hvis foranstaltningen bestar i en tillegsydelse i form af tilgift, folger det dog af bestemmelsen, at
vaerdien af tillegsydelsen — det vil sige det, man far “oven i” kebet af varen eller anskaffelsen af
tjenesteydelsen - skal oplyses. Det vil 1 nasten alle tilfelde have betydning for forbrugeren at kende
handelsvardien af denne ydelse. Kan handelsverdien ikke oplyses, kan det i1 stedet vare relevant for
forbrugeren at fa en detaljeret beskrivelse af tilleegsydelsen. Principielt er der hverken over- eller under-
grenser forverdien af en tillegsydelse og dermed hvilken veardi, der skal oplyses. Er vardien imidlertid
helt ubetydelig, vil der ud fra en konkret vurdering ikke blive stillet krav om oplysning, da denne nappe
vil veere egnet til maerkbart at pavirke forbrugerens ekonomiske adfaerd.

Oplysninger om tilbudsbetingelserne ved konkurrencer

Ved brug af salgsfremmende foranstaltninger, somkonkurrencer, vil det som oftest vere af vasentlig
betydning at kende de naermere konkurrencebetingelser og vilkar, premiens vaerdi, eventuelle geografiske
begraensninger, gevinstchancen, herunder antallet af premier og udvalgelsesproceduren i1 forbindelse
med tildelingen af premien, hvornar vinderen treekkes, hvor og hvornar dette bliver offentliggjort samt
betingelser for levering, athentning og foraeldelse af gevinster.

Vedrerende konkurrencer fremgar det desuden af direktivet om urimelig handelspraksis, bilag 1, nr.
31, at det er urimelig handelspraksis, hvis “’der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har
vundet, vil vinde eller ved udferelse af en bestemt handling vil vinde en premie eller et andet tilsvarende
gode, selv om faktum er, at der enten ikke findes nogen pramie eller et andet tilsvarende gode, eller
at den handling, som skal udferes for at indlese preemien eller et andet tilsvarende gode, indebarer, at
forbrugeren skal betale et pengebeleb eller pd anden mide patage sig udgifter”. Bestemmelsen er gentaget
1 bekendtgorelse nr. 1084 af 14. september 2007 om urimelig markedsfering i forbrugerforhold.

Oplysning om tilbudsbetingelserne ved rabatkuponer

Ved brug af rabatkuponer vil forbrugeren oftest have brug for oplysninger om, hvem der er rabatudste-
der. Rabatudstederen kan bade vere en leverander og en forhandler af et produkt eller en ydelse. Det er
ligeledes relevant at oplyse, hvilke betingelser og begraensninger der er knyttet til rabatten, og hvorledes
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rabatten opnds og indleses. Det vil derfor fx vare relevant at oplyse rabattens gyldighedsperiode, for
hvilke produkter rabatten galder, og at rabatten ikke gaelder i kombination med andre tilbud, safremt
dette er tilfeldet. Det vil typisk ogsd vare relevant at oplyse, om forbrugeren ud over at kebe varen
skal afholde evrige omkostninger for at fa rabatten, fx rabat pa bernebilletter til underholdning, hvor
en voksen ledsager er pakraevet, og om der gelder sarlige begraensninger for at opna rabatten, fx at
rabatten kun gelder medlemmer af foreninger eller lignende. Det bar ogsd fremgé, om kuponen kun kan
indleses hos udvalgte forhandlere eller kun 1 fysiske butikker. Safremt det fremgar af kuponen, at den kun
kan indleses hos udvalgte forhandlere, vil forhandlere, der ikke er udvalgte, ikke vere forpligtede til at
indlese kuponen. Det vil derudover vare relevant at oplyse, hvorledes rabatten beregnes. Der henvises
herved ogsa til det udtrykkelige krav 1 artikel 6 1 direktivet om urimelig handelspraksis om korrekte og
loyale oplysninger om “prisen eller den made, hvorpa prisen beregnes, eller en sarlig prismassig fordel”.

Forbrugeren skal umiddelbart og uden vanskeligheder kunne satte sig ind i betingelserne inden kebet
af den vare/tjenesteydelse, som den salgsfremmende foranstaltning er knyttet til, og betingelserne skal
derfor veere let tilgeengelige. Tilgaengelighedskravet betyder herefter som udgangspunkt samtidigt og i
samme medie, hvor markedsferingen finder sted. Ved anvendelsen af rabatkuponer vil det som udgangs-
punkt vere relevant at angive betingelserne pé selve kuponen eller maerket.

Ved brugen af rabatkuponer er det ligeledes en foruds@tning, at de ikke konkret markedsferes og
udformes pa en méde, der er i strid med markedsforingslovens generalklausul om god markedsferingsskik
eller forbuddet mod vildledning og utilberlige fremgangsmader.

Der kan séledes vaere knyttet sd mange forbehold og begransninger til brug af en rabatkupon - herunder
sa fa eller uigennemskuelige indlesningsmuligheder, fx fordi rabatudstederen ikke har sikret sig en
relevant indlesningsaftale - at ordningen i praksis er svar at anvende for forbrugeren. Hvis det fx fremgér
af en rabatkupon, at der ydes rabat pa et kosttilskud, og det padgaldende kosttilskud forhandles af fa men
ikke n@rmere navngivne apoteker, supermarkeder og enkelte selvstendige kebmandsforretninger, og en
indlesningsaftale kun er indgéet med de ferreste af dem, vil rabatten i praksis vaere meget vanskelig
eller umulig at opna. En siddan rabatordning vil i givet fald kunne veare i strid med god markedsfoerings-
skik. Disse forhold vil i s@rlig grad gere sig geldende ved leveranderudstedte rabatkuponer.

Oplysninger om besparelser og andre prismassige fordele ved brug af rabatkuponer skal desuden
vare retvisende og reelle. Sidanne udsagn skal derfor som udgangspunkt ske 1 overensstemmelse med
Forbrugerombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfering. I modsat fald vil udsagnene 1 konkrete
tilfeelde kunne anses for vildledende og dermed i strid med markedsferingslovens § 3.

Oplysning om tilbudsbetingelserne ved bonusordninger

Bestar den salgsfremmende foranstaltning i tildeling af bonuspoint som led i en bonusordning, vil det
som udgangspunkt skulle angives, hvad bonuspointene kan bruges til — fx en rabat eller keb af varer,
der sa skal verdiansettes eller beskrives detaljeret, som oplyst i det foregdende. Hvis der er tale om en
bonusordning, som ma karakteriseres som et stort kompliceret system, fx et flybonusprogram, kan den
erhvervsdrivende efter omstedighederne negjes med at give en kortfattet, men klar, loyal og afbalanceret
beskrivelse af ordningen. Dette galder dog kun i1 de tilfelde, hvor en detaljeret beskrivelse af, hvad
bonuspointene kan anvendes til, bliver meget omfattende og helt unedigt byrdefuld for den erhvervsdri-
vende. I sddanne tilfelde skal forbrugeren kunne rekvirere den fulde beskrivelse af bonusordningen ved
en skriftlig eller telefonisk henvendelse til den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende skal oplyse om
denne mulighed 1 den kortfattede beskrivelse, hvor der i gvrigt ogsa vil kunne henvises til en hjemmeside.

Der ma ikke udelades veesentlige oplysninger

Det fremgar af den foresldede § 9, stk. 1, 2., pkt., at ved brugen af salgsfremmende foranstaltninger
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ma der 1 ovrigt ikke udelades vasentlige oplysninger, herunder oplysninger om vardien af eventuelle
tillegsydelser, som er egnet til merkbart at forvride forbrugerens skonomiske adferd.

Den foresldede bestemmelse medforer, at hvis den erhvervsdrivende udelader oplysninger, s& den
samlede prasentation af tiltaget bliver vildledende, vil det vare i strid med den foresldede § 9, stk. 1, 2.
pkt., og art. 7, stk. 2, 1 direktivet om urimelig handelspraksis.

Den foresldede § 9, stk. 1, 2. pkt. supplerer den eksisterende bestemmelse 1 markedsferingslovens §
1 om god markedsforingsskik og vildledningsforbuddet 1 § 3. Forslaget skal derfor fortolkes 1 overens-
stemmelse med det generelle vildledningsforbud, hvorefter det er forbudt at anvende vildledende eller
urigtige angivelser eller udelade vasentlige informationer, safremt dette er egnet til markbart at forvride
forbrugernes eller andre erhvervsdrivendes gkonomiske adfaerd pa markedet.

Der er alene tale om en pracisering af den geeldende bestemmelse i § 9, der hermed svarer til direktivets
bestemmelser om urimelig handelspraksis, hvorefter der under alle omstendigheder skal foretages en
konkret bedemmelse i1 hvert enkelt tilfelde.

Der henvises 1 den forbindelse til de tilsvarende krav i artikel 7, stk. 2, i direktivet om urimelig handels-
praksis, hvorefter “det betragtes [ogsd] som en vildledende udeladelse, hvis en erhvervsdrivende skjuler
eller pa uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmeessig mdde preesenterer veesentlige oplysninger
[ ], og dette [....] foranlediger gennemsnitsforbrugeren eller kan forventes at foranledige denne til at
treeffe en transaktionsbeslutning, som han ellers ikke ville have truffet”.

Til nr. 3
Rabat forud for kab

Ifolge forslaget ophaves markedsforingslovens forbud mod rabatkuponer og kebsbetingede konkurren-
cer.

Efter den gaeldende § 10, stk. 1, i markedsferingsloven er det forbudt at benytte rabatkuponer, der er
stillet til radighed af erhvervsdrivende forud for keb af en vare eller ved udferelse af en tjenesteydelse.

De rabatter, der forbydes, er rabatter eller anden ydelse, hvor forbrugeren skal benytte marker, kuponer
eller lignende, som en erhvervsdrivende har stillet til rddighed forud for keb af en vare eller en arbejds-
og tjenesteydelse. Derimod er rabatordninger, der giver ubegranset adgang til rabat, ikke omfattet af
forbuddet.

Rabatordninger, som ikke fungerer ved hjelp af fysiske marker, kuponer eller lignende, fx alene
elektroniske ordninger, er ikke omfattet af forbuddet. For at vere omfattet af denne undtagelse, skal
rabatten efter Forbrugerombudsmandens praksis bade tildeles og udnyttes elektronisk.

Rabatmecerker/samlemcerker ved kob til senere indlosning

Efter den geldende § 10, stk. 2, 1 markedsferingsloven har den erhvervsdrivende mulighed for at yde
rabat eller anden ydelse 1 form af marker, kuponer eller lignende, som kunden senere kan indlgse til
varer, arbejds- eller tjenesteydelser eller kontanter. En erhvervsdrivende kan ved salg af varer eller ved
udforelse af tjenesteydelser give rabat eller anden ydelse. Det kan vere 1 form af udlevering af marker,
marker pa emballagen eller lignende. Forbrugeren skal dog have mulighed for at indlese markerne til
kontanter.

Udstederens navn og rabattens vardi 1 danske kroner skal tydeligt fremgé af hvert enkelt marke, og
indlesning skal kunne foregé her i Danmark.

Efter bekendtgerelse nr. 197 af 20. marts 2003 om indlesning af rabatmerker har udstederen pligt til
at foretage kontantindlesning til palydende verdi, nar forbrugeren kraever merker til en samlet verdi af
mindst 20 kr. indlost.
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Lodtreekning og preemiekonkurrencer

Efter den geldende § 11, stk. 1, i markedsferingsloven er det ikke tilladt at stille krav om, at man
skal kabe en vare eller en tjenesteydelse for at deltage i en lodtreekning eller premiekonkurrence. Hvis
en konkurrence gir ud pa at treekke lod blandt deltagerne eller trekke lod blandt alle, der svarer rigtigt
pa et sporgsmal, méd der ikke stilles krav om, at forbrugerne skal betale vederlag for en vare eller en
tjenesteydelse for at deltage. Hvis en erhvervsdrivende atholder en konkurrence, hvori den erhvervsdri-
vendes produkt indgar som et element, men hvor der samtidig ogsé er reelle muligheder for at deltage i
konkurrencen uden at kebe produktet, er konkurrencen dog som regel tilladt.

Undtaget fra forbuddet om kebsbetingelsen er preemiekonkurrencer med beskedne premier, jf. markeds-
foringslovens § 11, stk. 2. Undtaget er ligeledes prastationskonkurrencer, hvor deltagerne skal yde en
individuel preestation som betingelse for konkurrencedeltagelse.

Ophcevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer, lodtrekning og preemiekonkurrencer

EU-domstolen har i domme af 23. april 2009 i sagerne C-299/07 og C-261/07 og af 14. januar 2010
1 sagen C-304/08 sléet fast, at direktivet om urimelig handelspraksis regulerer salgsfremmende foranstalt-
ninger, og at generelle forbud mod salgsfremmende foranstaltninger er i strid med direktivet. EU-domsto-
len har udtalt, at direktivet om urimelig handelspraksis i bilag I indeholder en udtemmende liste over
de 31 former for handelspraksis, som anses for urimelige under alle omstendigheder. Disse former for
handelspraksis er de eneste, der kan anses for urimelige, uden at det forst i hvert enkelt tilfeelde skal
vurderes, om en handelspraksis er vildledende eller aggressiv.

Da dommene har sléet fast, at generelle forbud mod salgsfremmende foranstaltninger er i strid med
direktivet om urimelig handelspraksis, kan de danske forbud i markedsferingsloven om rabatkuponer og
kebsbetingede konkurrencer derfor ikke opretholdes, hvorfor forbuddene foreslas ophavet.

Bekendtgorelse nr. 197 af 20. marts 2003 om indlesning af rabatmerker vil blive ophavet som konse-
kvens af ophavelsen af markedsferingslovens § 10, stk. 2.

Til nr. 4

Forslaget indebarer, at henvisningen i markedsforingslovens § 13, stk. 3, til at markedsfering af
kreditkeb skal folge reglerne i markedsferingslovens § 14 udgér.

Baggrunden for forslaget er, at der i § 2 i lov nr. 535 af 26. maj 2010 blev indsat en ny § 14 a
vedrerende markedsforing af kreditaftaler. Det betyder, at enhver markedsfering af kreditaftaler, der
angiver en rentesats eller talstorrelser vedrerende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit, skal
indeholde de standardoplysninger, der folger af § 14 a, stk. 2. § 14 a blev indsat som en konsekvens af
implementering af forbrugerkreditdirektivet af 23. april 2008, der er et totalharmoniseringsdirektiv.

Der er saledes tale om en konsekvens af indferelsen af § 14 a.

Tilnr. 5

Markedsferingsloven indeholder 1 § 16 en r&ekke oplysningskrav i forbindelse med brug af organiseret
rabat.

Organiseret rabat er en systematiseret rabat, der gives af butikker til afgreensede persongrupper, typisk
medlemmer af kundeklubber, fagforeninger, idratsforeninger og interesseorganisationer.

Bestemmelsen opstiller en reekke informations- og formkrav til den erhvervsdrivendes skiltning og til de
oplysninger, som den erhvervsdrivende er forpligtet til at give en forbruger pa dennes anmodning.

Ifolge bestemmelsen skal de erhvervsdrivende, som yder organiseret rabat i form af rabat eller anden
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serlig fordel til medlemmer af foreninger eller organisationer eller til bestemte persongrupper vedrerende
varer eller tjenesteydelser:

— skilte tydeligt ved samtlige indgangsdere til forretningslokalet
— oplyse pa skiltet, hvilke grupper der modtager organiseret rabat
— oplyse pa skiltet, storrelsen af rabatten.

Derudover skal den erhvervsdrivende efter anmodning forevise en liste over de varer og tjenesteydelser,
der er omfattet af den organiserede rabat samt over rabattens storrelse.

P& baggrund af bestemmelsens begraensede betydning for prisniveauet og en begraenset salgsfremmende
effekt, skonnes det, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pa prismarkedsferingsomridet kan udeves mere
effektivt pa andre omrader, hvor det kommer flest muligt forbrugere til gavn.

Forbrugerombudsmanden modtager endvidere kun ganske fa klager over overtredelse af markedsfo-
ringslovens § 16 om organiseret rabat.

Som konsekvens af ophavelsen af § 16, skal de erhvervsdrivende ikke laengere skilte med organiseret
rabat for varer og tjenesteydelser, hverken i fysiske butikker, pd internetsider, i forretningslokaler eller
varksteder.

Bekendtgorelse nr. 866 af 12. oktober 1994 om skiltning med organiseret rabat eller anden serlig fordel
(Rabatbekendtgerelsen) vil blive ophavet, som folge af ophavelsen af § 16.

Tilnr. 6

Det foreslés, at den nugeldende hjemmel i § 7 a i lov om Forbrugerforum til, at Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen kan gennemfore og offentliggere sammenlignende test af varer og tjenesteydelser,
samt anvende anonym informationsindsamling viderefores i markedsferingsloven.

Det fremgér af bemaerkningerne til den geldende bestemmelse § 7 a 1 lov om Forbrugerforum, at
persondatalovens oplysningskrav skal iagttages ved, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller dennes
representant 1-3 mdéneder forud for testens gennemforelse skal meddele virksomhederne, at der vil
blive foretaget anonym informationsindhentning eller et provekeb med oplysning om blandt andet den
dataansvarliges og dennes reprasentants identitet og formalet med den behandling, hvortil oplysningerne
er bestemt. Det har imidlertid i1 praksis vist sig, at en varslingsperiode pd 1-3 maneder 1 visse tilfelde
unedigt kan forlenge testperioden for sével virksomhederne, som for Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller dennes reprasentant vil derfor fremover varsle virksomhe-
derne 14 dage til 2’2 méned forud for testens gennemforelse.

Det fremgar endvidere af bemarkningerne til den geldende bestemmelse § 7 a i lov om Forbrugerfo-
rum, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ved tilretteleggelsen af test inddrager de relevante organisa-
tioner og tilsynsmyndigheder for at drofte metodevalg og udformning af tests, sdledes at der sikres et
retvisende resultat af de testede virksomheder. Omfanget af inddragelsen af relevante organisationer og
tilsynsmyndigheder vil bero pa en konkret vurdering i forhold til de test, der gennemfores.

Som det fremgér af bemarkningerne til § 7 a, i lov om Forbrugerforum, vil persondataloven skulle
lagttages, 1 det omfang der 1 forbindelse med anonym informationsindsamling vil blive behandlet person-
oplysninger.

Der henvises i gvrigt til bemarkningerne til § 7 a i lov om Forbrugerforum, jf. Folketingstidende
2006-07 Tilleg A side 53.

Til nr. 7
Der er tale om en konsekvens af, at det foreslds at ophave §§ 10-11 og § 16.
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Til§ 2
Den foreslaede § 2 medforer, at lov nr. 455 om Forbrugerforum ophaves.

Erfaringerne har vist, at det har varet vanskeligt for Forbrugerforum at levere den radgivning, som
er en del af forummets opgavebeskrivelse. Dette har bade hos myndighederne og medlemmerne af
Forbrugerforum fort til labende overvejelser om Forbrugerforums rolle.

Det foreslés derfor, at Forbrugerforum nedlegges.

Med nedleggelsen af Forbrugerforum vil der i stedet ske en mere effektiv og malrettet dialog med
relevante interessenter. Der vil derfor ogsé fremadrettet vere en tat dialog direkte med de relevante
interessenter om forbrugeromradet.

Til § 3
Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. juli 2011.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geeldende formulering

§ 9. En salgsfremmende foranstaltning skal
markedsfores sdledes, at tilbudsbetingelserne er
klare og let tilgeengelige for forbrugeren og vaer-
dien af eventuelle tilleegsydelser klart er oplyst.

§ 10. Der ma ikke gives rabat eller anden ydelse
ved brug af marker, kuponer el.lign., der er stillet
til rddighed af erhvervsdrivende forud for keb af
en vare eller ved udferelsen af en tjenesteydelse.
1. pkt. finder ikke anvendelse pé tjenesteydere,
som er etableret i et andet EU/E@S-land, og som
midlertidigt leverer tjenesteydelser i Danmark,
safremt indlesningen af rabatkuponen sker uden
for Danmark.

§ 11. Afsetning til forbrugerne af formuegoder
eller tjenesteydelser ma ikke soges fremmet af
mulighed for gevinst ved deltagelse i lodtraeknin-
ger, premiekonkurrencer eller anden form for
foranstaltning, hvis udfald beror helt eller delvis
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Lovforslaget
§1

I lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse
nr. 839 af 31. august 2009, som a&ndret ved § 2 i
lov nr. 535 af 26. maj 2010, lov nr. 719 af 25. juni
2010 og § 11 i lov nr. 1556 af 21. december 2010,
foretages folgende @ndringer:
1. Fodnoten til lovens titel affattes siledes:
»1) Loven indeholder bestemmelser, som gen-
nemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virk-
somhedernes urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked og om &ndring
af Rédets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 2006/2004, (direktivet om
urimelig handelspraksis), EU-Tidende 2005, nr.
L 149, s. 22-390.«
2.§ 9, stk. 1, affattes séledes:

»En salgsfremmende foranstaltning, herunder
1 form af tilgift, rabatmaerker, rabat- og bonus-
systemer, preemiekonkurrencer og lignende, skal
markedsfores sledes, at tilbudsbetingelserne er
klare, tydelige og let tilgeengelige for forbruge-
ren. Der ma ikke 1 gvrigt udelades vasentlige
oplysninger, herunder oplysninger om vardien
af eventuelle tillegsydelser, som er egnet til
markbart at forvride forbrugerens ekonomiske
adferd.«
3.8§ 10 og 11 ophaves.
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pa tilfeldet, safremt deltagelsen er betinget af
keb.

Stk. 2. Bestemmelsen 1 stk. 1 gelder ikke, der-
som den enkelte gevinsts sterrelse og den sam-
lede gevinstvaerdi ligger inden for belobsgran-
ser, som fastsattes af skonomi- og erhvervsmini-
steren. Belobsgranserne kan fastsettes efter pro-
dukttype og modtagerkreds.

Stk. 3. Udgiveren af et periodisk skrift kan for-
anstalte lodtraekning til fordeling af gevinster 1
forbindelse med losning af preemiekonkurrencer.

Stk. 4. Bestemmelsen 1 stk. 1 finder ikke an-
vendelse pa tjenesteydere, som er etableret i et
andet EU/E@S-land, og som midlertidigt leverer
tjenesteydelser i Danmark, sdfremt udtraekningen
og premieindlesningen i forbindelse med kon-
kurrencen finder sted uden for Danmark.

§13. --- 4.1¢ 13, stk. 3, udgar », § 14«.

Stk. 3. Nar der ved annoncering eller pa anden
made 1 markedsferingsmateriale oplyses om pri-
sen for varer eller tjenesteydelser, skal oplysnin-
gerne opfylde kravene i stk. 1 eller 2, § 14 samt
de 1 medfor af stk. 6 fastsatte regler. Sdfremt
en fabrikant, importer eller grossist i annoncer, i
reklamer eller pa anden méde foreslar en pris for
videresalg til forbrugerne, skal det udtrykkeligt
angives, at prisen er vejledende. 1. pkt. finder til-
svarende anvendelse for mundtlige prisoplysnin-
ger.

§ 16. Erhvervsdrivende, som yder organiseret 5. § 16 ophzves.
rabat 1 form af rabat eller anden sarlig fordel til
medlemmer af foreninger eller organisationer el-
ler til bestemte persongrupper vedrerende varer
eller tjenesteydelser omfattet af § 13, stk. 2, skal
ved tydelig skiltning ved samtlige indgangsdere
til forretningslokalet oplyse, hvilke grupper der
modtager organiseret rabat, samt storrelsen heraf.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal efter anmod-
ning forevise en liste over de varer og tjeneste-
ydelser, der er omfattet af den organiserede rabat,
samt over rabattens storrelse.

Stk. 3. Ved fjernsalg skal de i stk. 1 naevnte op-
lysninger gives i forbindelse med prisoplysning,
mens de 1 stk. 2 nevnte oplysninger skal gives
efter anmodning.
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Stk. 4. Bestemmelserne 1 stk. 1-3 geelder ikke
for organiseret rabat, der gives som led i et ansat-
telsesforhold til rabatgiveren.

Stk. 5. @konomi- og erhvervsministeren kan ef-
ter forhandling med vedkommende minister samt
reprasentanter for forbrugerne og relevante er-
hvervsorganisationer fastsatte regler om skiltnin-
gens udformning og indhold samt om, at en tje-
nesteyder, som ikke er omfattet af § 13, stk. 2,
skal give oplysning om, at vedkommende yder
organiseret rabat.

§ 30. -

Stk. 3. Overtraedelse af bestemmelserne i § 3,
stk. 1 og 2, §§ 4-6, § 8, stk. 2, §§ 9-11, § 12
a, stk. 1 og 2, § 13, stk. 1-4, § 14, § 15, stk. 3,
§ 16, stk. 1-4, og forseatlig overtraedelse af § 18
straffes med bade, medmindre hgjere straf er for-
skyldt efter anden lovgivning. Overtraedelse af §
3, stk. 2, der bestar i skadelig omtale af en anden
erhvervsdrivende eller af forhold, der pa serlig
made angar den pageldende, og overtraedelse af
§ 5 er undergivet privat patale.
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6. Efter kapitel 6 indszattes:
»Kapitel 6 a
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
virksomhed
§ 25 a. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
gennemforer og offentligger sammenlignende
test af varer og tjenesteydelser.
Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan
1 sin testvirksomhed anvende anonym informati-
onsindsamling.«
7.1§ 30, stk. 3, 1. pkt., ®ndres »§§ 9-11« til: »§
9«, og »§ 16, stk. 1-4,« udgér.

§2
Lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerfo-
rum ophaves.

§3
Loven traeder i kraft den 1. juli 2011.
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