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Voldsrisiko 1 forbindelse med arbejdets udferelse. At-vejledning D.4.3 Juni
2011. Erstatter At-meddelelse nr. 4.08.4 af februar 1997

At-vejledningen handler om den fysiske og psykiske vold, som klienter eller kunder udever mod medar-
bejdere, men ikke om den vold, der udeves indbyrdes mellem medarbejdere og mellem medarbejdere og
deres ledere.

Vejledningen geelder ogsa for selvstendige. Dog galder nogle af de regler, der omtales 1 vejledningen,
ikke for selvstendige. Det drejer sig om reglerne for arbejdspladsvurdering, arbejdsmiljeorganisation,
arbejdsstedets indretning, tilsyn med arbejdets udferelse samt pligten til at indhente ekstern sagkyndig
bistand, hvis den selvstendige ikke selv rader over den nedvendige sagkundskab om arbejdsmiljoet.

I vejledningen benyttes »klienter og kunder« som fzlles betegnelse for de mennesker, medarbejdere
kommer i kontakt med gennem deres arbejde. Betegnelsen »klienter og kunder« omfatter ogsd fx borgere,
patienter, beboere, parerende, brugere, elever, passagerer, arrestanter og indsatte.

Denne vejledning oplyser om, hvordan virksomhederne kan leve op til reglerne omkring arbejdsrelateret
vold, herunder:

— Hvad arbejdsrelateret vold er.

— T hvilke typer job der kan vere risiko for vold.

— Huvilke helbredsmassige reaktioner der kan vere pé vold.

— Hvordan virksomheder kan forebygge og felge op pé episoder med vold.

Virksomheden kan bruge denne vejledning 1 sit arbejde med at reducere forekomsten og alvorligheden
af voldsepisoder. Vejledningen kan ogsé bruges i1 virksomhedens arbejde med at forebygge varige fysiske
og psykiske reaktioner, hvis nogen 1 virksomheden udsattes for voldsepisoder i arbejdet. Virksomheden
kan fx bruge At-vejledningen, nar den gennemforer sin arbejdspladsvurdering, eller nar den evaluerer sit
arbejde med at reducere, handtere og felge op pa voldsepisoder.

Henvisning til arbejdsmiljelovgivningens regler om arbejdsgiverens pligter er angivet i noter, hvor
reglerne naevnes forste gang, og hvor det i gvrigt er relevant. Noterne er samlet pd side 27.

Arbejdsgiveren skal altid sikre, at arbejdet 1 alle led planlaegges, tilrettelegges og udferes sikkerheds-
og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt). Det gaelder ogsa, hvis der er risiko for vold. Det ger arbejdsgive-
ren ved lgbende:

— At vurdere, hvor og hvornar risikoen for voldsepisoder foreckommer, og hvem der eventuelt kan blive
udsat.

— At vurdere, hvilke typer af vold der kan vare tale om, og hvor alvorlige voldsepisoderne kan veare.

— At reducere forekomsten og alvorligheden af voldsepisoder mest muligt.

— At instruere og oplaere medarbejdere og ledere i at forebygge og hindtere voldsepisoder.

— At trefte foranstaltninger vedrerende forstehjelp.

— At evaluere forebyggelsen efter voldsepisoder.

Malgrupper for vejledningen

At-vejledningen er iser til arbejdsgivere, medarbejdere, arbejdsmiljerepraesentanter og andre medarbe;j-
dere, der arbejder med arbejdsmilje 1 virksomheden.

1. Hvad er arbejdsrelateret vold?

Denne At-vejledning handler udelukkende om voldsrisiko 1 forbindelse med arbejdet. Nar medarbejdere
udsattes for en voldsrisiko 1 forbindelse med arbejdet, er de beskyttet af arbejdsmiljelovgivningens
regler. Det gaelder ogsa medarbejdere, der er vidner til vold 1 arbejdstiden. Det betyder, at arbejdsgiverens
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pligter ogsa gelder 1 forhold til en medarbejder, der i forbindelse med arbejdet har varet vidne til vold, fx
pligten til at tage hensyn til vidnets eventuelle reaktioner ved planlagningen af arbejdet?.

Arbejdsgiveren har pligt til at ivaerksatte forebyggende foranstaltninger i forhold til en voldsrisiko, der
forekommer i arbejdstiden, uanset hvor medarbejderen fysisk befinder sig. Voldsrisiko skal derfor ogsa
forebygges ved arbejde pd midlertidige og skiftende arbejdssteder, fx ved arbejde med besog hos klienter,
ved arbejde inden for politi, brand-, rednings- og vagttjeneste samt ved arbejde inden for transportomra-
det. Endvidere skal voldsrisiko forebygges uden for arbejdsstedet, hvis volden sker i arbejdstiden, fx
under transport fra en klient til den naeste.

At-vejledningen handler bade om fysisk og psykisk vold. I arbejdsmiljelovgivningen betragtes volds-
episoder i forbindelse med arbejdet som arbejdsulykker.

Eksempler pa fysisk vold:

Angreb mod kroppen i1 form af overfald, kvalningsforseg, knivstik, spark, slag, skub, benspand,
fastholdelse, kast med genstande, bid, niv, krads og spyt.

Eksempler pa psykisk vold:

— Trusler om vold, der fremsattes over for medarbejdere, fx mundtlige trusler mod medarbejdernes
sikkerhed, herunder trusler pa livet, trusler om fysisk harvaerk mod arbejdspladsen eller trusler,
der vedrorer medarbejdernes familie, venner eller andre nartstiende personer eller medarbejdernes
ejendele. Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever, bevagelse af en finger hen
over halsen eller 1 form af tegninger.

— Anden krenkende adferd, fx ydmygelser, mistenkeliggorelse, forhinelse eller diskriminerende ud-
sagn.

Psykisk vold kan ogsd udeves via elektroniske medier som sms, e-mail og hjemmesider.

Raveri er en s@rlig form for vold, hvor en person anvender fysisk vold eller trusler om vold for at fa
udleveret penge eller andre verdier. Risiko for reveri er derfor ogsd omfattet af denne vejledning.

Vold uden for arbejdstiden

Ifolge arbejdsmiljelovgivningen har arbejdsgiveren kun pligt til at ivaerksette forebyggende foranstalt-
ninger i forhold til voldsrisiko, der forekommer i arbejdstiden.

Nogle medarbejdere kan i kraft af deres arbejde blive udsat for bade fysisk og psykisk vold uden for
arbejdstiden. Det kan fx vere faengselsfunktionarer, politibetjente eller lerere, der uden for arbejdstiden
bliver kontaktet privat og udsat for vold eller trusler om vold. Vold, der foregar uden for arbejdstiden,
er ikke omfattet af arbejdsmiljelovgivningen, heller ikke selv om relationen til dem, der udever volden,
stammer fra arbejdsforholdet. I sddanne tilfelde kan den skadelidte anmelde voldsepisoden til politi-
et. Politiet kan henvise til en offerradgivning, der bl.a. kan oplyse om, hvor man kan fi den nedvendige
psykologhjzlp.

Hvis volden derimod sker i et tidsrum, hvor personen har pligt til at sta til rddighed, fx hvor en lerer har
pligt til at tage telefonen for at tale med elevernes foreldre og under en sddan samtale udsettes for trusler,
sker episoden i arbejdstiden, og voldsepisoden er dermed omfattet af arbejdsmiljelovgivningen.

Arbejdsgiveren er formelt set ikke ansvarlig i forhold til medarbejdere, der har vaeret udsat for vold
eller trusler i kraft af deres arbejde, men uden for arbejdstiden. Alligevel kan sddanne voldsepisoder
vare en anledning for arbejdsgiveren til at vurdere, om den eksisterende forebyggelse i virksomheden er
tilstreekkelig, fx 1 forhold til kommunikation og konflikthandtering. Endvidere kan det vaere en god idé at
overveje, om der kan treffes foranstaltninger, der ger det vanskeligere for klienter og kunder at opspore
medarbejdere privat, fx ved at undgéd brug af navneskilte og ved at opfordre medarbejdere til at have
hemmeligt telefonnummer.
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Arbejdsgiveren skal 1 ogvrigt vere opmaerksom pd, at medarbejdere kan vare meget pdvirkede af
voldsepisoder, der har fundet sted uden for arbejdstiden, og hvis det er tilfeldet, skal arbejdsgiveren tage
hejde for det i planlagningen og tilretteleggelsen af arbejdet i forhold til den enkelte medarbejder?.

2. Hvor forekommer arbejdsrelateret vold?

Vold kan forekomme i mange typer af arbejde, hvor man arbejder med andre mennesker. Vold kan fx
forekomme inden for felgende funktioner:

— Arbejdsfunktioner, hvor medarbejdere administrerer eftertragtede veerdier, fx penge, medicin eller
dyre eller let omsattelige varer, og hvor der derfor kan vere risiko for reveri. Der kan fx vere
risiko for reveri ved arbejde 1 pengeinstitutter, i vaerdicentraler, ved pengetransporter, i butikker og
supermarkeder, pa tankstationer, i degnkiosker, ved taxakersel eller ved transport af verdifuldt gods.

— Arbejdsfunktioner, hvor medarbejdere udferer en kontrol- eller magtfunktion. Det kan fx vere ved
arbejde i politiet, feengsler, kommunal administration, skoler, psykiatriske behandlingstilbud, flygtnin-
gecentre, ved billetkontrol 1 offentlige transportmidler og som parkeringsvagt eller pantefoged.

— Arbejdsfunktioner, hvor medarbejdere kommer 1 kontakt med potentielt udadreagerende eller vold-
somme personer. Det kan fx vare ved arbejde i bo- eller dagtilbud for mennesker, der er psykisk
udviklingsheemmede, demente eller psykisk syge. Det kan ogsd vere ved arbejde pa psykiatriske
afdelinger, misbrugscentre, herberger, krisecentre, vartshuse, diskoteker, skadestuer, i butikscentre,
socialforvaltninger, offentlige transportmidler og ved arbejde i politiet, brandvesen eller som ejen-
domsfunktionzer.

Ofte er der tale om erhverv, hvor medarbejdere er ansat til at drage omsorg for, servicere eller hjelpe
de klienter eller kunder, der udever volden. Der kan vare en voldsrisiko, nar medarbejdere bliver nedt til
at nagte klienter eller kunder noget, de gerne vil have, eller hvor der stilles krav om en bestemt adfzerd
hos klienter eller kunder, som de ikke kan acceptere eller magte. Voldelig adferd kan vare udtryk for,
at klienter eller kunder ikke foler sig forstdet, oplever manglende respekt eller omsorg eller foler sig
presset. Voldssituationer kan ogsé opsta, nér klienter eller kunder er pavirket af alkohol, medicin eller
andre stoffer. Ofte er voldsepisoder ikke planlagt.

3. Helbredsmzessige reaktioner pa vold

3.1. Typiske reaktioner

Savel fysisk som psykisk vold kan medfere en lang reekke fysiske og psykiske reaktioner. De kan opsta,
uanset om medarbejdere er kommet fysisk til skade eller ej. Alene oplevelsen af, at man kan blive udsat
for vold, kan medfore visse fysiske og psykiske reaktioner.

Reaktionerne kan vere kropslige som fx hurtig hjertebanken, treethed, sevnproblemer, maveproblemer
og overfolsomhed over for pludselige lyde, lugte- eller synsindtryk. Reaktionerne kan ogsé vare folelses-
maessige som fx vrede, skyldfelelse, angst, irritabilitet, sveekket selvtillid og magteslashed. Der kan opsta
tanke- og opmeerksomhedsmecessige reaktioner 1 form af fx uvirkelighedsfelelse, forvirring samt problemer
med hukommelse, opmarksomhed og koncentration. Endelig kan der opstd adfeerdsmessige reaktioner
som fx panik, handlingsblokering, tendens til at isolere sig fra andre eller frygt for at veere alene.

Reaktioner kan opstd umiddelbart, inden for den forste uge eller leengere tid efter episoden. De fleste
mennesker vil opleve nogle reaktioner kort efter en voldsepisode. Der er tale om almindelige, menneske-
lige reaktioner, der kan vaere ubehagelige, men som ikke umiddelbart i sig selv er farlige. Hos nogle
mennesker kommer reaktionerne forst senere, og de pageldende kan fx i starten virke naesten upévirkede
af episoden. Reaktionerne kan vaere forbigaende eller af mere varig karakter.

Der er saledes stor forskel pa, hvordan, hvornar og hvor l&nge den enkelte reagerer efter at have oplevet
fysisk eller psykisk vold. Reaktionernes styrke og varighed athanger bl.a. af felgende forhold:
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— Episodens karakter og alvorlighed. Episoden vil oftere medfere kraftige reaktioner, hvis den har varet
forbundet med en dedstrussel eller har medfert dramatiske tab. Det samme gor sig gaeldende, hvis
det er ens nermeste, der bliver ramt, hvis man oplever, at der er intention bag episoden, fx hvis man
oplever, at episoden er direkte rettet mod én som person, hvis man ved trusler oplever, at den truende
vil gore alvor af truslerne, eller hvis man oplever, at man er treengt op i en krog uden mulighed for at
handle under episoden.

— Om episoden kunne forudsiges.

— Omgivelsernes médde at handtere episoden pé, herunder mulighed for stette pa kort og lang sigt.

— Medarbejderens tidligere erfaringer med tilsvarende episoder og den made, de er blevet bearbejdet
pa. Hvis man 1 tidens leb har varet udsat for mange ubearbejdede episoder, kan selv en mindre
voldsom begivenhed udlese sterke reaktioner. Det er derfor vigtigt ogsa at vaere opmarksom pé de
tilsyneladende mindre alvorlige episoder.

— Medarbejderens made at handtere episoden pd, herunder om medarbejderen oplevede at have kontrol
over situationen.

— Andre belastende omstendigheder 1 medarbejderens privatliv, fx skilsmisse, sygdom eller dedsfald 1
familien.

— Andre forhold, der kan oge medarbejderens sirbarhed, fx graviditet, hvor der vil vare en serlig
bekymring for, om der er sket noget med fosteret.

Reaktionerne kan reduceres, hvis virksomheden har et effektivt beredskab til at handtere eventuelle
voldsepisoder.

Som regel vil reaktionerne gradvist forsvinde efter 1-2 uger, og medarbejderne vil ikke péa lengere
sigt vaere alvorligt pavirkede af episoden. De glemmer naturligvis ikke oplevelsen, men mange vender
gradvist tilbage til deres almindelige liv igen uden at vaere alvorligt generet eller forstyrret af episoden.

I nogle tilfeelde kan reaktionerne blive mere varige eller kroniske. Arbejdsgiveren er hverken forpligtet
til at diagnosticere eller behandle reaktioner efter en voldsepisode, men bliver ledelse eller medarbejdere
opmerksomme pa mere varige reaktioner hos den skadelidte, kan det vare en god idé at rade den
skadelidte til at kontakte egen laege, sa vedkommende kan blive henvist til relevant behandling.

Varige reaktioner kan fx vaere posttraumatisk belastningsreaktion (Post Traumatic Stress Disorder —
PTSD). Tilstanden kan fx veare forbundet med, at man gentagne gange genoplever voldsepisoden, at
man undgar situationer, der minder om episoden, at man har nedsat reaktionsevne, koncentrations- og
hukommelsesproblemer, eller at man har sevnproblemer.

PTSD opstér typisk 1-6 maneder efter en alvorlig voldsepisode, men kan ogsé opstd senere. Hvis lidel-
sen ikke behandles, kan den blive kronisk. Hvis den skadelidte far den nedvendige stotte og behandling,
og det private netvaerk fungerer, er der storre sandsynlighed for, at vedkommende bliver helbredt.

PTSD kan 1 nogle tilfzlde fore til varigt ®ndrede personlighedstrak, der viser sig ved, at medarbejderen
fx treekker sig tilbage fra andre mennesker. Medarbejderen kan fole sig fremmedgjort eller opleve at leve
under en konstant trussel og kan derfor vare anspendt og vagtsom. I andre tilfelde kan reaktionerne
udvikle sig til depression.

Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at vidner til vold ogsa kan fi alvorlige helbredsmessige reaktio-
ner.

3.2. Reaktionernes betydning for arbejdet

Medarbejdere, der har oplevet en voldsepisode pé arbejdet, kan 1 perioder opleve steerk modvilje mod at
g pé arbejde eller mod at lese arbejdsopgaver, der ligner den situation, hvor volden fandt sted. Reaktio-
nerne pa en voldsepisode kan desuden vise sig som svakket selvtillid, forringet evne til at forebygge og
handtere konflikter samt frygt for at skulle handtere fremtidige voldssituationer.
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Medarbejderne kan fx reagere ved at treekke sig vak fra klienter eller kunder, og det kan fore til, at kli-
enterne eller kunderne reagerer mere aggressivt eller opfarende. Arbejdsgiveren skal tage hojde for dette 1
planlaegningen og tilretteleggelsen af arbejdet i forhold til den enkelte medarbejder.”) Bekendtgerelse om
arbejdets udforelse, § 12, stk. 1.

For sygemeldte medarbejdere kan det veere svart at vende tilbage til deres arbejde, hvis de i forbindelse
med arbejdet har oplevet vold eller trusler om vold, og hvis situationen og oplevelserne ikke er blevet
bearbejdet tilstreekkeligt.

4. Lebende arbejde med at forebygge

En lebende og effektiv forebyggelse af vold og et godt beredskab til at handtere voldsepisoder er med til
at skabe klarhed og tryghed og kan vaere med til at holde sygefravaret nede (se figuren pa naste side).
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Forebyg systematisk, afsnit 4.4.

- Aldak forckomsten al vold.

— Vurder risikoen

- Registrer og evaluer
voldsepisoder og hvordan de
er hiandieret

- Planleg arbejdet, si risikoen
for vold reducernes.
Oplr, instruer og uddan

- Sorg lor god indretning, der
reducerer risikoen
Sorg lor @ godh psykisk
arbejdsmiljo

- Sorg for foranstalininger ved-
rarende forstehjlp.

Under en voldsepisode, afsnit 5
Folg instruktionen lor
handiering al voldsepisoder
Anvend nodvendige ekniske
hjclpemidler, Ix alarm- og
kaldesystemer
Bevar roen og brug konfliki
nedirappende kommunikation.,
Kom hinanden til undsaeining
hvis det er forsvarligl

= Ved roveri: Gor som reveren
forlanger

Umiddelbart efter en

voldsepisode, afsnit 6.1

= Giv lerstehjxlp.
Informer andre kolleger
Gennemior eventucl
opfelgende samiale med de
involverede,

Pi Lengere sigl afsnit 6.2
Tilbyd eventueh krischjalp.

- Kontakt sygemeldie.

- Anmeld il Arbejdstilsynet og
Arbejlsskadestyrelsen,

- Anmeld eventuelt til politiet.

- Evaluer forebyggelsen.

Det er vigtigt, at arbejdet med at forebygge vold og varige reaktioner péd vold betragtes som en fzlles
opgave, som bygger pa egne og andres lebende erfaringer. Det forudsetter, at der i virksomheden er en
god indbyrdes dialog for at opné felles forstaelse og fodslag. Det er fx vigtigt, at ledelse og medarbejdere
pa alle planer er enige i de overordnede retningslinjer for, hvordan man forebygger, handterer og bearbe;j-
der bade fysisk og psykisk vold. I tilfeelde af uenighed er det arbejdsgiveren, der skal treeffe beslutninger
om forebyggelse og hindtering af voldsepisoder samt om foranstaltninger vedrerende forstehjaelp.
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4.1. Arbejdsgiverens overordnede forpligtelser

Det fremgér af arbejdsmiljeloven, at det er arbejdsgiverens ansvar at serge for, at arbejdsforholdene er
sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarlige>).

Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdet i alle led planlegges og tilretteleegges, sd det kan udferes
sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt®). Arbejdsgiveren skal sikre, at de samlede pavirkninger
1 arbejdsmiljoet pé kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Arbejdsgiveren skal ogsd sikre, at arbejdet 1 alle led faktisk udfores sikkerheds- og sundhedsmeessigt
fuldt forsvarligt”). Det skal ske ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske
og psykosociale forhold i arbejdet, som pa kort eller lang sigt kan have indvirkning pé den fysiske eller
psykiske sundhed.

Arbejdsgiveren skal desuden serge for at give den nedvendige opleering og instruktion til medarbejder-
ne samt oplyse medarbejderne om de ulykkes- og sygdomsfarer, der er forbundet med arbejdet®. Arbejds-
giveren skal endvidere fore et effektivt tilsyn med, at arbejdet udferes sikkerheds- og sundhedsmassigt
fuldt forsvarligt”.

Endelig skal arbejdsgiveren overveje, om der er den nedvendige viden i virksomheden til at handtere
det forebyggende arbejde 1 forhold til voldsrisikoen. Hvor der ikke er den nedvendige sagkundskab
til stede i1 virksomheden til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet, skal arbejdsgiveren indhente
ckstern sagkyndig bistand med henblik p4 at sikre, at medarbejdernes arbejdsmilje er fuldt forsvarligt!®).

4.2. Principper for forebyggelse

Planlegning og tilretteleeggelse af arbejdet skal ske under hensyntagen til folgende forebyggelsesprin-
cipper!! :
1. Forhindring af risici.
2. Evaluering af risici, som ikke kan forhindres.
3. Bekampelse af risici ved kilden.
4. Tilpasning af arbejdet for sa vidt angar udformning af arbejdspladsen, valg af arbejdsudstyr og
arbejdsmetoder.
5. Mulige tekniske lgsninger.
6. Udskiftning af det, der er farligt, med noget, der er ufarligt eller mindre farligt, fx en arbejdsproces.
7. Planleegning af forebyggelsen, sa den bliver en sammenhangende helhed, bl.a.
— tilretteleggelse af arbejdet
— arbejdsforhold
— sociale relationer og
— andre arbejdsmiljefaktorer
8. Varetagelse af foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for foranstaltninger til individuel beskyttel-
se.
9. Hensigtsmessig instruktion af arbejdstager.

Forebyggelsen skal modsvare den konkrete risiko, som medarbejderne udsattes for. Det er vigtigt,
at virksomheden far overblik over, om der kan forekomme vold, og far synliggjort voldsepisoder, sa
virksomheden kan malrette sin forebyggelse. Det handler ikke om at have sa mange forebyggelsestiltag
som muligt, men om at have de rigtige 1 forhold til den risiko, der er ved at udfere arbejdet.

Hvis arbejdet er forbundet med en risiko for vold, skal forekomsten af voldsepisoder reduceres s
meget som muligt. Hvis medarbejderne alligevel udsettes for vold, er det vigtigt, at de er instrueret i at
mede klienter eller kunder pa en made, der nedtrapper konflikter, s voldsepisodernes alvorlighed bliver
mindsket.
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Det er derfor ogsa vigtigt, at arbejdsgiveren jevnligt overvejer, om man kan:

— Styrke indsatsen for at reducere antallet og alvorligheden af voldsepisoder.
— Blive bedre til at bruge de interne retningslinjer i praksis under en voldsepisode.
— Forbedre indsatsen, efter at medarbejdere har vaeret udsat for vold.

4.3. Arbejdsmiljeorganisationens rolle

Arbejdsmiljeorganisationen spiller en vigtig rolle i forebyggelsen'?. Arbejdsmiljoorganisationen skal
deltage 1 forebyggelsen af de sikkerheds- og sundhedsmaessige risici, herunder voldsrisiko. Den skal
deltage 1 undersogelser af voldsepisoder og tilleb til voldsepisoder. Den skal radgive virksomheden om
losninger i relation til voldsrisikoen, og den skal kontrollere, om de valgte losninger er effektive. En
gang arligt skal arbejdsmiljeorganisationen udarbejde en oversigt over ulykker i virksomheden, herunder
voldsepisoder. Arbejdsmiljoorganisationen skal desuden opstille principper for tilstraekkelig og nedvendig
oplering og instruktion. Det er séledes vigtigt, at der i arbejdsmiljeorganisationen er den nedvendige
viden om voldsrisiko og om at forebygge vold.

Hvor der ikke er nogen arbejdsmiljeorganisation, varetages ovennavnte opgaver af arbejdsgiveren i
samarbejde med medarbejderne.

4.4. Reducer risikoen gennem systematisk forebyggelse

4.4.1. Kortlaegning og vurdering af risici (APYV)

Arbejdsgiveren skal sorge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering (APV)'3).
APV-arbejdet omfatter folgende faser:

— Identifikation og kortlegning af virksomhedens samlede arbejdsmilje.

— Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljeproblemer.

— Inddragelse af virksomhedens sygefraver.

— Prioritering af lesninger pd virksomhedens arbejdsmiljeproblemer og udarbejdelse af en handlings-
plan.

— Retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen.

Kortleegningen kan ses som en samlet registrering af arbejdsmiljeforholdene. Hvis identifikationen og
kortleegningen viser, at der er arbejdsmiljeproblemer, herunder voldsrisiko, skal virksomheden beskrive
disse og vurdere, hvordan de kan leses. Hvis APV-processen viser, at der er arbejdsmiljeproblemer,
som rummer en akut fare for medarbejdernes sikkerhed eller sundhed, skal virksomheden umiddelbart
treefte foranstaltninger, som fjerner faren eller reducerer den til et acceptabelt niveau. Problemerne ber
ogsd indga 1 handlingsplanen, s der kan udarbejdes mere permanente lgsninger. Handlingsplanen skal
indeholde en prioritering af de konstaterede problemer, 1 hvilken rekkefolge de skal leses, hvornar det
skal ske, og hvem der er ansvarlig for, at det sker.

Endelig skal der opstilles retningslinjer for, hvordan virksomheden vil felge op pd handlingsplanen.

Heraf skal det fremgd, hvem der har ansvaret for at gennemfore handlingsplanen 1 praksis. Det skal
ogsa fremga, hvornir og hvordan det afgeres, om de valgte losninger virker, og om handlingsplanen skal
revideres.

De forskellige faser i APV-arbejdet er beskrevet i1 separat At-vejledning. (1)

4.4.2. Registrering og undersegelse af voldsepisoder

I arbejdsmiljelovgivningen betragtes voldsepisoder 1 forbindelse med arbejdet som arbejdsulykker. Det
gaelder bade fysisk og psykisk vold. Arbejdstilsynet definerer en arbejdsulykke som en pludselig, uventet
og skadevoldende handelse, der sker 1 forbindelse med arbejdet, og som medferer personskade. Arbejds-
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giveren har pligt til at registrere og undersege ulykker, herunder voldsepisoder, og tilleb hertil, ogsé
kaldet naerved-ulykker'?. I relation til vold forstis en naerved-ulykke som optrak til vold, fx en tilspidset
konflikt mellem en medarbejder og en klient eller kunde, der ikke munder ud i vold.

For at kunne anvende registreringerne af voldsepisoder i det voldsforebyggende arbejde kan det vere
nedvendigt at registrere:

— Forekomst, herunder antallet af voldsepisoder, og hvilke former for vold der forekommer.
— Omstendigheder, fx hvor og hvornar voldsepisoder opstér, hvad der skete, for episoderne blev voldeli-
ge, og hvordan voldsepisoderne blev handteret.

Virksomheden kan benytte EASY-systemet til at registrere voldsepisoder. EASY er Arbejdsskadestyrel-
sens og Arbejdstilsynets elektroniske system til at registrere og anmelde arbejdsulykker og erhvervssyg-
domme (se afsnit 6.2.3. om anmeldelse af voldsepisoder). EASY indeholder bl.a. EASY Forebyggelse,
der er et vaerktej til at undersoge arbejdsulykker, analysere arsagen, udarbejde handlingsplaner og oriente-
re medarbejderne.

Registreringerne af voldsepisoder kan bruges til:

At indkredse omfang, alvorlighed og voldens karakter

Det er vigtigt at kende omfanget og alvorligheden af volden. Hvor mange voldsepisoder har der vaeret i
virksomheden, og er der tale om alvorlige eller mindre alvorlige voldsepisoder?

Det er ogsa vigtigt at indkredse, hvilke former for vold medarbejderne udsattes for i virksomheden. Er
der tale om fysisk eller psykisk vold, eller begge dele, og hvordan viser volden sig?

At vurdere risikoen for vold

Nar der er risiko for vold, skal arbejdsgiveren vurdere, hvor stor risikoen for voldsepisoder er. Det
kan geres ved at vurdere, om der er situationer, hvor der er serlig risiko for vold, og hvornér risikoen
er storst. Vurder fx om der er oget risiko i forbindelse med natarbejde og alenearbejde. Det kan ogsé
indga i1 vurderingen, under hvilke omstandigheder og arbejdssituationer volden forekommer, og om der
er grupper af medarbejdere, som er sarligt udsatte. Endelig kan der indgé en konkret vurdering af de
klienter og kunder, som medarbejderne har kontakt med.

I butikker kan der fx forekomme vold og trusler i forbindelse med reveri, eller hvis kunder bliver sure
over, at keen er for lang. I degninstitutioner kan der fx forekomme vold og trusler i forbindelse med, at
medarbejderne stiller krav til beboerne om at indordne sig under sociale spilleregler, eller hvis sarlige
begivenheder i1 beboernes liv har gjort dem mere sarbare. Denne vurdering gor det muligt at malrette
forebyggelsen. Samtidig skaber vurderingen accept og forstaelse for en effektiv imedegaelse af risikoen,
fordi det bliver tydeligt, hvorfor og i hvilke situationer man skal forebygge.

Jo mere pracist det kan indkredses, hvilke former for vold der forekommer, og i hvilke situationer
volden sker, desto bedre rustet er virksomheden til at vurdere, hvordan der skal gribes ind.

Maske kan det vaere tilstreekkeligt at benytte sig af konfliktnedtrappende kommunikationsformer. Hvis
truende klienter eller kunder bruger vében, kan det veere nedvendigt at bruge andre former for beskyttelse
eller flugt. Er der tale om mindre alvorlig vold som fx niv og krads fra demente beboere pé et plejehjem,
er det vigtigt at kende til, hvornar det forekommer, da det kan give vigtig information om, hvad der
fagligt skal til for at forebygge volden.

Ver serlig opmarksom pa at vurdere risikoen for vold mod lest tilknyttede vikarer, fordi de har en
mere perifer tilknytning til arbejdspladsen og derfor ikke er en del af virksomhedens daglige arbejde med
at forebygge risiko for vold. Det kan ogsé veare tilfeldet for fx elever, studerende og praktikanter.
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At gennemga, hvordan tidligere voldsepisoder er blevet handteret

Det er vigtigt, at arbejdsgiveren og arbejdsmiljoorganisationen ngje gennemgar den made, som man har
handteret og bearbejdet voldsepisoder pé, og vurderer, om der er grund til at justere praksis.

4.4.3. Hensigtsmeessig planlaegning af arbejdet

Generelt vedrerende planlzegning

Arbejdet skal planlegges, sa det mest muligt reducerer forekomsten og alvorligheden af voldsepiso-
der. Hensigtsmassig planlegning af arbejdet kan fx vere at modtage klienter eller kunder pé en imede-
kommende made, samt at sikre korte ventetider, klar og precis information og faste medarbejdere til at
varetage kontakten.

I nogle situationer kan det vaere hensigtsmaessigt, at der er flere medarbejdere om at handtere kontakten
med klienter eller kunder, hvis der skulle opsté tilspidsede situationer. Det kan skabe ro og overskud for
den enkelte medarbejder. Roen gor den enkelte medarbejder i stand til at handle pd en konfliktnedtrappen-
de méde og signalere, at der er styr pa situationen. Det kan aftholde utilfredse klienter eller kunder fra at
bruge vold.

Man kan ogsa forebygge voldsepisoder ved at fa en anden medarbejder til at overtage kontakten med en
klient eller kunde, hvis der er erfaringer med, at kontakten mellem medarbejder og klient eller kunde kan
fore til tilspidsede situationer.

Ved arbejde med klienter er det af hensyn til medarbejdernes sikkerhed vigtigt at tage hejde for eksi-
sterende viden om potentielt udadreagerende eller voldsomme klienter, fx ndr virksomheden planlaegger
vagter. Herudover er det en god idé at overveje, om klienterne kan inddrages i det forebyggende arbejde,
fordi det er vigtigt at forsta baggrunden for, at klienterne handler, som de ger. Det kan fx foregéd ved, at
medarbejdere som en del af visitationssamtaler taler med klienterne om, hvordan de tidligere har oplevet
eller veret involveret 1 voldsomme episoder. Samtalerne kan handle om, hvordan medarbejderne kan
vaere med til at forebygge gentagelser.

Hvis en medarbejder er s& pédvirket af en voldsepisode, at det kan betyde oget fare for medarbejderen
selv eller omgivelserne, skal arbejdsgiveren tage hensyn til medarbejderens psykiske tilstand 1 planleg-

ningen af arbejdet!®). Det kan fx vare nodvendigt, at medarbejderen i en periode undgar at have kontakt
med visse klienter eller kunder.

Alenearbejde

Hvis en medarbejder er alene i en arbejdsproces, og dette kan medfere en s@rlig fare for den pagelden-
de, skal arbejdsgiveren planlegge arbejdet, sd den szrlige fare kan imedegas. Kan den serlige fare ikke
imedegds, ma medarbejderen ikke arbejde alene'®). Et eksempel er arbejdet med klienter, der er kendt for
voldelig adfeerd over for personalet, og hvor det kun er muligt at sikre medarbejderne mod vold ved at
vare flere medarbejdere til at handtere og nedtrappe konfrontationer.

Arbejdsgiveren skal serge for at fastleegge, i hvilke situationer og hvorndr det er nedvendigt, at flere
medarbejdere varetager kontakten med klienter eller kunder. Arbejdsgiveren skal ogsd serge for at fast-
leegge, hvilke forholdsregler der skal tages, ndr medarbejderne pa egen hind varetager kontakten. Det kan
fx vere hensigtsmassigt at have en anden medarbejder klar i nerheden af det lokale, hvor kontakten med
klienten foregar, s vedkommende kan tilkaldes, hvis der skulle blive brug for det.

Unge under 18 4r ma kun udfere arbejde, der indebarer en sarlig risiko for vold, hvis den unge arbejder
sammen med en person, der er over 18 &r'”). (2) og (3)
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Gravide

Arbejdsgiveren har en serlig pligt over for gravide'®. Gravide skal beskyttes mod pévirkninger, der
kan indebere farer for graviditeten. Hvis arbejdet er forbundet med en sarlig risiko for vold, skal
arbejdsgiveren vurdere, om og hvornar der er behov for at treffe foranstaltninger til at beskytte den
gravide.

4.4.4. Hensigtsmeessig indretning

Nér der er risiko for vold, skal lokaler indrettes, sa risikoen reduceres mest muligt'?. 1 den forbindelse
kan det vaere hensigtsmaessigt:

— At tage kendte reaktionsmenstre fra klienter og kunder i betragtning ved indretning af arbejdsstedet.

— At holde personlige samtaler med klienter 1 lokaler, hvor samtalerne kan forega diskret.

— At sikre, at der ikke er lose genstande som potteplanter og keramikskale i1 lokalet, som kan bruges som
kasteskyts. Lase genstande ber fjernes, nér der er risiko for voldsom adfaerd.

— At overveje, om det fx péd sygehuse, 1 botilbud for voksne eller 1 degninstitutioner for bern er muligt
at reducere voldsrisikoen ved at etablere eneverelser og indrette lokalerne med respekt for klienternes
tilstand.

Tekniske hjzelpemidler

Hvis der er en sarlig risiko for vold, kan det vere nedvendigt at have tekniske hjelpemidler som
kalde- og alarmsystemer. For at forebygge en optrapning af en eventuel voldsepisode er det vigtigt, at
medarbejderne kan aktivere udstyret enkelt og diskret. Det er bl.a. nedvendigt for taxachaufferer, der
arbejder alene, at de enkelt og diskret kan sende en alarm til en bemandet modtagercentral, som kan
bestemme, hvor taxachaufferen befinder sig. Det samme kan ogsa vare nedvendigt for fx buschaufferer,
vagter og medarbejdere 1 hjemmeplejen.

I nogle typer job kan det vaere nedvendigt at have personligt sikkerhedsudstyr som fx skudsikre
veste. Det kan fx galde politibetjente, vagter og dermand, hvis deres arbejde er forbundet med en serlig
voldsrisiko.

Ved risiko for reveri kan det vere en god idé at have en deponeringsenhed, fx en dropboks, der ger
det muligt labende at deponere penge, sa medarbejdere med kundekontakt ikke har umiddelbar adgang til
storre kontantbelob. Kombineret med synlig skiltning kan det reducere risikoen for reveri, da potentielle
rovere vil vide, at der ikke via medarbejderne er mulighed for at {4 adgang til de eftertragtede verdier.

Flugtveje, oversigtsforhold og skiltning

Arbejdsgiveren skal sikre, at der er et tilstreekkeligt antal flugtveje, hvor det er nedvendigt®”. Det
skal vere nemt for medarbejderne at komme vk, hvis der er risiko for vold. Det kan vere relevant at
overveje, om der er den optimale afskermning mellem medarbejderne og klienter eller kunder, fx i form
af skranke eller splintfrit glas.

Nér der er en risiko for reveri, kan det virke forebyggende, at der er gode muligheder for at overskue,
hvad der foregar inde 1 og uden for arbejdsstedet. I butikker kan en synlig skiltning ved indgangsdere og
kasseomrade forebygge risikoen for roveri. Det kan vere i form af piktogrammer med oplysninger om fx
»Lav kassebeholdning«, »Pengeskabet kan ikke abnes af personalet« og »Tidslds/tidsforsinkelseslas«. En
anden forebyggende id¢ er god belysning ved ind- og udgangsdere.

4.4.5. Oplzring og instruktion
Hyvis der er risiko for vold i virksomheden, skal arbejdsgiveren serge for, at medarbejderne far oplaering

og instruktion i, hvordan arbejdet kan udferes pa en ufarlig méde?!. Det er vigtigt for at begrense
skadens omfang.
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I nogle job er det svert helt at undga, at medarbejderne bliver udsat for vold. Arbejdsgiveren skal
derfor sikre, at medarbejderne har fiet den nedvendige oplering og instruktion, sd de har mulighed for
at begrense alvorligheden af voldsepisoderne og handtere dem bedst muligt. Hvis der er omrader, hvor
der er en serlig fare, skal arbejdsgiveren sikre, at det kun er medarbejdere, der har fiet den nedvendige
instruktion, der har adgang til omraderne??. Det kan fx vare ved politiaktioner i uropreegede omréder
eller ved arbejde i psykiatriske afdelinger og 1 feengsler, hvis der er en serlig voldsrisiko.

Arbejdsgiveren skal endvidere sorge for, at der treeffes de nedvendige foranstaltninger i virksomheden
vedrerende forstehjelp?®), se afsnit 4.4.7. Medarbejderne skal underrettes om indholdet af virksomhedens
foranstaltninger vedrerende forstehjelp, og de medarbejdere, der skal std for forstehjelp, skal have
tilstreekkelig opleering i og kendskab til forstehjaelp?®.

Nyansatte har et sarligt behov for oplering og instruktion. Ogsa medarbejdere, der har begrenset
erfaring med at arbejde med klienter eller kunder, har brug for ekstra oplaering og instruktion. Det geelder
fx unge, vikarer, elever, studerende og praktikanter. Opleringen og instruktionen skal om nedvendigt
gentages regelmaessigt®®). Instruktionen skal vare opdateret, si den imodegér den aktuelle voldsrisiko.

Kontakt med klienter og kunder

Nér medarbejderne har kontakt med klienter og kunder, er det af stor betydning, at medarbejderne har
de nedvendige kompetencer til at arbejde med klienterne og kunderne.

Det kan fx vare nedvendigt:

— At medarbejderne bliver oplart i at forstd og handtere klienternes og kundernes adfaerd. Nar det geelder
klientarbejde, forudsetter det, at medarbejderne kender til klienternes problemer og aktuelle tilstand.

— At medarbejderne bliver oplart i samtaleteknik, konfliktforebyggelse og konfliktnedtrappende kom-
munikation, herunder kropssprogets indflydelse pa kommunikationen. Kompetencerne kan ogsa ud-
vikles gennem faglig sparring og supervision.

— At medarbejderne ved, hvordan de hurtigt og sikkert tilkalder hjelp fra kolleger, vagt eller politi. De
skal ogsé vide, hvem der er ansvarlige for forstehjelp.

— At medarbejderne bliver traenet i at se advarselssignaler fra potentielt udadreagerende eller voldsomme
klienter eller kunder.

Instruktion i sikre rutiner er et vigtigt element for at forebygge roverier i butikker. Det kan vere instruk-
tion i, hvordan penge skal hindteres, fx lobende deponering af penge, s& medarbejdere med kundekontakt
ikke har umiddelbar adgang til sterre kontantbelagb, og instruktion i rutiner omkring aflasning af dere, fx
bagdere og dere til lager. Hvis medarbejderne har adgang til vardier, er det vigtigt, at de er instrueret i, at
de i forbindelse med et roveri skal optrede roligt og gere, som reveren forlanger.

Brug af tekniske hjzlpemidler

Hvis der benyttes tekniske hjelpemidler i form af alarm- og kaldesystemer, skal medarbejderne vere
tilstraekkeligt instrueret i at kunne bruge systemerne?®. De skal bl.a. vere instrueret i, hvornir og hvordan
systemerne skal aktiveres for ikke at optrappe en voldsepisode.

Alenearbejde

Arbejdsgiveren skal serge for, at medarbejderne er instrueret i, hvornir det er nedvendigt, at flere
medarbejdere varetager kontakten med klienter og kunder, samt hvilke forholdsregler der skal tages, nér
medarbejderne pa egen hand varetager kontakten?”).
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Tilsyn med arbejdets udferelse

Arbejdsgiveren skal serge for, at der fores effektivt tilsyn*® med, at medarbejderne udforer arbejdet i
overensstemmelse med instruktionen. Det er vigtigt, at alle ved, hvad de skal gere, og at arbejdsgiveren
afseetter tilstrekkelige ressourcer til det forebyggende arbejde.

Arbejdsgiveren skal ogsa serge for, at der fores tilsyn med, at voldsepisoder hindteres i overensstem-
melse med instruktionen, jf. afsnit 5. For at undgé varige fysiske og psykiske reaktioner er det vigtigt, at
ledelse og medarbejdere ved, hvem der skal gere hvad efter en voldsepisode, se afsnit 6.

4.4.6. Et godt psykisk arbejdsmilje

Et godt psykisk arbejdsmilje med god dialog og godt samarbejde giver overskud til at mede klienter og
kunder med sazrlige behov eller forudsatninger pd en hensigtsmessig made. Nér klienter og kunder foler
sig forstaet og set, er de mindre tilbgjelige til at reagere med irritation og aggression.

For at skabe et godt psykisk arbejdsmiljo skal arbejdsgiveren serge for, at medarbejderne ikke er
udsat for arbejdsvilkér, der forer til langvarig arbejdsrelateret stress. Arbejdsgiveren skal fx serge for, at
der er en passende arbejdsmangde i forhold til opgavernes svarhedsgrad og medarbejdernes viden og
feerdigheder. Langvarig arbejdsrelateret stress mindsker medarbejdernes evne til at leve sig ind i klienters
eller kunders situation og eger dermed risikoen for konflikter.

Det er ogsa vigtigt at serge for:

— At medarbejderne har gode muligheder for at tale om belastende klient- eller kundekontakter, fx i form
af supervision.
— At medarbejderne har indflydelse pa planlegningen af eget arbejde.

4.4.7. Virksomhedens foranstaltninger vedrerende forstehjalp

Hvis der er en sarlig risiko for vold i arbejdet, skal arbejdsgiveren serge for, at der er de nedvendige
foranstaltninger vedrorende forstehjelp?®. Om nodvendigt skal virksomheden indhente bistand fra serligt
sagkyndige.

Arbejdsgiveren skal serge for, at medarbejdere, der har vaeret udsat for en voldsepisode, enten direkte
eller som vidner, har adgang til forstehjelp. Forstehjelp omfatter bdde fysisk og psykisk forstehjelp efter
Arbejdstilsynets faste praksis. For en ne@rmere beskrivelse af psykisk forstehjelp henvises til afsnit 6.1.1.
om psykisk ferstehjaelp.

Nar der er behov for ferstehjelpsforanstaltninger, skal arbejdsgiveren udpege personer i virksomheden,
der skal std for ferstehjeelpen®?). Disse personer skal have den nedvendige oplaring, udgere et tilstreekke-
ligt antal og rdde over passende materiel.

Medarbejderne skal underrettes om indholdet af foranstaltningerne vedrerende forstehjaelpen.

I forbindelse med fastleeggelse af indholdet af foranstaltninger vedrerende forstehjelpen kan det vare
en god id¢ at udarbejde en liste med telefonnumre pa ansvarlige ledere og medarbejderne, der skal std for
forstehjelpen, samt alarmcentral og politi, og haenge den op, fx i et personalerum, hvor den er synlig for
alle medarbejdere.

Det kan ogsa vare en god 1dé, at de enkelte medarbejdere tager stilling til, hvilke kolleger de ensker at
fa hjelp fra i1 en krisesituation, og hvilke pdrerende der skal underrettes i tilfeelde af voldsepisoder.

5. Handtering af en voldsepisode
Hvis der opstér en voldsepisode, skal medarbejderne:

— Folge instruktionen for handtering af voldsepisoder.
— Anvende de nedvendige tekniske hjelpemidler, fx alarm- og kaldesystemer.
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Det er ogsa vigtigt:
— At bevare roen og kommunikere pa en konfliktnedtrappende made.

— At komme hinanden til undsetning, hvis det er muligt uden at bringe sig selv i fare.
— At gore som roveren forlanger ved roveri.

=)

. Bearbejdning og opfelgning efter en voldsepisode

Det er vigtigt, at opfoelgningen pé en voldsepisode bade omfatter handlinger 1 forhold til dem, det er gdet
ud over, og eventuelle vidner, samt efterfolgende analyse og vurdering af omstendighederne omkring
volden og indsatsen efter voldsepisoden.

I forhold til de skadelidte kan opfelgning besta af sdvel akut hjelp og stette som hjelp og stette pa
leengere sigt.

6.1. Umiddelbart efter en voldsepisode

Efter en voldsepisode har arbejdsgiveren pligt til at serge for, at medarbejdere, der har veret udsat for
vold, enten direkte eller som vidner, far forstehjalp3!). Forstehjalpen skal iverksattes af de personer,
arbejdsgiveren har udpeget til at varetage forstehjelpen? — se afsnit 4.4.7.

Det er en god id¢, at medarbejderne ikke lades alene det forste degns tid efter episoden. Herudover kan
det 1 nogle tilfeelde vere en god idé at gennemfore en opfelgende samtale med de personer, der har vaeret
involveret 1 voldsepisoden, et til tre dogn efter episoden.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pé, at der kan vare medarbejdere, der efter en voldsepisode har sd
steerke reaktioner, at de ikke umiddelbart kan genoptage deres arbejde, herunder sarligt varetage opgaver,
der indebarer kontakt med klienter eller kunder.

6.1.1. Psykisk forstehjaelp

Psykisk forstehjelp gives af en hjelper, der er udpeget til at std for forstehjaelp, til en medarbejder, der
har veret udsat for vold. Hjlperen kan vare en person fra virksomheden eller en ekstern person. Psykisk
forstehjelp er ikke terapi eller behandling (psykologisk krisehjelp). Psykisk forstehjalp bestir af handlin-
ger, der viser, at medarbejderen ikke er overladt til sig selv, og den kan hjelpe medarbejderen til en
forste bearbejdning af de ubehagelige oplevelser og til, at medarbejderen kan bevare sin faglighed og sit
selvverd.

Det er vigtigt, at den, der yder forstehjelp, er opsegende, fordi den skadelidte ikke har overskud til at
henvende sig til andre med et enske om hjelp og stette. Hjelperen ber skabe ro omkring medarbejderen,
fx ved at skerme af for nysgerrige og finde egnet lokale.

Det er vigtigt, at hjelperen tager styringen, bevarer overblikket og taler klart og tydeligt. Hjelperen ber
lytte venligt, nervarende, roligt og tdlmodigt til den skadelidte, som kan have behov for at fortelle om
episoden flere gange. Hjalperen ber ikke sparge til og tolke pa medarbejderens folelser og oplevelser. Det
er ogsa vigtigt, at hjelperen undgar at tale om egne erfaringer og vare belerende, omklamrende, bebrej-
dende eller bagatelliserende. Hjelperen ber ikke give urealistiske lafter, men indgive hab og give korte
beskeder til den skadelidte om, hvordan episoden bliver handteret pd virksomheden, herunder hvem der er
orienteret om episoden.

Medarbejdere, der har veret direkte udsat for vold, vil ofte bebrejde sig selv, at episoden indtraf. For
at dempe chokeffekten af episoden ber kolleger og ledelse undga at placere skyld for, at episoden
indtraf. Voldsepisoder kan pdvirke medarbejdernes evne til at handle rationelt og som aftalt. Det er derfor
vigtigt, at den enkelte medarbejder ikke efterfolgende bebrejdes at have handlet uhensigtsmassigt.

Nar medarbejdere har veret udsat for vold, ber virksomheden folge op péd deres tilstand, for de tager
hjem. Det er en god idé, at virksomheden afklarer, hvordan de kommer hjem, og at de ikke er alene, nér
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de kommer hjem. Hvis medarbejderne er chokerede eller omtdgede, er det vigtigt, at hjelperen serger for,
at de bliver kort hjem.

Inden medarbejderne tager hjem, kan virksomheden desuden overveje, om den skal indgd aftaler med
medarbejderne om forlgbet for de kommende dage og uger fx med hensyn til sygemelding og leegebesog.

Det kan vaere gavnligt, at skadelidte far udleveret skriftligt informationsmateriale om forventelige
reaktioner og om, hvilke reaktioner der kan give anledning til at kontakte egen laege, psykolog eller en
krisestotteenhed, fx psykiatrisk skadestue. Det kan desuden vare en god idé at orientere kolleger om
episoden og forventelige reaktioner.

6.1.2. Opfolgende samtale med de involverede i episoden

Det kan vere en god idé at gennemfore en opfolgende samtale med de personer, der har vearet
involveret 1 en voldsepisode, nar episoden har varet voldsom. Den type samtale kaldes nogle gange for
debriefing. Alle involverede ber medvirke i samtalen, ogsa eventuelle vidner og personer, der har fulgt
episoden via telefon eller pa anden vis. Der ber dog maksimalt indgd 15 personer i samtalen. Det er
vigtigt, at alle deltagerne kender og har tillid til hinanden.

Samtalen kan veare af praktisk-teknisk karakter og af en mere stottende karakter. Ved samtalen fortaller
medarbejderne, der har oplevet voldsepisoden, om deres oplevelser til hinanden. Herved hjalper medar-
bejderne hinanden med at rekonstruere episoden. Formalet med samtalen er:

— At tilvejebringe en ramme for praktisk gennemgang af hendelsen.

— At foretage en bearbejdning og evaluering af haendelsen med henblik pé fremtidig lering.
— At oge forstaelsen for, at den enkeltes indtryk, folelser og reaktioner er normale.

— At forberede sig pa mulige kommende reaktioner.

— At identificere medarbejdere, der har brug for at blive henvist til behandling.

Den opfolgende samtale med de involverede kan vere starten pd virksomhedens evaluering af en
voldepisode. Afsnit 6.2.1. om psykologisk krisehjelp og afsnit 6.2.4. om evaluering af forebyggelsen
beskriver henholdsvis bearbejdning og evaluering pa leengere sigt.

Det er vigtigt at vere opmarksom pa, at den opfelgende samtale kan anvendes til at identificere
medarbejdere, der har brug for at blive henvist til behandling, men at samtalen ikke i sig selv kan
forventes at modvirke PTSD. Det er derfor vigtigt, at samtalen altid suppleres med andre handlinger efter
en s&rligt voldsom voldsepisode. Endvidere kan samtalen styrke sammenholdet og give mulighed for at
sette ord pd oplevelser og reaktioner.

Hvis virksomheden har valgt at gennemfeore denne type samtale efter voldsomme episoder, er det
afgerende, at samtalen finder sted relativt kort tid efter episoden, men ikke samme dag. Det er vigtigt, at
medarbejderne far mulighed for at komme igennem chok og felelse af uvirkelighed inden samtalen. Et
godt tidspunkt for samtalen er mellem et og tre degn efter voldsepisoden. Hvis den gennemfores for, vil
medarbejderne endnu ikke vare i stand til at bearbejde episoden. Gennemfores den senere, vil effekten
vaere mindre.

Det er vigtigt, at samtalen ledes af en person, der har gennemgéet en s&rlig treening.

6.2. Pa lzengere sigt
Den senere opfelgning pa en voldsepisode kan 1 forhold til de skadelidte omfatte psykologisk krisehjalp
(se afsnit 6.2.1.) og kontakt med den sygemeldte (se afsnit 6.2.2.).

I forhold til de skadelidte er det vigtigt at vaere opmarksom pé, at eftervirkningerne af en alvorlig
voldsepisode eller flere mindre alvorlige voldsepisoder kan straekke sig over dage, méneder og i varste
fald flere ar. Et godt rd er derfor, at virksomheden bevarer fokus pd, at medarbejdere kan have brug for
hjeelp lenge efter, at sddanne episoder har fundet sted. Lav fx en plan for opfelgning pa medarbejdernes
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tilstand og trivsel. En del af planen kan besta 1, at medarbejderne far mulighed for at deltage 1 psykologisk
krisehjelp. Planen kan ogsd omfatte opfoelgning 1 form af meder og lebende stotte og kontakt. Medarbe;j-
derne kan have brug for praktisk stette og aflastning i forhold til arbejdsopgaver. Ved sygemelding pé
grund af voldsepisoder kan den lebende kontakt til medarbejderne omfatte samtaler om at vende tilbage
til arbejdet.

Opfoelgning pa lengere sigt omfatter ogsa anmeldelser, hvoraf nogle er lovpligtige (se afsnit 6.2.3.),
samt analyse af voldsepisoden med henblik pé at evaluere forebyggelsen (se afsnit 6.2.4.).

6.2.1. Psykologisk krisehjalp

Professionel hjelp til at bearbejde oplevelserne kan for nogle medarbejdere medvirke til, at de kommer
sig hurtigere oven pa en voldsepisode og lettere undgér varige krisereaktioner. Det kan derfor vare
en hjelp for medarbejdere, at virksomheden tilbyder professionel krisehjelp, men virksomheden er
ikke forpligtet til det. Onsker virksomheden at tilbyde psykologisk krisehjelp, er det en fordel, hvis
virksomheden pa forhdnd har taget stilling til, hvornar og hvordan man tilbyder psykologisk krisehjelp,
fordi det efter en voldsepisode kan vere svart at vurdere, om der er behov for krisehjelp. Fx kan det vaere
gavnligt, at virksomheden har taget stilling til, hvilke typer af voldsepisoder der skal folges op med tilbud
om psykologisk krisehjalp.

6.2.2. Kontakt med den sygemeldte

Hvis en medarbejder er sygemeldt pa grund af en voldsepisode, kan det vare hensigtsmeessigt, at
virksomheden har lobende kontakt med personen. Det er en fordel, hvis det pd forhénd er aftalt, hvordan
denne kontakt skal foregd. Man kan fx aftale, hvilke personer der tager kontakt til den sygemeldte,
hvordan der tages kontakt, hvornar der tages kontakt forste gang, og hvor hyppigt der herefter tages
kontakt.

Vear opmearksom pé, at arbejdsgiveren efter sygedagpengeloven har pligt til at atholde en samtale med
en sygemeldt medarbejder efter 4 ugers sygefraver.

Formalet med kontakten er:

— At skabe mulighed for, at medarbejderen kan bevare tilknytningen til arbejdspladsen og forblive i
arbejdet. Leder og medarbejder kan fx i faellesskab udarbejde en fastholdelsesplan, som beskriver,
hvordan arbejdspladsen og den sygemeldte kan tilpasse arbejdet, sa det passer til, hvad medarbejderen
kan overkomme. Det kan fx aftales 1 planen, at medarbejderen genoptager arbejdet delvist, eller at
medarbejderen starter med andre, mindre kraevende arbejdsopgaver.

— At skabe muligheder for, at den sygemeldte kan komme tilbage til arbejdet sa hurtigt som muligt. Den
sygemeldte kan have brug for hjelp til at komme tilbage pd en god og hensigtsmaessig made, og
arbejdsgiveren kan have fordel af, at medarbejderen hurtigere kommer tilbage til arbejdet.

Der findes mere information om 4-ugerssamtalen og fastholdelsesplanen pd Arbejdsmarkedsstyrelsens
hjemmeside www.ams.dk.

6.2.3. Anmeldelser

Hvis en voldsepisode medferer fraveer ud over den dag, hvor den indtraf, er det arbejdsgiverens ansvar
at anmelde ulykken til Arbejdstilsynet. Det gores enten via EASY, som er Arbejdstilsynets og Arbejds-
skadestyrelsens elektroniske system til at registrere og anmelde arbejdsulykker og erhvervssygdomme,
eller via www.virk.dk, som er virksomhedernes samlede digitale indgang til det offentlige. Anmeldelsen
til Arbejdstilsynet skal ske hurtigst muligt og senest ni dage efter forste fravaersdag. Ver opmerksom pa,
at eventuelt fraveer kan opsta senere end den dag, hvor episoden fandt sted. I modsetning til arbejdsulyk-
ker har Arbejdsgiveren ikke pligt til at anmelde en erhvervssygdom. Det er leeger og tandlaeger, som har
pligt til at anmelde erhvervssygdomme.

VEIJ nr 9266 af 01/06/2011 16



Voldsepisoder skal ogsa anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen via EASY eller www.virk.dk, da de skade-
lidte kan have krav pa erstatning. Der gaelder sarlige regler for arbejdsgiverens pligt til at anmelde
arbejdsulykker, herunder voldsepisoder, til Arbejdsskadestyrelsen®?). Hvis Arbejdsskadestyrelsen har vur-
deret, at en voldsepisode er omfattet af arbejdsskadeloven og dermed dakket af arbejdsskadeforsikringen,
har arbejdsgiveren mulighed for at fa refusion for udgifter til psykologisk krisehjelp. Den skadelidte har
tilsvarende mulighed for at fa daeekket udgifter til psykologisk krisehjelp.

Herudover er det en god idé, at virksomheden aftaler, hvornér en voldsepisode skal anmeldes til
politiet. Nar en voldsepisode finder sted uden for arbejdstiden, er den skadelidte selv ansvarlig for en
eventuel anmeldelse til politiet.

6.2.4. Evaluering af forebyggelsen

Som beskrevet i1 afsnit 4.4.2. skal arbejdsgiveren efter en voldsepisode serge for, at voldsepisoden
undersgges, herunder at forebyggelsesindsatsen analyseres og vurderes:

— Er indsatsen for at reducere voldsepisoder tilstrekkelig? Kunne episoden vare undgaet, og hvordan
undgar man voldsepisoder i fremtiden?

— Handterede virksomheden den konkrete episode pa en god méde? Hvordan héandterede man voldsepi-
soden, hvad var de op- og nedtrappende handlinger, hvordan stettede man hinanden, og hvordan forlab
forstehjelpen?

Hvis arbejdsgiveren ikke gjorde nok for at undgéd og handtere voldsepisoden, eller hvis der ikke
var tilstraekkelig forstehjelp, skal arbejdsgiveren revidere den forebyggende indsats samt eventuelt APV-
handlingsplanen.

Hvis der lebende forekommer mindre alvorlige voldsepisoder, er det vigtigt, at arbejdsgiveren med
jevne mellemrum vurderer, om forebyggelsen er tilstraekkelig, herunder instruktion og oplering af
medarbejdere.

7. Mere information

7.1. Arbejdstilsynet

P& Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk kan man lese mere om at forebygge risikoen for fysiske
og psykiske reaktioner efter voldsepisoder i rapporten Planleegning af beredskab — herunder beredskab
for krisehjelp (www. at.dk/ulykker/planlaegning-af-beredskab). I publikationen om arbejdsbetinget stress
(www.at.dk/arbejdsbetinget-stress) og i handbogen om psykisk arbejdsmilje (www.at.dk/handbog-om-
psykisk-arbejdsmiljo) kan man lase om traumatiske og chokerende heendelser i arbejdet, herunder
vold. Se ogsa temasiden ‘Undga ulykker’ (www.at.dk//ulykker) pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

7.2. Branchearbejdsmiljeriadene

P& www.bar-web.dk findes relevant materiale for brancherne. Materialet er udarbejdet af de 11 bran-
chearbejdsmiljerdd. Branchearbejdsmiljerddene kortlegger de enkelte branchers sarlige arbejdsmiljepro-
blemer og hjelper virksomhederne med at lese dem ved bl.a. at udarbejde information, temameder,
uddannelse og foresla forskning.

7.3. Socialt Udviklingscenter SUS

Socialt Udviklingscenter SUS (www.sus.dk) arbejder bl.a. med at formidle viden om forebyggelse og
handtering af vold, trusler og mobning i kommuner og regioner. Det sker gennem temadage, konferencer,
undervisningsforleb og skriftlige materialer som magasiner, pjecer, nyhedsbreve og hjemmesider. SUS
har ogsa produceret flere DVD-film og udviklet et webbaseret spergeskema Arbejdspladstjek, der er et
dokumentations- og udviklingsredskab til at styrke det forebyggende arbejde mod vold. Endelig hjelper
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SUS med at danne netverk mellem virksomheder, hvor der forekommer vold, se www.voldsomudtryks-
form.dk.

7.4. Det Kriminalprzeventive Rad

Det Kriminalpraeventive Rad (www.dkr.dk) arbejder med at forebygge kriminalitet og skabe et tryggere
samfund. R&det udarbejder bl.a. information til offentligheden og stetter lokalt kriminalpraventivt samar-
bejde.

7.5. Aftale om at udarbejde og overvige retningslinjer om identifikation, hindtering og
forebyggelse af vold

Arbejdsmarkedets parter har pa europzisk plan 1 2007 indgaet en rammeaftale om bekaempelse af
vold og mobning pd arbejdspladsen. Som folge af rammeaftalen er der 1 Danmark indgdet aftaler om
trivsel og sundhed for statsansatte samt ansatte i regioner og kommuner. Ifolge aftalerne er de lokale
medindflydelses- og medbestemmelsesudvalg eller samarbejdsudvalg bl.a. forpligtet til at udarbejde
retningslinjer for virksomhedens samlede indsats for at identificere, forebygge og héandtere problemer
vedrerende forekomsten af vold 1 tilknytning til udferelsen af arbejdet. De gverste medindflydelsesudvalg
har endvidere til opgave at revidere og overvage de vedtagne retningslinjer med henblik pa at sikre, at de
er effektive bade 1 forhold til at forebygge problemer og til at hdndtere sagerne, nar de opstér. Links til
aftalerne:

— Aftalen vedrerende staten (www.samarbejdssekretariatet.dk/fileadmin/user upload/documents/Ram-
mer_for SU/Regler/012-08ny.pdf, side 14)

— Aftalen vedrerende regioner (www.kto.dk/Aftaler/Generelle aftaler/Aftaler/5 Personalepolitik afta-
ler/ 5 7 2.pdf, side 8)

— Aftalen vedrerende kommuner (www.kto.dk/Aftaler/Generelle aftaler/Aftaler/5S Personalepolitik af-
taler/ 5_7 1.pdf, side 6)

Baggrund:
Lov om arbejdsmiljo
Bekendtgerelse om arbejdets udferelse
Bekendtgoerelse om unges arbejde
Bekendtgerelse om anvendelse af tekniske hjelpemidler
Bekendtgoerelse om faste arbejdssteders indretning
Bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed.

Lzes ogsa Arbejdstilsynets vejledninger om:
(1) Arbejdspladsvurdering (www.at.dk/vejledninger/D-1-1)
(2) Undervisningspligtige unges arbejde (www.at.dk/vejledninger/E-0-1)
(3) Ikke undervisningspligtige unges arbejde (www.at.dk/vejledninger/E-0-2).

Lzes ogsa branchearbejdsmiljeradenes vejledninger mv.:
Branchearbejdsmiljerddenes vejledninger kan findes pa www.bar-web.dk.

Arbejdstilsynet, den 1. juni 2011
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) Bekendtgerelse om arbejdets udforelse, § 4 og § 7, stk. 1.

2)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 12, stk. 1.

3)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 12, stk. 1.

4)

5)  Lov om arbejdsmiljg, § 15.

6)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 4.

7 Bekendtgorelse om arbejdets udferelse, § 7, stk. 1.

8)  Bekendtgorelse om arbejdets udferelse, § 18.

9  Lov om arbejdsmiljg, § 16.

100 Lov om arbejdsmiljg, § 12.

1) Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, bilag 1.

12)  Arbejdsmiljeorganisationens opgaver er beskrevet i bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed, §§ 17-19.
13) Reglerne om APV findes i lov om arbejdsmilje, § 15 a og bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 6 a— 6 c.
14)  Bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed, § 17, stk. 1 og stk. 2, nr. 7 og § 18, stk. 1 og stk. 2, nr. 5.
15)  Bekendtgerelse om arbejdets udforelse, § 12, stk. 1.

16) Bekendtgerelse om arbejdets udforelse, § 11, stk. 1.

17)  Bekendtgerelse om unges arbejde, § 14.

18)  Bekendtgerelse om arbejdets udforelse, § 8.

19)  Bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning, § 6.

20)  Bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning, § 16.

21)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 18, stk. 1.

22) Bekendtgerelse om arbejdets udforelse, § 11, stk. 2.

23) Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 23, stk. 1, nr. 2.

24)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 23, stk. 2.

25) Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 18, stk. 2.

26) Bekendtgerelse om anvendelse af tekniske hjeelpemidler, § 12, stk. 1.
27)  Bekendtgerelse om arbejdets udforelse, § 11, stk. 1.

28) Lov om arbejdsmiljg, § 16.

29)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 23, stk. 1, nr. 2.

30) Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 23, stk. 2.

31)  Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 23, stk. 1, nr. 2.

32) Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, § 23, stk. 2.

33)  Arbejdsskadestyrelsens bekendtgerelse om anmeldelse af ulykker.
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