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Senere @ndringer til forskriften

BEK nr 697 af 27/06/2012



Bekendtgerelse om omkostninger ved godkendte, private klage- eller
ankenavn

I medfer af § 17 1 lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1095 af 8.
september 2010 fastsattes:

Omkostninger til sagers behandling

Ankencevnet for hotel, restaurant og turisme

§ 1. De i medfer af vedtegterne for Ankenavnet for hotel, restaurant og turisme i § 6 fastsatte belab
udger 2.741 kr., hvis forbrugeren for medhold, jf. stk. 3, nr. 1, og 818 kr., hvis sagen forliges, séledes at
forbrugeren far medhold, jf. stk. 3, nr. 2.

Ankencevnet pd Energiomrddet

§ 2. De i medfer af vedtegterne for Ankenavnet pa Energiomradet i § 26 fastsatte beleb udger 8.500
kr., hvis forbrugeren far medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og 3.800 kr., hvis sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2.

Klagencevnet for Ejendomsformidling

§ 3. De 1 medfer af vedtegterne for Klagenavnet for Ejendomsformidling 1 § 27 fastsatte beleb udger
12.500 kr., hvis forbrugeren far medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og 6.250 kr., hvis sagen forliges, jf. stk. 1, nr. 2.

Pakkerejse-Ankencevnet

§ 4. De i medfor af vedtegterne for Pakkerejse-Ankenavnet i § 24 fastsatte belob udger 1.500 kr.
(kategori 1 sag) eller 2.300 kr. (kategori 2 sag), hvis forbrugeren far medhold, jf. § 24, stk. 1, nr. 1, og
1.200 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, hvis sagen forliges.

Stk. 2. En kategori 2 sag, som navnt i stk. 1, er sagstyper, der erfaringsmassigt er mere ressourcekree-
vende end kategori 1 sager, jf. stk. 1, og som i udbudsmaterialet er markedsfort som indeholdende sarligt
fremhavede oplevelsesmassige elementer, for eksempel:

1) Opera-, golf-, jagt-, dykker-, fiskeri-, sprog-, vin- og lignende temarejser.
2) Rundrejser.
Stk. 3. Alle ovrige sagstyper falder under kategori 1.

Teleankencevnet

§ 5. De i medfer af vedtegterne for Teleankenavnet i § 26 fastsatte beleb udger 14.700 kr., hvis
klageren far medhold og 9.500 kr., hvis sagen forliges i det vasentligste til klagers fordel.

Handveerkets Ankencevn

§ 6. De 1 medfor af vedtegterne for Hindvarkets Ankenavn 1 § 31 fastsatte belob udger
1) for erhvervsdrivende, der lebende bidrager til navnets drift, 5.000 kr., hvis forbrugeren far medhold,
jf. stk. 1, nr. 1, 500 kr., hvis sagen forliges for sagkyndig erklaering indhentes, og 2.500 kr., safremt
sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklering, jf. stk. 1, nr. 2, og
2) for erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til nevnets drift, 13.500 kr., hvis forbrugeren far
medhold, 2.000 kr., sdfremt sagen forliges, inden sagkyndig erklering indhentes, og 10.000 kr.,
safremt sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklering, jf. stk. 1, nr. 2.
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Ankencevnet for Bedemandsbranchen

§ 7. De 1 medfor af vedtegterne for Ankenavnet for Bedemandsbranchen 1 § 27 fastsatte beleb
udger 18.800 kr., hvis forbrugeren fir medhold, jf. stk. 1, nr. 1, og 2.400 kr., hvis sagen forliges inden
nevnsbehandling, jf. stk. 1, nr. 2.

Ankencevnet for Dyrlceger

§ 8. De i medfer af vedtegterne for Ankenavnet for Dyrleger 1 § 27 fastsatte belob udger 17.749 kr.,
hvis forbrugeren far medhold 1 sin klage, jf. § 27, stk. 1, nr. 1, 10.649 kr., hvis sagen forliges efter at
sagkyndig erklaering er indhentet, jf. § 27, stk. 1, nr. 2, og 1.775 kr., hvis sagen forliges inden sagkyndig
erklering er indhentet, jf. § 27, stk. 1, nr. 2.

Ankencevnet for Bus, Tog og Metro

§ 9. De i medfor af vedtegterne for Ankenavnet for Bus, Tog og Metro i § 27 fastsatte belob udger
1) for erhvervsdrivende, der lebende bidrager til nevnets drift, eller er tilsluttet naevnet, 10.000 kr. inkl.
moms, hvis forbrugeren far medhold i sin klage, eller sagen i det vaesentligste forliges til forbrugerens
fordel under navnets behandling og
2) for erhvervsdrivende, der ikke er tilsluttet navnet, 12.500 kr. inkl. moms, hvis forbrugeren far
medhold i sin klage, eller sagen forliges i det vasentligste til forbrugerens fordel under navnet
behandling.

Ankencevnet for Feriehusudlejning

§ 10. De 1 medfer af vedtegterne for Ankenavnet for Feriechusudlejning 1 § 27 fastsatte beleb udger
1) for erhvervsdrivende, der lebende bidrager til navnets drift, 2.500 kr., hvis forbrugeren far medhold,
jf. stk. 1, nr. 1, 1.250., hvis sagen forliges saledes at lejer far medhold 1 sin klage eller udlejningsbu-
reauets tilbud under klagebehandlingen stadfzestes af ankenavnet, jf. stk. 1, nr. 2 og 3, samt
2) for erhvervsdrivende, der ikke lobende bidrager til nevnets drift, 8.000 kr., hvis forbrugeren far
medhold, 4.000 kr., safremt sagen forliges saledes at lejer far medhold 1 sin klage eller udlejningsbu-
reauets tilbud under klagebehandlingen stadfzstes af ankenavnet, jf. stk. 1, nr. 2 og 3.

Udgifter i forbindelse med udpantning

§ 11. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan kreve betaling fra et godkendt, privat klage- eller
ankenavn for dokumenterede udgifter, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har haft i forbindelse
med udpantning for et nevn, séfremt udgifterne ikke kan dakkes af den erhvervsdrivende hos hvem, der
er sket udpantning.

Ikrafttreedelse
§ 12. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 23. november 2011.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 735 af 27. juni 2011 om omkostninger ved godkendte, private klage- eller
ankenavn ophaves samtidig.
Erhvervs- og Veekstministeriet, den 18. november 2011

OLE SOHN

/ Agnete Gersing
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