
Udskriftsdato: 22. december 2025

KEN nr 9574 af 28/09/2011 (Historisk)

Manglende partshøring årsag til hjemvisning af et påbud om
akustikregulering

Ministerium: Beskæftigelsesministeriet Journalnummer: Beskæftigelsesmin.,
Arbejdsmiljøklagenævnet, j.nr. 5900099­11 og 5900103­11



Manglende partshøring årsag til hjemvisning af et påbud om akustikregulering

Resumé

En kommune havde efter et tilsynsbesøg fået påbud om at undersøge de akustiske forhold på en af 
kommunens skoler. Undersøgelsen var blevet foretaget, og kommunen havde sendt resultatet i form af en 
rapport til Arbejdstilsynet.

På den baggrund gav Arbejdstilsynet kommunen et påbud om at forbedre de akustiske forhold i 
skolens undervisningslokaler og et påbud om at bruge en autoriseret arbejdsmiljørådgiver til løsning af 
problemet.

Arbejdstilsynet havde lagt oplysningerne fra det tidligere tilsynsbesøg og rapporten om akustikfor-
holdene til grund for afgørelsen uden at høre kommunen, inden der blev truffet en ny afgørelse med 
påbud om akustik og brug af arbejdsmiljørådgiver.

Flere af de lokaler, som var nævnt i akustikrapporten, var ikke beskrevet af Arbejdstilsynet i 
forbindelse med det oprindelige tilsyn, ligesom det ikke fremgik af beskrivelsen, hvilke materialer, der er 
anvendt i disse lokaler, og hvad lokalerne bruges til.

Reglerne om partshøring skal sikre, at der træffes en korrekt afgørelse. Det fremgår af forvaltnings-
lovens § 19, at der ikke må træffes afgørelse i en sag, før parten er gjort bekendt med oplysningerne 
og givet lejlighed til at komme med en udtalelse. Det gælder, hvis parten i en sag ikke kan antages at 
være bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af bestemte oplysninger vedrørende sagens faktiske 
omstændigheder. Det gælder, hvis oplysningerne er til ugunst for den pågældende part og er af væsentlig 
betydning for sagens afgørelse.

Efter de almindelige forvaltningsretlige principper antages det, at en part ikke har kendskab til, at en 
oplysning indgår i afgørelsesgrundlaget for en bestemt sag, medmindre parten selv har givet oplysningen 
til brug for behandlingen af den pågældende sag, eller det i øvrigt klart fremgår af omstændighederne, at 
oplysningerne indgår i afgørelsesgrundlaget.

Et enigt Arbejdsmiljøklagenævn hjemviste sagen til Arbejdstilsynet, fordi Arbejdstilsynet blandt 
andet ikke havde foretaget partshøring. Kommunen kunne ikke vide, at Arbejdstilsynet ville bruge 
rapporten om skolens akustiske forhold til at træffe en ny afgørelse i en ny sag om akustik.

Nævnet fandt således, at kommunen ikke kunne vide, at Arbejdstilsynet ville bruge akustikrappor-
ten sammen med oplysningerne fra det tidligere tilsynsbesøg til at træffe en ny afgørelse. Der var derfor 
tale om oplysninger, som kommunen skulle partshøres over.

Det fremgik ikke af Arbejdstilsynets beskrivelse fra det tidligere besøg, hvilke materialer der var 
anvendt i lokalerne, og hvad lokalerne blev brugt til.

Nævnet fandt derved, at Arbejdstilsynet ikke havde overholdt reglen om at oplyse sagen i tilstræk-
keligt og nødvendigt omfang.

Påbuddet om de akustiske forhold var en forudsætning for at give et påbud om brug af autoriseret 
arbejdsmiljørådgiver. Dette påbud faldt derfor bort.

KEN nr 9574 af 28/09/2011 1



Arbejdsmiljøklagenævnet har på møde den 27. september 2011 behandlet klagen over Arbejdstilsynets 
afgørelse af 13. august 2010. [Navn udeladt] Kommune klager over, at kommunen på [Navn udeladt] 
Skole skal
1) forbedre de akustiske forhold i undervisningslokaler
2) bruge en autoriseret arbejdsmiljørådgiver til at efterkomme påbuddet.

Nævnet traf følgende
A F G Ø R E L S E

Arbejdsmiljøklagenævnet hjemviser Arbejdstilsynets afgørelse om, at [navn udeladt] Kommune skal 
forbedre de akustiske forhold i undervisningslokaler på [navn udeladt] Skole.

I kraft af hjemvisningen er der ikke grundlag for påbuddet om, at kommunen skal bruge en autoriseret 
arbejdsmiljørådgiver.

Det betyder, at kommunen ikke skal sende en tilbagemelding til Arbejdstilsynet.
B E G R U N D E L S E

De akustiske forhold
Arbejdsmiljøklagenævnet vurderer, at Arbejdstilsynet ikke har oplyst sagen i tilstrækkeligt og nødven-

digt omfang til at kunne foretage en konkret vurdering, og Arbejdstilsynet har ikke foretaget partshøring i 
forbindelse med afgørelsen af 13. august 2010.

Nævnet lægger vægt på, at Arbejdstilsynets afgørelse af 13. august 2010 er en ny afgørelse. Kommunen 
kan ikke vide, at Arbejdstilsynet vil bruge rapporten om skolens akustiske forhold og oplysningerne fra 
det tidligere tilsynsbesøg til at træffe en ny afgørelse. Derfor skal kommunen partshøres.

Flere af de lokaler, der er nævnt i akustikrapporten, er ikke beskrevet af Arbejdstilsynet i forbindelse 
med det oprindelige tilsyn. Det fremgår derfor ikke af Arbejdstilsynets beskrivelse, hvilke materialer, der 
er anvendt i disse lokaler, og hvad lokalerne bruges til. Arbejdstilsynet har derved ikke overholdt reglen 
om at oplyse sagen i tilstrækkeligt og nødvendigt omfang.
Autoriseret arbejdsmiljørådgiver

Det er en forudsætning for et påbud om, at kommunen skal bruge en autoriseret arbejdsmiljørådgiver, at 
Arbejdstilsynet afgiver en eller flere afgørelser om overtrædelse af et komplekst og alvorligt arbejdsmiljø-
problem konstateret ved et tilsyn.

Arbejdsmiljøklagenævnet hjemviser påbuddet om at forbedre de akustiske forhold i undervisningsloka-
ler, og der er derfor ikke konstateret en overtrædelse.

R E G L E R
Arbejdsmiljøklagenævnet har ved afgørelsen benyttet følgende regler:

Om akustiske forhold:
– § 42, stk. 1 og § 43, stk. 1, nr. 1, i lov om arbejdsmiljø, jf. lovbekendtgørelse nr. 268 af 18. marts 2005 

med de ændringer, der følger af lov nr. 175 af 27. februar 2007 og lov nr. 1395 af 27. december 2008
– § 9, i Arbejdstilsynets bekendtgørelse nr. 63 af 6. februar 2006 om beskyttelse mod udsættelse for støj 

i forbindelse med arbejdet.
Om partshøring:
– § 19, stk. 1, i Forvaltningsloven, jf. lovbekendtgørelse nr. 1365 af 7. december 2007.
Om det forvaltningsretlige princip om at oplyse en sag:
– En myndighed skal oplyse en sag i tilstrækkeligt og nødvendigt omfang.

Reglerne kan læses på de følgende sider.
O P L Y S N I N G E R
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Sagen er afgjort på grundlag af de dokumenter, som klagenævnet har modtaget fra Arbejdstilsynet.
Afgørelserne er truffet af et enigt Arbejdsmiljøklagenævn.

På klagenævnets vegne
[navn udeladt]

Kopi til
– Arbejdstilsynet,
– [Adressat udeladt]
– [Adressat udeladt]
Regler
Forvaltningsloven, jf. lovbekendtgørelse nr. 1365 af 7. december 2007
…

Kapitel 5
Partshøring

§ 19. Kan en part i en sag ikke antages at være bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af 
bestemte oplysninger vedrørende sagens faktiske omstændigheder, må der ikke træffes afgørelse, før 
myndigheden har gjort parten bekendt med oplysningerne og givet denne lejlighed til at fremkomme 
med en udtalelse. Det gælder dog kun, hvis oplysningerne er til ugunst for den pågældende part og er af 
væsentlig betydning for sagens afgørelse. Myndigheden kan fastsætte en frist for afgivelsen af den nævnte 
udtalelse.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 gælder ikke, hvis
1) det efter oplysningernes karakter og sagens beskaffenhed må anses for ubetænkeligt at træffe afgørel-

se i sagen på det foreliggende grundlag,
2) udsættelse vil medføre overskridelse af en lovbestemt frist for sagens afgørelse,
3) partens interesse i, at sagens afgørelse udsættes, findes at burde vige for væsentlige hensyn til 

offentlige eller private interesser, der taler imod en sådan udsættelse,
4) parten ikke har ret til aktindsigt efter reglerne i kapitel 4 med hensyn til de pågældende oplysninger,
5) den påtænkte afgørelse vil berøre en videre, ubestemt kreds af personer, virksomheder m.v., eller hvis 

forelæggelsen af oplysningerne for parten i øvrigt vil være forbundet med væsentlige vanskeligheder, 
eller

6) der ved lov er fastsat særlige bestemmelser, der sikrer parten adgang til at gøre sig bekendt med 
grundlaget for den påtænkte afgørelse og til at afgive en udtalelse til sagen, inden afgørelsen træffes.

Stk. 3. Vedkommende minister kan efter forhandling med justitsministeren fastsætte regler om, at 
nærmere angivne sagsområder, hvor bestemmelserne i stk. 2, nr. 1 eller 5, i almindelighed vil finde 
anvendelse, ikke skal være omfattet af bestemmelsen i stk. 1.

…
Lov om arbejdsmiljø, jf. lovbekendtgørelse nr. 268 af 18. marts 2005 med de ændringer, der følger 
af lov nr. 175 af 27. februar 2007 og lov nr. 1395 af 27. december 2008

…
Kapitel 6

Arbejdsstedets indretning
§ 42. Arbejdsstedet skal indrettes således, at det sikkerheds- og sundhedsmæssigt er fuldt forsvarligt.
Stk. 2. Anerkendte normer og standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmæssig betydning, skal 

følges.
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§ 43. Beskæftigelsesministeren kan fastsætte regler om indretning af faste, midlertidige, skiftende og 
udendørs arbejdssteder, herunder om
1) arbejdsrum, f.eks. loftshøjde, luftrum, gulve, vægge, lofter, belysning, temperatur, luftfornyelse og 

støj,
2) velfærdsforanstaltninger m.v., f.eks. opholds- og spiserum, garderober, omklædningsrum, toiletter, 

vaske- og baderum samt sovesteder og stole,
3) udgangsforhold, f.eks. færdselsveje, trapper og udgange.

Stk. 2. Det kan i reglerne i medfør af stk. 1 fastsættes, at de gælder for udlejere af bygninger, lokaler, 
arealer m.v.

…
Kapitel 13

Arbejdstilsynet
…
§ 77. Arbejdstilsynet kan træffe afgørelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller 

afgørelser i medfør af loven, og kan herunder påbyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en 
frist.

Stk. 2. …
§ 77 a. Arbejdstilsynet kan påbyde, at modtageren af påbud eller andre afgørelser om overtrædelse af 

arbejdsmiljølovgivningen skal indhente bistand fra en autoriseret arbejdsmiljørådgiver, bl.a. med henblik 
på, at det forebyggende arbejdsmiljøarbejde i virksomheden styrkes.

Stk. 2. Beskæftigelsesministeren fastsætter nærmere regler om rådgivningspåbuddets indhold, omfang 
og varighed og de nærmere vilkår herfor.
Beskæftigelsesministeriets bekendtgørelse nr. 96 af 13. februar 2001 om faste arbejdssteders indret­
ning

…
Kapitel 5

Arbejdsrum
§ 27. Arbejdsrummet skal være indrettet, så de akustiske forhold under hensyn til arbejdsrummets 

anvendelse er tilfredsstillende.
Stk. 2. Arbejdsprocesserne i arbejdsrummet skal være placeret, så de ikke unødigt medfører påvirkning 

fra støj eller vibrationer.
…

Arbejdstilsynets bekendtgørelse nr. 63 af 6. februar 2006 om beskyttelse mod udsættelse for støj i 
forbindelse med arbejdet

…
Kapitel 2

Arbejdsgiverens pligter
…
§ 9. Unødig støjbelastning skal undgås. Støjniveauet under arbejdet, herunder niveauet for infralyd og 

ultralyd, skal derfor holdes så lavt, som det er rimeligt under hensyntagen til den tekniske udvikling.
Stk. 2. De akustiske forhold skal være tilfredsstillende.
…
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Arbejdstilsynets bekendtgørelse nr. 259 af 20. marts 2007 om brug af autoriserede arbejdsmiljøråd­
givere

…
Kapitel 2

Påbud om brug af autoriserede arbejdsmiljørådgivere
…
§ 6. Arbejdsgiveren skal efterkomme påbud om brug af autoriseret arbejdsmiljørådgiver, når Arbejds-

tilsynet afgiver en eller flere afgørelser om overtrædelser af arbejdsmiljølovgivningen om et eller flere 
komplekse og alvorlige arbejdsmiljøproblemer, der indebærer risiko for sikkerhed og sundhed og som 
angivet i kapitel 3, når overtrædelserne er
1) konstateret ved et enkeltstående tilsyn eller ved et tilsynsforløb bestående af screening og et deraf 

efterfølgende tilsyn, og
2) konstateret ved tilsyn med arbejde tilknyttet én produktionsenhed.

Stk. 2. Der afgives ikke påbud efter stk. 1, hvis arbejdsgiveren inden for det seneste år har løst et 
identisk arbejdsmiljøproblem på samme arbejdssted, og løsningen umiddelbart kan overføres.

…
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