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1. Indledning

Efter § 7, stk. 1, i ombudsmandsloven (lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets Ombudsmand)
omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige forvaltning. Efter lovens § 18 kan
ombudsmanden undersgge enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der herer under
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ombudsmandens virksomhed. Folketingets Ombudsmand foretager lebende inspektioner af offentlige
institutioner, f.eks. faengsler, arresthuse, psykiatriske afdelinger og sociale bosteder.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag B 43 om ligestilling og ligebehandling af
mennesker med handicap med andre borgere. Folketinget bad ved beslutningen Folketingets Ombuds-
mand om at "felge udviklingen i ligebehandlingen og eventuelt meddele péatale, hvor dette er muligt
inden for ombudsmandens kompetence”. Beslutningsforslaget er gentaget i forbindelse med Folketingets
gennemforelse 1 2010 af FN’s handicapkonvention (jf. folketingsbeslutning B 15 af 17. december 2010).

Folketingets Ombudsmands handtering af spergsmélet om ligebehandling af mennesker med handicap
bestar i behandling af klager fra borgere eller handicaporganisationer. Derudover iverksatter Folketingets
Ombudsmand af egen drift undersogelser pad omradet. Generelle initiativer er taget i forhold til en rekke
ministerier og styrelser samt nogle kommuner. Herudover er der etableret et loabende samarbejde med
myndighederne pa handicapomradet og med Danske Handicaporganisationer.

Folketingets Ombudsmand foretager som en del af den virksomhed der primert vedrerer mere gene-
relle forhold, inspektioner af nogle offentlige bygninger sarligt med handicaptilgengelighed for gje. In-
spektionerne skal omfatte bygningernes tilgengelighed for alle brugere af bygningerne. Formélet med
inspektionerne er dels generelt at folge udviklingen pé omrédet for tilgeengelighed for mennesker med
handicap og derved indvinde erfaringer vedrerende det mere generelle arbejde pad omridet, dels i1 konkrete
tilfeelde at papege fejl og mangler hvor det er nedvendigt. I dette formal ligger tillige et enske om — 1
overensstemmelse med den nevnte folketingsbeslutning — at skabe opmarksomhed om omrédet.

Folketingets Ombudsmand udsender hvert dr en redegorelse om arbejdet pad omradet 1 det seneste
ar. Redegorelsen er for en stor dels vedkommende bygget op pa grundlag af de enkelte artikler 1 FN’s
konvention om rettigheder for personer med handicap.

Som et led i Folketingets Ombudsmands virksomhed pa dette omrade foretog jeg og to af embedets
ovrige medarbejdere den 17. maj 2011 inspektion af DSB/Banedanmark i form af en togrejse fra Vording-
borg til Kalundborg over Roskilde. I inspektionen indgik ogsé i et vist omfang stationsbygninger mv. Til
stede under den forste del af inspektionen (indtil afgangen fra Roskilde mod Kalundborg) var DSB’s
ansvarlige medarbejder for strekningen mellem Ringsted og Redby.

Til at bistd mig under inspektionen havde jeg en kerestolsbruger. Den pidgaldende, der er jurist, blev 1
ovrigt fra den 1. juli 2011 ansat som handicapkonsulent hos Folketingets Ombudsmand.

Togturen fra Vordingborg til Kalundborg blev — sammen med Skadeklinikken i Kalundborg som jeg
inspicerede senere den samme dag — bl.a. udvalgt som genstand for inspektion ud fra kriterier vedrerende
betydningen af tilgaengelighed for borgere med handicap og reprasentativitet for tilsvarende offentlige
bygninger og faciliteter.

Denne rapport har i en forelobig udgave varet sendt til DSB og Banedanmark til eventuelle bemeerk-
ninger om faktiske forhold som den forelebige rapport matte give anledning til. DSB og Banedanmark
er 1 e-mails af 8. 0og 9. november 2011 fremkommet med sddanne bemaerkninger som er indarbejdet i
rapporten.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Siden den 1. februar 1978 har der i byggelovgivningen (herunder i bygningsreglementet fra 1977) varet
fastsat handicapkrav med det formal at sikre at bebyggelserne kan benyttes af alle, ogsa af personer der
— midlertidigt eller permanent — har gangbesver eller mé benytte kerestol, eller hvis orienteringsevne
pa anden made er nedsat. I de senere bygningsreglementer er der kommet yderligere krav der generelt
tilgodeser bygningers tilgengelighed.
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De nugaldende regler for handicaptilgaengelighed folger af byggeloven (lovbekendtgorelse nr. 1185 af
14. oktober 2010) med tilherende bygningsreglement. P4 tidspunktet for inspektionen gjaldt Bygningsreg-
lement 2010 (BR10). £Andringerne 1 BR10 1 forhold til det tidligere geeldende bygningsreglement (BROS)
angér navnlig krav til energiforbrug/-forbedringer. Der er endvidere regler for handicaptilgaengelighed
1 bekendtgerelse nr. 1250 af 13. december 2004 om tilgengelighedsforanstaltninger i forbindelse med
ombygninger i eksisterende byggeri (med senere @ndringer som folge af udstedelse af BROS).

BRO08 og BR10 indeholder ligesom (og i videre omfang end) Bygningsreglement 1995 specifikke
bestemmelser som skal sikre at bygninger er tilgaengelige for mennesker med handicap. Kravene i
bygningsreglementet galder:

- ved opferelse af ny- eller tilbygninger (byggelovens § 2, stk. 1, litra a)

- ved ombygninger eller anvendelses@ndringer som er vasentlige i forhold til bestemmelser i loven
eller de i medfer af loven udferdigede bestemmelser (byggelovens § 2, stk. 1, litra b og c).

Hertil kommer at bestemmelserne 1 den ovenfor nevnte bekendtgerelse (nr. 1250/

2004) gelder ved ombygninger af offentligt tilgeengelige bygninger og erhvervsbyggeri til service og
administration i de tilfeelde hvor ombygningen ikke er vasentlig i henhold til byggelovens § 2, litra
b. Bekendtgerelsen indeholder krav om

- etablering af handicapparkeringspladser
- niveaufri adgang til bebyggelsen

- indretning af handicaptoilet og

- installation af elevator

(bekendtgerelse nr. 1250/2004 er udstedt i medfer af byggelovens § 4 B der blev indsat i loven 1 medfer
af lov nr. 484 af 9. juni 2004 om &ndring af byggeloven. Bekendtgerelsen tradte 1 kraft den 1. januar
2005).

Kravene i bekendtgerelsen, der som navnt gelder for mindre (ikke vaesentlige) ombygninger, gelder
dog ikke uanset hvilke omkostninger der er forbundet med de navnte tilgeengelighedsforanstaltninger. 1
bekendtgerelsens § 4, stk. 1, og § 5 er der fastsat en maksimumsgrense for de ekonomiske omkostninger
til de tre forstnavnte tilgengelighedsforanstaltninger. Overstiger omkostningerne maksimumsgransen
(udgifterne til de nevnte tilgengelighedsforanstaltninger méilt i forhold til de evrige ombygningsomkost-
ninger), bortfalder kravene. Der er i § 4, stk. 2, en se@rlig maksimumsgrense for udgifterne til installation
af elevator.

Da alle de tre stationer som inspektionen omfattede, er opfoert for 1977, er stationerne ikke (direk-
te) omfattet af bestemmelserne 1 bygningsreglementet (medmindre renoveringen af Roskilde Station 1
1998-2002 er omfattet af byggelovens § 2, stk. 1, b).

Ved ombudsmandens undersogelse af om der i offentlige bygninger og lignende er handicaptilgengelig-
hed, kan ombudsmanden underseoge om de omtalte handicapkrav i byggelovgivningen er iagttaget.

Ombudsmandens grundlag for at bedemme et forhold er imidlertid i et vist omfang mere vidtgdende
end hvad der i almindelig forvaltningsretlig terminologi betegnes som “galdende ret”; 1 dette tilfelde
byggelovgivningens tilgengelighedskrav. Ombudsmanden har siledes ogsd mulighed for at anleegge mere
overordnede humanitare eller medmenneskelige betragtninger 1 sin bedemmelse af et forhold. Ombuds-
mandens vurdering er 1 den forbindelse praeget af krav om hensynsfuld og menneskevardig behandling af
borgerne. Den navnte vurdering ligger pa linje med 1) folketingsbeslutningerne af 1993 og 2010, 2) FN’s
standardregler om lige muligheder for handicappede mv. og FN’s handicapkonvention, 3) Statens Bygge-
forskningsinstituts anbefalinger (SBI-anvisning 230 om BR10), 4) Dansk Standard 105 — Udearealer for
alle — og 5) Dansk Standard DS 3028:2001 — Tilgengelighed for alle — (som er udarbejdet af Dansk Stan-
dard i samarbejde med bl.a. det tidligere By- og Boligministerium og forskellige handicaporganisationer).
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Byggelovgivningens tilgengelighedskrav er som udgangspunkt ikke tillagt tilbagevirkende kraft. Som
led 1 det udvidede bedemmelsesgrundlag som jeg har nevnt ovenfor, har ombudsmanden imidlertid 1
et vist omfang ogsa mulighed for at tage stilling til spergsmaélet om tilgengelighed 1 bygninger der var
opfort pd det tidspunkt da byggelovgivningens tilgengelighedskrav trddte 1 kraft.

Generelt er det sdledes pé dette omrdde min opfattelse at det sa vidt muligt ma tilstrabes at det
1 offentlige bygninger med almindelig publikumssegning er muligt for mennesker med handicap (og
personer med midlertidig nedsat bevagelses- eller orienteringsevne) at komme ind og blive betjent pa
linje med andre borgere.

3. Generelle forhold vedroerende de tre stationer mv.

Inspektionen var planlagt og blev gennemfort som en rejse fra Vordingborg til Kalundborg med togskif-
te 1 Roskilde. Udgangspunktet for inspektionen var at medtage de elementer i inspektionen som naturligt
knytter sig til netop denne straekning og til netop denne rejse den 17. maj 2011. Det betyder f.eks. at alene
det rullende materiel som blev benyttet af DSB den pagaldende dag, indgér i inspektionen.

Dette har dog kun veret et udgangspunkt og blev ikke gennemfort konsekvent. Som det vil fremga af
denne rapport, kom inspektionen f.eks. ogsa til at omfatte billetkontoret pa Roskilde Station — uanset at
billetterne til rejsen var bestilt via hjemmesiden og modtaget forud for rejsen. Ogsa den perronbaserede
lift, som jeg forstar navnlig bruges i forbindelse med IC3-tog, blev inspiceret uanset at inspektionsholdet
udelukkende kom til at kere med lejede dobbeltdekkertog (’schweizertog”).

Af den ovenfor navnte grund blev heller ikke handicaptoilettet pa Vordingborg Station inddraget i
inspektionen. Jeg har imidlertid den 10. oktober 2011 — i tilslutning til inspektionen — rejst en saerskilt sag
over for DSB om anvendelse af handicaptoilettet til andet forméal. Jeg har desuden rejst en serskilt sag
over for DSB om afsperring af rampen pa Roskilde Station i forbindelse med ombygning af stationens
cykelskur (jeg henviser til den rampe som er omtalt under pkt. 7.2.1 nedenfor).

Jeg havde forud for inspektionen en brevveksling med DSB. Jeg henviser endvidere til min medarbej-
ders telefonsamtale den 12. maj 2011 med en arealinspekter i DSB.

Ifolge de oplysninger som jeg modtog fra DSB forud for inspektionen, er den fysiske skillelinje
mellem DSB’s og Banedanmarks ansvarsomrade som udgangspunkt stationsbygningens facade (perron-
del/stationsdel). Det betyder f.eks. for elevatorernes vedkommende at elevatoren pa Vordingborg Station
tilherer DSB, mens perronelevatorerne pa Roskilde Station tilherer Banedanmark. For fuldstendighedens
skyld bemarker jeg at det samtidig blev oplyst at forpladserne i Vordingborg og Kalundborg ejes af de
respektive kommuner.

Det ville normalt have veret naturligt at lade forpladsen til stationsbygningen i Vordingborg indga
1 inspektionen da togturen startede her, og idet kerestolsbrugeren parkerede sin bil ved netop denne
station. Forpladsen var imidlertid pa inspektionstidspunktet under ombygning (og gravet op), og pladsen
kom derfor ikke til at indgé i inspektionen. Alene DSB og Banedanmark blev saledes adviseret om den
forestaende inspektion.

3.1. DSB Tilgaengelighedsstandard

DSB har i samarbejde med Statens Byggeforskningsinstitut (SBI) udarbejdet sin ”egen” tilgaengelig-
hedsstandard for at tilvejebringe et overskueligt og anvendeligt vaerktej for tilgengelighed i forbindelse
med nyt stationsbyggeri og ombygning/modernisering af bestdende stationer. Standarden bestar af en lang
raekke tjeklister.
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Standarden er udarbejdet med udgangspunkt dels i nationale regler (BR 2008), dels i EU-regler
(TSI-PRM). TSI-PRM er EU-kommissionens beslutning af 21. december 2007 vedrerende den tekniske
specifikation for interoperabilitet for bevagelseshaemmede 1 det transeuropaeiske jernbanesystem for
konventionelle tog og hgjhastighedstog. Beslutningen er truffet med grundlag 1 Europa-Parlamentet og
Radets direktiv 2001/16/EF af 19. marts 2001 og i Radets direktiv 96/48/EF af 23. juli 1996.

DSB har i forordet til tilgeengelighedsstandarden fremhavet to overordnede forhold i tilknytning til
TSI-PRM: At beslutningens minimumskrav retter sig mod alle stationer pé strekninger der betjenes
med passagertog, og at nye, mindre stationer efter omstendighederne (hvis en anden station pa samme
strekning der ligger inden for en afstand af max. 30 km, er fuldt tilgeengelig) kan indrettes uden
elevatorer/ramper.

DSB har 1 forordet endvidere fremhavet at de EU-retlige minimumskrav som knytter sig til den del af
infrastrukturen som Banedanmark er ansvarlig for, ikke er medtaget 1 standarden (indretning af perroner,
sporkrydsninger og minimumskrav til det rullende materiel).

4. Forberedelse af rejsen mv.
4.1. DSB’s og Banedanmarks hjemmesider mv.

P& DSB’s hjemmeside er der under hovedoverskriften Handicapservice” seks underpunkter med op-
lysning om bl.a. bestilling af handicapservice pa stationerne, om tilgengelighed i togene generelt, om
ledsageordningen og et punkt med titlen ”Lige til for handicappede”.

Under ”Bestil Handicapservice” bliver man prasenteret for to mader at bestille handicapservice pa —
enten telefonisk (senest 2 dage for afgang) eller online (senest 3 dage for afgang). Der er pa hjemmesiden
en meget detaljeret formular hvor man ved online bestilling bl.a. bedes oplyse hvilken form for handicap
man har (udviklingsheemmet, kerestolsbruger, gangbesvaret, blind eller andet), hvilke hjelpemidler man
har med p4 rejsen, om man som kerestolsbruger ensker et s@de i toget, hvilken type billet man ensker,
hvilken type plads mv. Der er ogsa rubrikker til atkrydsning af hvilken type hjeelp man har behov for,
f.eks. ledsagelse fra modestedet til toget, behov for lan af kerestol pa stationen eller behov for lift til af-
eller pastigning.

Under "Tilgaengelighed” gor DSB opmarksom pa at der er kerestolspladser i alle DSB-tog, men at alle
desvaerre ikke er lige egnede. Herefter redeger DSB for handicapfaciliteterne i de forskellige togtyper:

I nogle Regionaltog er der kerestolspladser pA DSB 1°, men du betaler kun for Standard. I IR4 og IC3
er korestolspladserne placeret i passagerafdeligen nermest handicaptoiletterne.

Oresundstog, Desiro og Dobbeltdcekker

Her er en afdeling med indgangsparti i niveau med perron (lavgulvsafdeling). I tog med lavgulvsafde-
linger, er korestolspladserne placeret her.

1C3, IR4, Rade/bld vogne og MR

Her findes ikke lavgulvsafdeling.I togtyper hvor der ikke er en lavgulvsafdeling er det muligt at bestille
hjeelp til ind og udstigning. Hjelpen skal bestilles mindst 48 timer for afgang pa 70 13 14 15 (tryk 6).

InterCity og InterCityLyn

I InterCity og InterCityLyn er det muligt at bestille plads til kerestol.
Bld vogne og MR

Der er ikke korestolsegnede toiletter i disse tog.

S-tog
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Der er en hgjdeforskel mellem perron og tog pa ca. 20 cm. Lokofereren har en rampe, som du kan
bruge. For at kunne bruge rampen skal du placere dig pa perronen ud for det sted hvor forenden af toget
standser.”

Under ”Ledsageordning” gives der oplysning om hvordan denne ordning — hvorefter der bl.a. kan
medtages en ledsager til halv pris — fungerer.

DSB giver her ogsé yderligere oplysninger om assistance, f.eks. 1 hvilket tidsrum pa degnet det er
muligt at {4 assistance (fra kl. 6.00 til kl. 24.00), og der redegores samtidig for hvad assistancen ikke
omfatter, f.eks. bagagehjelp (som selvstendig ydelse) og ekstraordinar personlig assistance under rejsen.

Disse yderligere oplysninger om assistance som fremgar under punktet ”Ledsageordning”, kunne efter
min opfattelse med fordel ogsd medtages under punktet ”Bestil handicapservice”, sdledes at en person
med handicap der rejser uden ledsager (og som derfor ikke umiddelbart ville klikke ind pa ’Ledsageord-
ning”) ogsd ville fa disse yderligere informationer. Jeg gar ud fra at DSB vil overveje dette forslag, og jeg
beder DSB underrette mig om hvad overvejelserne forer til.

Under punktet ”Lige til for handicappede” kan man bl.a. se fire sma videoer der viser hvordan man
skal forholde sig hvis man er korestolsbruger, f.eks. hvordan bestillingen af handicapservice foregér, eller
hvordan man som kerestolsbruger rent praktisk kommer ind i et IC3-tog med lift. Der er ogsé fire sma
videoer med information til synshandicappede, hvor eksemplet er en rejse med S-tog.

Endelig er der for yderligere information et link til DSB’s brochure om de generelle — tekniske —
losninger for handicappede i tog og pa stationer.

Det fremgér af en artikel i Banedanmarks interne ”Baneavis” fra den 27. januar 2011 at Banedanmark
har oprettet en telefontjeneste hvor blinde og svagsynede kan ringe ind og fa oplysninger om hvornar
togene afgar og ankommer. Dette sker ved et enkelt opkald til en sarlig mobiltjeneste som Banedanmark
har udviklet 1 samarbejde med Dansk Blindesamfund.

Af artiklen fremgér bl.a. felgende:

”Nu giver et opkald til et bestemt nummer, som er reserveret for blinde og svagtseende, mulighed for
enten via tastning eller stemmestyring at fé at vide, hvorndr de naeste tog kommer eller korer og fra
hvilket spor. Ferstegangsbrugeren fér tilbudt en introduktion til tjenesten, som man kan valge til eller
fra.”

Det fremgar ogsa af artiklen at den nye telefontjeneste — der er uathengig af tid og sted — afleser den
trafikinfo som blinde og svagsynede tidligere fik fra 9 “’talende” standere pa de storre stationer.

Jeg beder Banedanmark om at oplyse hvordan den nye telefontjeneste er blevet modtaget af brugerne,
og i hvilken udstrecekning tjenesten faktisk bruges.

4.2. Billetbestilling

Den kerestolsbruger som bistod mig under inspektionen, bestilte den 10. maj 2011 billetter og handicap-
service direkte via DSB’s hjemmeside til den forestaende inspektionsrejse. Billetterne blev sendt til ham
med posten og kom dagen efter. Han oplyste 1 ovrigt at han havde faet kredit med betalingen indtil den
20. maj 2011.

Sammen med billetterne var der vedlagt en rejseplan for henholdsvis udrejsen og hjemrejsen. Pa hver
rejseplan stér der anfert det ngjagtige medested pa stationen (Forhal ved Kort og Godt) og medetidspunk-
tet, ligesom det for hvert tog er angivet om der vil vere indstigning i den forreste eller bagerste vogn. Der
er ogsa en oversigt — ved afkrydsning — over hvilke hjelpemidler kunden har angivet at ville medbringe,
samt hvilken assistance kunden har bestilt.
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4.3. Handicapservice (overordnet)

Det personale som ydede handicapservice under togturen, var for Roskilde Stations vedkommende
stationens eget personale (”Ground Service Sjelland”). Den handicapservice der blev ydet pa de to andre
stationer (Vordingborg og Kalundborg), blev tilvejebragt af Falck.

Den servicemedarbejder som jeg talte med i Roskilde, oplyste at servicemedarbejderne i Roskilde ikke
alene betjener stationen i Roskilde, men har en bil som ger det muligt for dem at yde handicapservice
ogsa pa mindre stationer i naeromradet.

Jeg forstod pa de to falckreddere som min medarbejder talte med i Vordingborg, at der ikke var tale om
en akut/ekstraordiner assistance, men at det er almindeligt foreckommende at Falck yder handicapservice
pa de mindre stationer, og at denne service sker i henhold til en generel aftale herom mellem Falck
og DSB. De to falckreddere oplyste endvidere at de allerede pa vej til stationen har mulighed for at
hente et kort ned fra internettet over den station som de er pa vej til. Det er pa kortet tydeligt markeret
hvor pé stationen den transportable perronlift (fortrinsvis til IC3-tog) er anbragt. Tilsvarende gaelder de
nedvendige batterier til liften.

Den handicapservice som Falck leverede, fungerede upédklageligt og giver mig derfor ikke anledning til
noget. Jeg henviser dog til det som jeg har anfort nedenfor under pkt. 8.

Ogsd hjeelpen fra DSB's eget personale pa Roskilde Station fungerede upaklageligt.

Der var tale om en varslet inspektion, og DSB (og Banedanmark) var séledes gjort bekendt med hvil-
ke(t) tog inspektionen ville komme til at omfatte. At oplysningen om den forestdende inspektion var givet
videre til DSB’s servicepersonale pa Roskilde Station, erfarede jeg undervejs sadan som illustrationen
nedenfor ogsa viser.

Jeg har intet grundlag for at tro at den korestolsbruger som medvirkede ved inspektionen, ville have
oplevet en mindre imodekommenhed hvis inspektionen havde fundet sted uden varsel.

5. Vordingborg Station
5.1. Ydre adgangsforhold

Fra parkeringspladsen — der som anfert pga. ombygning ikke er omfattet af inspektionen — kan man som
kerestolsbruger via en rampe fa adgang til Vordingborg Station.

Rampen er ca. 10 m lang og ca. 1,5 m bred og er forsynet med handlister i to hgjder og (et stabt)
hjulvern, jf. BR10, pkt. 3.2.3, stk. 1 og DS — Udearealer for alle, pkt. 1.2.7. Rampen er af letmetal.

Heldningen er mindre end den haldning — 1:20 — som er foreskrevet 1 bygningsreglementet, men fordi
rampen er meget slidt og to steder decideret bulet, udger den en sterre udfordring for kerestolsbrugere
end nedvendigt.

Der var de to steder hvor der var buler, ogsd revner i metallet.

Jeg gik pa tidspunktet for inspektionen — og pd baggrund af de ovenfor beskrevne forhold — umiddelbart
ud fra at rampen var teenkt at skulle indga i det igangveerende arbejde med at renovere forpladsen.

Folketingets Ombudsmands handicapkonsulent har den 5. oktober 2011 foretaget en besigtigelse af
rampen, der nu fremtraeder som det fremgar af illustrationen nedenfor.

Dette har jeg noteret mig.

For at markere overgangen fra fortov til rampe var der pé inspektionstidspunktet et beleegningsskift godt
1 m for rampen 1 form af 12 raekker chaussésten.
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Overgangen fra fortovsfliser til chausséstenene var ikke helt jeevn. Heraf fulgte det at en kerestolsbruger
der kom 1 god fart ned ad rampen, risikerede at valte ved medet med denne noget ujevne overgang.

Det synes at fremgé af fig. 2 at sdvel fliser som chaussésten er fjernet i forbindelse med den nye rampe
og renoveringen af pladsen foran stationen og erstattet af asfalt.

Jeg foretager mig derfor ikke mere i henseende til rampen/overgangen mellem rampen og fortovet pa
det foreliggende grundlag.

5.2. Selve stationsbygningen

Indenfor 1 stationsbygningen er det autoriserede madepunkt hvor handicapservice meder den rejsende,
markeret med et tydeligt skilt.

Der er i gulvet ledelinjer for blinde og sterkt svagsynede. Disse linjer er imidlertid ikke udfert konse-
kvent og er saledes f.eks. ikke afsluttet med et opmerksomhedsfelt for trappen.

Der er ogsé andre eksempler pd at ledelinjerne ikke er udfert konsekvent, eller at man i forbindelse med
en senere reparation/udskiftning af gulvbelegning ikke har vaeret opmerksom pa ledelinjerne.

Jeg henstiller til DSB at gennemga stationen for sadanne tilfeelde af ikke konsekvent gennemforte
ledelinjer. Jeg beder DSB om at oplyse mig om hvad henstillingen forer til.

Hvad den manglende markering foran trappen angér, henviser jeg til DS 3028/2001, pkt. 5.2.2:

“retnings@ndringer, niveauspring, overgange og forhindringer eller lignende varsles ved farvemarkerin-
ger og materialeforskelle”.

Pé trapperne ned til perronerne synes markeringen pa trinenes forkant mere eller mindre at vare
forsvundet ved slid.

1 fortscettelse af det som jeg har anfort ovenfor, henstiller jeg til DSB at gennemgangen af stationen
ogsa kommer til at omfatte markeringen af trappetrinene af hensyn til svagsynede rejsende.

5.3. Elevator til perron

Elevatoren giver mig ikke anledning til (kritiske) bemaerkninger (bortset fra lugten af urin; et problem
som jeg forstar at mange DSB-stationer dgjer med):

Elevatoren er rimelig stor og har et betjeningspanel i god hejde med tydeligt markede, havede knapper
og dertilherende taktilt fremhavede figurer.

Hvad angdr korestolsbrugernes adgang til elevatoren fra perronen, henviser jeg til pkt. 5.4 lige neden-

for.

5.4. Perron
Ifelge DS 3028:2001, pkt. 4.4.12, (og BR10, pkt. 3.2.1, stk. 4), ma dertrin maksimalt veere 25 mm hgje.

Ifolge SBI-anvisning nr. 216 ber man generelt undga dertrin i felles adgangsveje, alternativt anvende
forseenkede bundstykker.

Indgangen til elevatoren fra perronen — eller rettere til det rum som elevatoren er fort ned 1 — opnds over
en ca. 4 cm hej kant.

Det er min opfattelse at den begraensede tilgeengelighed som folger heraf, ber loses.
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Jeg har for fuldsteendighedens skyld — og til inspiration — medtaget et billede der viser hvordan det
tilsvarende problem i rummet ved siden af elevatorrummet er lost; et rum der, som jeg forstod det, bliver
anvendt som lagerrum.

Jeg beder Banedanmark om at oplyse hvorledes problemet med den begreensede tilgeengelighed til
elevatoren bliver lost.

Der er kun én elevator pa stationen. Adgangen for kerestolsbrugere til perron 2 opnas séledes via en
overgang over sporene.

6. Dobbeltdzekkertog (”schweizertog”) — transporten Vordingborg-Roskilde

DSB bruger efter det oplyste under inspektionen i stigende omfang lejede dobbeltdeekkertog, ogsa
kaldet schweizertog, som erstatning for de forsinkede IC 4-tog.

6.1. Ombordstigning

De lejede schweizertog — der er sakaldte lavtgulvstog — er til stor fordel for kerestolsbrugere og
gangbesvarede.

Enkelte kerestolsbrugere vil pa grund af det seenkede gulv ved indgangen til toget selv kunne kere om-
bord med kerestolens forhjul laftet. Langt de fleste vil dog nedvendigvis skulle bruge togets indbyggede
rampe.

Brug af togets indbyggede rampe, der betjenes ved hjalp af trykluft, forudsetter dog bistand fra
togforeren der som det eneste personalemedlem i toget er bemyndiget til at betjene rampen.

Jeg gdr umiddelbart ud fra at transporten af en korestolsbruger i et schweizertog — som normalt
forudscetter brug af togets indbyggede rampe — ikke krceever forudbestilling af handicapservice, jf. pkt.
4.2 ovenfor, men at en sdadan rejse kan foretages spontant blot ved henvendelse til togforeren pad det
pageeldende tog fra perronen. (Jeg henviser i denne forbindelse ogsa til pkt. 4.1 ovenfor om DSB's
oplysninger pd hjemmesiden under "Tilgeengelighed”).

Jeg beder dog for en ordens skyld DSB om at oplyse om dette er rigtig forstdet.

Ogsa turen videre fra Roskilde mod Kalundborg og retur foregik med et schweizertog, og inspektions-
holdet fik saledes ikke mulighed for at se hvorledes den transportable perronbaserede lift, der fortrinsvis
bruges til IC3-togene, fungerer i virkeligheden. Inden afrejsen fra Roskilde tilbed servicepersonalet pa
Roskilde Station dog at forevise liften og dennes funktion. Personalet forklarede pa forespergsel at liften
er stor nok til at kunne tage storre elkerestole.

Heller ikke denne lift, der fungerer trinlost og ved hjcelp af strom fra de medfolgende (lose) batterier,
giver mig grundlag for bemcerkninger.

Efter at inspektionen havde fundet sted, spurgte jeg skriftligt DSB om baggrunden for at inspektionshol-
det ikke — som DSB tilsyneladende havde planlagt — blev transporteret med et IC3-tog fra Vordingborg til
Roskilde (tog nr. 2226).

DSB har i sit svar herpa i brev af 6. juni 2011 henvist til materielproblemer.

Mit brev af 25. maj 2011 og DSB’s svar i brevet af 6. juni 2011 er medtaget som bilag 1 og 2 til denne
rapport.

6.2. Handicaptoilettet
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Med det tidligere bygningsreglement fra 1995 kom der — 1 modsetning til det aflaste bygningsreglement
fra 1982 (pkt. 4.3.4) — detaljerede regler om indretning af handicaptoiletter. I bygningsreglementet fra
2008 (og i det nugeldende fra 2010) er detaljeringsgraden tiltaget yderligere.

I DS 3028:2001, pkt. 4.5, er anbefalingerne for handicaptoiletter i bygninger der er dbne for offentlighe-
den, bl.a.:

- at der skal vere et frit manevreareal pa mindst 1,5 m 1 diameter,

- at wc’et skal have en hejde pa 0,48-0,50 m til overkant af toiletskélen (inklusive sade),
- at wc’ets forkant skal placeres 0,8 m fra bagveg,

- at hdndvaskens overkant placeres 0,78-0,80 m over gulvet,

- at hndkleder, servietautomat eller anden terremulighed anbringes inden for reekkevidde af sdvel
stdende som siddende der befinder sig foran handvasken eller sidder pd wc’et,

- at spejl skal kunne benyttes af sével stdende som siddende, det vil sige reekke fra 0,9 til 1,9 m over
gulv og

- at knage placeres pa derens inderside 1,2 m over gulv.

Uanset at der ikke er tale om en bygning men et tog, opfylder schweizertogenes handicaptoiletter langt
de fleste af disse krav.

Jeg noterede mig iser den meget gode plads — ogsa ved siden af toilettet — og de kraftige armstatter.

Jeg noterede mig endvidere handlisterne pa veeggen til glaede og sikkerhed for gangbesvarede, og at
handvasken (og aflebet) er placeret sa hdndvasken er relativt nem for de fleste kerestolsbrugere at komme
ind under.

Vandet kommer automatisk (styret af en fotocelle), og sebehovlen er forsynet med gode store ’vinger”.

Jeg noterede mig dog at sebehovlen — i hvert fald i dette tog — trods de store vinger” krever nogen
fingerkrafter, og at den derfor kan veare lidt vanskelig at betjene for gigtramte.

Jeg foretager mig ikke noget pd dette punkt ud over at gore opmcerksom pd forholdet.

Der var pé handicaptoilettet fine knapper, ogsé for svagsynede, til aktivering af derene. Den eneste
ulempe er at knapperne — i modsatning til nedkald/alarm knapperne — ikke kan nés fra toilettet.

Hvis en karestolsbruger har en hjelper med inde pa toilettet, og hjelperen forlader toilettet for en stund,
betyder afstanden til derknapperne kombineret med toilettets automatiske der — og det forhold at deren
ikke kan lukkes af hjelperen udefra — at kerestolsbrugeren 1 en vis periode sidder udstillet pa toilettet
(med ryggen til deren).

Ogsa dette forhold gor jeg alene opmeerksom pd.

Spejlet sidder en anelse for hejt (101 cm over gulvet), men der er — som det ogsd fremgar af illustratio-
nen nedenfor — et lavere spejl til hgjre for vasken.

Der er ogsa ved handvasken et st nedkald/alarmknapper.

7. Roskilde Station

Roskilde Station er den @ldste eksisterende stationsbygning i Danmark. Stationen blev opfert i 1847,
fredet 1 1964 og gennemgik en storre renovering i 1998-2002.

7.1. Perroner og elevatorer

ISP nr 2011.0517 10



Der er ingen former for ledelinjer pd perronerne pa Roskilde Station — tilsvarende geelder Vordingborg
og Kalundborg.

Jeg gadr ud fra at stationerne indgdr i en generel prioriteret plan, og at etablering af ledelinjer pa
perronerne indgar i denne plan.

Jeg beder Banedanmark om ncermere oplysninger herom.

Der er niveaufri adgang til elevatoren pé perronen. Elevatoren barer praeg af et vist dagligt slid — ikke
alene pa kanterne, men ogsé pé asfalten foran deren.

Elevatorerne giver mig ikke grundlag for yderligere bemcerkninger bortset fra den ddrlige luft (den
tilsyneladende uundgaelige lugt af urin).

Der var pé inspektionstidspunktet en cykel parkeret foran udgangen til elevatoren — pa gadeplan.

Der er, som det fremgar, ingen afmarkning pé asfalten foran elevatoren eller skilte som forbyder
cykelparkering mv. foran denne.

Elevatoren ender som neevnt pa gadeplan, og jeg gar derfor ud fra at Roskilde Kommune er ansvarlig
for en eventuel afmcerkning.

Jeg anbefalede under inspektionen at DSB anmoder kommunen om at markere det omrdde pa asfalten
som korestolsbrugere nodvendigvis md have holdt fri for cykler mv. — eksempelvis med gule striber.

Jeg beder DSB om at oplyse hvad der mdtte veere sket pd dette punkt siden inspektionen.

7.2. De ydre adgangsforhold
7.2.1. Rampen fra gadeplan til perron 1/stationsbygningen

Den korteste vej fra elevatoren pa gadeplan (stationspladsen) og til stationsbygningen og/eller perron 1
bag stationen gér via en fast rampe ved stationens vestlige gavl. For kerestolsbrugere der kommer hertil
via elevatoren, er dette den eneste vej til perron 1/stationen (medmindre man tager den lange tur forbi
stationsbygningen og rundt om tilbygningens ostlige gavl).

Bygningsreglement 1995 indeholdt bl.a. felgende bestemmelse (nu BR 2010, pkt. 3.2.2, stk. 2):

”Ramper mé ikke udferes med storre haeldning end 1:20 (50 mm niveauforskel pr. meter) [svarende til 5
pct., min tilfejelse].”
Rampens haldning har jeg mélt til at vaere 7,7 — 8,3 pct. (rampen er mest stejl midt pd).

Jeg har ikke kendskab til hvornar rampen er lavet, og herunder om det eventuelt er sket 1 forbindelse
med renoveringen af stationen i 1998-2002.

Uanset om rampen er celdre end bygningsreglementets krav eller ej — og uanset om renoveringen af
Stationen mdtte veere omfattet af byggelovens bestemmelse om veesentlige ombygninger, jf. lovens § 2, stk.
1 b eller ej — er det min opfattelse at den begreensede tilgeengelighed som folger af den stejle rampe,
sammenholdt med den manglende mulighed for at komme ind ad stationens hovedindgang, jf- pkt. 7.2.2
nedenfor, bor loses.

Jeg henviser ikke kun til at det kan veere vanskeligt for visse korestolsbrugere at forcere den stejle ram-
pe, men ogsd til den risiko som er forbundet med den stejle rampe hvis kreefterne hos korestolsbrugeren
svigter midtvejs. Jeg sigter til at den pdgeeldende — medmindre vedkommende har en ledsager — i givet
fald umiddelbart ma antages at ville trille bagleens og enten veelte eller risikere at fortscette ud pda den
trafikerede stationsplads.

Jeg henstiller til DSB at finde en losning pa problemet, og jeg beder DSB om at oplyse hvad min
henstilling forer til.
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7.2.2. Stationens hovedindgang

Inspektionen blev som allerede n&vnt gennemfert som en rejse fra Vordingborg til Kalundborg. En
besigtigelse af Roskilde Stations hovedindgang var ikke naturligt knytter til denne straekning/denne rejse
den 17. maj 2011. Det forholdt sig imidlertid sddan at der var et ophold pa knap 1 time i Roskilde, og
derfor besigtigede jeg ogsa stationens indgangsparti og billetkontor.

Det er pa grund af de fire trappetrin foran stationens hovedindgang (og fravaeret af en rampe) ikke
muligt for kerestolsbrugere at komme ind pé stationen ad denne vej.

Fra hovedindgangen er der langt til begge ender af banegarden (illustrationen nedenfor viser vejen rundt
om stationens/tilbygningens ostlige ende).

Der er ingen skilte som viser eventuelle kerestolsbrugere der ankommer til stationens hovedindgang
med henblik pé at stige pa toget, hvilken vej de skal tage for at komme til stationens perroner.

Jeg henstiller til DSB at foranledige at ogsd disse rejsende far den nodvendige information — og
herunder ved hovedindgangen — og jeg beder DSB om at oplyse hvad min henstilling forer til.

Den ovenfor nevnte rejsende karestolsbruger kunne med fordel — hvis han/hun kom med bil/taxa —
blive sat af ved elevatoren (med adgang til perron 2) eller ved stationens gstlige gavl (med en direkte og
mindre stejl adgang til perron 1 end rampen ved den vestlige gavl) — i stedet for ved hovedindgangen.

Jeg gar i fortscettelse af min henstilling ovenfor ud fra at DSB vil overveje om sadanne oplysninger ikke
med fordel kunne gives allerede pa DSBS hjemmeside. Jeg beder DSB om underretning om resultatet af
disse overvejelser.

7.3. Billetkontor

Ogsa stationens billetkontor (rejsesalg) — der var nyindrettet og indviet den 13. december 2010 — blev
inspiceret.

Billetkontoret er efter det oplyste et af de forste kontorer efter DSB’s nye koncept.
Der er en pc i en lavere hgjde til kerestolsbrugere.
Ogsa dankortautomaten ved skranken sidder i en god hejde.

En af salgsskrankerne er indrettet specielt for herehemmede hvilket, forstod jeg, dog er viderefort fra
det gamle billetkontor. Der var dog pé inspektionstidspunktet ikke noget skilt der viste dette — dette har
der, forstod jeg, vaeret tidligere.

Jeg henstillede allerede under inspektionen til lederen af billetkontoret at dette skilt igen bliver fundet
frem, eller at der bliver lavet et nyt skilt.

Jeg gdr ud fra at der nu igen er et skilt sat op, men beder for en ordens skyld DSB om oplysning herom.

Der var til hgjre for pc’erne sat en polstret baenk op pa vaeeggen. Banken havde en sddan hejde (43 cm)
og var udformet pa en sddan made at den ogsa kan benyttes af kerestolsbrugere.

En ledelinje der forer gennem forhallen og hen til billetkontoret, ender pludseligt lige uden for den
automatiske der ind til billetkontoret.

Det md efter min umiddelbare opfattelse fa blinde der folger ledelinjen, til at fole sig ladt i stikken.

Jeg droftede problemet med lederen af billetkontoret, der henviste til at det er meningen at en enlig
skranke lige inden for deren skal vere bemandet med en "vaert”.

Denne skranke var dog pa tidspunktet for inspektionen ubemandet.
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Inden jeg eventuelt foretager mig videre, beder jeg DSB om en udtalelse om dette/disse forhold.

8. Kalundborg Station

Efter udstigning i Kalundborg tog inspektionsholdet videre med en taxa til Skadeklinikken pa Kalund-
borg Sygehus (i inspektionsgjemed). Jeg foretog forinden en kort besigtigelse af adgangsforholdene til
stationen 1 Kalundborg.

Der er niveaufri adgang fra perronen til taxaholdepladsen mellem stationen og havnen. Tilsvarende
gaelder adgangen til stationspladsen vest for stationsbygningen (rundt om bygningen).

Der er pé stationens forside et skilt med et kerestolspiktogram med en pil der viser vej til handicaptoi-
lettet (via perron), og dermed ogsa til perronen.

Mine medarbejdere og jeg sa derimod ikke et tilsvarende skilt pa stationens bagside der kan vise en
karestolsbruger der lige er ankommet med toget, vej til stationspladsen rundt om gavlen af stationsbyg-
ningen. Denne rejsende vil derfor veare tilbgjelig til at folge efter de ovrige passagerer ind i stationsbyg-
ningen (hvor der er en trappe ud mod stationspladsen).

Jeg henstiller til DSB at overveje pa hvilken made denne information bedst kan gives. Jeg beder om
underretning om hvad min henstilling forer til.

Hvis man i stedet for ensker at komme ind i stationsbygningen, er der et opmaerksomhedsfelt foran de
automatiske glasdere af hensyn til blinde og sterkt svagsynede. Feltet er lavet af grove chaussésten.

Jeg gdr ud fra at blinde og steerkt svagsynede opfatter det onskede signal.
Glasderene var ikke markeret af hensyn til svagsynede, men alene forsynet med to sma pile.

Jeg henstiller til DSB at gennemgd glasdorene pd stationen med henblik pa at de bliver tydeligt
markeret af hensyn til svagsynede.

Den falckredder (ambulanceforer) som ydede handicapservice pa Kalundborg Station, havde medbragt
den perronbaserede lift; en lift som det pd grund af schweizertogene ikke blev nedvendigt at bruge. Liften
var meget stgjende hvilket — sammenholdt med falckredderens farvestralende uniform — tiltrak de evrige
passagerers opmerksomhed.

Jeg gér umiddelbart ud fra at dette forst og fremmest kan tilskrives liftens sma metalhjul.

Jeg beder DSB om en udtalelse om hvorvidt dette er et gennemgdende problem, eller om det alene
geelder liften i Kalundborg.

Opfoelgning
Jeg beder DSB og Banedanmark om at sende sine oplysninger mv. til mig direkte.

Underretning

Denne rapport sendes til DSB, Banedanmark, Statens Byggeforskningsinstitut, Erhvervs- og Byggesty-
relsen, Det Centrale Handicaprad, Institut for Menneskerettigheder og Folketingets Retsudvalg.

Lennart Frandsen
Inspektionschef
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Bilag 1
Folketingets Ombudsmands brev af 25. maj 2011 til DSB

Handicaptilgaengelighed — Inspektion af rejser med regionaltog fra Vordingborg til Kalundborg
via Roskilde

Som det er DSB bekendst, foretog to af mine medarbejdere og jeg den 17. maj 2011 ovenstidende
inspektionsrejse sammen med Anders J. Andersen der er kerestolsbruger.

I handicaptilgengelighedsinspektionen indgik ogsd DSB’s Handicapservice.

Bade i Vordingborg om formiddagen og i Kalundborg om eftermiddagen medte det tilkaldte Falck-per-
sonale op til tiden, og kommunikationen og selve hjzlpen forlgb fuldsteendigt som det var planlagt. Til-
svarende gaelder 1 Roskilde midt pa dagen hvor inspektionsholdet skiftede tog, og hvor DSB’s eget
personale ydede den fornedne handicapservice.

Den del af den samlede rejse som jeg som leder af inspektionsholdet deltog 1, forleb med andre ord
fuldsteendigt som planlagt. (Jeg bemarker dog samtidig at den strekningsansvarlige medarbejder fra
DSB, Peter W. Rasmussen — som fulgte med under den forste del af turen — umiddelbart havde forventet
at tog nr. 2226 fra Vordingborg kl. 11.15 havde veret af market IC3 og ikke et schweizisk lavtgulvstog).

Anders J. Andersen har imidlertid oplyst mig om at hans hjemtransport fra Roskilde til Vordingborg
kom til at forlebe pé en anden méde end planlagt: tog nr. 4253 med afgang fra Roskilde kl. 18.12 og
ankomst til Vordingborg Station kl. 19.04. Anders J. Andersen har saledes oplyst at han straks efter at han
kl. ca. 17.30 var steget af toget pa Roskilde Station, fik besked om at han var ’nedt til” at kere i taxa
til Vordingborg fordi der var for mange kerestolsbrugere med toget kl. 18.12. Jeg har endvidere forstaet
pa Anders J. Andersen at han fik oplyst at transporten med taxa var blevet bestilt kl. ca. 14 samme
eftermiddag.

Jeg beder om at DSB 1 et brev til mig uddyber baggrunden for at Anders J. Andersen ikke kom til
Vordingborg med tog saledes som det ellers var planlagt. Jeg kommer med denne anmodning nu — og ikke
1 den rapport om inspektionen som vil blive udarbejdet i lgbet af et par méneder — for at sikre mig at der
bliver klarhed ogsé pa dette punkt pd et tidspunkt 1 inspektionssagens forleb hvor ogsa detaljerne stadig er
1 frisk erindring.

Jeg beder endvidere om DSB’s bemarkninger til det som jeg har anfort om toget kl. 11.15 fra Vording-
borg i parentesen pa s. 1.

Bilag 2

DSB’s svar i brev af 6. juni 2011

Handicaptilgaengelighed — Inspektion af rejser med regionaltog fra Vordingborg til Kalundborg
via Roskilde

Til brug for den endelig rapport om togrejsen fra Vordingborg til Kalundborg for Anders J. Andersen
den 17. maj 2011, er DSB i brev af 25. maj 2011 blevet anmodet om at uddybe to forhold i forbindelse
med togrejsen.

Angdende det forste spargsmal vedrerende tog nr. 2226 og materielanvendelse, kan DSB supplerende
oplyse: At tog. nr. 2226 var planlagt gennemfort med IC3 materiel, men pa grund af materielproblemer
valgte DSB at gennemfore tog nr. 2226 med dobbeltdekkermateriel, hvilket indebarer at assistancen i
forbindelse med indstigning kan udferes med togets indbyggede rampe modsat IC3, hvor assistance til
indstigning sker ved hjalp af de perronbaserede handicaplifte.

Vedrerende spergsmal 2 om Anders J. Andersens kan DSB oplyse: At baggrunden for at vi valgte at
tilbyde Anders J. Andersen en taxa tur fra Roskilde til Vordingborg i stedet for den planlagte togrejse, var
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begrundet i, at DSB pa samme tid havde modtaget en bestilling om handicapassistance pa Vordingborg
station kl. 18.03 til en kerestolskunde, der ankom med toget fra Hamborg.
For at undgé forsinkelser pa Vordingborg station ved 2 assistancer pd samme tid med hj&lp fra Falck
og med en handicaplift, valgte vores medarbejdere derfor at disponere siledes, at de ville mede Anders
J. Andersen i Roskilde og tilbyde ham en taxa fra Roskilde. At det blev Anders J. Andersen DSB valgte at
kontakte, beror alene pa, at DSB kendte denne kunde og hans rejseplan, modsat kunden for Hamborg som
DSB ikke have de samme oplysninger om. Tidspunktet for denne omdisponering blev besluttet af DSB kl.
13 samme dag, hvorefter Anders J, Andersen blev kontaktet af DSB ved ankomsten til Roskilde kl. 17.30.
Pé vegne af DSB er jeg glad for at kunne notere, at den bestilte rejse gik som planlagt.
Med venlig hilsen
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