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Forebygge vold og trusler ved alenearbejde pa sikrede afdelinger

Beboerne pa de sikrede afdelinger havde betydelig nedsat psykisk funktionsevne og havde begiet
alvorlig personfarlig kriminalitet.

Arbejdstilsynet fik ved tilsynsbeseget oplyst, at alarmerne ikke fungerede, nér de ansatte ledsagede
en eller flere beboere uden for institutionens sikrede omrade. Hjelp skulle tilkaldes via den ansattes
arbejdsmobiltelefon, nar den ansatte var uden for alarmsystemets raekkevidde.

Arbejdstilsynet konstaterede endvidere ved tilsynsbeseget, at der ved indgangen for enden af len-
gen, hvor beboere blev modtaget eller forlod afdelingen, var en sluse pa ca. en kvadratmeter mellem
hovedderen og en der til afdelingen. Nar beboere blev modtaget eller forlod afdelingen placerede en ansat
sig 1 slusen.

Arbejdstilsynet konstaterede, at der var meget snavert 1 slusen og at den ansatte ikke kunne se,
hvem der stod udenfor eller hvor mange personer der er. Den ansatte afldste deren til afdelingen for
hovedderen blev last op, sddan at de tilstedevaerende, herunder den ansatte, blev list inde i1 slusen
kortvarigt.

Et flertal af Arbejdsmiljoklagenevnets medlemmer vurderede, at risikoen for vold og trusler ved
alenearbejde ved udgangsledsagelse og ved ophold 1 slusen sammen med indsatte i de sikrede afdelinger
ikke var forebygget tilstreekkeligt.

Flertallet lagde veegt pa, at beboerne pad de sikrede afdelinger havde betydelig nedsat psykisk
funktionsevne og har begaet alvorlig personfarlig kriminalitet.

Flertallet lagde endvidere vagt pd, at de ansatte og ledelsen ved Arbejdstilsynets tilsynsbesog
oplyste, at de aldrig kunne vere sikre pd, hvorndr en beboer kunne blive vred eller aggressiv, da beboerne
kunne vaere uforudsigelige og impulsstyrede i deres adfaerd.

Flertallet fandt for sa vidt angik de ansattes ledsagelse af en eller flere beboere uden for institu-
tionens sikrede omrade, at virksomhedens losning med at tilkalde hjelp via den ansattes arbejdsmobilte-
lefon, ndr den ansatte ledsagede en eller flere beboere uden for alarmsystemets raekkevidde, ikke var
tilstreekkelig til at kunne modtage hjelp.

Flertallet lagde i den forbindelse vagt pé, at der alene anvendtes mobiltelefon, og at dette forudsat-
te, at den ansatte pd tidspunktet for et eventuelt overgreb var i stand til at kunne ringe fra telefonen. Fler-
tallet lagde endvidere veegt pa, at udviklingen gjorde det teknisk og ekonomisk muligt at sikre, at de
ansatte enkelt kunne sende en alarm til en bemandet modtager.

[Adressat udeladt]

Arbejdsmiljeklagenavnet har pA mede den 29. januar 2013 behandlet [navn udeladt]s klage over
Arbejdstilsynets afgerelse af 6. juli 2012, hvor [navn udeladt] fik afgerelse om at forebygge vold og
trusler ved alenearbejdet pa de sikrede afdelinger [navn udeladt].

Neavnet traf folgende
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AFGORELSE

Arbejdsmiljeklagenavnet fastholder Arbejdstilsynets afgerelse af 6. juli 2012, sdledes at [navn udeladt]
skal forebygge vold og trusler ved alenearbejdet med den precisering, at afgerelsen alene drejer sig om
alenearbejde 1 forbindelse med udgangsledsagelse og i forbindelse med ophold i slusen pa de sikrede
afdelinger [navn udeladt].

[navn udeladt] skal senest den 1. april 2013 indsende en skriftlig tids- og handleplan til Arbejdstilsy-
net. Der henvises til Arbejdstilsynets afgerelse af 6. juli 2012 om planens na@rmere indhold.

BEGRUNDELSE

Et flertal af Arbejdsmiljeklagenavnets medlemmer vurderer, at risikoen for vold og trusler ved alenear-
bejde ved udgangsledsagelse og ved ophold i slusen sammen med indsatte i de sikrede afdelinger i [navn
udeladt] ikke er forebygget tilstraekkeligt.

Flertallet finder, at alenearbejdet er forbundet med risiko for vold og trusler, og at virksomheden ved
planlaegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet skal tage hejde for dette.

Flertallet har lagt vaegt pa, at beboerne pd de sikrede afdelinger i [navn udeladt] har betydelig nedsat
psykisk funktionsevne og har begaet alvorlig personfarlig kriminalitet.

Flertallet har endvidere lagt vaegt pé, at de ansatte og ledelsen pa [navn udeladt] ved Arbejdstilsynets
tilsynsbesog oplyste, at de aldrig kan vare sikre pd, hvorndr en beboer kan blive vred eller aggressiv, da
beboerne kan vare uforudsigelige og impulsstyrede i deres adfaerd.

Flertallet finder for s& vidt angar de ansattes ledsagelse af en eller flere beboere uden for institutionens
sikrede omrade, at virksomhedens losning med at tilkalde hjalp via den ansattes arbejdsmobiltelefon, nar
den ansatte ledsager en eller flere beboere uden for alarmsystemets rekkevidde, ikke er tilstreekkelig til at
kunne modtage hjalp.

Flertallet har 1 den forbindelse lagt vaegt pa, at der alene anvendes mobiltelefon, og at dette forudsatter,
at den ansatte pa tidspunktet for et eventuelt overgreb er i stand til at kunne ringe fra telefonen.

Flertallet har endvidere lagt vagt pa, at udviklingen gor det teknisk og ekonomisk muligt at sikre, at de
ansatte enkelt kan sende en alarm til en bemandet modtager.

Flertallet finder for sd vidt angar alenearbejdet, hvor de ansatte er alene sammen med en beboer
last inde, 1 den lille sluse pad ca. en kvadratmeter for enden af beboergangen, nar beboere forlader
eller ankommer til [navn udeladt], at alenearbejdet ikke er planlagt, tilrettelagt og udfert sundheds- og
sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Flertallet har 1 den forbindelse lagt vaegt pd, at den ansatte ikke har mulighed for at flygte, safremt den
ansatte skulle blive udsat for et overgreb i slusen.

Flertallet har endelig lagt vagt pa, at utilstreekkelig forebyggelse af risiko for vold og trusler foreger
de ansattes risiko for at blive udsat for vold og trusler, samt at udsattelse for vold og trusler kan forage
medarbejdernes risiko for at udvikle belastningsrelaterede sygdomme som angst, depression og 1 nogle
tilfelde sdkaldt posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer endvidere at fa fysiske
helbredsskader, herunder alvorlig legemsbeskadigelse.

Flertallet er opmerksom [navn udeladt]s indsats mod vold og trusler, der blandt andet bestar af:
— at flere ansatte har deltaget i et 3-dages kursus i konflikthadndtering og afvaergeteknik.
— at der er ivaerksat en indsats mod vold, trusler og kraenkelser i form af risikovurdering og risikostyring
af beboerne, hvor der anvendes BVC til risikovurdering af beboerne.
— at personalet anvender overfaldsalarmer, nar de ferdes i bygningen.
— at alarmsystemet er udskiftet til et komplet alarmeringsanlaeg, hvor der er flere indbyggede muligheder
for alarm.
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— at der ved alenearbejde altid foregar en risikovurdering, inden en eventuel udgang, og at der er
forholdsregler for, hvornar en ansat alene kan tage hand om kontakten til klienten skrevet i en instruks.

Flertallet vurderer dog, at ovenstdende forebyggende tiltag ikke i tilstreekkelig grad effektivt kan fjerne
eller nedbringe risikoen for vold eller trusler om vold i forbindelse med alenearbejde pa [navn udeladt].

Flertallet har herved lagt vegt pa, at BVC/SOAS samt gvrige vurderinger af beboerne kan udgere en
hjelp til at risikovurdere beboerne, men at metoderne kun kan reducere, og ikke fjerne, den risiko for
alvorlige voldshendelser, der er til stede 1 forbindelse med arbejdet med beboerne 1 de sikrede afdelinger.

Flertallet har lagt Arbejdstilsynets beskrivelse af forholdene til grund for naevnets afgorelse.

Flertallet har i forbindelse med alenearbejde ved udgangsledsagelse lagt til grund, at Arbejdstilsynet
ved tilsynsbesogget fik oplyst af en ansat, at alarmerne ikke fungerer, nar de ansatte ledsager en eller
flere beboere uden for institutionens sikrede omréde, samt at det fremgér af [navn udeladt]s heringssvar,
at hjelp skal tilkaldes via den ansattes arbejdsmobiltelefon, nar den ansatte er uden for alarmsystemets
rekkevidde.

Flertallet har i forbindelse med alenearbejdet ved ophold 1 slusen lagt til grund, at Arbejdstilsynet ved
tilsynsbesoget konstaterede, at der ved indgangen for enden af lengen, hvor beboere modtages eller
forlader afdelingen var en sluse pé ca. en kvadratmeter mellem hovedderen og en der til afdelingen. Nér
beboere blev modtaget eller forlod afdelingen placerede en ansat sig i slusen.

Arbejdstilsynet kunne konstatere, at der var meget snavert 1 slusen og at den ansatte ikke kunne se,
hvem der stod udenfor eller hvor mange personer der er. Det kunne konstateres, at den ansatte ved
fremvisningen aflaste deren til afdelingen for hovedderen blev last op, siddan at de tilstedevarende,
herunder den ansatte, blev last inde i slusen kortvarigt.

Flertallet skal til [navn udeladt]s heringssvar om, at det ikke er korrekt, at det er uforudsigeligt, hvornar
beboerne bliver vrede eller aggressive, bemarke, at det anforte herom i afgerelsen er blevet oplyst af
ansatte og ledelse pa afdelingerne, hvilket laegges til grund i afgerelsen.

Det fremgér af lov om arbejdsmilje, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelegges og udferes saledes, at
det sikkerheds- og sundhedsmessigt er fuldt forsvarligt. Anerkendte normer eller standarder, som har
sikkerheds- eller sundhedsmessig betydning, skal folges.

Det fremgér af reglerne om arbejdets udferelse, at arbejdet i alle led skal planlaegges og tilretteleegges
saledes, at det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Det fremgar videre, at planlegningen og tilretteleggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til
de forebyggelsesprincipper, der er angivet 1 bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke foreskrives eller
forudsettes anvendt konstruktioner, planudformninger, detaillosninger og arbejdsmetoder, der kan vere
farlige for eller 1 ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse.

Det fremgér desuden, at det endvidere skal sikres, at de samlede pévirkninger 1 arbejdsmiljoet pé kort
eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Det fremgar endvidere af reglerne om arbejdets udferelse, at arbejdet 1 alle led skal udferes sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergono-
miske og psykosociale forhold i arbejdsmiljeet, som pa kort eller lang sigt kan have indvirkning pa den
fysiske eller psykiske sundhed.

Det fremgéar herudover af reglerne om arbejdets udferelse, at hvis den ansatte gér alene ved en arbejds-
proces, og dette kan medfere en serlig fare for den pageldende, skal arbejdet tilretteleegges sdledes, at
denne fare imodegas. Kan faren ikke imodegas, ma den ansatte ikke arbejde alene.
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Bemerkninger til klagen

[navn udeladt] har i klagen anfert, at Arbejdstilsynets begrundelse tager udgangspunkt i en generel
vurdering af, at samtlige beboere vurderes som varende potentielt voldelige, og dermed altid vil udgere
en voldsrisiko.

[navn udeladt] finder, at beboerne ikke generelt kan betegnes som potentielt voldelige, da baggrunden
for deres anbringelse er forskellig. Af samme grund har [navn udeladt] stor fokus pa forebyggelse af
voldsrisko ved alenearbejde 1 det daglige, blandt andet ved hjelp af en serlig risikovurdering af den
enkelte beboer, inden der tages stilling til, om de udger en risiko.

[navn udeladt] oplyser, at [navn udeladt] er meget bevidst om og opmarksom pa den voldsrisiko, som
nogle af beboerne kan udgere og har derfor stort fokus pa, at der ikke i de situationer udferes alenearbe;j-
de, hvorfor der ogsé allerede er truffet de fornedne foranstaltninger til at imedega dette herunder ogsé pa
[navn udeladt], som beskrevet i Arbejdstilsynets afgerelse.

Flertallet skal til klagen bemarke, at flertallet finder, at der 1 forbindelse med de ansattes alenearbejde
med beboerne pa de to sikrede afdelinger [navn udeladt] er tale om, at risikoen for at blive udsat fra
vold fra beboerne er til stede i arbejdet, og at denne risiko vil vare til stede uanset, om der foretages en
risikovurdering af den enkelte beboer forud for alenearbejdet. Der henvises til begrundelsen ovenfor.

[navn udeladt] har endvidere i klagen anfert, at virksomheden har gennemfort foranstaltninger, sa der
ikke opstér situationer med voldsrisko ved alenearbejde ved ind- og udgang gennem den omtalte sluse,
idet denne er lukket og ikke bruges sammen med beboere.

Flertallet skal hertil bemerke, at uanset, at alenearbejdet i forbindelse med ind- og udgang gennem den 1
afgerelsen nevnte sluse nu ikke lengere finder sted, finder flertallet, at der pé tidspunktet for afgerelsens
afgivelse var tale om, at der fortsat foregik alenearbejde 1 forbindelse med arbejdet i slusen, samt ved
udgang med beboere.

Flertallet skal hertil bemarke, at det afgerende ved pabuddet er det, som Arbejdstilsynet har konstateret
ved tilsynsbesoget. Det i klagen navnte om slusen omhandler efterlevelsen af pabuddet, hvilket Arbejds-
miljoklagen@vnet ikke har kompetence til at tage stilling til.

For sd vidt angdr virksomhedens leosning péd alenearbejdet om natten 1 form af ansattelse af ekstra
nattevagter, var dette lost pd Arbejdstilsynets afgerelsestidspunkt, hvorfor Arbejdstilsynet har undladt at
trefte afgarelse om dette. Flertallet har derfor ikke taget stilling til den del af sagen.

[navn udeladt] har i brev af 5. november 2012 blandt andet anfort, at Arbejdstilsynet tilsyneladende ikke
har bedt medarbejderne om at fremvise risikovurderinger af beboerne ved deres besgg, men alene har
spurgt et antal medarbejdere om, hvorvidt disse har udfert alenearbejde eller e;j.

[navn udeladt] finder, at selvom to ud af tre af de beboere, der arbejdes med pd [navn udeladt]
har “kendt udadreagerende adfaerd”, udger disse ikke nedvendigvis en potentiel risiko overfor medarbe;j-
derne. Flere af beboerne har domme der vedrerer padofili og brandstiftelse, hvilket ikke pr. definition er
en potentiel fare for medarbejderne for [navn udeladt].

[navn udeladt] finder pd denne baggrund, at det ikke vil vere et fyldestgerende billede af medarbej-
dernes potentielle risiko for at blive udsat for vold og trusler, hvis man undlader at fa fremvist de
risikovurderinger, der foretages af klienterne, men alene sperger medarbejderne om, hvorvidt de har
udfert alenearbejde.

[navn udeladt] har ved brevet vedlagt notat af 10. oktober 2012 om Bekendtgerelse om udgangstilla-
delse, der beskriver den risikovurdering, Statsadvokaten og Rigsadvokaten laegger til grund for deres
afgerelse, nar de treffer beslutninger om eventuelt udgang efter udgangsbekendtgerelsen, og dels nér der
1 det daglige arbejde pa [navn udeladt] arbejdes efter rammerne af Servicelovens formal og hensigter.
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[navn udeladt] har endvidere vedlagt fem eksempler péd de risikovurderinger, der foretages af Stats- og
Rigsadvokaten for klienter, der er placeret pa [navn udeladt] 1 anonymiseret form.

Flertallet skal til [navn udeladt]s brev af 5. november 2012 bemarke, at uanset, at nogle af beboerne
er domt for padofili eller brandstiftelse har flertallet lagt veegt pd, at det af de ansatte og ledelsen pa
afdelingerne overfor Arbejdstilsynet er oplyst, at beboerne kan vere uforudsigelige og impulsstyrede i
deres adfeerd.

Flertallet skal videre med hensyn til det af [navn udeladt] oplyste om risikovurderinger af beboerne
bemarke, at risikoen for at blive udsat for vold fra beboerne er til stede 1 arbejdet, og at denne risiko vil
veere til stede uanset, om der foretages en risikovurdering af den enkelte beboer forud for alenearbejdet.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgorelse er truffet af et flertal pd 10 ud af nevnets 11 stemmeberettigede
medlemmer.

REGLER

Arbejdsmiljeklagenavnet henviser til
— § 77, stk. 1, og § 38, 1 lov om arbejdsmiljg, jf. lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7. september 2010
— §40g § 7, stk. 1 og 11, 1 Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets
udfoerelse.

Reglerne kan lases pé de felgende sider.

OPLYSNINGERNE I SAGEN

Sagen er afgjort pd grundlag af de akter, som klagenavnet har modtaget fra Arbejdstilsynet, samt
Arbejdstilsynets brev af 15. november 2012 og [navn udeladt]s brev m/bilag af 5. november 2012 og brev
af 23. november 2012.

MINDRETALSUDTALELSE

1 medlem fandt, at der ikke var grundlag for Arbejdstilsynets afgerelse, da [navn udeladt] i tilstrekkelig
grad havde forebygget vold og trusler ved alenearbejdet, da man i afdelingerne [navn udeladt] har gjort,
hvad man med rimelighed kan forvente, at der kan og skal geres.

Pa klagenavnets vegne
[navn udeladt]

Kopi til:
— [navn udeladt]

Regler

Lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7. september 2010

Kapitel 5

Arbejdets udferelse

§ 38. Arbejdet skal planlaegges, tilretteleegges og udferes séledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt er fuldt forsvarligt.

Stk. 2. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmassig betydning, skal
folges.
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Kapitel 13

Arbejdstilsynet

§ 77. Arbejdstilsynet kan treffe afgerelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller
afgerelser 1 medfer af loven, og kan herunder pabyde, at forholdene bringes 1 orden straks eller inden en
frist.

Stk. 2. Skenner Arbejdstilsynet det nedvendigt for at afveerge en overh@ngende, betydelig fare for de
ansattes eller andres sikkerhed eller sundhed, kan det pabyde, at faren straks imedegés, herunder
1) atde tilstedevaerende ojeblikkeligt fjerner sig fra farezonen,
2) at brugen af en maskine, en maskindel, en beholder, en praefabrikeret konstruktion, et apparat, et
redskab, et andet teknisk hjelpemiddel eller et stof eller et materiale standses, eller
3) atarbejde i gvrigt standses.

Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udforelse

Kapitel 2

Planlzegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

§ 4. Arbejdet skal 1 alle led planlegges og tilretteleegges siledes, at det kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Planlaeegningen og tilretteleggelsen af arbejdet skal ske under hensyn-
tagen til de forebyggelsesprincipper, der er angivet 1 bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke foreskrives
eller forudsettes anvendt konstruktioner, planudformninger, detaillosninger og arbejdsmetoder, der kan
veere farlige for eller 1 ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal
det sikres, at de samlede pavirkninger 1 arbejdsmiljoet péd kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes
sikkerhed eller sundhed.

Kapitel 3
Arbejdets udferelse

Almene krav

§ 7. Arbejdet skal 1 alle led udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bédde en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljoet, som pd
kort eller lang sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Stk. 2. Ved arbejde, som virker fysisk eller psykisk skadeligt eller belastende pa kort eller lang sigt, kan
Arbejdstilsynet stille krav om, at s@rlige arbejdsmiljomassige foranstaltninger skal gennemfores. Sddan-
ne foranstaltninger kan vere serlige velferdsforanstaltninger og andre arbejdsmiljomaessige foranstalt-
ninger, som er nadvendige for at forebygge sygdom, nedslidning, ulykker m.v.

Stk. 3. Hvor arbejdet 1 sarlig grad kan bringe sikkerhed og sundhed i fare, kan Arbejdstilsynet, hvor
denne fare ikke kan imedegés pd anden made, stille krav om pauser og begraenset arbejdstid for dette
arbejde. Samme krav stilles, hvor der anvendes sa&rligt arbejdstej og personlige vaernemidler.
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Seerlige krav

§ 11. Hvis den ansatte gér alene ved en arbejdsproces, og dette kan medfere en szrlig fare for den
pageldende, skal arbejdet tilretteleegges séledes, at denne fare imedegds. Kan faren ikke imodegés, ma
den ansatte ikke arbejde alene.

Stk. 2. Det skal sikres, at kun ansatte, der har faet passende instruktion, har adgang til omrader, hvor der
er en sarlig fare.
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