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Ankestyrelsens principafgerelse C-43-03 om sarligt personlige hjelpemidler -
leverandervalg - bleer - inkontinens - hjelpemidler

Resume:
Ankestyrelsen fandt, at bleer ikke er et sarligt personligt hjelpemiddel.

Ankestyrelsen fandt derfor, at anseggers behov for bleer som udgangspunkt skulle dekkes af bleer
fra kommunens leverander.

Ankestyrelsen lagde vegt pd, at serviceloven og hjelpemiddelbekendtgerelsen indeholder en opreg-
ning af sarlige personlige hjelpemidler, som overvejende forudsatter individuel tilpasning og at bleer
ikke efter sin art eller anvendelse kunne sidestilles med de serligt personlige hjelpemidler, der er naevnt 1
lov og hjelpemiddelbekendtgerelse.

Ankestyrelsen lagde videre veegt pd, at der ikke i serviceloven, hjelpemiddelbekendtgerelsen,
Socialministeriets vejledning om stette til hjelpemidler m.v. eller forarbejder var tilstreekkelige holde-
punkter for, at bleer skulle betragtes som et sarligt personligt hjelpemiddel.

I den konkrete sag fandt Ankestyrelsen ikke, at der forela tilstraekkelige oplysninger til at det
kunne vurderes, hvorvidt ansegers behov 1 tilstrekkelig grad kunne athjelpes ved anvendelse af bleer
fra kommunens leverander. Sagen blev derfor hjemvist til kommunen med henblik pd at kommunen
skulle foretage en konkret vurdering af, hvorvidt anseger - henset til omfanget af inkontinensen - var
berettiget til fa bevilget bleer fra en anden leverander end den leverander, som kommunen havde indgaet
en leveranderaftale med.

Love:

Lov om social service - lovbekendtgerelse nr. 764 af 26. august 2003 - § 97, stk. 1
Lov om social service - lovbekendtgerelse nr. 979 af 1. oktober 2008 - § 112, stk. 1
Vejledninger:

Socialministeriets vejledning nr. 52 af 5. marts 1998 om stette til hjelpemidler, biler, boligindretning m.v.
(Lov om social service) - pkt. 34, pkt. 35

Sagsfremstilling:
Sagen drejede sig om en kvinde som i flere &r havde haft problemer med inkontinens.

Kommunen bevilgede herefter anseger bleer fra den leverander, som kommunen havde indgdet en
leveranderaftale med. Kommunen oplyste samtidig, at ansegger 1 henhold til servicelovens § 97, stk. 4 frit
kunne valge leverander af bleer og at anseger i1 givet fald ville fi udgifterne til bleer refunderet, dog
hejst med et beleb svarende til den pris kommunen kunne erhverve hjelpemidlet til hos kommunens egen
leverander. Kommunen oplyste samtidig, at kommunens manedlige tilskud ville udgere 78 kr.

Ansoger klagede over kommunens afgerelse. Det fremgik bl.a. af klagen, at anseger eonskede at velge
en anden leverander, idet de af kommunen bevilgede bleer fra kommunens leverander ikke - grundet
utilstrekkelig sugeevne - kunne dekke ansegers behov for bleer. Anseger gjorde herefter geldende, at
kommunens afgerelse, herunder serligt storrelsen af det bevilgede tilskud, ville indebere, at anseger
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ville f4 en vesentlig egenbetaling séfremt anseger valgte en anden leverander. Anseger fandt derfor, at
kommunens tilskud skulle vere hgjere.

Det sociale n&evn hjemviste efterfolgende sagen til kommunen med henblik pa at kommunen foretog en
konkret vurdering af det manedlige behov for bleer og en deraf folgende beregning af tilskuddet efter
servicelovens § 97, stk. 4.

Kommunen traf herefter en ny afgerelse. Det fremgik heraf, at ansegers forbrug af bleer var ca. 40 smi og
ca. 15 store bleer pr. maned. Da kommunens udgift var 2,95 kr. pr. dag - uanset antal og sterrelse - ville
det manedlige udbetalte belab til anseger vere 90 kr. pr. maned.

Ansgger klagede over afgerelsen og anferte bl.a., at de af kommunen bevilgede bleer fortsat ikke kunne
daekke ansggers behov for bleer og at anseger derfor ved valg af en anden leverander ville fa en vasentlig
egenbetaling.

Kommunen fastholdt ved genvurderingen den trufne afgerelse. Kommunen oplyste samtidig, at kom-
munen efter sommerferien ville tilbyde anseger en ny afprevning af bleerne fra kommunens leveran-
dor. Kommunen fandt sdledes fortsat, at ansegers behov ville kunne dekkes af bleerne fra kommunens
leverander.

Det sociale n@vn tiltradte efterfolgende kommunens afgerelse. Navnet lagde vagt pa, at det af kom-
munen ydede tilskud var fastsat som svarende til den manedlige udgift pr. person kommunen havde
til bleer 1 henhold til leveranderaftale. Naevnet lagde herudover vegt pa, at kommunen havde tilbudt
anseger et besog af en konsulent fra kommunens leverander med henblik pé at anseger kunne fa lost sit
problem. Som sagen var oplyst for nevnet havde anseger ikke taget imod dette tilbud.

Neavnet oplyste videre, at selvom anseger kunne godtgere, at ansgger havde en sterre udgift og at anseger
ikke fandt at kommunens leveranders produkter kunne tilgodese ansegers behov, @ndrede det ikke ved
storrelsen af det tilskud til bleer, det pdhvilede kommunen at atholde.

Anseger klagede over navnets afgorelse. I klagen var det bl.a. anfort, at anseger aldrig var blevet
indkaldt til et nyt mede med kommunens leverander. Anseger vurderede, at arsagen hertil kunne vare at
kommunen var klar over at kommunens leverander ikke havde bleer der kunne dekke anseggers behov for
bleer.

Sagen blev behandlet i1 principielt meode med henblik pa afklaring af om bleer kan anses for serligt
personlige hjelpemidler, jf. servicelovens § 97, stk. 4.

Afgorelse:
Ankestyrelsen fandt ikke, at bleer er et s@rligt personligt hjelpemiddel, jf. servicelovens § 97, stk. 4.

Ankestyrelsen fandt, at sagen skulle vurderes efter servicelovens § 97, stk. 3, hvorefter kommunen
eller amtskommunen kan bestemme, at et hjelpemiddel skal leveres af bestemte leveranderer. Ansegers
kommune havde ifolge sagens oplysninger indgdet en leveranderaftale med en bestemt ble-leverander og
anseger kunne derfor, som udgangspunkt, alene fi hjalp til bleer fra kommunens leverander.

Ankestyrelsen fandt imidlertid ikke, at sagen var tilstreekkelig oplyst til at det kunne vurderes, hvorvidt
der 1 det konkrete tilfelde var grundlag for at fravige bestemmelsen i servicelovens § 97, stk. 3, safremt
ansegers behov ikke 1 tilstreekkelig grad kunne afhjelpes, hvis anseger skulle anvende bleer fra kommu-
nens leverander.
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Ankestyrelsen hjemviste sdledes sporgsméilet om, hvorvidt anseger var berettiget til at fa bevilget hjelp
til bleer fra en anden narmere bestemt leverander end kommunens leverander, til fornyet behandling og
afgerelse 1 kommunen.

Ankestyrelsen lagde ved afgerelsen vegt pa, at bleer ikke er nevnt 1 hverken servicelovens § 97, stk. 4
eller hjelpemiddelbekendtgarelsens § 6, stk. 3 om serligt personlige hjelpemidler.

Ankestyrelsen lagde endvidere vegt pd, at lovens § 97, stk. 4 og hjelpemiddelbekendtgerelsens § 6,
stk. 3 opregner hjelpemidler, som overvejende forudsetter individuel tilpasning og at bleer hverken
efter sin art eller anvendelse, efter Ankestyrelsens vurdering, kunne sidestilles med de serligt personlige
hjelpemidler, der er opregnet 1 bestemmelserne.

Ankestyrelsen lagde endelig vaegt pé, at der ikke i servicelovens § 97, hjelpemiddelbekendt-gorelsen,
Socialministeriets vejledning af 5. marts 1998 om stette til hjelpemidler m.v. eller forarbejder ses at vere
tilstreekkelige holdepunkter for, at bleer skal betragtes som et sarligt personligt hjelpemiddel.

Ankestyrelsen fandt herefter, at ansegningen om hjelp til bleer skulle vurderes efter service-lovens § 97,
stk. 3, hvorefter et hjelpemiddel skal leveres af kommunens leverander/-er hvis kommunen har indgéet
leveranderaftale.

Ankestyrelsen lagde ved denne vurdering vaegt pa, at ansggers kommune ifolge sagens oplysninger havde
indgéet en leveranderaftale med en bestemt ble-leverander.

Ankestyrelsen fandt imidlertid, at kommunen uanset at tilfeeldet var omfattet af servicelovens § 97, stk.
3, skulle foretage en konkret vurdering af, hvorvidt ansegers behov for bleer - henset til omfanget af
ansegers inkontinens - 1 tilstreekkeligt omfang kunne athjelpes med bleer fra kommunens leverander.

Ankestyrelsen lagde ved denne vurdering vagt pd, at det folger af punkt 34 i Socialministeriets vejled-
ning om stette til hjelpemidler, biler, boligendring m.v., at en leveranderaftale ikke ma vare til hinder
for, at personer med et serligt behov far stillet et egnet hjelpemiddel til rddighed, selv om hjelpemidlet
ikke er omfattet af leveranderaftalen.
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