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Ankestyrelsens principafgerelse C-31-08 om hjemmehjlp - rengering -
indkeb - ledsageordning - hjelp fra egtefzlle - uendrede forhold

Resume:

Der kunne ikke gives afslag pd hjelp og stette til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet med
henvisning til, at anseger kunne bruge timer fra bevilliget ledsagerordning hertil. En ledsagerordning
indeholdt udelukkende ledsagelse til aktiviteter, som brugeren selv bestemte indholdet 1.

I den konkrete sag fik ansgger dog ikke bevilliget hjelp eller stotte til rengering og indkeb. Anseger
havde en @gtefeelle, som kunne varetage opgaverne med rengering og indkeb, og anseger kunne selv
klare visse praktiske opgaver i hjemmet og al personlig pleje.

Det forhold, at anseger tidligere var bevilliget hjelp til rengering og indkeb kunne ikke 1 sig selv
begrunde, at hun fortsat var berettiget til denne stotte, heller ikke selv om der var uendrede forhold. Efter
en samlet konkret vurdering af ansegers forhold kunne der ske @&ndring, nér det ville vere 1 strid med
praksis at lade ansgger fortsette med stotten. *)

Love:
Lov om social service - lovbekendtgerelse nr. 979 af 1. oktober 2008 - § 83, stk. 1
Bekendtgeorelser:

Socialministeriets bekendtgerelse nr. 1390 af 12. december 2006 om betingelser for ledsageordningen - §
4

Note:
Note *) Se tillige C-62-01 og C-21-08
Sagsfremstilling:

En blind kvinde var bevilliget ledsagerordning, blandt andet til indkeb. Kvinden ansegte om ledsagerord-
ning blandt andet til indkeb af tgj. Kvinden havde i mange ér fiet bevilliget praktisk hjalp til rengering
og hjlp til indkeb.

Ved revisiteringsbesog oplyste kvinden, at hendes agtefelle var forholdsvis rask og rerig. Agtefellen
havde selvstendigt firma med kontor i hjemmet. Han kom hjem ved 17 — 18 tiden og havde ofte
kontorarbejde til kl. ca. 21. Kvinden oplyste, at hun selv klarede al personlig pleje. Ved det forudgdende
revisiteringsbesog blev det oplyst, at kvinden stadig lavede meget husligt arbejde.

Kommunen traf afgerelse om, at kvinden ikke havde ret til hjelp til rengering og indkebsordning. Det
havde haft betydning for afgerelsen, at kvindens @gtefelle pa grund af sine helbredsmassige forhold
kunne gere hjemmet rent. Der var kun ret til hjelp til rengering, hvis der 1 ens husstand ikke var nogle,
som af helbredsmassige arsager magtede opgaven. Kvinden havde veret tildelt indkebsordningen og var
tildelt ledsagerordningen, som hun fremover skulle benytte til hjelp til indkeb, da hun ikke havde ret til
dobbelt hjzelp til indkeb.

Det sociale nevn vurderede, at der ikke var grundlag for at tilsidesette kommunens skensmaessige
afgerelse om, at kvinden ikke var berettiget til hjemmehjaelp til rengering og indkeb efter servicelovens

KEN nr 10928 af 10/11/2008 1



§ 83. Navnet lagde vaegt pa, at kvinden havde en rask @gtefelle, og at han ikke ydede hjzlp til den
personlige pleje.

Nevnet lagde til grund, at kommunen ved afgerelsen om praktisk hjelp i hjemmet var berettiget til at
tage hensyn til, i hvilket omfang kvindens @gtefelle var i stand til at varetage opgaver i hjemmet, jf.
kommunens generelle serviceniveau, hvorefter der ikke blev ydet hjemmehjlp, hvor der var en rask
voksen i husstanden, hvilket udgangspunkt kun blev fraveget i tilfelde, hvor den raske agtefelle ydede
omfattende hjelp til personlig pleje.

Navnet lagde vaegt pd formalsbestemmelsen i1 servicelovens § 1, stk. 3, hvorefter hjelpen efter loven
bygger pd den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjlpen tilretteleegges ud fra den enkelte
persons behov og forudsatninger og 1 samarbejde med den enkelte.

Nevnet henviste desuden til punkt 118 i Socialministeriets vejledning om personlig og praktisk hjlp,
hvorefter kommunen ved vurderingen af det konkrete behov for personlig og praktisk hjelp skal bedem-
me ansegers samlede situation, og at der blandt andet skal tages hensyn til ansegers samlede netvaerk, idet
det forudsattes, at eventuelle ovrige medlemmer af husstanden deltager i opgaveudferelsen i hjemmet.

I klagen til Ankestyrelsen blev det bemarket, at kvinden havde varet bevilliget personlig hjlp til indkeb
og praktisk hjelp til rengering 1 hjemmet, siden hun blev syg. Det var vanskeligt at se begrundelsen for at
fratage al hjelp til rengering efter revisiteringen, nar kvindens situation grundleggende var den samme,
som den havde varet igennem 20 &r. Det fandtes ligeledes uacceptabelt, at kommunen med afgerelsen
om, at kvinden fremover kunne udnytte sin ledsagerordning fortrinsvis til indkeb fratog hende ret til
selv at vaelge, hvilke aktiviteter, hun ville anvende sin ledsagerordning til, som det fremgik af § 4 1
bekendtgerelse nr. 625 af 15. juni 2006 samt punkt 19 1 vejledning nr. 5 til serviceloven.

Det blev desuden bemarket, at kvinden var meget psykisk skrebelig grundet hendes lidelse, og at lidelsen
udover blindheden og den psykiske pavirkning ligeledes pavirkede andre centre i hjernen, sa hun rent
faktisk ikke kunne foretage sig nogen former for arbejde med ting i gulvhejde, eller som kravede, at
hun bukkede sig. Kvinden magtede heller ikke ret mange aktiviteter uden for hjemmet. Det var ikke
korrekt, at hendes agtefelle var rask. Kvindens @gtefaelle led af svaer astma og psoriasis. Aktuelt havde
egtefellen faet diagnosen diabetes type 2 1 sver grad.

Navnet bemarkede til Ankestyrelsen, at bevilliget ledsagerordning ikke var indgdet 1 vurderingen ved
afgerelsen.

Sagen blev behandlet i principielt mede med henblik pé afklaring af, hvilken betydning det havde for
muligheden for at fa hjelp til indkeb efter servicelovens regel om praktisk bistand i hjemmet, at der var
bevilliget ledsagerordning.

Afgorelse:
Ankestyrelsen vurderede, at kvinden ikke havde ret til hjelp og stette til rengering og indkeb.

Ankestyrelsen vurderede, at en ansegning om hjalp og stette til nedvendige praktiske opgaver 1 hjemmet
ikke kunne afslas med henvisning til, at anseger kunne bruge timer fra bevilliget ledsagerordning hertil.

Arsagen var, at en ledsagerordning udelukkende indeholdt ledsagelse til aktiviteter, som brugeren selv
bestemte indholdet 1.

Ankestyrelsen henviste til bekendtgerelsen om betingelser for ledsageordningen efter serviceloven.
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Ankestyrelsen vurderede desuden, at der ikke var grundlag for at tilsidesatte naevnets afgerelse om, at
kvinden ikke opfyldte betingelserne for at fa hjelp eller stotte til rengering og indkeb. Ankestyrelsen
bemarkede, at nevnet ved afgerelsen ikke, som kommunen, havde inddraget kvindens ledsagerordning.

Arsagen var, at kvinden havde en &gtefzlle, som kunne varetage opgaverne med rengering og indkeb.
Arsagen var desuden, at kvinden selv kunne klare visse praktiske opgaver i hjemmet og al personlig pleje.

Ankestyrelsen henviste til, at det var oplyst, at kvindens agtefelle var forholdsvis rask og rerig, og at
han var 1 arbejde. Det var oplyst, at hun selv klarede al personlig pleje. Ved et revisiteringsbeseg havde
kvinden oplyst, at hun stadig lavede meget husligt arbejde.

Ankestyrelsen henviste desuden til, at kvinden efter oplysningerne 1 klagen selv kunne klare opgaver i
hjemmet sé leenge, der ikke var tale om arbejde i1 gulvhejde eller beskaftigelse, der kraevede, at hun skulle
bukke sig ned.

Ankestyrelsen lagde ved afgerelsen vagt pa, at hjelp efter serviceloven byggede pa den enkeltes ansvar
for sig selv og sin familie.

Ankestyrelsen lagde desuden vagt pd Principafgerelse C-62-01. Ved denne principafgerelse afgjorde
Ankestyrelsen, at kommunen ved afgerelsen om praktisk hjelp 1 hjemmet var berettiget til at tage hensyn
til, 1 hvilket omfang ansegers @gtefelle var 1 stand til at varetage opgaver 1 hjemmet. I den konkrete sag i
Principafgerelsen klarede ansgger selv den personlige pleje bortset fra et ugentligt bad, hvor hun fik hjelp
af ®gtefellen. Anseager var ikke berettiget til praktisk hjelp til rengering.

Ankestyrelsen bemarkede, at det forhold, at kvinden tidligere var bevilliget hjelp til rengering og indkeb
ikke 1 sig selv kunne begrunde, at hun fortsat var berettiget til denne stotte, heller ikke selv om der var
uendrede forhold. Efter en samlet konkret vurdering af kvindens forhold kunne der ske @ndring, nar det
ville vaere 1 strid med praksis at lade kvinden fortsatte med stotten.

Ankestyrelsen bemarkede til det 1 klagen anferte om kvindens og hendes @gtefalles helbredsmaessige
forhold, at hvis kvindens @gtefelles funktionsevne var nedsat, eller hun var dérligere fungerende end
forudsat ved afgerelsen, kunne kvinden kontakte kommunen for en ny vurdering.

Ankestyrelsen stadfestede sdledes det sociale naevns afgerelse.
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