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Psykisk arbejdsmilje, forebyggelse af risiko for reveri

Arbejdstilsynet var pa tilsynsbeseg i en butik.

Her konstaterede Arbejdstilsynet bl.a., at kassetten og cashboxen blev transporteret sammen, at
kassetten havde en gul farve, og at cashboxen blev transporteret med negle.

Arbejdstilsynet afgav pa den baggrund pabud.
Et enigt Arbejdsmiljoklagenavn ophaevede Arbejdstilsynets pabud.

Navnet fandt, at Arbejdstilsynet ikke havde godtgjort, at virksomheden ikke planlagde, tilrettelagde
og udforte arbejdet, sé det var sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt.

Naevnet lagde herved vegt pd, at det forhold, at den pengeskabsansvarlige og kassemedarbejdere
ved vagtskifte gik igennem butikken med henholdsvis cashboxen og kassetten, ikke 1 sig selv indebar en
risiko, nér transporten som i sagen foregik diskret.

Neavnet vurderede i den forbindelse, at det forhold, at transporten af pengene i cashboxen foregik i
en gul cashbox, ikke i sig selv gjorde, at transporten ikke var diskret.

Navnet lagde desuden veagt pa, at det forhold, at den pengeskabsansvarlige bar negle som passede
til bade at 1dse cashboxen fri fra kassen og til at dbne cashboxen, ikke 1 sig selv indebar en risiko, nar
pengehandteringen foregik diskret.

[adressat udeladt]

Arbejdsmiljeklagenaevnet har pd mede den 30. september 2014 behandlet [navn udeladt]s klage pa
vegne af [navn udeladt] over Arbejdstilsynets afgerelse af 6. december 2013, hvor virksomheden fik
pabud om at forebygge risikoen for vold og trusler 1 forbindelse med reveri hos [navn udeladt].

Neavnet traf folgende

AFGORELSE

Arbejdsmiljeklagenaevnet ophaver Arbejdstilsynets afgerelse af 6. december 2013 om, at [navn ude-
ladt] skal forebygge risikoen for vold og trusler i forbindelse med reveri hos [navn udeladt].

Det betyder, at [navn udeladt] ikke skal efterkomme Arbejdstilsynets afgorelse.

BEGRUNDELSE

Arbejdsmiljeklagenaevnet finder, at Arbejdstilsynet ikke har godtgjort, at virksomheden ikke planlaeg-
ger, tilretteleegger og udferer arbejdet, sé det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Neavnet legger herved vagt pd, at det forhold, at den pengeskabsansvarlige og kassemedarbejdere ved
vagtskifte gir igennem butikken med henholdsvis cashboxen og kassetten, ikke i sig selv indeberer en
risiko, nar transporten som 1 sagen foregar diskret.

Neavnet vurderer 1 den forbindelse, at det forhold, at transporten af pengene i1 cashboxen foregéar i en gul
cashbox, ikke 1 sig selv gor, at transporten ikke er diskret.

Neavnet leegger desuden vaegt pé, at det forhold, at den pengeskabsansvarlige barer nogle som passer
til bade at lase cashboxen fri fra kassen og til at abne cashboxen, ikke i sig selv indebarer en risiko, nar
pengehandteringen foregar diskret.
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Neavnet legger til grund for afgerelsen, at virksomheden har gjort flere tiltag for at forebygge roveri 1
butikken, herunder:

e At der findes alarmeringsknapper i kasserne.

e At nye medarbejdere instrueres 1 sikker pengehdndtering, og hvordan de skal forholde sig ved roveri,
ligesom der atholdes et arligt moede, hvor procedurer angdende blandt andet forebyggelse og handte-
ring af reveri repeteres.

e At kassetten gores klar for vagt og telles op efter vagt 1 baglokalet bag 14st der.

e At der er mulighed for ”delopgerelse”, hvilket betyder at indholdet af cashboxen kan fraferes 1 lobet af
en vagt.

e At kassemedarbejderne hverken har adgang til cashboxens indhold eller til at lase den fri af kasseenhe-
den.

e At supermarkedet har et pengeskab, hvori pengeposer med de optalte penge droppes, og som super-
markedets ansatte ikke har adgang til.

e At ekstern pengetransport og levering af byttepenge foretages af et eksternt firma og foregar diskret og
uden deltagelse af ansatte.

e At der er opsat piktogrammer, der oplyser om lav kassebeholdning, samt at medarbejderne ikke har
adgang til pengeskab ved indgangsderen til supermarkedet.

Neavnet legger desuden til grund, at Arbejdstilsynet i begrundelsen for pdbuddet har oplyst, at der ikke
forekommer synlig pengehéndtering.

Neavnet legger endelig til grund, at [navn udeladt] 1 klagen har oplyst, at de na@vnte reverier 1 butikken
alene rettede sig mod kassetten i kassen.

Efter arbejdsmiljelovens regler skal arbejdet planlaegges, tilretteleegges og udferes séledes, at det sikker-
heds- og sundhedsmessigt er fuldt forsvarligt.

Efter reglerne om arbejdets udferelse skal arbejdet 1 alle led planlaegges og tilretteleegges séledes, at det
kan udfores sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Det fremgar endvidere af reglerne, at arbejdet 1 alle led skal udferes sikkerheds- og sundhedsmassigt
fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale
forhold 1 arbejdsmiljeet, som pé kort eller lang sigt kan have indvirkning péd den fysiske eller psykiske
sundhed.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgorelse er truffet af et enigt nevn.

REGLER

Ved afgorelserne er anvendt felgende regler:
— Om Arbejdstilsynets hjemmel til at traeffe afgorelser:
« § 77, stk. 1, i lov om arbejdsmilje, jf. Beskeftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7.
september 2010.
— Om forebyggelse af risiko for vold og traumatiske hendelser:
* § 38, i lov om arbejdsmilje, jf. Beskaftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7. septem-
ber 2010.
* §40g§ 7, stk. 1,1 Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse.

Reglerne kan lases pa de folgende sider.

OPLYSNINGERNE I SAGEN
Sagen er afgjort pd grundlag af de akter, som klagenavnet har modtaget fra Arbejdstilsynet.

P& klagenavnets vegne
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[navn udeladt]

[titel udeladt]
Kopi til:
[adressater udeladt]
Regler

Lov om arbejdsmilje, jf. Beskeftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7. september 2010

Kapitel 5

Arbejdets udferelse

§ 38. Arbejdet skal planlaegges, tilretteleegges og udferes séledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt er fuldt forsvarligt.

Stk. 2. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmassig betydning, skal
folges.

Kapitel 13

Arbejdstilsynet

§ 77. Arbejdstilsynet kan treffe afgerelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller
afgerelser 1 medfer af loven, og kan herunder pabyde, at forholdene bringes 1 orden straks eller inden en
frist.

Stk. 2. ...

Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udforelse

Kapitel 2

Planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

§ 4. Arbejdet skal i alle led planlegges og tilretteleegges siledes, at det kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Planleegningen og tilretteleggelsen af arbejdet skal ske under hensyn-
tagen til de forebyggelsesprincipper, der er angivet i bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke foreskrives
eller forudsattes anvendt konstruktioner, planudformninger, detaillesninger og arbejdsmetoder, der kan
veere farlige for eller i ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal
det sikres, at de samlede pdvirkninger i arbejdsmiljoet pd kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes
sikkerhed eller sundhed.
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Kapitel 3
Arbejdets udferelse

Almene krav

§ 7. Arbejdet skal i alle led udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljeet, som pa
kort eller lang sigt kan have indvirkning pé den fysiske eller psykiske sundhed.

Stk. 2. Ved arbejde, som virker fysisk eller psykisk skadeligt eller belastende pa kort eller lang sigt, kan
Arbejdstilsynet stille krav om, at serlige arbejdsmiljemaessige foranstaltninger skal gennemferes. Saddan-
ne foranstaltninger kan vere s@rlige velferdsforanstaltninger og andre arbejdsmiljomessige foranstalt-
ninger, som er ngdvendige for at forebygge sygdom, nedslidning, ulykker m.v.

Stk. 3. Hvor arbejdet i serlig grad kan bringe sikkerhed og sundhed i fare, kan Arbejdstilsynet, hvor
denne fare ikke kan imedegés pd anden made, stille krav om pauser og begraenset arbejdstid for dette
arbejde. Samme krav stilles, hvor der anvendes sarligt arbejdstej og personlige vaernemidler.
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