Retsinformation
Udskriftsdato: 14. december 2025

2014/1 LSF 140 (Galdende)

Forslag til Lov om @ndring af forskellige lovbestemmelser om ansegninger,
anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for sa vidt angar
anmodning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til udstedelse af
berneattest og straffeattest til offentlig brug, ansegning og meddelelser mv.
om personligt tilleeg og helbredstillaeg, indgivelse af klager til
Patientombuddet, Sundhedsvasenets Disciplinzernzevn og til Ankenaevnet
for Patienterstatningen, ansegning om udstedelse af personcertifikater pa
luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer,
ansggning om chaufferuddannelsesbeviser mv.)

Ministerium: Finansministeriet Journalnummer: Finansmin.,
Digitaliseringsstyrelsen



Fremsat den 19. februar 2015 af finansministeren (Bjarne Corydon)

Forslag
til

Lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger,
meddelelser og klager til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for sa vidt angar anmodning om sygedagpenge,
afgivelse af samtykke til udstedelse af berneattest og straffeattest til offentlig brug, ansegning og
meddelelser mv. om personligt tilleg og helbredstilleg, indgivelse af klager til Patientombuddet,

Sundhedsvasenets Disciplinernavn og til Ankenavnet for Patienterstatningen, ansggning om udstedelse
af personcertifikater pé luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer, ansegning
om chaufferuddannelsesbeviser mv.)

Beskceftigelsesministeriet

§1
I lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtgerelse nr. 43 af 23. januar 2015, foretages folgende @ndringer:

1.1§ 11, stk. 2, indsattes som 2. pkt.:
»Udfyldelse af oplysningsskemaet skal ske ved digital selvbetjening, jf. § 69 a, hvis sygefravaeret er
anmeldt via Nemrefusion.«

2. § 38, stk. 2, affattes saledes:
»Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske ved digital selvbetjening, jf. § 69 a.«

3.1§ 40, stk. 5, 2. pkt., § 40 a, stk. 4, 2. pkt., og § 59, stk. 8, 2. pkt., indsattes efter »herpa«: »ved digital
selvbetjening, jf. § 69 a«.

4. Efter § 69 indsattes:

»§ 69 a. Udfyldelse af oplysningsskema efter § 11, stk. 2, hvis sygefravaret er anmeldt via Nemrefusi-
on, anmodning om sygedagpenge fra kommunen efter § 38, stk. 2, og meddelelser efter § 40, stk. 5, §
40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8, skal indgives til kommunen ved anvendelse af den digitale lgsning, som
kommunen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Oplysningsskemaer, anmodninger og meddelelser,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes
at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at oplysningsskemaet, anmodningen
om sygedagpenge eller meddelelsen kan indgives pd anden méde end ved digital selvbetjening efter
stk. 1. Kommunen bestemmer, hvordan et oplysningsskema, en anmodning eller en meddelelse omfattet
af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunen kan ud over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise et oplysningsskema,
en anmodning eller en meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage disse pa anden made end
digitalt. Kommunen kan endvidere undlade at afvise en meddelelse efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, eller §
59, stk. 8, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt
at modtage meddelelsen pa anden méde end digitalt.
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Stk. 4. Et digitalt udfyldt oplysningsskema, en digital anmodning om sygedagpenge og en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem, nar den er tilgaengelig for kommunen.«

5.1 77 indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:
»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse efter § 69 a, stk. 2, skal kommunen behandle

oplysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen, selv om den ikke er indgivet digitalt.«
Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

Justitsministeriet

§2

I lov nr. 622 af 12. juni 2013 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om ansegninger, anmeldelser,
anmodninger, meddelelser og erkleringer til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere for sd vidt angdr ansegning om ekonomisk fripladstilskud, meddelelse om valg
af leege, ansegning om navngivning og navne@ndring, indgivelse af erklering om faderskab, anmeldelse
af cykeltyveri m.v.) foretages folgende @ndring:

1. 1§ /8 indsattes som stk. 2:

»Stk. 2. Justitsministeren kan fastsatte regler om, at samtykke til udstedelse af straffeattester til offent-
lig brug skal afgives ved anvendelse af den digitale losning, som Rigspolitiet stiller til rddighed (digital
selvbetjening).«

Kulturministeriet

§3

I arkivloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1035 af 21. august 2007, som @ndret ved lov nr. 1170 af 10.
december 2008, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 22 indsettes:

»§ 22 a. Bestilling af arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lesesale skal indgives til Statens
Arkiver ved anvendelse af den digitale losning, som Statens Arkiver stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Bestillinger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af Statens Arkiver, jf. dog stk. 2 og
3.

Stk. 2. Hvis Statens Arkiver finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Statens Arkiver tilbyde, at bestilling af arkivalier
til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale kan indgives pd anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 1. Statens Arkiver bestemmer, hvordan bestilling omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statens Arkiver kan helt ekstraordinaert ud over de 1 stk. 2 n@vnte tilfelde undlade at afvise
en bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele for Statens Arkiver ved at
modtage bestillingen pd anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital bestilling af arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lesesale anses for at vare
kommet frem, nar den er tilgengelig for Statens Arkiver.«

§4

I lov om indhentelse af berneattester i forbindelse med ansattelse af personale mv., jf.
lovbekendtgerelse nr. 362 af 2. april 2014, foretages folgende @ndring:
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1. Efter § 3 indsattes:

»§ 3 a. Justitsministeren kan fasts®tte regler om, at begaring om berneattest og samtykke 1 den
forbindelse skal indgives ved anvendelse af den digitale losning, som Rigspolitiet stiller til radighed
(digital selvbetjening).«

Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

§5
I lov om social pension, jf. lovbekendtgerelse nr. 10 af 12. januar 2015, foretages folgende andringer:

1. Efter § 14 c indsattes for overskriften for § 15:

»§ 14 d. Ansegninger og meddelelser mv. om personligt tilleeg efter § 14, stk. 1, og om helbredstilleeg
efter § 14 a, stk. 1 og 4, skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den digitale losning,
som kommunen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Ansegninger eller meddelelser mv., der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger s@rlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen eller
meddelelsen mv. kan indgives pa anden médde end ved digital selvbetjening efter stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i stk. 2 na@vnte tilfelde undlade at afvise en ansegning
eller meddelelse mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele ved at modtage ansegningen eller meddelelsen mv. pd en anden mide end
digitalt. Kommunalbestyrelsen kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pd anden
made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning eller meddelelse mv. anses for at vaere kommet frem, ndr den er tilgengelig
for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsette nermere regler om,
at kommunalbestyrelsens afgerelser om digital selvbetjening efter stk. 2 ogsé skal galde for ansegninger
og meddelelser mv. pa andre nermere angivne sagsomrider samt regler om, at kommunalbestyrelsen skal
give Udbetaling Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital selvbetje-
ning efter stk. 2, og afgerelsen har betydning for andre ansegninger og meddelelser mv. pd sagsomrader,
der herer under Udbetaling Danmark.«

2.1§ 50, stk. 1, ®ndres »jf. dog stk. 3« til: »jf. dog stk. 4«.

3.1 § 50 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:
»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse efter § 14 d, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen behandle

ansegningen eller meddelelsen mv., selv om den ikke er indgivet digitalt.«
Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

§6

I lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v., jf.
lovbekendtgerelse nr. 11 af 12. januar 2015, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 23 indsattes:

»§ 23 a. Ansegninger og meddelelser mv. om personligt tilleeg efter § 17, stk. 2, og om helbredstilleeg
efter § 18, stk. 1 og 4, skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den digitale lgsning,
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som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansegninger eller meddelelser mv., der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen eller
meddelelsen mv. kan indgives pa anden mide end ved digital selvbetjening efter stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i stk. 2 na@vnte tilfelde undlade at afvise en ansegning
eller meddelelse mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele ved at modtage ansegningen eller meddelelsen mv. pd en anden mide end
digitalt. Kommunalbestyrelsen kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pa anden
made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning eller meddelelse mv. anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgengelig
for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsatte naermere regler om,
at kommunalbestyrelsens afgerelser om digital selvbetjening efter stk. 2 ogsd skal galde for ansegninger
og meddelelser mv. pd andre nermere angivne sagsomrader samt regler om, at kommunalbestyrelsen skal
give Udbetaling Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital selvbetje-
ning efter stk. 2, og afgarelsen har betydning for andre ansegninger og meddelelser mv. pa sagsomréder,
der herer under Udbetaling Danmark.«

2.1§ 49, stk. 1, ®ndres »jf. dog stk. 2 og 3« til: »jf. dog stk. 4«.

3. 1§ 49 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:
»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgorelse efter § 23 a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen behandle

ansegningen eller meddelelsen mv., selv om den ikke er indgivet digitalt.«
Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
§7

I sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1202 af 14. november 2014, som andret ved § 1 1 lov nr.
1536 af 27. december 2014 og ved lov nr. 1537 af 7. december 2014, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 168 indsattes i kapitel 51:

»§ 168 a. Ansegning om tilskud til legemidler kobt i et andet EU/E@S-land, jf. § 168, stk. 3, skal
indgives til Sundhedsstyrelsen ved anvendelse af den digitale lesning, som Sundhedsstyrelsen stiller
til radighed (digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
Sundhedsstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Sundhedsstyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Sundhedsstyrelsen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Sundhedsstyrelsen bestemmer, hvordan
en anseggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Sundhedsstyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele for Sundhedsstyrelsen ved at modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vaeere kommet frem, ndr den er tilgengelig for Sundhedsstyrel-
sen.

Stk. 5. Sundhedsstyrelsens afgarelser efter stk. 1-3 kan ikke indbringes for anden administrativ myndig-
hed.«
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§8

I lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, jf. lovbekendtgerelse nr. 1113 af 7.
november 2011, som blandt andet @ndret ved § 2 i lov nr. 1401 af 23. december 2012, § 2 1 lov nr. 1638
af 26. december 2013, § 2 i lov nr. 519 af 26. maj 2014 og senest ved § 2 i lov nr. 743 af 25. juni 2014,
foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 10 indsattes 1 kapitel I:

»§ 10 a. Klager omfattet af § 1, stk. 1, § 2, stk. 1, og §§ 5-8 skal indgives til Patientombuddet ved an-
vendelse af den digitale losning, som Patientombuddet stiller til radighed (digital selvbetjening). Klager,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og 3. 1. pkt. geelder
ikke for klager over afgerelser, der vedrorer udstedelse af det sarlige sundhedskort efter sundhedsloven.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Patientombuddet tilbyde, at klagen kan indgives
pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer, hvordan en klage
omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise en
klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk vurdering er
klare fordele for Patientombuddet ved at modtage klagen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for Patientombuddet.«

2. § 58 c ophaves og i stedet indsattes:

»§ 58 c. Klager omfattet af § 58 b fra patienter skal indgives til Patientombuddet ved anvendelse af den
digitale lesning, som Patientombuddet stiller til rddighed (digital selvbetjening). Klager, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der foreligger s@rlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Patientombuddet tilbyde, at klagen kan indgives
pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer, hvordan en klage
omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 nevnte tilfeelde undlade at afvise
klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for Patientombuddet ved at modtage klagen pa anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for Patientombuddet.

Stk. 5. Patientombuddets afgerelser efter, stk. 1-3, kan ikke indbringes for anden administrativ myndig-
hed.

§ 58 d. Ankenzvnet for Patienterstatningens afgerelser kan indbringes for retten, der kan stadfaste,
ophave eller &ndre afgerelsen.
Stk. 2. Afgoerelsen skal indbringes for retten, inden 6 maneder efter at afgerelsen er meddelt.«

Transportministeriet
§9

I lov om luftfart, jf. lovbekendtgerelse nr. 1036 af 28. august 2013, som a@ndret ved lov nr. 1114 af 29.
december 1997, § 51 lov nr. 542 af 8. juni 2006 og § 6 i lov nr. 736 af 25. juni 2014, foretages folgende
endring:

1. Efter § 153 a indsattes:
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»§ 153 b. Ansegning om udstedelse af personcertifikat efter § 35 samt efter EU-forordninger pé
omradet og anmodning om behandling af klage efter Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer
ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophavelse af forordning (EQF)
nr. 295/91 skal indgives til Trafikstyrelsen ved anvendelse af den digitale lasning, som Trafikstyrelsen
stiller til rddighed (digital selvbetjening). Ansegninger og anmodninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansegningen eller
anmodningen kan indgives pd anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning eller anmodning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal
indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise
en ansggning eller anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen ved at modtage ansegningen eller anmodningen
pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning eller anmodning anses for at vere kommet frem, ndr den er tilgengelig for
Trafikstyrelsen.«

§10

I lov om buskersel, jf. lovbekendtgerelse nr. 1050 af 12. november 2012, som andret ved § 2 i lov nr.
1639 af 26. december 2013, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 18 b indsaettes:

»§ 19. Anseggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efterud-
dannelseskrav for forere af visse keretgjer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej
efter regler udstedt 1 medfer af § 18, stk. 1, nr. 1, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anvendelse af
den digitale losning, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansegningen kan indgi-
ves pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer, hvordan en
anspgning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i stk. 2 naevnte tilfeelde undlade at afvise en
ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for Trafikstyrelsen ved at modtage ansggningen pd anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgaengelig for Trafikstyrelsen.«

§11

I lov om godskersel, jf. lovbekendtgerelse nr. 1051 af 12. november 2012, som a&ndret ved § 1 i lov nr.
1639 af 26. december 2013, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 16 d indsaettes:

»§ 16 e. Ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efterud-
dannelseskrav for forere af visse keretgjer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej
efter regler udstedt 1 medfer af § 2, stk. 2, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anvendelse af den digitale
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losning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansegningen kan indgi-
ves pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer, hvordan en
anspgning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i stk. 2 nevnte tilfeelde undlade at afvise en
ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for Trafikstyrelsen ved at modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgaengelig for Trafikstyrelsen.«

Okonomi- og Indenrigsministeriet
§12

I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013, som a&ndret ved § 10
ilov nr. 494 af 21. maj 2013, § 1 i lov nr. 622 af 12. juni 2013, lov nr. 311 af 29. marts 2014, § 15 i lov
nr. 552 af 2. juni 2014, lov nr. 752 af 25. juni 2014 og § 3 i lov nr. 1488 af 23. december 2014, foretages
folgende @&ndring:

1. I § 4 indsettes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Anmodning fra en person over 15 ar om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende
selv, jf. § 31, stk. 1, i lov om behandling af personoplysninger, skal fremsattes ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslosning, som konomi- og Indenrigsministeriet stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af @konomi- og Inden-
rigsministeriet, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis @konomi- og Indenrigsministeriet finder, at der foreligger
serlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal
Okonomi- og Indenrigsministeriet tilbyde, at anmodningen kan indgives pd anden méde end ved digital
selvbetjening. @konomi- og Indenrigsministeriet bestemmer, hvordan en anmodning omfattet af 3. pkt.
skal fremsattes, herunder om den skal fremsattes mundtligt eller skriftligt. @konomi- og Indenrigsmini-
steriet kan helt ekstraordinzrt ud over de i 3. pkt. nevnte tilfelde undlade at afvise en anmodning, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare fordele
for ministeriet ved at modtage anmodningen pa anden méide end digitalt.

Stk. 3. Anmodning om indsigt efter stk. 2, 1. pkt., besvares alene via den digitale selvbetjeningslos-
ning.«

§13

Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. december 2015.
Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansegninger, anmodninger, meddelelser og klager mv., der
indgives efter lovens ikrafttraeden.

§ 14

Stk. 1. Loven geelder ikke for Fergerne og Gronland, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. §§ 8 og 9 kan ved kongelig anordning helt eller delvist sattes 1 kraft for Fereerne med de
@ndringer, som de fereske forhold tilsiger.

Stk. 3. §§ 9 og 12 kan ved kongelig anordning helt eller delvist s@ttes 1 kraft for Grenland med de
@ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.
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1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at indfere hjemmel til at stille krav om, at borgerne fra slutningen af 2015
skal anvende digitale selvbetjeningslosninger pa udvalgte omrader ved henvendelse til det offentlige. De
udvalgte omrdder horer lovgivningsmaessigt under Beskaftigelsesministeriet, Justitsministeriet, Kulturmi-
nisteriet, Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse, Transportministeriet samt @dkonomi- og Indenrigsministeriet.

Lovforslaget er et led i realiseringen af regeringens malsetning om, at al kommunikation mellem
borgere, virksomheder og det offentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015, hvilket fremgar af
regeringsgrundlaget » Et Danmark, der stdr sammen« (oktober 2011).

Dette indebarer, at papirblanketter og brevpost udfases inden udgangen af 2015.

Det er malet, at offentlige myndigheder modtager mindst 80 pct. af alle ansegninger, anmeldelser
og meddelelser mv. fra borgerne digitalt. Det vurderes, at det ikke vil vaere praktisk gennemforligt
med 100 pct. Der skal tages hensyn til borgere, der for eksempel ikke har mulighed for at tilegne sig
it-kompetencer samt borgere med sarlige behov, herunder hensynet til &ldre, handicappede, demente,
socialt udsatte, udenlandske borgere i Danmark og personer med bopzl i udlandet. Der skal endvidere
tages hensyn til de borgere, der ikke kan anvende de digitale selvbetjeningslgsninger, eksempelvis fordi
de ikke kan fa en digital signatur. Der vil endvidere vaere omrader eller dele af omrader, hvor det ikke
giver mening at digitalisere.

Det er hensigten, at det for borgerne frem mod udgangen af 2015 bliver obligatorisk at bruge digitale
selvbetjeningsleosninger i den skriftlige kommunikation med de offentlige myndigheder i forbindelse med
anseggninger, anmeldelser, meddelelser mv. Digital selvbetjening bliver séledes den primare kommunika-
tionskanal.

Malet er at udfase papirblanketter og formularer, sadan at alle borgere betjener sig selv ved hjelp af de
digitale lgsninger, som den offentlige myndighed stiller til radighed. Der er tale om en gradvis overgang,
efterhanden som der er brugervenlige digitale lasninger tilgengelige pa stadig flere omrader.

Malet er at effektivisere den offentlige sektor ved at sikre en bedre ressourceudnyttelse samtidig med, at
borgerne oplever en bedre service.

Det er afgerende, at der er god hjelp at hente for de borgere, der ikke kan bruge de digitale lgsninger
eller pd anden vis har brug for stette.

Det skal vaere muligt i serlige tilfelde at tage hejde for visse personer eller situationer og sikre, at
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disse betjenes pa anden vis end ved digital selvbetjening. Herved sikres det, at alle borgere, ogsa de der
ikke ma forventes at kunne benytte digitale selvbetjeningslosninger, fortsat kan komme 1 kontakt med de
offentlige myndigheder. Det er den offentlige myndighed, der, under hensynstagen til den enkelte borgers
behov, anviser, hvilken kommunikationskanal borgere, der ikke anseger digitalt, vil skulle anvende. Disse
borgere fir dermed samme muligheder for at blive betjent som de borgere, der selv eller ved hjelp er i
stand til at anvende de digitale lesninger.

Realiseringen af méls@tningen om, at ansegninger, anmeldelser og meddelelser mv. fra borgere til det
offentlige skal foregd digitalt inden udgangen af 2015, sker i arlige belger, hvor flere og flere omrader
gores obligatorisk digitale. P4 den made sikres det blandt andet, at de omrdder, hvor borgerne er mest
it-parate, og hvor der findes den storste modenhed af it-lgsninger og modenhed hos myndighederne, forst
overgdr til obligatorisk selvbetjening.

Med lov nr. 558 af 18. juni 2012 om @ndring af lov om Det Centrale Personregister, lov om dag-, fri-
tids- og klubtilbud m.v. til bern og unge, lov om folkeskolen og sundhedsloven (Overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere, for s vidt angar anmeldelse af flytning, ansegning om plads 1 dagtilbud,
indskrivning 1 folkeskole og skolefritidsordning samt ansegning om sundhedskort og EU-sygesikrings-
kort) (herefter benavnt lov nr. 558 af 18. juni 2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
(forste bolge)) blev grundlaget for indferelse af forste belge af obligatorisk digital selvbetjening for
borgere fastlagt.

Forste belge blev fulgt op af lov nr. 622 af 12. juni 2013 om @ndring af forskellige lovbestemmel-
ser om anseggninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser og erkleringer til offentlige myndigheder
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere, for sa vidt angédr ansegning om ekonomisk
fripladstilskud, meddelelse om valg af leege, ansegning om navngivning og navne@ndring, indgivelse af
erklering om faderskab, anmeldelse af cykeltyveri m.v.) (herefter benavnt lov nr. 622 af 12. juni 2013
om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (anden belge)). Loven er med til at sikre indferelse af
kravet om digital selvbetjening for anden belge af omrédder, der pr. 1. december 2013 blev obligatorisk
digitale. Der er tale om 29 yderligere omréder, hvorpd der indferes krav om digital selvbetjening for
borgere.

Det digitale krav for omrdder 1 tredje belge blev blandt andet indfert med lov nr. 552 af 2. juni 2014
om &ndring af forskellige lovbestemmelser om anseggninger, anmeldelser, meddelelser, anmodninger
og erkleringer til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for sa vidt
angar ansegning om byggetilladelse, ansogning om forzldremyndighed, barnets bopzl, samvaer m.v.,
anmodning om separation og skilsmisse, ansegning om berne- og @gtefellebidrag, ansegning om lan til
beboerindskud, ansggning om parkeringslicens og anmodning om attestationer efter lov om Det Centrale
Personregister m.v.) (herefter benavnt lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (tredje belge)). Obligatorisk digital selvbetjening for de 27 omrader 1 tredje belge er indfort
pr. 1. december 2014.

Regeringen, KL og Danske Regioner udarbejdede i 2012 en samlet analyse, der har dannet grundlag
for igangsattelse af hvilke kommunale omrdder, der overgar til obligatorisk digital selvbetjening i belge
1-4. Analysen danner grundlag for den videre kvalificering af de omrider, som overgér til obligatorisk
digital kommunikation 1 belge 4.

Regeringen og KL blev ved gkonomiaftalen for 2015 enige om, hvilke fire overordnede kommunale
omrader, der pr. 1. december 2015 skal overga til obligatorisk digital selvbetjening 1 balge 4.

Herudover har regeringen besluttet, hvilke statslige omrader, der skal vaere omfattet af belge 4 og som
dermed skal overga til obligatorisk digital selvbetjening i 2015.

Pé de fleste omréder 1 fjerde belge er det 1 dag muligt at betjene sig selv digitalt. Der er dog identificeret
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et generelt behov for, at myndighederne gennemgar egne losninger med henblik pé at sikre hej brugerven-
lighed, tilgeengelighed og kvalitet.

Endvidere skal lesningerne kunne tilgas via én samlet indgang til de offentlige selvbetjeningslasninger
for borgere péd borger.dk, ligesom myndighederne skal informere borgerne og sikre hjelp og stette til
mindre it-parate borgere. Det vurderes, at det er muligt at indfere obligatorisk digital selvbetjening pé
disse omrader.

Dette lovforslag felger konceptet og formuleringerne, som kendes fra de tre forste love om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (forste, anden og tredje belge) 1 den udstraekning, det er muligt.

Loven skal - som de tre forste love om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (forste, anden
og tredje bolge) - sikre en hjemmel pa de enkelte ministeromrader til, at den offentlige myndighed kan
kreve, at borgerne anvender de digitale selvbetjeningslasninger, som den offentlige myndighed stiller til
radighed. Det foreslas samtidigt, at det fremgar direkte af loven, at hvor sarlige forhold ger sig gaeldende,
skal borgeren i1 det enkelte tilfelde kunne ansege, anmode eller indgive en meddelelse mv. pd anden
vis end digitalt. Endvidere foreslas det, at der gives mulighed for, at de offentlige myndigheder helt
ekstraordinart kan acceptere en ikke-digital ansegning, anmodning, meddelelse mv., hvis myndigheden
har klare ekonomiske fordele herved. P sygedagpengeomradet og pa pensionsomridet omfattet af lovfor-
slaget foreslas det tillige, at hvis det efter sagens karakter pa disse omrader er hensigtsmassigt, kan en
meddelelse modtages pa anden made end digitalt. Loven skal vaere med til at sikre, at der ikke er forhold
og formkrav i lovgivningen, der hindrer, at kommunikationen kan forega digitalt.

Pa& omraderne for barneattest og straffeattest til offentlig brug foreslds det, af administrative og lovtekni-
ske drsager, at fastsette hjemmel til, at justitsministeren pd disse to omrader indferer tilsvarende regler
pa bekendtgoerelsesniveau. Det er hensigten, at de regler justitsministeren efterfolgende fastsatter 1 videst
mulige omfang folger formuleringen af lovbestemmelser og bemaerkninger 1 dette lovforslag.

Folgende omréder er omfattet af lovforslaget:

Beskaftigelsesministeriet digitaliserer borgerens afgivelse af oplysninger i forbindelse med anmodning
om sygedagpenge.

For Justitsministeriet er der tale om hjemmel til at indfere krav om, at borgerens samtykke til udstedelse
af straffeattest til offentlig brug skal afgives ved digital selvbetjening.

P& Kulturministeriets ressort indferes krav om digital ansegning om bestilling af arkivalier til benyttelse
pa Statens Arkivers lesesale og hjemmel til at fastsatte, at indgivelse af begering om berneattest og
samtykke 1 den forbindelse skal indgives ved digital selvbetjening.

P& Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds omrade drejer det sig om ansog-
ning og meddelelse mv. om personligt tilleg, om almindeligt helbredstilleg og om udvidet helbredstilleg.

P& Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses omrade indferes der krav om digital selvbetjening ved
ansegning til Sundhedsstyrelsen om tilskud til medicin kebt i et andet EU/E@S-land, ved klager til
Patientombuddet over sundhedsvasenet, ved klager til Sundhedsvasenets Disciplinernevn over sund-
hedspersoner og ved klager til Ankenavnet for Patienterstatningen over Patienterstatningens afgarelser.

Transportministeriet digitaliserer ansegning om udstedelse af personcertifikater efter luftfartsloven og
EU-forordninger pd omradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkelse,
aflysning eller boardingafvisning samt ansegning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende
kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere af visse keretgjer, der benyttes til godstransport eller
personbefordring ad ve;.

For Okonomi- og Indenrigsministeriet er anmodning om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende
selv omfattet af lovforslaget.
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Lovforslaget er udformet som en @ndringslov, der samler de lovaendringer, der er nodvendige pa de
enkelte ministeromrader for at indfere obligatorisk digital selvbetjening pr. 1. december 2015.

2. Lovforslagets formal og baggrund

2.1 Malscetningen om digital kommunikation mellem borgere og det offentlige

For at sikre en effektiv ressourceudnyttelse, og at Danmark fortsat kan vere forende som informations-
og kommunikationssamfund, skal digital kommunikation mellem borgerne, virksomheder og det offentli-
ge udbredes til alle relevante omrdder, sdledes at al relevant skriftlig kommunikation mellem borgerne,
virksomheder og de offentlige myndigheder foregér digitalt senest ved udgangen af 2015. Den enkelte
borger vil derfor som altovervejende hovedregel ikke lengere kunne valge at anvende papirblanketter,
personligt fremmede, telefonisk henvendelse mv. ved ansegning, anmodning, meddelelse og lignende til
det offentlige. Det er visionen i langt videre omfang end hidtil at anvende digitalisering til at forny den
offentlige sektor og gere den mere effektiv samtidig med, at borgere oplever en serviceforbedring.

Den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 fra august 2011, »Den digitale vej til fremtidens
velferd«, indeholder 12 fokusomrader. Det fremgér blandt andet heraf, at det skal vaere slut med papir-
blanketter og brevpost. Fokusomrade 1, »Effektiv digital kommunikation med borgerne«, har som mal, at
alle borgere betjener sig selv pa nettet, at alle borgere far en digital postkasse 1 2014, samt at der skal vare
hjelp at hente for borgerne. Det fremgar endvidere af digitaliseringsstrategien, at der skal udferdiges
lovgivning om obligatorisk digital selvbetjening, digitale breve samt principper for digitaliseringsklar
lovgivning.

Digitaliseringsstrategien er udarbejdet i samarbejde mellem den davarende VK-regering, KL og Danske
Regioner. Regeringen har tilsluttet sig den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi som grundlag for det
videre arbejde med digitalisering.

Lovforslaget er udarbejdet 1 naert samarbejde mellem de ministerier, der er ansvarlig for de enkelte
omrader, der er omfattet af loven.

Det er hensigten at sikre hurtigere og mere brugervenlig kommunikation mellem borgerne og myndig-
hederne, hurtig, fleksibel og effektiv service fra myndighederne og en optimering af arbejdsgange og
processer hos myndighederne. Ved at gare kommunikationen obligatorisk digital kan manuelle rutiner og
papirhéndtering fjernes, sd der frigives tid og ressourcer hos det offentlige, hvorved kommunikationen
mellem parterne smidiggeres. Borgerne opnér samtidig en serviceforbedring ved anvendelse af bruger-
venlige digitale lesninger.

Overgangen til obligatorisk digital kommunikation forventes at f& den positive effekt, at borgere 1 videre
omfang benytter andre digitale lgsninger og derved bliver bedre til at anvende it og digitale losninger
generelt. Det forventes, at det opleves som en mere fleksibel service, nar det er muligt at anvende
de digitale selvbetjeningslosninger, nar det passer bedst, det vil sige hele degnet rundt alle ugens syv
dage. Dette forventes tillige at medfere, at de ovrige digitale lgsninger, der blandt andet stilles til rddighed
for borgerne pa den fzllesoffentlige borgerportal borger.dk i stigende grad vil blive benyttet.

Det er som na&vnt ovenfor hensigten, at mindst 80 pct. af borgernes ansggninger, anmeldelser, meddelel-
ser mv. til de offentlige myndigheder foregir ved digital selvbetjening i 2015. Det er ligeledes hensigten,
at mindst 80 pct. af alle breve fra det offentlige sendes digitalt fra udgangen af 2014, hvor alle borgere
ifolge forudsatningerne i digitaliseringsstrategien skal have en digital postkasse.

Dette lovforslag er et af elementerne 1 udmentningen af den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi, der
igangsatter fjerde og sidste belge af overgangen til obligatorisk digital selvbetjening. Lovforslaget er
saledes med til at sikre, at fjerde og sidste belge af omrader efter digitaliseringsstrategien gores obliga-
torisk digitale. Herved er de grudleggende juridiske forudsatninger for at indfere obligatorisk digital
selvbetjening pa relevante omrader etableret, hvorved malsatningen om, at de offentlige myndigheder 1
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2015 modtager mindst 80 pct. af alle ansegninger, anmeldelser og meddelelser mv. fra borgerne digitalt,
kan opfyldes.

Folketinget har vedtaget lov nr. 528 af 11. juni 2012 om Offentlig Digital Post, der indferer pligt til,
at borgere og virksomheder med CVR-nummer skal have en digital postkasse 1 Digital Post til brug for
offentlige myndigheders fremsendelse af digital post til henholdsvis borgere og virksomheder. Virksom-
heder med CVR-nummer har siden 1. november 2013 skulle have en digital postkasse i Digital Post,
mens borgerne har skullet have en digital postkasse siden 1. november 2014, jf. bekendtgerelse nr. 1535
af 18. december 2013.

Som led 1 implementering af digitaliseringsstrategien har Digitaliseringsstyrelsen ved et tverministerielt
samarbejde udarbejdet en vejledning om digitaliseringsklar lovgivning, hvori fem principper for digitali-
seringsklar lovgivning indgar. Det sikres herved, at der kommer fokus pé, at ny lovgivning fremadrettet
fuldt ud kan udnytte muligheder ved digitalisering, herunder for eksempel data-genbrug, straks-afgerelser,
digital selvbetjening mv.

2.2 Gradvis indforelse af obligatorisk digital selvbetjening

Overgangen til digital kommunikation indebaerer en reekke aktiviteter, som straekker sig over perioden
2012-2015. For at smidiggere overgangen til digital kommunikation er det regeringens hensigt at indfere
obligatorisk digital kommunikation gradvist i arene 2012-2015 pd udvalgte omrader i takt med, at
de juridiske forudsatninger og tekniske losninger kommer pd plads. Implementeringen af den trinvise
overgang til obligatorisk selvbetjening er tilrettelagt i fire belger.

Dette lovforslag vedrerer som navnt ovenfor fjerde belge og omfatter de omrader, hvor der 1 2015
indferes pligt for borgerne til at indgive ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. digitalt, og hvor der
ikke 1 forvejen er lovhjemmel til at kraeve, at borgerne skal anvende digitale selvbetjeningslasninger.

Det drejer sig om udfyldelse af oplysningsskema til brug for sygedagpengesag, anmodning om sygedag-
penge, indgivelse af oplysninger ved uenighed i forhold til underretningsbrev, afgivelse af samtykke til
udstedelse af straffeattester til offentlig brug, bestilling af arkivalier, afgivelse af samtykke til udstedelse
af berneattest, ansegning og meddelelser mv. om personligt tilleeg, ansegning og meddelelser mv. om al-
mindeligt helbredstilleeg, ansegning og meddelelser mv. om udvidet helbredstilleeg, ansegning om tilskud
til legemidler kobt i et andet EU/E@S-land, indgivelse af klager til Patientombuddet over sundhedsvase-
net, indgivelse af klager til Sundhedsvesenets Disciplinernaevn over sundhedspersoner, indgivelse af kla-
ger til Anken@vnet for Patienterstatningen over Patienterstatningens afgerelser, ansegning om udstedelse
af personcertifikater pé luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer, ansegning
om chaufferuddannelsesbeviser mv. efter buskerselsloven, ansggning om chaufferuddannelsesbeviser mv.
efter godskerselsloven samt anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR.

Der er en rekke omrdder, der er omfattet af fjerde belge, hvor de relevante fagministerier har oplyst,
at der allerede er hjemmel til at fastsatte regler om indferelse af obligatorisk digital selvbetjening. Disse
omrader indgar derfor ikke 1 lovforslaget.

Pé Justitsministeriets omrade er der hjemmel til at fastsatte regler om obligatorisk digital selvbetjening
for ansegning om forlengelse af opholdstilladelse pd baggrund af ®gtefellesammenforing, ansegning om
forlengelse af opholdstilladelse til familiesammenforte bern, ansegning om tidsubegrenset opholdstilla-
delse pd bagrund af asyl eller familiesammenforing og ansegning om pas til udlendinge.

Der er hjemmel til at fastsette regler om obligatorisk digital selvbetjening vedrerende tilmelding til
prover 1 relation til jagttegn, indberetning af vildtudbytte, autorisation af sprejteferere og forhandlere
under Miljoministeriets ressort.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har hjemmel til at indfere krav om digital selvbetjening for si
vidt angér rapportering af utilsigtede hendelser 1 sundhedsvasnet til Dansk Patientsikkerhedsbase.
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P& Skatteministeriets omrade kan der indferes krav om digital indberetning i register over frivilligt
udelukkede spillere (ROFUS).

Vurderingen af den tidsmessige indfasning af de omrader, der er omfattet i 2015, er, som for forste,
anden og tredje belge, blandt andet foretaget pd baggrund af maélgruppernes generelle it-parathed, om
der eksisterer en velfungerende selvbetjeningslosning, graden af standardisering og den samlede henven-
delsesvolumen pa omradet. Pa de fleste af de omrdder, der er omfattet af fjerde belge, findes der saledes
allerede 1 dag digitale losninger, som borgerne kan anvende frivilligt.

Hjemmel til at indfere obligatorisk digital kommunikation blev allerede indfert pd skatteomradet ved
lov nr. 545 af 26. maj 2010. Skatteforvaltningsloven giver skatteministeren hjemmel til at indfere obliga-
torisk digital kommunikation omrade for omrade, efterhanden som dette findes hensigtsmaessigt. Skatte-
ministeriet har blandt andet udstedt en bekendtgerelse, der giver hjemmel til at indfere obligatorisk digital
kommunikation for borgere med den sarlige type af indkomstforhold, som geres obligatorisk digital pa
indberetning og selvangivelse.

P& SU-omradet er det efter SU-loven obligatorisk at indgive anseggninger digitalt.

Ligeledes er det pad Beskaftigelsesministeriets omrade obligatorisk at anvende jobnet.dk til lebende at
registrere, at den ledige star til rddighed for arbejdsmarkedet.

P& Miljoministeriets omrade blev der med lov nr. 1273 af 21. december 2011 om @ndring af lov
om miljebeskyttelse, lov om planlegning og forskellige andre love (Digital annoncering, obligatorisk
digital kommunikation, afskering af klageadgang mv.) taget skridt til at indfere obligatorisk digital
kommunikation pé dele af Miljeministeriets omrade.

Miljeministeriet har endvidere med lov nr. 86 af 28. januar 2014 indfert digital indgivelse og kommuni-
kation for sa vidt angdr klager til Natur- og Miljeklagenavnet.

Uddannelses- og Forskningsministeriet har hjemmel til at indfere krav om digital selvbetjening pé
universiteterne og har blandt andet pa uddannelsesomridet ved optagelse.dk indfert obligatorisk digital
selvbetjening pr. 1. december 2012.

Hertil kommer en raekke ovrige omrader samt omréderne 1 belgelovgivningen, hvor der er indfert
obligatorisk digital selvbetjening pa en rekke omrader ved lov nr. 558 af 18. juni 2012 om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening (forste belge), ved lov nr. 622 af 13. juni 2013 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (anden belge)og ved lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (tredje belge).

2.3 Danskernes it-parathed

Der gennemfores lobende undersogelser af danskernes it-anvendelse. Danmarks Statistik méler séledes
arligt befolkningens brug af it. Tallene viser, at stadig flere bruger nettet. Hele 88 pct. af danskerne
mellem 16 og 89 ar er pd nettet hver dag eller ugentlig. Fra 2013 til 2014 er andelen af dem, der aldrig har
varet pd nettet faldet fra 7 pct. 1 2013 til 6 pct. 1 2014. Dette svarer til et fald pa ca. 64.000 personer.

Siden 2008 har der veret en stot stigning 1 brugen af det offentliges hjemmesider og muligheden for at
indsende oplysninger til det offentlige digitalt, ligesom der ogsé er stadig flere, der benytter netbank.

Omkring 4,4 mio. danskere havde primo 2015 NemID med offentlig digital signatur.

Denne udvikling vidner om, at en stor del af danskerne 1 vidt omfang er parate til digital kommunika-
tion med det offentlige.

Overgangen til obligatorisk digitalisering kan vare forbundet med serlige udfordringer for visse bor-
gere. Det galder den @ldre del af befolkningen, hvor der er forholdsvist flest, der ikke har digitale
kompetencer, men ogsd andre grupper er udfordrede. For at lette overgangen til brug af obligatorisk
digitale lasninger er der behov for malrettet information og adgang til hjelp, hvilket er neermere beskrevet
nedenfor 1 afsnit 4.2.2 Hjeelp og vejledning. Endvidere vil der vere behov for 1 serlige situationer at give
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borgerne mulighed for at ansgge pa en anden made end ved anvendelse af de digitale lesninger. Hvilke
tilfelde, der kan betragtes som sarlige, er nermere beskrevet nedenfor i1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

2.4 Implementeringen af malscetningen i 2012-2015

Indfasningen af opgaveomrédderne til fuld digital kommunikation er fastlagt i samrdd med de relevante
fagministerier, KL og Danske Regioner.

Erfaringerne fra tidligere belger er nyttiggjort 1 forbindelse med udvikling og implementering af losnin-
ger 1 de efterfolgende bolger.

Den arlige indfasning af obligatorisk digitalisering er droftet i de drlige skonomiforhandlinger mellem
regeringen, KL og i relevant omfang med Danske Regioner samt i forbindelse med fremsettelse af
finanslovforslag.

3. Forholdet til anden relevant lovgivning

3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper

Der er ikke ved de foresldede formkrav om anvendelse af de digitale selvbetjeningslasninger lagt
op til at @ndre grundleggende forvaltningsretlige regler eller principper om eksempelvis notatpligten,
myndighedernes vejledningspligt, pligten til at oplyse en sag tilstreekkeligt mv., udover indferelse af
formkravet om anvendelse af de digitale lesninger.

Det forslaede krav om, at ansggninger, anmodninger, meddelelser mv. skal ske digitalt til den offentlige
myndighed, er en fravigelse af det almindelige forvaltningsretlige udgangspunkt om, at der er formfrihed
for borgeren til at henvende sig til offentlige myndigheder, som borgeren vil. Dette folger blandt andet
af lovbemarkningerne til forvaltningslovens § 32 a (L 72) til lov nr. 215 af 22. april 2002, hvoraf det
fremgar, at borgerne som udgangspunkt, det vil sige, hvor der ikke i lovgivningen er fastsat sarlige
formkrav, har ret til at henvende sig til forvaltningen i1 den form, de selv ensker, forudsat at forvaltningen
teknisk er i stand til at modtage henvendelser i denne form.

Forvaltningslovens § 32 a giver mulighed for, at vedkommende minister kan fastsatte regler om ret
til at anvende digital kommunikation ved henvendelser til den offentlige forvaltning og om de narmere
vilkar herfor, herunder fravige formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital kommunika-
tion. Forvaltningslovens § 32 a abner imidlertid alene op for, at der kan fastsattes regler, der giver
borgeren en ret til at kommunikere digitalt med det offentlige, men ikke mulighed for at fastsatte en pligt
for borgeren til at kommunikere digitalt. Derfor foreslds det med dette lovforslag at etablere hjemmel til
at kreeve, at det bliver obligatorisk for borgerne at anvende de digitale selvbetjeningslosninger, som de
offentlige myndigheder, herunder kommunerne, stiller til radighed pa de pageldende omrader.

Hvis en ansggning, anmodning, meddelelsesform mv. er mangelfuld (pa grund af manglende anvendelse
af den obligatoriske digitale selvbetjeningslesning) har myndigheden pligt til at vejlede borgeren om,
hvorledes manglerne kan athjelpes, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 1. Kun hvis borgeren, for eksempel
inden for en fastsat frist, ikke har rettet op pa de mangler, den pagaldende ved vejledning er gjort
opmerksom pa, kan ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. afvises eller oplysningerne anses for
ikke at veere modtaget. Det er lagt til grund, at en afvisning af at tage en sag under realitetsbehandling
pa grund af manglende anvendelse af den obligatoriske digitale selvbetjeningslesning er en afgerelse
og indebarer en sagsbehandling, der folger de almindelige forvaltningsretlige regler og principper om
eksempelvis partshering og begrundelse. En saddan afgerelse om afvisning vil normalt ikke hindre, at
sagen senere genoptages, nir en fyldestgerende ansggning, anmodning, meddelelse mv. er indsendt. Det
er ikke hensigten med indferelse af krav om digital ansegning, anmodning, meddelelse mv. at @&ndre pa,
hvordan den offentlige myndighed héndterer situationer, hvor borgeren overskrider en eventuel frist. Der
vil sdledes i samme omfang som hidtil kunne tages hensyn til drsagen til, at en frist ikke er overholdt.
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Det legges til grund, at en afgerelse om at afvise en ikke-digital ansegning mv. eller om, at der
foreligger serlige forhold, der geor, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening, som udgangspunkt
vil kunne treffes ved myndighedens umiddelbare kontakt med borgeren. En afgerelse herom vil saledes
som udgangspunkt kunne treffes uden yderligere undersagelser.

Eventuelle oplysninger skal tilvejebringes pa den hurtigste og mest hensigtsmassige méade, og myndig-
heden er kun forpligtet til at foretage de underseggelser, som er nedvendige for at treffe en forsvarlig
afgorelse.

Folketingets Ombudsmand har i de senere ar behandlet en del sager, hvor it har spillet en central
rolle, og hvor ombudsmanden har konstateret, at it-losninger ikke har levet op til de forvaltningsretlige
krav. Ombudsmanden understreger i sit samlenotat pA www.ombudsmanden.dk om forvaltningsretlige
krav til det offentliges it-losninger, senest opdateret 2. september 2014, at de forvaltningsretlige krav
gaelder, uanset hvorledes en forvaltningsmyndighed rent administrationsteknisk loser en opgave. De
regler, som myndigheden skal overholde, gelder sdledes stadig, ndr computer aflgser papir. Ombudsman-
den understreger samtidig, at det er den enkelte myndigheds ansvar, at dens lesninger lever op til de
forvaltningsretlige krav.

Pé det statslige omrade vil der, som folge af den almindelig administrative rekurs, som udgangspunkt
kunne klages til en anden (overordnet) forvaltningsmyndighed over en afgerelse truffet af den underord-
nede myndighed, medmindre adgangen til at indbringe afgerelsen for en anden forvaltningsmyndighed
er afskaret. Hvor det er en overordnet myndighed, der treffer afgerelsen, eller der i1 ovrigt ikke er en
overordnet myndighed, kan borgeren som udgangspunkt ikke klage til en anden administrativ myndig-
hed. Sagen vil kunne indbringes for Folketingets Ombudsmand, ligesom der vil kunne anlegges sag ved
de almindelige domstole.

Det foreslas, at Sundhedsstyrelsens afgerelse om at afvise en ansggning om tilskud til leegemidler kabt
1 et andet EU/E@S-land, som ikke er indgivet digitalt, og Sundhedsstyrelsens afgerelser om hvorvidt,
der foreligger sarlige forhold eller ekstraordinere situationer, ikke skal kunne paklages til Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse, jf. lovforslagets § 7.

Patientombuddets afgerelser om, at afvise en ikke-digital ansegning, vil i medfer af den foresldede § 8,
nr. 2, ikke kunne péklages til anden administrativ myndighed.

Trafikstyrelsens afgerelser truffet efter lov om luftfart, efter lov om godskersel og efter lov om busk-
orsel med tilherende bekendtgerelser mv. kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf.
bekendtgerelse nr. 893 af 29. august 2012 om Trafikstyrelsens opgaver og befojelser, klageadgang og
kundgerelse af visse af Trafikstyrelsens forskrifter.

P& det kommunale omréde er det generelt sddan, at der som udgangspunkt ikke vil kunne klages til
en anden administrativ myndighed over en afgerelse truffet af kommunalbestyrelsen, medmindre der er
serskilt hjemmel hertil.

I forhold til ydelser efter den sociale lovgivning er der sarskilt hjemmel til at klage til en anden admini-
strativ myndighed over kommunalbestyrelsens afgorelser. P4 omrédet for sygedagpenge kan kommunens
afgerelser pdklages til Ankestyrelsen, hvorfor en afgerelse om, at der ikke foreligger sarlige forhold,
der gor, at en anmodning om sygedagpenge, oplysningsskemaet eller meddelelsen kan indgives pa anden
made end ved digital selvbetjening tillige vil kunne indbringes for Ankestyrelsen. P4 pensionsomradet
kan kommunalbestyrelsens afgerelser piklages til Ankestyrelsen. Kommunalbestyrelsens afgarelse om, at
der ikke foreligger s@rlige forhold, der gor, at en ansegning eller meddelelser mv. om personligt tilleg
og helbredstilleg kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening, vil derfor ligeledes kunne
paklages til Ankestyrelsen.

Som naevnt indeholder forvaltningslovens § 7 regler om offentlige myndigheders vejledningspligt. Lov-
forslaget @ndrer ikke pd denne pligt. Det er sdledes de enkelte offentlige myndigheders pligt at informere
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om anvendelsen af de konkrete selvbetjeningslesninger og 1 evrigt i fornedent omfang som hidtil at
yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om spergsmal inden for myndighedens
sagsomrdade. Herunder vil de offentlige myndigheder skulle hjelpe borgere, der ikke har mulighed for at
ansepge, anmode og indgive meddelelse mv. pa den méde, som myndigheden generelt anviser, pd samme
made som myndigheden har pligt til det 1 dag.

Ifolge forvaltningslovens § 8 om partsreprasentation har parter i afgerelsessager ret til at lade sig
repraesentere eller bistd af andre. Borgerne vil kunne lade sig reprasentere i samme omfang som hidtil.

Folketingets Ombudsmand har 1 en udtalelse af 12. august 2011 (FOB 2011 12-1) om retten til partsre-
prasentation 1 forhold til universiteters pligtmaessige digitale kommunikation med studerende udtalt, at
der er to muligheder for at overholde forvaltningslovens § 8. Enten skal it-systemet udformes, sa det er
muligt for andre at bruge det pd vegne af den studerende, eller ogsa skal universitetet indfere mulighed
for at blive undtaget for den pligtmassige elektroniske kommunikation.

Det er hensigten, at de offentlige myndigheder tilrettelegger deres hindtering af de konkrete digitale
selvbetjeningslasninger, sd der gives mulighed for partsreprasentation i overensstemmelse med Folketin-
gets Ombudsmands udtalelse.

For generelt at forenkle partsreprasentation, siledes at borgere, der eksempelvis ikke selv kan kommu-
nikere digitalt med det offentlige, fortsat kan ansege, anmode, indgive meddelelse mv., er der udviklet en
feellesoffentlig digital partsrepresentationskomponent. Fuldmagtlesningen giver mulighed for, at borgere
kan overdrage partsrepraesentationskompetence til familie, venner, en advokat, revisor og andre. Fuld-
magtslosningen indeholder mulighed for sdvel at give en mere generel fuldmagt, som at give fuldmagt
til, at en anden kan handle pd vegne af borgeren 1 en konkret selvbetjeningslosning. Et af elementerne er
endvidere, at det er muligt at se, hvem der kan handle, og hvem der har handlet pd vegne af borgeren. Den
feellesoffentlige komponent har kunnet tages i brug af myndighederne siden august 2013, som herefter
vil skulle implementere den decentralt i relevante selvbetjeningslesninger. Det vil herefter veere muligt at
give andre fuldmagt til at foresta en digital selvbetjening.

Indtil der pa de relevante losningsomrader er etableret digitale losninger til handtering af partsrepree-
sentation, hdndteres partsrepraesentation som hidtil og i overensstemmelse med forvaltningslovens §
8. Der kan saledes vere tilfelde, hvor det ikke er muligt at afgive en fuldmagt digitalt, ligesom der
kan vere tilfelde, hvor den digitale selvbetjeningslosning ikke giver mulighed for, at andre kan handle
pa en borgers vegne. I disse tilfelde ma afgivelse af fuldmagt og eventuelt ogsa selve ansggningen ske
ikke-digitalt, jf. afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Det er den enkelte myndigheds ansvar at oplyse tilstrekkeligt om dette, jf. udtalelse fra Folketingets
Ombudsmand af 15. februar 2012 (2012-5) om partsreprasentation ved de elektroniske selvbetjeningssy-
stemer minSU og mitUddannelseskort.

3.2 Persondatabeskyttelse

Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger (persondataloven) galder blandt
andet for behandling af personoplysninger, som helt eller delvist foretages ved hjelp af elektronisk
databehandling.

Persondataloven omfatter enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk
person. De offentlige myndigheder vil, som det ogsé er tilfeldet 1 dag, skulle iagttage persondataloven
ved deres virke og hindtering af oplysninger samt ved udvikling og implementering af digitale selvbetje-
ningslesninger.

Persondataloven og regler udstedt i medfer heraf skal tillige iagttages af de offentlige myndigheder, nar
myndighederne eksempelvis stiller en computer eller anden digital platform til radighed for borgerne.

Efter persondatalovens § 41, stk. 3, skal den dataansvarlige og databehandleren treeffe de fornedne
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tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplysninger handeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes eller forringes, samt mod, at personoplysninger kommer til uvedkommendes kend-
skab, misbruges eller 1 gvrigt behandles 1 strid med loven.

I medfor af persondatalovens § 41, stk. 5, har justitsministeren udstedt bekendtgerelse nr. 528 af 15. juni
2000, som @&ndret ved bekendtgerelse nr. 201 af 22. marts 2001, om sikkerhedsforanstaltninger til beskyt-
telse af personoplysninger, som behandles af den offentlige forvaltning. Persondatalovens sikkerhedskrav
er uddybet i bekendtgerelsen. Efter bekendtgerelsens § 14 ma eksterne kommunikationsforbindelser kun
etableres, hvis der treffes serlige foranstaltninger for at sikre, at uvedkommende ikke gennem disse
forbindelser kan fa adgang til personoplysninger.

Ifelge Datatilsynets vejledning nr. 37 af 2. april 2001 til ovennavnte bekendtgorelse gaelder bekendtgo-
relsens § 14 enhver form for telekommunikation 1 forbindelse med behandling af personoplysninger, for
eksempel forsendelse af oplysninger med telefax eller ekstern e-post, etablering af terminaladgang ved
opkaldsmodem, adgang til oplysninger via myndighedens hjemmeside og etablering af internetadgang fra
arbejdspladser pa myndighedens interne net.

De serlige sikkerhedsforanstaltninger skal traeffes efter myndighedens vurdering af sikkerhedsrisici
i det konkrete tilfelde, herunder med hensyntagen til karakteren af de omhandlede oplysninger. Ved
digital kommunikation til og fra de myndigheder, som er omfattet af dette lovforslag, vil reglerne i
persondataloven kunne indebere, at der skal ske kryptering eller lignende af meddelelser, der indeholder
personoplysninger, s& uvedkommende ikke kan leese indholdet af meddelelsen.

Endvidere skal der ved brug af eksempelvis NemlID, digital signatur eller lignende gives sikkerhed for
afsenders og modtagers identitet (autenticitet) og for, at meddelelsen ikke er blevet andret undervejs
(integritet).

Lovforslaget @ndrer ikke herved.

4. Lovforslagets hovedindhold

4.1 Lovforslagets udformning

For at kunne pélegge borgerne pligt til at anvende digitale selvbetjeningslosninger ved ansegninger,
anmodninger, meddelelser mv. til det offentlige, skal dette vare hjemlet i lov.

Lovforslaget legger sig op ad det koncept og den fremgangsmade, der blev vedtaget med lov nr. 558
af 18. juni 2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (forste belge), lov nr. 622 af 12. juni
2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (anden belge) og lov nr. 552 af 2. juni 2014 om
overgang til obligatorisk digital selvbetjening (tredje bolge).

Lovforslaget angiver de @&ndringer 1 s@rlovgivningen pé ressortministeriernes omrader, der er nedven-
dige for, at der pd disse omrdder kan indferes krav om digital selvbetjening 1 2015. Det foreslés, at
det 1 hver enkelt af de love, der er omfattet, fastsattes, at det som altovervejende hovedregel bliver
obligatorisk at benytte de digitale selvbetjeningslosninger pd de udvalgte omrader. Konsekvensen af, at
en ansegning, anmodning eller meddelelse mv. ikke indgives digitalt, er, at den offentlige myndighed
vil afvise ansggningen, anmodningen, meddelelsen mv. efter behorig vejledning, jf. ovenfor 1 afsnit 3.1
Grundleggende forvaltningsretlige principper. Det foreslas, at det fastsaettes direkte 1 lovene, at hvor
serlige forhold ger sig galdende, vil borgeren dog kunne indgive en ansegning, en anmodning, en
meddelelse mv. pa anden vis, jf. nedenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold. Samtidig foreslds det, at det er
den offentlige myndighed, der beslutter, hvilken alternativ kommunikationskanal, der kan anvendes for
den anseggning, anmodning, meddelelse mv., der ikke kan indgives digitalt.

Det foreslas tillige, som det kendes fra lov nr. 558 af 18. juni 2012 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (forste balge), lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
(anden belge) og lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (tredje
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belge), at det tydeliggores 1 loven, at den offentlige myndighed helt ekstraordinart kan velge at acceptere
en ikke-digital ansegning, anmodning, meddelelse mv., hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering
er klare fordele ved at modtage ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. pd anden made end digi-
talt. Det foreslas tillige ved indgivelse af meddelelser ved uenighed i oplysningerne i underretningsbrevet
forbindelse med en sygedagpengesag samt ved indgivelse af meddelelser i forbindelse med ansegning
om personligt tilleg og helbredstilleg efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fortidspension mv., at give mulighed for at acceptere en ikke-digital
meddelelse, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmessigt at modtage meddelelsen pa anden made end
digitalt. Dette var ogsa tilfeeldet pd enkelte konkrete omrader i lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (anden belge) og lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening (tredje bolge).

Der henvises til afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer nedenfor.

Lovforslaget @ndrer ikke pa borgerens rettigheder eller pligter efter anden lovgivning eller efter de
love, der er omfattet af lovforslaget, eksempelvis borgeres ret til ydelser efter ydelseslovgivningen eller
borgerens oplysningspligt efter lovgivningen. Det er alene maden, hvorpéd der skal anseges, anmodes,
indgives meddelelse mv., der reguleres.

Som udgangspunkt vil de digitale selvbetjeningslosninger skulle anvendes ved den indledende anseg-
ning, anmodning, meddelelse mv., hvorimod efterfolgende korrespondance, der ikke som sadan er en del
af selve ansggningen, anmodningen, meddelelsen mv., mellem borgeren og den offentlige myndighed,
ikke er omfattet af forslaget.

Efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig for-
tidspension m.v. indferes krav om digital indgivelse af @ndringsmeddelelser vedrerende personligt tilleg
og helbredstilleeg, jf. afsnit 4.4.4 nedenfor. De foresldede @ndringer i lov om social pension og lov om
hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension m.v. felger tilsvarende regler, der er
fastsat 1 medfer af § 13 1 lov om Udbetaling Danmark vedrerende indgivelse af @ndringsmeddelelser pé
Udbetaling Danmarks omréader, som ogsa vedrerer lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v.

Det vil fremgé af de enkelte losninger, i hvilket omfang evrige oplysninger og nye faktuelle forhold af
betydning for ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv., herunder dokumentation og evrige bilag, i
tilknytning til ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. kan eller skal indgives ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslosning.

Kravet om, at en ansegning, anmodning, meddelelse mv. skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle
bilag til ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. ogsé kan eller skal indgives digitalt. Det athaenger
af lovgivningen pa de enkelte sagsomrader og indretningen af de enkelte digitale selvbetjeningslosninger,
om bilag til brug for en ansegning, anmodning, meddelelse mv. kan eller skal indsendes digitalt, herunder
om de skal fremlegges 1 original. Mange ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. forudsatter, at
borgeren ogsa indsender bilag som dokumentation for sin retsstilling mv. Oftest vil disse bilag kunne
indsendes digitalt sammen med ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. Det er forventningen, at
selvbetjeningslosningerne indrettes, sd bilag 1 videst mulige omfang kan indgives ved digital selvbetje-
ning. P4 nogle omrader stilles der imidlertid krav om, at bilag indsendes i original. Loven andrer ikke
saddanne krav.

Personer, der ikke kan fi4 den fzllesoffentlige digitale signatur eksempelvis NemlID, skal tilbydes at
ansege, anmode, indgive meddelelse mv. pa en anden méde end digitalt i de tilfaelde, hvor selvbetjenings-
losningen kraever anvendelse af en digital signatur.

Pé enkelte omrader indferes hjemmel til, at justitsministeren kan fastsatte regler om obligatorisk digital
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selvbetjening 1 bekendtgarelsesform. Der er tale om samtykke til udstedelse af straffeattester til offentlig
brug samt indgivelse af begering om berneattest og samtykke 1 den forbindelse.

Justitsministeren vil séledes kunne fasts@tte regler om, at afgivelse af samtykke til udstedelse af
straffeattester til offentlig brug samt indgivelse af begaring om berneattest og samtykke i den forbindelse,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises, at hvis der foreligger sarlige forhold, der geor, at
digital selvbetjening ikke ma forventes at kunne anvendes, skal Rigspolitiet tilbyde, at indgivelsen kan
ske pd anden méide end ved digital selvbetjening, at Rigspolitiet bestemmer, hvordan indgivelsen i givet
fald skal ske, at Rigspolitiet helt ekstraordinaert kan undlade at afvise en begering eller et samtykke,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
okonomiske fordele ved at modtage begaringen eller samtykket pa anden made end digitalt, og at en
digital meddelelse anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for Rigspolitiet. Det forventes,
at reglerne om borgerens digitale afgivelse af samtykke fastsettes, sd der pr. 1. december 2015 kan indfe-
res obligatorisk digital selvbetjening pa disse omréder pd samme tidspunkt som for de evrige omréder
omfattet af dette lovforslag. Justitsministeriet vil overveje, om der tillige skal fastsettes nermere regler
om, at ogsd begzringer fra virksomheder, foreninger mv. om udstedelse af berneattester skal indgives
digitalt.

Det slas efter det foreslaede fast, at en digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nir den er
tilgeengelig for myndigheden, som er adressat for meddelelsen, jf. nedenfor 1 afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. december 2015. Kravet om anvendelse af de digitale
losninger, som myndighederne stiller til radighed, indferes siledes pr. den 1. december 2015. Ligeledes
skal de digitale lasninger vere klar til at blive taget i brug pa dette tidspunkt.

4.2 Generelt for obligatorisk digital selvbetjening

Det foreslds, at ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. som udgangspunkt ikke l&engere kan indgi-
ves eller sendes til myndigheden pé papir, telefonisk eller ved personligt fremmede, men alene kan forega
digitalt ved brug af de selvbetjeningslosninger, som de pagaldende offentlige myndigheder stiller til ra-
dighed. Den primere kommunikationskanal bliver efter det foresldede de digitale selvbetjeningslosninger,
som den offentlige myndighed, herunder kommunen, stiller til radighed.

4.2.1 Information

Borgerne skal kende de digitale muligheder og informeres om, at deres kontakt med det offentlige
starter pa nettet. De skal vare trygge ved, at det er en god og sikker méde at kommunikere med det
offentlige pé. Det forudsattes, at de relevante myndigheder kommunikerer dette til borgerne.

Et af hovedbudskaberne kan blandt andet vare, at det er trygt og sikkert at kommunikere digitalt
med det offentlige. Det vil ogsa vare relevant at informere om de enkelte selvbetjeningslosninger, der
skal anvendes i kontakten med det offentlige. Ligeledes er det vasentligt at formidle, at borger.dk
tilbyder borgerne adgang til selvbetjeningslasninger og Digital Post fra det offentlige. Samtidig vil der
kunne oplyses om, at der er mulighed for at 4 hjelp til at anvende de digitale losninger ved telefonisk
henvendelse eller personligt fremmede 1 borgerservicecentrene og pa bibliotekerne.

Den enkelte offentlige myndighed vil skulle forestd kommunikationen pa sit eget omride, saledes at
den berorte gruppe af borgere er informeret om de digitale kanaler mest hensigtsmessig. Den offentlige
myndighed vil eksempelvis kunne informere borgeren ved at leegge information pa sin hjemmeside eller
informere via borgerservicecentre. Der vil med fordel kunne anvendes materialer pa tvers af myndighe-
derne og blive genbrugt materiale fra tidligere kampagner for at opné sterre effekt med faerre ressourcer.

I feellesoffentligt regi igangsettes feelles kommunikationsindsatser 1 henhold til den fzllesoffentlige
digitaliseringsstrategi.
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Der blev 1 forbindelse med indferelse af forste, anden og tredje belge af obligatorisk digital selvbetje-
ning gennemfort en raekke konkrete tiltag for at skabe opmarksomhed omkring overgangen til digital
kommunikation hos den brede befolkning, i medierne og hos myndigheder m.fl. En tilsvarende raekke af
tiltag forventes gennemfort med indforelse af fjerde balge af obligatorisk digital selvbetjening.

4.2.2 Hjeelp og vejledning
Det skal sikres, at der er den tilstrekkelige hjelp til de borgere, som ikke kan eller har svart ved
at bruge de digitale kanaler. Borgere, som er forhindrede i at kommunikere digitalt med det offentlige,

skal fortsat have mulighed for at foretage ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. pa anden vis, jf.
nedenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det forudsettes, at de relevante myndigheder sikrer, at de digitale selvbetjeningslesninger er brugerven-
lige og tilgengelige, sd stadigt flere borgere kan anvende og bliver fortrolige med anvendelsen af de
digitale lesninger. Digitaliseringsstyrelsen folger op pa 1 hvilket omfang, myndighedernes lgsninger lever
op til kravene for obligatorisk digital selvbetjening.

Nogle borgere har behov for hjelp til at komme i gang med for eksempel at anvende NemlID, borger.dk
eller en bestemt selvbetjeningslosning.

Det foreslés, at borgerne ligesom i dag kan henvende sig og fi hjelp og vejledning hos de relevante
offentlige myndigheder, 1 borgerservicecentre mv., hvor borgerne som hidtil vil kunne ringe eller made
op 1 abningstiden for at fa hjelp og vejledning til korrekt udfyldelse og anvendelse af den selvbetjenings-
losning, som myndigheden stiller til rddighed. Allerede 1 dag er der siledes borgere, der far hjelp til at
anspge, anmode, indgive meddelelse mv., uanset om dette er ved udfyldelse af en blanket eller en mere
digitalt baseret losning. P4 tilsvarende vis er det forventningen, at der vil vare borgere, som vil have
behov for hjelp til at bruge digital selvbetjening.

Andre institutioner som for eksempel bibliotekerne tilbyder ogsa borgerne hjelp til digital selvbetje-
ning. De kommunale borgerservicecentre og eksempelvis bibliotekerne tilbyder adgang til computere el-
ler lignende digitale platforme samt medarbejdere, der kan hjelpe borgerne med de digitale lgsninger. P
den méde bliver ogsa de mindre it-kyndige borgere efterhdnden mere digitalt selvhjulpne. Pa det statslige
omrdde kan borgeren, alt efter hvilken ansegning, anmodning, meddelelse mv., der er tale om, tillige
henvende sig eksempelvis pd den lokale politistation eller til Trafikstyrelsen, der, som tilfeldet er i dag,
giver den fornedne hjzlp og vejledning til borgerne vedrerende ansegning, anmodning, meddelelse mv.
pa myndighedens fagomrade. Borger.dk tilbyder i dag telefonisk vejledning pd 1881.

Hjeelp til digital selvbetjening ligger i forleengelse af den almindelige vejledningsopgave overfor borger-
ne, som sdvel de statslige myndigheder som de kommunale borgerservicecentre varetager. De offentlige
myndigheder har pligt til at hjelpe og vejlede borgerne inden for de opgaveomrader, som den pagaeldende
myndighed har ansvaret for. De offentlige myndigheder er sdledes fortsat underlagt den sadvanlige
vejledningspligt samt pligt til 1 givet fald at henvise en borger til rette myndighed, jf. forvaltningsloven §
7.

I kommuner, frivillige organisationer og oplysningsforbund foregédr der en raekke aktiviteter i savel
offentligt som privat regi, som stetter op om borgernes behov for hjelp og kompetencer. Heriblandt kan
naevnes kommunernes omkring 7.000 Digitale Ambassaderer, ZAldre Sagens telefonservice med hjalp
til brug af it og datastuer med it-undervisning af ®ldre samt bibliotekernes &bne it-caféer, én-til-én
vejledning og holdundervisning, oplysningsforbundenes it-undervisning og it-hjalp til beboerne i almene
boligforeninger baseret pa boligsociale medarbejdere og frivillige kraefter.

Digitaliseringsstyrelsen koordinerer en central indsats, der understotter de relevante organisationers
indsats (Lar mere om it-netvaerket). Via netvaerket stilles relevant undervisningsmateriale til radighed,
herunder om NemlID og borger.dk. Derudover koordinerer Digitaliseringsstyrelsen bibliotekers, datastuers
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og andre it-undervisningssteders deltagelse i landsdekkende kampagner med det formal at gere flere
ikke-digitale borgere digitale.

I forbindelse med forste bolge af digital selvbetjening er der udarbejdet videoguides og trin-for-trin vej-
ledninger til selvbetjeningslesningerne, som prasenteres pa borger.dk, ndr borgeren tilgar den relevante
selvbetjeningslosning.

Desuden ligger der pa borger.dk en kort introduktionsfilm om overgangen til obligatorisk digital kom-
munikation, som primart henvender sig til darlige laesere, eksempelvis lesesvage, ordblinde, kognitivt
handicappede mv. Yderligere bliver der lgbende udarbejdet videoguides, ligesom der er udviklet og
fortsat bliver udviklet flere trin-for-trin vejledninger for de relevante selvbetjeningslesninger.

Derudover har regeringen sammen med forligspartierne bag satspuljen afsat 28 mio. kroner til at styrke
de digitale feerdigheder blandt @ldre med begransede eller ingen it-forudsatninger samt blandt socialt
udsatte borgere i perioden 2012 til 2015. Midlerne er blevet tildelt projekter til fremme af udsatte og
@ldre borgeres it-kompetencer og evner til at kommunikere digitalt med det offentlige i kommuner savel
som i deres sociale netvaerk.

Det er hensigten, at borgerne fortsat skal tilbydes hjelp siledes, at det eksempelvis vil kunne vere
muligt for en borger, der ikke selv har en PC eller lignende digital platform, at mede op pé borgerservice
eller det lokale bibliotek og her udfylde en ansegning om personligt tilleg digitalt pd den offentlige
myndigheds PC eller lignende digitale platform.

Det vil eksempelvis ogsd vaere muligt for en borger, der ikke er it-kyndig, at mede op og fa en
medarbejder til at hjelpe med at udfylde ansegning om tilskud til medicinkebt i andet EU-land ved en PC
eller lignende digital platform hos den offentlige myndighed.

Endnu et eksempel pa, hvilken hjelp, der vil kunne tilbydes, er, hvor en borger hjemmefra er i feerd med
at udfylde en anmodning om sygedagpenge, men bliver i tvivl om, hvordan et punkt 1 selvbetjeningslos-
ningen skal forstas. Hvis der ikke er tilstrekkelig elektronisk hjelp at hente pa kommunens hjemmeside,
vil borgeren kunne ringe til kommunen og fa telefonisk hjelp til selv at faerdigudfylde den digitale
anmodning.

4.2.3 Scerlige forhold

Anvendelse af digitale selvbetjeningslosninger er emnemassigt afgraenset og ofte ogsa tidsmaessigt
afgrenset. Det er derfor, som det fremgar ovenfor, forventningen, at den enkelte borger, som det er i1 dag,
vil kunne kontakte den relevante offentlige myndighed for at fa hjelp til at gennemfore en ansegning,
anmodning, meddelelse mv. ved digital selvbetjening. Eksempelvis vil det for de fleste borgere dreje
sig om enkelte gange, at de stir i den situation, at de har behov for at klage over en afgerelse fra
Patientforsikringen og dermed indgive en klager over en afgerelse til Patientskadeankenavnet.

Pé de sociale ydelsesomrider, eksempelvis efter lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v., er der dog ofte tale om omfattende eller lengereva-
rende ansegnings- og sagsforlgb. Der henvises nermere til beskrivelsen af dette omrdde nedenfor 1 afsnit
4.4.4.

For dem, som ikke kan bruge de digitale lgsninger, vil det ogsa i fremtiden vare muligt at i betjening
pa anden vis og om nedvendigt f4 mulighed for at ansgge, anmode, indgive meddelelsen mv. pa en anden
made end digitalt.

Det foreslas, at nar der konkret foreligger serlige forhold, der indeberer, at borgeren ikke kan eller ikke
ma forventes at kunne ansege digitalt, skal den relevante offentlige myndighed anvise borgeren en anden
made at ansgge, anmode eller indgive meddelelsen mv. pa end digitalt. Dette indebaerer, at den offentlige
myndighed skal fravige kravet om digital selvbetjening for borgere, der enten ikke kan eller mé forventes
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ikke at kunne kommunikere digitalt med det offentlige, herunder personer som ikke forventes at kunne
benytte en digital selvbetjeningslosning.

Det vil bero pa en konkret vurdering fra henvendelse til henvendelse, hvilken hjelp den enkelte
borger vurderes at have brug for. Det forudsattes, at myndighederne, som navnt, fortsat lever op til
de forvaltningsretlige og evrige lovgivningsmassige krav, der stilles til offentlig forvaltning, herunder
vejledningspligten og kravet om at oplyse sagen. Den offentlige myndighed vil tillige skulle informere
borgeren om borgerens muligheder for at sege pa anden vis, nér der foreligger serlige forhold, eller om
muligheden for at lade andre ansege via fuldmagt.

P& det statslige omrade, som pa det kommunale, vil det, som tilfeldet er 1 dag, vere den offentlige
myndighed, der har ansvaret for det pageldende opgaveomrade, og som skal modtage og behandle en an-
segning, en anmodning, en meddelelse mv., der treffer afgerelse om at afvise en ikke-digital ansegning,
anmodning, meddelelse mv. Den offentlige myndighed vurderer tillige, om der foreligger sarlige forhold,
der gor, at borgerne ikke ma forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslasning og tilbyder 1
givet fald borgeren en anden méde at indgive ansggningen, anmodningen eller meddelelsen pa.

Hvis den offentlige myndighed afviser en borger, der ikke anseger, anmoder eller indgiver meddelelsen
mv. digitalt, kan myndigheden henvise til, at ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. skal indgives
digitalt. Hvis borgeren fortsat mener, at borgeren ikke skal eller kan indgive ansegningen, anmodningen,
meddelelsen mv. digitalt, ma myndigheden afklare, om der kan foreligge s@rlige forhold, der ger, at
borgeren mé forventes ikke at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, sa borgeren kan indgive
ansegningen, anmodningen eller meddelelsen mv. pa anden vis. Det er den offentlige myndighed, der ud
fra et konkret skon vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbindelse leegges veegt
pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer og eventuelle problemer
med at sege om hjelp, ligesom medarbejderen hos myndigheden, pd borgerservicecenteret eller pa
biblioteket ud fra en helhedsvurdering af borgeren mé bedemme, om borgeren vil kunne ansgge, anmode,
indgive meddelelse mv. digitalt efter modtagelse af hjelp hertil. Det laegges til grund, at en vurdering af,
om der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren skal tilbydes at indgive en ansegning, anmodning,
meddelelse mv. pd anden made end digitalt, vil kunne foretages ved myndighedens umiddelbare kontakt
med borgeren. Dette vil sdledes som udgangspunkt kunne ske uden yderligere undersogelser.

Muligheden for at indgive en ansegning, anmodning, meddelelse mv. pd en anden méde end ved digital
selvbetjening skal imedekomme borgere med sa&rlige behov. Der kan for eksempel vere tale om borgere
med sa@rlige handikap, sdvel kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse og demens.

Borgere med sarlige behov kan for eksempel ogséd vare borgere, der mangler digitale kompetencer,
visse socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlose, borgere med sprogvanskeligheder
mv. Der foreligger serlige forhold for disse borgere, hvis hjelp eller medbetjening fra den offentlige
myndigheds side konkret vurderes ikke at vaere en egnet lgsning til at muliggere digital indgivelse af
anseggningen, anmodningen eller meddelelsen mv. I visse tilfaelde vil den offentlige myndighed umiddel-
bart kunne vurdere, at borgerne ikke vil kunne indgive en ansggning, anmodning eller en meddelelse mv.
digitalt, uden at myndigheden forst har forsegt medbetjening. Der vil sdledes kunne veare tale om, at der
foreligger sarlige forhold for nogle af de borgere, der har sarlige behov, der gor, at borgeren ikke kan
ansgge, anmode, indgive meddelelsen mv. digitalt. Tilsvarende vil der ogsé vaere borgere fra de naevnte
grupper, der kan ansege, anmode eller indgive meddelelsen mv. digitalt, eventuelt efter medhjelp, og
derfor skal ansege, anmode, indgive meddelelsen mv. digitalt.

Et eksempel p4, hvor der kan foreligge sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan anmode digitalt,
er, hvor en sengeliggende sygemeldt uden PC eller uden digitale kundskaber henvender sig telefonisk til
kommunen for at fa tilbudt en anden méde at indgive anmodningen om sygedagpenge pa end digtalt. Et
andet eksempel kunne vare en 80-arig borger, der skal indgive en meddelelse om @ndringer 1 oplysnin-
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gerne til kommunen om almindeligt helbredstillaeg, men som aldrig har stiftet bekendtskab med it, og som
ikke ser sig 1 stand til at erhverve sig NemlID.

Serlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en socialt udsat borger ikke selv kan ansegge digitalt,
og det ikke giver mening at forlange, at borgeren henvender sig eksempelvis pa borgerservice eller
biblioteket for at fa hjelp til digital ansegning. Sarlige forhold kan tillige foreligge, hvor en borger er
indsat i faeengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende
digital platform, hvorfor borgeren ikke kan ansege digitalt. Der vil vare situationer, hvor det er de sociale
myndigheder, sagsbehandlere eller andre, der, som tilfeldet er 1 dag, serger for, at borgeren alligevel fér
sogt pa anden vis eksempelvis telefonisk, ved personligt fremmede eller skriftligt i et fysisk dokument.

Ogsé hvor der er tale om borgere med store sprogvanskeligheder, herunder borgere, der ikke behersker
dansk eller andet sprog, der anvendes 1 selvbetjeningslesningen, eller sver ordblindhed, kan den offent-
lige myndighed 1 det enkelte tilfeelde vurdere, at der foreligger s@rlige forhold, der ger, at en anden
kommunikationskanal end den digitale er bedst egnet.

Endnu et eksempel pé, hvor serlige forhold ger sig geeldende, er, hvor der ved selvbetjeningslgsningen
forudsaettes anvendelse af personnummer eller NemlID, og borgeren ikke har et personnummer eller ikke
kan fa udstedt NemlID.

Forudsatningerne for at fa offentlig digital signatur (eksempelvis NemlID) er, at borgeren er over 15 ér,
at borgeren har et dansk personnummer, og at borgeren kan legitimere sig fyldestgerende.

Personer uden et personnummer kan ikke fa NemlID. I disse tilfeelde kan borgeren ikke anvende de
digitale selvbetjeningslosninger, hvor denne identifikation kraves. Dette gor sig eksempelvis galdende,
nar en udenlandsk statsborger ensker at ansgge om udstedelse af personcertifikat pé luftfartsomradet, og
vedkommende ikke har et personnummer.

For sa vidt angar en borger, der ikke er registreret i CPR med bopel eller fast opholdssted i Danmark,
herunder en hjemles eller en borger bosat 1 udlandet, stilles der serlige identifikationskrav, der kan
vanskeliggore erhvervelse af NemID. En séddan borger vil derfor som udgangspunkt ikke kunne anvende
den digitale selvbetjeningslasning og skal, hvor det er relevant, betjenes pé anden vis.

Hvis borgeren alligevel har faet anskaffet sig NemlID, eksempelvis ved personligt fremmede 1 borger-
service eller via en dansk ambassade i udlandet, vil borgeren skulle ansegge, anmode eller indgive
meddelelsen mv. digitalt.

Hvis en borger ikke har, men kan fa udstedt NemlID, og dette er en forudsatning for anvendelse af den
konkrete digitale selvbetjeningslasning, foreslas det, at den offentlige myndighed skal anmode borgeren
om at anskaffe sig NemID. Hvis den offentlige myndighed vurderer, at der foreligger sarlige forhold, kan
myndigheden velge ikke at kreve anskaffelse af NemID, men lade borgeren ansege pa anden vis. Der
henvises til bemarkningerne nedenfor i afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren.

Der kan pa de enkelte sagsomrader foreligge serlige forhold, der er specielle pd netop dette omra-
de. Der henvises til beskrivelserne af de enkelte forslag nedenfor for i afsnit 4.4 De konkrete omrdder
omfattet af lovforslaget.

Det er den offentlige myndighed, der i1 de konkrete tilfeelde foretager en vurdering af, om der foreligger
serlige forhold. Hvis den offentlige myndighed finder, at der foreligger s@rlige forhold, skal den offentli-
ge myndighed tilbyde borgeren en anden méde at indgive ansegningen, anmodningen eller meddelelsen
pa. Finder den offentlige myndighed, at der ikke foreligger sarlige forhold, vil borgeren vere henvist
til at ansege, anmode eller indgive meddelelsen digitalt. Indgives ansegningen alligevel ikke digitalt, vil
myndigheden skulle afvise ansegningen eller meddelelsen.

Der kan vare forskel fra omrade til omrade pa, hvor omfattende en ansegning, anmodning eller
meddelelse er, hvorfor der ogséd vil vaere forskel pa, hvorndr en henvendelse kan handteres ved hjlp
eller medbetjening fra en medarbejder, og hvornir en borger henvises til at ansgge, anmode eller indgive
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meddelelsen pad anden vis. Den offentlige myndighed vil 1 en lang raekke tilfelde kunne udfylde en
ansegning, anmodning eller en meddelelse digitalt ssmmen med borgere, der ikke selv kan. Det er sdledes
hensigten, at den offentlige myndighed i den konkrete situation ved henvendelse fra en borger gor et
forseg pd at guide borgeren til digital selvbetjening.

Hvor der foreligger serlige forhold, er det den offentlige myndighed, der beslutter pa hvilken méde,
ansggningen, anmodningen, meddelelsen mv. 1 givet fald skal indgives, jf. dog lovforslagets §§ 5 og
6. Indgivelse af ansegning, anmodning eller meddelelse pa en anden made kan for eksempel indebazre
telefonisk eller personlig betjening, anvendelse af blanketter eller anden skriftlig eller digital kommunika-
tion. Personlig eller telefonisk betjening forudsettes som i1 dag at forega i den almindelige &bningstid hos
den offentlige myndighed, herunder pd borgerservice og bibliotekerne. Den offentlige myndighed vil ved
anvisning af alternativ kommunikationskanal skulle tage hensyn til den enkelte borgers vanskeligheder,
herunder arsagen til at borgeren ikke kan indgive ansegningen, anmodningen eller meddelelsen digi-
talt. FN’s Handicapkonvention indebzarer blandt andet, at hvor kravet om digital selvbetjening fraviges,
skal den offentlige myndighed treffe passende foranstaltninger til at sikre, at borgere med handicap kan
kommunikere med det offentlige. Ifolge FN’s Handicapkonvention er en person med handicap defineret
som personer med langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedseattelse. Loven vil
skulle administreres, sa konventionen savel som gvrig lovgivning overholdes.

Borgerne vil som i1 dag have mulighed for at give fuldmagt til en anden person til at anvende en konkret
digital lesning eller til at henvende sig digitalt til myndigheden pa vegne af borgeren. I de tilfelde,
hvor den digitale selvbetjeningslesning endnu ikke muligger at afgive eller anvende en fuldmagt digitalt,
ma afgivelsen af fuldmagten og eventuelt selve ansegningen, anmodningen eller meddelelsen mv. ske
pa anden made, jf. ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper om den digitale
partsreprasentationslosning. De se@dvanlige muligheder for anvendelse af fuldmagt finder sdledes fortsat
anvendelse.

4.2.4 Ekstraordincere situationer

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsé forekomme helt ekstraordinare situationer, hvor
omstendighederne ved ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. eller den offentlige myndigheds
forhold ger, at ansegningen, anmodningen, meddelelsen mv. ikke skal indgives digitalt, fordi den
offentlige myndighed vurderer, at det samlet set vil vere mest effektivt at fravige kravet om digital
selvbetjening. Muligheden for at undlade at afvise ansegninger, anmodninger, meddelelser mv., der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, skal imedekomme, at der helt ekstraordinart kan vere situationer,
hvor det ud fra en samlet ekonomisk vurdering kan vare mere hensigtsmessigt for den offentlige
myndighed at behandle en ansggning, anmodning, meddelelse mv. selvom den ikke indgives ved digital
selvbetjening.

Der kan eksempelvis vaere tale om, at den offentlige myndigheds digitale selvbetjeningssystem ikke er
indrettet til at handtere en bestemt situation. For eksempel kan der vare tale om, at der ved en sarlig
ansggningssituation stilles krav om to underskrifter, eller der kan vere tale om, at borgeren, som navnt
ovenfor, ensker at give fuldmagt til en anden, og selvbetjeningslasningen ikke er indrettet til at handtere
dette. Tilsvarende vil den offentlige myndighed eksempelvis kunne anvise borgeren en anden méade at
indgive en ansggning, anmodning, meddelelse mv. pa, hvis deres selvbetjeningssystem er ude af drift. Der
kan ogsd vaere tale om, tilfelde, hvor krav om digital selvbetjening indebarer en uforholdsmeessigt
omkostningskrevende omlagning af den offentlige myndigheds selvbetjeningssystemer for at imedegd
serlige situationer.

Pé det sociale omréde er der en vasentlig offentlig interesse i, at ydelser udbetales pa et korrekt retligt
og faktuelt grundlag til de borgere, der efter loven har ret til ydelsen, jf. lovforslagets §§ 1, 5 og 6. Nar
kommunen udbetaler sygedagpenge og refusion, er der en vaesentlig offentlig interesse i, at ydelsen eller
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refusionen udbetales pd et korrekt retligt og faktuelt grundlag, hvorfor borgeren skal give besked til
kommunen, hvis borgeren ikke er enig i de oplysninger, som fremga af underretningsbrevet. Nar borgeren
er tilkendt en ydelse efter lov om social pension eller efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fortidspension m.v., har borgeren pligt til at oplyse myndigheden om @ndringer, der har
betydning for den modtagne hjelp. Myndigheden har séledes en interesse 1, at oplysninger fra borgeren
bliver indgivet, idet det er afgarende for korrekt udbetaling af ydelsen.

Det foreslds derfor, som tilfeldet ogsd var 1 lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk
digital selvbetjening (anden belge) og lov nr. 552 af 2. juni 2014 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (tredje belge), at indfere en yderligere mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan acceptere
en ikke-digital meddelelse, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at oplysningen ikke vil blive indgivet
digitalt. Kommunalbestyrelsen vil kunne acceptere en ikke-digital meddelelse fra borgen, hvis kommu-
nalbestyrelsen vurderer, at det kan blive afgerende for en korrekt udbetaling til borgeren. Kommunalbe-
styrelsen kan saledes efter det foreslaede komme frem til, at det efter sagens karakter er hensigtsmassigt
at modtage en meddelelse om sygedagpenge efter lov om sygedagpenge, eller en meddelelse om person-
ligt tilleg og helbredstilleeg efter lov om social pension og lov om hejeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fortidspension m.v. pa anden made end digitalt.

Der henvises til beskrivelsen af disse omrader nedenfor i1 afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Muligheden for at undlade at afvise ikke-digitale ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. forudset-
tes ikke brugt til generelt at udskyde implementeringen af selvbetjeningslosninger omfattet af fjerde
belge. Eksempelvis vil den offentlige myndighed pa de omrader, hvor der for hovedparten af ansegnin-
gerne kreves flere underskrifter eller identifikation af flere ansegere ved en ansegning, skulle sikre, at
selvbetjeningslosningen indrettes, sé dette er muligt. Bestemmelsen forudsattes endvidere ikke brugt til at
fravige borgernes mulighed for at fa hjaelp til digital selvbetjening.

4.2.5 Identifikation af borgeren

Det forudsettes, at de digitale systemer, som de offentlige myndigheder stiller til rddighed for ansog-
ning, anmodning, meddelelse mv. indrettes pa en sddan made, at den offentlige myndighed kan identifice-
re, hvem der har indgivet ansggningen, anmodningen eller meddelelsen mv.

Pé langt hovedparten af omrdderne mé det forventes, at der stilles krav om anvendelse af en sikker
identifikation af borgeren i form af den nedvendige digitale signatur som eksempelvis NemlID eller en
digital signatur med et sikkerhedsniveau svarende til OCES-standarden eller hgjere, og som er teknisk
kompatible med OCES.

Det blev 1 2002 besluttet at etablere en offentlig standard for digital signatur med et hejt sikkerhedsni-
veau til anvendelse i den offentlige sektor. OCES-standarden — Offentlige Certifikater til Elektronisk
Service er udarbejdet af det tidligere IT- og Telestyrelsen, nu Digitaliseringsstyrelsen, og fremgar af
en sakaldt OCES-certifikatpolitik. OCES-standarden er siden blevet udpeget til at vere en af de syv
standarder, der blev gjort obligatoriske ved folketingsbeslutning B103.

Foruds@tningen for at kunne udstede digitale signaturer efter OCES-standarden er, at udsteder har
indgéet aftale med Digitaliseringsstyrelsen blandt andet om at overholde OCES-certifikatpolitikken og
underlaegge sig Digitaliseringsstyrelsens tilsyn.

Erhvervelse af den offentlige digitale signatur NemID forudsatter, at borgeren er over 15 ar, har et
personnummer, og at dette kan verificeres 1 CPR.

Herudover kraver det, at borgeren kan opfylde legitimeringsreglerne for at f& NemID. Borgeren skal
sdledes kunne legitimere sig ved brug af billedlegitimation i forbindelse med fysisk fremmede, ved
anvendelse af pas eller kerekortnummer kombineret med fremsendelse af neglekort til bopalsadressen
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1 CPR 1 forbindelse med online bestilling eller ved fysisk fremmede uden billedlegitimation, hvor der 1
stedet skal fremvises to sekundere legitimationsdokumenter (for eksempel débsattest, sygesikringsbevis,
forskudsopgerelse, selvangivelse eller dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse). I alle tilfeelde,
hvor der ikke fremvises billedlegitimation, skal det fysiske fremmede kombineres med fremsendelse af
noglekort til bopelsadressen 1 CPR.

Der er lavet sarlige bestillingsflow for danskere uden fast bopal i Danmark (udenlandsdanskere)
og borgere med navne- og adressebeskyttelse. Disse skal altid mede fysisk frem enten pa en dansk
reprasentation i udlandet eller et borgerservicekontor for at athente deres midlertidige adgangskode, idet
denne ikke kan sendes til bopalsadressen i CPR. Dette fordrer dog pas henholdsvis billedlegitimation
eventuelt 1 kombination med andet bevis for personnummer.

Lov om Det Centrale Personregister er delvist sat 1 kraft for Grenland. En borger, der bor 1 Grenland, er
derfor 1 besiddelse af et dansk personnummer og kan f4 NemID bade online og ved personligt fremmede
1 en grenlandsk kommune. Derimod er loven ikke sat i kraft for Fargerne, og en borger, der bor pé
Feroerne, har sdledes som udgangspunkt ikke et dansk personnummer. For faringer gelder, som for alle
andre, at NemID kun kan udstedes, hvis borgeren har et dansk personnummer.

Der kan vare enkelte borgere, der ikke kan fa NemlID, eksempelvis fordi de ikke kan leve op til
legitimeringsreglerne - det kunne vare hjemlase uden billedlegitimation - eller fordi de ikke er i stand til
at betjene en computer pa grund af serlige forhold som eksempelvis handicap eller lignende.

Det vil typisk vere indretningen af den digitale selvbetjeningslosning, som stilles til rddighed pa
det enkelte omréde, der afger, om det forudsattes, at der anvendes NemlID eller ej ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen.

Personer, der ikke har et personnummer, herunder visse udlendinge, vil ikke kunne 4 NemID.

Det kan give visse udfordringer 1 administrationen af selvbetjeningslesninger 1 tilfelde af, at en borger
ikke har eller ikke anvender NemlID, herunder hvis borgeren ikke kan fi udstedt NemlID, jf. ovenfor 1
afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger

Den digitale lesning, som offentlige myndigheder stiller til radighed for borgere, vil typisk veare
en selvbetjeningslosning pd myndighedens hjemmeside, som tillige kan tilgas via den fellesoffentlige
borgerportal borger.dk. Borger.dk skal fortsat vaere den overordnede indgang til digital selvbetjening for
borgere. Der vil derfor skulle ske en lebende videreudvikling af funktionalitet og brugervenlighed.

Samtidig skal den centrale infrastruktur (NemID, NemLog-in, NemSMS, Borger.dk, digital post og
flernprint) vaere sikker for borgerne at anvende, hvilket forudsetter drift og vedligeholdelse af den
centrale infrastruktur.

Det forudsattes, at de relevante myndigheder sikrer, at de digitale selvbetjeningslasninger er brugerven-
lige og tilgengelige, sd stadig flere borgere kan anvende og blive fortrolige med anvendelsen af de
digitale lesninger. Losningerne skal leve op til fellesoffentlige standarder for it-lgsninger, hvor disse
er fastsat, herunder de fallesoffentlige tilgeengelighedsstandarder, som eksempelvis WCAG. Det vil
endvidere blive nedvendigt med lokal implementering, herunder udvikling og tilretning af systemer og
lokale arbejdsgange.

Det forudsettes endvidere, at i det omfang en digital losning ogsa madtte vare relevant at tilgd for
virksomheder, skal den digitale losning ogsa stilles til rddighed af den padgaeldende myndighed pé virk.dk,
som er virksomhedernes indgang til alle offentlige erhvervsrettede selvbetjeningslesninger.

Det er den enkelte myndigheds ansvar, at myndighedens losninger lever op til de forvaltningsretlige
krav, som galder, uanset hvorledes forvaltningsmyndigheden rent administrationsteknisk loser en opga-
ve. De regler, som myndigheden skal overholde, gelder sdledes stadig, nir der indferes digital selvbetje-
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ning. Myndigheden har dette ansvar, selvom myndigheden har valgt en standardlesning, som viser sig
utilstrekkelig. Dette gaelder ogsé, selvom leverandererne af it-lesninger ikke selv udbyder en lesning,
som kan opfylde kravene, jf. Folketingets Ombudsmands samlenotat om forvaltningsretlige krav til det
offentliges it-losninger pd www.ombudsmanden.dk.

Som led i udmentningen af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi (2011-2015) er der i regi af Di-
gitaliseringsstyrelsen i april 2013 udarbejdet en udviklingsvejledning for velfungerende selvbetjeningslos-
ninger. Vejledningen indeholder pt. 24 minimumskrav til brugervenlighed og tilgengelighed i offentlige
selvbetjeningslosninger.

Formalet med vejledningen er at understotte implementeringen af brugervenlige og tilgengelige offent-
lige selvbetjeningslosninger. Vejledningen samler en reekke krav og anbefalinger til udviklingen af digital
selvbetjening 1 det offentlige. Pa en reekke af de omrader, som vejledningen bererer, er der tidligere truffet
politiske aftaler om at overholde en r&ekke fellesoffentlige krav 1 udviklingen af selvbetjeningslesninger,
herunder eksempelvis 1 aftalen om kommunernes og regionernes ekonomi 2013. Det betyder blandt
andet, at alle selvbetjeningslosninger, der gores obligatoriske 1 den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015 skal leve op til alle krav 1 udviklingsvejledningen vedrerende brugervenlighed og tilgaengelig-
hed. Det er hensigten lebende at revidere vejledningen.

4.3 Hvorndr en digital meddelelse anses for at veere kommet frem

I de foreslaede enslydende bestemmelser fastsattes det, hvorndr en digital meddelelse (ansegning, an-
modning, meddelelse, klage mv.) anses for at veere kommet frem til adressaten, det vil sige til modtageren
af meddelelsen. For meddelelser, som sendes til en offentlig myndighed (eksempelvis kommunen), er
myndigheden adressat for meddelelsen.

Efter forslaget anses en meddelelse for at veere kommet frem til adressaten for meddelelsen, nar den er
tilgeengelig for adressaten for meddelelsen, det vil sige fra det tidspunkt, hvor den offentlige myndighed
har mulighed for at gere sig bekendt med indholdet af meddelelsen. Det er siledes uden betydning, om
eller hvornér adressaten gor sig bekendt med indholdet af meddelelsen.

En meddelelse vil normalt vare tilgengelig for en myndighed pé det tidspunkt, hvor myndigheden kan
behandle eller leese meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i modtagelsessy-
stemet eller 1 et datasystem. En meddelelse, der forst er tilgengelig efter klokken 24:00, anses normalt
forst for modtaget den dag, meddelelsen er tilgaengelig.

En ansegning, anmodning, meddelelse mv., der er tilgengelig 1 myndighedens system eksempelvis
klokken 23:59 den 30. november, er sdledes kommet frem den 30. november, uanset at der ikke fysisk
sidder en medarbejder hos den offentlige myndighed og ger sig bekendt med meddelelsen pd dette
tidspunkt, der ligger uden for normal arbejdstid/abningstid. Det kan med digital selvbetjening precist
registreres, hvornar en anseggning, anmodning, meddelelse mv. er kommet frem. Hvorvidt, fremkomsten
er rettidig, md bedemmes efter de geldende forvaltningsretlige regler og eventuelle tidsfrister fastsat i
eller 1 medfor af s@rlovgivningen. I de tilfelde, hvor myndigheden har behov for at gere sig bekendt med
en meddelelse inden et bestemt tidspunkt, ma der fastsattes en tidsfrist, der indeholder savel en dato som
et praecist klokkeslat for, hvorndr meddelelsen skal veare indgivet for at vaeere kommet frem rettidigt.

Kan modtagelsestidspunktet for en digital meddelelse ikke fastlegges som folge af problemer med
myndighedens it-system eller andre lignende problemer, ma meddelelsen anses for at vere kommet frem
pa det tidspunkt, hvor meddelelsen blev afsendt, hvis der kan fremskaffes pélidelige oplysninger om
afsendelsestidspunktet. Det vil sdledes ikke komme afsenderen til skade, at en ansegning, anmodning
eller meddelelse mv. modtages efter fristens udleb, hvis dette skyldes systemnedbrud hos myndigheden.

En lignende bestemmelse om, hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet frem, er blandt
andet fastsat i skatteforvaltningslovens § 35, stk. 5, der blev indfert ved lov nr. 545 af 26. maj 2010 om
@ndring af skatteforvaltningsloven, lov om registrering af keretgjer og registreringsafgiftsloven, samt 1
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lov nr. 341 af 27. april 2011, der omhandler obligatorisk digital kommunikation mellem virksomheder og
det offentlige mv.

En sadan bestemmelse er blandt andet relevant i forhold til ansegningsfrister og foreldelse mv. Der
ber fra myndighedernes side udvises fleksibilitet i forhold til at udsette frister en rimelig tid, hvis
it-problemerne opstdr taet pé fristen for indgivelse af en meddelelse.

Den offentlige myndighed vil, som tilfeeldet er 1 dag, skulle sikre, at en ansegning, anmodning, medde-
lelse mv., der indgives til en forkert offentlig myndighed, henvises til den rette myndighed.

4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget

Lovforslaget er udformet som forslag til en @ndringslov, der samler de @ndringer, der foretages i hver
enkelt af de pageldende love for at indfere obligatorisk digital selvbetjening.

4.4.1 Beskceftigelsesministeriet

P& Beskeaftigelsesministeriets omrdde er borgerens udfyldelse af oplysningsskema til brug for en
sygedagpengesag, anmodning om sygedagpenge og meddelelse i form af afgivelse af oplysninger ved
uenigheder 1 forhold til arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassens oplysninger om sygefravaret mv.,
omfattet af lovforslaget.

Forslaget om borgerens pligt til digital selvbetjening skal ses i lyset af, at kommunernes administration
1 forbindelse med oprettelse af sygedagpengesager er blevet digitaliseret gennem de senere ar. Det er sket
ved oprettelse af den digitale indberetningslosning Nemrefusion. Reglerne om Nemrefusion findes i lov
nr. 283 af 15. april 2009, jf. lovbekendtgerelse nr. 440 af 1. maj 2013 om digital lesning til brug for
anmeldelse af sygefraver samt anmodning om refusion og tilskud m.v. (Nemrefusion). Kommunerne har
pligt til at modtage indberetning og dokumentation via Nemrefusion til brug for kommunens sagsbehand-
ling. Det er den enkelte kommune, som er dataansvarlig efter persondataloven for de data i Nemrefusion,
som skal anvendes i kommunernes sagsbehandling.

Den 1. september 2011 blev det obligatorisk for arbejdsgivere, arbejdsleshedskasser og selvstendige
erhvervsdrivende at foretage anmeldelse af sygefravaer ved brug af Nemrefusion. Arbejdsgiveren skal
ligeledes anvende Nemrefusion ved anmodning om sygedagpengerefusion.

Med Nemrefusion er det sikret, at de nedvendige oplysninger til brug for oprettelse af en sygedag-
pengesag bliver afgivet digitalt. Dermed kan sygedagpengesagen oprettes digitalt i kommunens fagsyste-
mer. Det har sparet kommunerne, arbejdsgiverne, arbejdsleshedskasserne og borgerne for administrativt
arbejde.

Der er séledes 1 dag krav til arbejdsgiveren, arbejdsloshedskassen og den selvstendige erhvervsdrivende
om obligatorisk digital indberetning i sygedagpengesager. Det fremgar af statistikken fra Nemrefusion, at
arbejdsgiverne 1 2013 foretog ca. 600.000 digitale anmeldelser om lenmodtagerens sygefraver, arbejds-
loshedskasserne ca. 100.000 digitale anmeldelser af lediges sygefravar, og selvstendig erhvervsdrivende
ca. 50.000 digitale anmeldelser om eget sygefraver. Knap 40.000 anmeldelser skete ikke via Nemrefusi-
on, men blev afgivet pd anden vis til kommunen, og medferte manuel oprettelse af sygedagpengesager 1
kommunen. Som folge af anmeldelserne blev der oprettet ca. 710.000 sygedagpengesager i kommunerne 1
2013. Arsagen til de manuelt oprettede sager er, at disse sager kraever en individuel sagsbehandling, som
det nuvaerende it-system ikke er indrettet til at handtere. Det forventes, at der etableres et nyt it-system
1 2016, som ogsa kan hindtere disse typer af sygedagpengesager, som derfor efterfolgende vil blive
omfattet af obligatorisk digital selvbetjening for borgeren.

Formélet med de foresldede @ndringer i lov om sygedagpenge i lovforslagets § 1 er at indfere obligato-
risk digital selvbetjening for de borgere, hvis sag er blevet anmeldt digitalt via Nemrefusion. Krav om
digital selvbetjening skal gelde ved borgerens udfyldelse af oplysningsskema, anmodning om sygedag-
penge og meddelelser i form af afgivelse af oplysninger, sdfremt borgeren ikke er enig i de oplysninger,
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som arbejdsgiveren eller arbejdsloshedskassen har afgivet 1 forbindelse med anmeldelsen af borgerens
sygefraveer eller ved arbejdsgiverens anmodning om refusion.

I de sygedagpengesager, som ikke er oprettet digitalt via Nemrefusion, vil der ikke vere krav om digital
selvbetjening. Det skyldes, at en borgers selvbetjeningssag oprettes af Nemrefusion.

4.4.1.1 Udfyldelse af oplysningsskema til brug for sygedagpengesag

4.4.1.1.1 Geeldende ret

Det fremgar af § 11, stk. 3, 1 lov om sygedagpenge, at kommunen skal sende et oplysningsskema til
den sygemeldte ved anmeldelsen af sygefraveret i en lobende sag. En lobende sag er en sag, hvor der
ikke 1 forbindelse med anmeldelsen er registeret en raskmeldingsdato. Den sygemeldte skal returnere det
udfyldte oplysningsskema til kommunen senest 8 dage efter afsendelsen, medmindre andet aftales med
kommunen, jf. § 11, stk. 2, 1 lov om sygedagpenge.

Returnerer den sygemeldte ikke det udfyldte oplysningsskema til kommunen inden for fristen, anses
den sygemeldte som udgangspunkt for ikke at medvirke i kommunens sygeopfelgning. Det fremgar af §
21, stk. 1, i lov om sygedagpenge at retten til sygedagpenge bortfalder, s lenge den sygemeldte uden
rimelig grund undlader at medvirke ved kommunens opfolgning.

Ankestyrelsen har fastsldet, at manglende opmarksomhed pa fristen for at sende oplysningsskemaet til
kommunen ikke er en rimelig grund.

Bortfald af sygedagpengene er betinget af, at kommunen har givet den sygemeldte en skriftlig oriente-
ring om konsekvenserne af ikke at sende oplysningsskemaet til kommunen inden for fristen. Er dette ikke
sket, vil en overskridelse af fristen for returnering af oplysningsskemaet séledes ikke medfere bortfald af
sygedagpengene.

Er sygefraveret anmeldt af arbejdsgiveren, arbejdsloshedskassen eller den selvstendige erhvervsdri-
vende via Nemrefusion, sendes oplysningsskemaet automatisk fra Nemrefusion umiddelbart efter anmel-
delsen af sygefraveret til borgeren, jf. § 40, § 40 a og § 43 i lov om sygedagpenge. Borgeren modta-
ger samtidig et underretningsbrev, hvoraf det fremgér, hvilke oplysninger der er afgivet i forbindelse
med anmeldelsen af sygefraveret. Fremgar det af anmeldelsen, at borgeren ikke modtager len under
sygefravaret, vil borgeren desuden modtage et anseogningsskema til brug for anmodningen om sygedag-
penge. Derved er det sikret, at den sygemeldte alene modtager €t samlet brev i starten af fraversperio-
den. Kommunen sender brevet med post til borgeren, hvorefter borgeren udfylder oplysningsskemaet pa
papir og returnerer det til kommunen inden for fristen.

Er sygefravaeret anmeldt digitalt via Nemrefusion, sendes oplysningsskemaet fra Nemrefusion til den
sygemeldte umiddelbart efter anmeldelsen. Er sygefraveret ikke anmeldt digitalt via Nemrefusion, sender
kommunen et oplysningsskema til den sygemeldte ved modtagelsen af den manuelle anmeldelse af
sygefraveret. I denne situation opretter kommunen en manuel sygedagpengesag.

4.4.1.1.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at borgeren far pligt til at udfylde oplysningsskemaet i den digitale lesning, som kommu-
nen stiller til radighed (digital selvbetjening), hvis sygefravaeret er anmeldt via Nemrefusion.

Efter forslaget vil et oplysningsskema, som borgeren ikke indgiver ved digital selvbetjening, som
udgangspunkt skulle afvises af kommunen. I en reekke tilfelde ma det dog forventes, at borgeren ikke kan
anvende digital selvbetjening.

Det foreslds pd den baggrund, at hvis kommunen vurderer, at der foreligger s&rlige forhold, der ger,
at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunen 1 disse tilfeelde
tilbyde, at oplysningsskemaet udfyldes pd anden made end ved digital selvbetjening. Kommunen kan
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henvise borgeren til at indgive oplysningerne mundtligt eller skriftligt, herunder eksempelvis pa en sarlig
blanket.

Det foreslas herudover, at kommunen fir mulighed for i helt ekstraordinare tilfelde at undlade at afvise
et oplysningsskema, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage oplysningsskemaet pd anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnitovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og
afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Kommunens beslutning om, hvorvidt der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren mé forventes
ikke at kunne anvende digital selvbetjening, er en afgerelse i forvaltningslovens forstand, jf. de almin-
delige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper. En afgerelse
om, at der ikke foreligger serlige forhold, der geor, at borgeren ikke md forventes at kunne udfylde
oplysningsskemaet digitalt, kan derfor efter de galdende regler i lov om sygedagpenge paklages til
Ankestyrelsen. For at sikre, at borgerens ret til sygedagpenge ikke fortabes, er det i lovforslaget i §
I, nr. 5, foresldet, at kommunen skal modtage et ikke-digitalt oplysningsskema og anvende dette i
sygedagpengesagen, hvis kommunens afgerelse om afslag pd at udfylde pd anden vis er paklaget til
Ankestyrelsen. Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 1, nr. 5.

Forslaget &ndrer ikke pa den sygemeldtes frist til at have udfyldt skemaet senest 8 dage efter afsendel-
sen af oplysningsskemaet. Fristen vil fremgé af underretningsbrevet, som sendes til den sygemeldte som
folge af anmeldelsen af sygefraveret.

Som det fremgar af de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en digital meddelelse
anses for at veere kommet frem, kan det med digital selvbetjening precist registreres, hvornar en digital
meddelelse er kommet frem. Rettidig indgivelse af et udfyldt oplysningsskema ved digital selvbetjening
er herefter indtil midnat pa fristens sidste dag.

Ved indforelse af pligten til anvendelse af digital selvbetjening ved udfyldelse af oplysningsskemaet,
vil der fortsat ske bortfald af retten til sygedagpenge ved overskridelse af fristen, safremt den sygemeldte
ikke har haft en rimelig grund til at overskride denne, jf. § 21, stk. 1, 1 lov om sygedagpenge.

Som det fremgar af de almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsret-
lige principper, er det ikke hensigten med indferelse af kravet om digital selvbetjening at @ndre pa,
hvordan den offentlige myndighed héndterer situationer, hvor borgeren overskrider en eventuel frist.

Det vil vare en rimelig grund, hvis overskridelsen af fristen skyldes, at kommunen ikke har naet at
treefte afgorelse inden fristens udleb 1 en sag, hvor den sygemeldte anferer, at der foreligger sarlige
forhold, der geor, at den sygemeldte ikke kan anvende digital selvbetjening, og derfor skal tilbydes, at
oplysningsskemaet kan indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening. Hvis kommunen vurderer,
at der har veret driftsforstyrrelser 1 de it-systemer, som forudsettes anvendt ved obligatorisk digital
selvbetjening eksempelvis hos borger.dk eller hos NemlID, i et omfang og en varighed, der har afskaret
borgeren for at udfylde oplysningsskemaet inden for fristen, vil der endvidere kunne vare tale om en
rimelig grund.

4.4.1.2 Anmodning om sygedagpenge

4.4.1.2.1 Geeldende ret

Efter geldende regler har en selvstendig erhvervsdrivende pligt til at anmelde eget sygefraver til
kommunen via Nemrefusion, og kan pa den baggrund modtage sygedagpenge, jf. § 43, stk. 3, i lov om
sygedagpenge.

Det fremgar af § 38, stk. 1, 1 lov om sygedagpenge, at en lenmodtager skal anmode om sygedagpenge
fra kommunen senest 8 dage efter afsendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion pé baggrund af
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arbejdsgiverens eller arbejdsloshedskassens anmeldelse af sygefravaeret. Har lenmodtageren modtaget
lon under sygefravaeret, skal lonmodtageren anmode om sygedagpenge fra kommunen senest 8 dage
efter afsendelse af underretningsbrevet fra Nemrefusion pd baggrund af arbejdsgiverens sidste refusions-
anmodning. Anmodning om sygedagpenge skal ske ved at udfylde blanketten, som udsendes sammen
med underretningsbrevet fra Nemrefusion, jf. § 38, stk. 2, i lov om sygedagpenge.

Er der ikke udsendt en blanket fra Nemrefusion, trods lenmodtagerens eller den lediges anmeldelse
af sygefraveret til arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassen, skal anmodningen om sygedagpenge ske
pa en blanket som anvises af kommunen, jf. § 38, stk. 3, i lov om sygedagpenge. I denne situation
skal anmodningen ske senest 3 uger efter forste fraversdag, nir der anmodes om sygedagpenge fra
forste fraveersdag. Har lenmodtageren faet udbetalt sygedagpenge fra arbejdsgiveren i en periode eller
arbejdsleshedsdagpenge eller midlertidig arbejdsmarkedsydelse under de forste 14 dages sygefraver fra
arbejdsleshedskassen, skal lenmodtageren anmode om sygedagpenge fra kommunen, senest 3 uger efter,
at udbetalingen fra arbejdsgiveren eller retten til arbejdsleshedsdagpenge eller midlertidig arbejdsmar-
kedsydelse under de forste 14 dages sygefraver er ophert.

En person, som ikke er i aktuel beskaftigelse hos en arbejdsgiver, og som ikke er dagpengeberettiget
ledigt medlem af en arbejdsleshedskasse, skal anmode om sygedagpenge pd en blanket, som anvises
af kommunen, jf. § 38, stk. 4, 1 lov om sygedagpenge. Her er anmodningsfristen 1 uge efter forste
fraveersdag.

Hvis anmodningen om sygedagpenge fra kommunen indgives senere end fristen, har lenmodtageren
forst ret til sygedagpenge fra den dag, hvor kommunen modtager anmodningen, jf. § 38, stk. 6, i lov om
sygedagpenge.

Det fremgar af § 38, stk. 7, 1 lov om sygedagpenge, at kommunen har mulighed for at udbetale syge-
dagpenge for tiden for anmodningsdagen, ndr lenmodtageren pa grund af hospitalsophold eller ophold 1
udlandet har vaeret forhindret 1 at anmode rettidigt, eller nar andre sarlige undskyldelige omstendigheder
har bevirket, at anmodningen ikke er sket rettidigt. Dog kan anmodningsfristen ikke fraviges, nar anmod-
ningen er indgivet mere end 6 méneder efter sygdommens indtraeden.

4.4.1.2.2 Lovforslagets udformning

Det foreslds, at borgeren, hvor anmeldelsen af sygefravaret er sket via Nemrefusion, og hvor der
efterfolgende er afsendt et underretningsbrev fra Nemrefusion, jf. § 38, stk. 1, i lov om sygedagpenge,
fér pligt til at anmode om sygedagpenge i den digitale lesning, som kommunen stiller til rddighed (digital
selvbetjening).

Efter forslaget vil en anmodning om sygedagpenge, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, som
udgangspunkt skulle afvises af kommunen.

I en rekke tilfelde ma det dog forventes, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening. Det
foresléds pa den baggrund, at hvis kommunen finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at anmodningen om
sygedagpenge kan ske pd anden made end ved digital selvbetjening. Kommunen kan henvise borgeren til
at indgive oplysningerne mundtligt eller skriftligt, herunder eksempelvis pé en serlig blanket.

Det foreslas herudover at give kommunen mulighed for 1 ekstraordinazre tilfelde at undlade at afvise
en anmodning om sygedagpenge, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at behandle anmodningen pd anden vis end
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunens beslutning om, hvorvidt der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ma forventes
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ikke at kunne anvende digital selvbetjening, er en afgerelse 1 forvaltningslovens forstand, jf. de almin-
delige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper. En afgerelse
om, at der ikke foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne anmode
om sygedagpenge digitalt, kan derfor efter de geldende regler i lov om sygedagpenge péklages til
Ankestyrelsen. For at sikre, at borgerens ret til sygedagpenge ikke fortabes, er det i lovforslaget i § 1,
nr. 5 foreslaet, at kommunen skal modtage en ikke-digital anmodning om sygedagpenge og behandle
denne, hvis kommunens afgerelse om afslag pd at anmode pa anden vis er paklaget til Ankestyrelsen. Der
henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 1, nr. 5.

Med forslaget om digitalisering af anmodningen om sygedagpenge til kommunen, @ndres der ikke
pa lovens frister for anmodning om sygedagpenge. Som det fremgér af de almindelige bemaerkninger
ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at vere kommet frem, kan det med digital
selvbetjening precist registreres, hvornar en digital meddelelse er kommet frem. Rettidig indgivelse af en
anmodning om sygedagpenge ved digital selvbetjening kan herefter ske indtil midnat pa fristens sidste
dag. En overskridelse af fristen vil fortsat medfore, at der forst kan udbetales sygedagpenge fra det
tidspunkt, hvor anmodningen er modtaget i kommunen.

Som det fremgér af de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsret-
lige principper, er det ikke hensigten med indferelse af kravet om digital selvbetjening at @ndre pa,
hvordan den offentlige myndighed héndterer situationer, hvor borgeren overskrider en eventuel frist.

Det fremgér af § 38, stk. 7, 1. pkt., i lov om sygedagpenge, at kommunen kan udbetale sygedagpenge
for tiden for anmodningsdagen, hvis den sygemeldte har varet forhindret i at anmode rettidigt pa grund
af hospitalsophold eller ophold i udlandet, eller hvis anmodningen ikke er sket rettidigt pad grund af
andre sarlige undskyldende forhold. Hvis kommunen vurderer, at der har varet driftsforstyrrelser i de
it-systemer, som forudsattes anvendt ved obligatorisk digital selvbetjening eksempelvis hos borger.dk
eller hos NemlID, i et omfang og en varighed, der har afskaret borgeren for at udfylde oplysningsskemaet
inden for fristen, vil der kunne vere tale om andre sarlige undskyldende forhold.

Skyldes overskridelsen af fristen, at kommunen ikke har néet at treeffe afgerelse inden fristens udleb 1
en sag, hvor den sygemeldte anforer, at der foreligger serlige forhold, der gor, at den sygemeldte ikke kan
anvende digital selvbetjening, og derfor skal tilbydes, at ansegningen kan indgives pa anden made end
ved digital selvbetjening, vil dette medfere, at kommunen kan se bort fra overskridelsen af fristen.

4.4.1.3 Ved uenighed i forhold til oplysninger i underretningsbrev

4.4.1.3.1 Geeldende ret

Det fremgar af § 40, stk. 5, og § 40 a, stk. 4, i lov om sygedagpenge, at Nemrefusion sender et
underretningsbrev til borgeren med information om arbejdsgiverens eller arbejdsleshedskassens anmel-
delse af refusionskravet, samt de oplysninger arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassen har afgivet i den
forbindelse. Borgeren skal ikke foretage sig yderligere, sdfremt borgeren er enig i de af arbejdsgiveren
eller arbejdsleshedskassen afgivne oplysninger. Er borgeren derimod ikke enig i de af arbejdsgiveren
afgivne oplysninger, skal borgeren inden 8 dage gere kommunen opmaerksom herpé. Der er ikke fastsat
formkrav til, hvordan borgeren skal kontakte kommunen. Tilsvarende gaelder, ndr arbejdsgiveren via
Nemrefusion anmoder kommunen om refusion, jf. § 59, stk. 8, i lov om sygedagpenge.

Baggrunden for borgerens pligt til at informere kommunen er, at borgeren kan have oplysninger, der kan
have betydning for, at der sker korrekt udbetaling af refusion til arbejdsgiveren.

Orienterer borgeren ikke kommunen senest 8 dage efter modtagelse af underretningsbrevet, vil det ikke
1 sig selv medfere konsekvenser for borgerens ret til sygedagpenge.

En borger har efter § 11, stk. 2, 1 lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade, pligt til
at oplyse om @ndringer, der kan have betydning for hjelpen (i dette tilfelde retten til sygedagpenge). Det
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er vigtigt, at borgeren opfylder sin oplysningspligt, da manglende overholdelse 1 yderste konsekvens kan
betyde, at borgeren skal betale sygedagpengene tilbage.

4.4.1.3.2 Lovforslagets udformning

Det foreslés, at borgeren far pligt til at give besked til kommunen i den digitale losning, som kommunen
stiller til radighed (digital selvbetjening), safremt borgeren ikke er enig i de oplysninger arbejdsgiveren
eller arbejdsloshedskassen har afgivet i forbindelse med anmeldelsen af sygefravaret eller refusionsan-
modning, det vil sige de oplysninger, som fremgér af underretningsbrevet fra Nemrefusion.

I en rakke tilfelde ma det dog forventes, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening. Det
foreslés pa den baggrund, at hvis kommunen finder, at der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at oplysningerne kan
afgives pa anden méde end ved digital selvbetjening. Kommunen kan henvise borgeren til at indgive
oplysningerne mundtligt eller skriftligt, herunder eksempelvis pa en sarlig blanket.

Det foreslas herudover at give kommunen mulighed for at undlade at afvise oplysninger, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at f4 information om @ndringerne pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Borgerens pligt til at give besked til kommunen skal sikre, at kommunens oprettelse af sygedagpenge-
sagen og lgbende udbetaling af sygedagpenge sker ud fra de korrekte faktuelle forhold i sagen. Det er
sdledes 1 kommunens interesse at modtage en meddelelse med oplysningen fra borgeren med henblik pa
eventuelt at kunne stoppe sygedagpengene eller justere storrelsen af sygedagpengene eller sygedagpenge-
refusionen. Da meddelelser fra borgeren efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8, er med til at
sikre udbetalinger pa et korrekt grundlag, er der séledes en samfundsmessig interesse i, at kommunen
modtager oplysningerne.

P& denne baggrund foreslas det, at hvis kommunen vurderer, at det kan blive afgerende for en korrekt
udbetaling til borgeren eller dennes arbejdsgiver, kan kommunen acceptere en ikke-digital meddelelse fra
borgeren, jf. § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8. Det indebarer, at en ikke-digital meddelelse
fra borgeren, som har betydning for udbetalingen af sygedagpenge, vil kunne tages i betragtning, uanset
at oplysningerne ikke er indkommet via digital selvbetjening, men eksempelvis telefonisk, hvis det efter
sagens karakter findes hensigtsmeessigt at modtage meddelelsen pad anden made end digitalt.

Kommunens beslutning om, hvorvidt der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren mé forventes
ikke at kunne anvende digital selvbetjening, er en afgerelse i forvaltningslovens forstand, jf. de almindeli-
ge bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper. En afgerelse om, at
der ikke foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne indgive meddelelsen
digitalt, kan derfor efter de geldende regler i lov om sygedagpenge paklages til Ankestyrelsen. For
at sikre, at borgerens ret til sygedagpenge eller arbejdsgiverens ret til sygedagpengerefusion ikke sker
uberettiget eller forsinkes, er det i lovforslagets § 1, nr. 5, foresléet, at kommunen skal modtage en
ikke-digital meddelelse og anvende denne i sygedagpengesagen, hvis kommunens afgerelse om afslag pa
at indgive meddelesen pa anden vis er paklaget til Ankestyrelsen. Der henvises til bemarkningerne til
lovforslagets § 1, nr. 5.

Der @&ndres med forslaget ikke pa den sygemeldtes frist til at give besked til kommunen senest 8 dage
efter afsendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion. Som det fremgar af de almindelige bemarknin-
ger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en digital meddelelse anses for at veere kommet frem, kan det med digital
selvbetjening pracist registreres, hvornér en digital meddelelse er kommet frem. Rettidig indgivelse af en
meddelelse ved digital selvbetjening kan herefter ske indtil midnat pa fristens sidste dag.
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4.4.2 Justitsministeriet

Pé Justitsministeriet omrdde er borgerens afgivelse af samtykkeerklaering til indhentelse af straffeattest
til offentlig brug omfattet af lovforslaget.

4.4.2.1 Afgivelse af samtykke til offentlig straffeattest

4.4.2.1.1 Geeldende ret

Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 881 af 4. juli 2014 om behandling af personoplysninger 1 Det
Centrale Kriminalregister (Kriminalregisteret) fastsatter detaljerede regler om behandling af personop-
lysninger 1 Kriminalregisteret, herunder de narmere betingelser for politiets registrering, videregivelse,
sletning mv. af oplysninger om strafferetlige afgerelser mv. Bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel 1
bl.a. persondatalovens § 72, hvor der er hjemmel til, at vedkommende minister i sarlige tilfeelde kan
fastsette nermere regler for behandlinger, som udferes for den offentlige forvaltning.

Kriminalregisterbekendtgerelsens § 22 indeholder detaljerede regler om Rigspolitiets mulighed for efter
begering at udstede straffeattester til offentlig brug. Det fremgar af bestemmelsen, at visse narmere
bestemte offentlige myndigheder i sarligt opregnede situationer kan indhente en sdkaldt offentlig straffe-
attest. Det er eksempelvis tilfeldet for kommuner for sa vidt angér personer, der seger om tilladelse til at
have bern i pleje eller pasning, og for Statsforvaltningen for sa vidt angar personer, der ensker at adoptere
bern.

Udstedelsen sker efter anmodning fra den offentlige myndighed og krever i de fleste tilfelde samtykke
fra personen, som den offentlige straffeattest vedrorer.

Der udstedes arligt ca. 90.000 offentlige straffeattester med og uden samtykke fra borgeren. Mere end
95 pct. af attesterne udstedes med samtykke.

4.4.2.1.2 Lovforslagets udformning

Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmeldel-
ser, anmodninger, meddelelser og erklaringer til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere for sa vidt angar ansegning om ekonomisk fripladstilskud, meddelelse om valg
af leege, anspgning om navngivning og navneandring, indgivelse af erklering om faderskab, anmeldelse
af cykeltyveri m.v.) blev der i § 18 indsat en bestemmelse, der giver justitsministeren hjemmel til
administrativt at fastsette bestemmelser om, at ansegning om straffeattester til privat brug skal indgives
ved anvendelse af den digitale lasning, som politiet stiller til radighed.

Det foreslés, at der 1 § 18 indsattes et nyt stk. 2, der giver justitsministeren hjemmel til administrativt
at fastsaette bestemmelser om, at samtykke til udstedelse af en straffeattest til offentlig brug fremover skal
afgives ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som Rigspolitiet anviser, jf. herved nermere
lovforslagets § 2 og bemarkningerne hertil.

Spoergsmaélet om udstedelse af en offentlig straffeattest er alene reguleret 1 kriminalregisterbekendtge-
relsen. Af blandt andet lovtekniske grunde foreslas det pd denne baggrund, at de narmere regler om
overgang til obligatorisk digital selvbetjening ogsd for sd vidt angar afgivelse af samtykke til udstedelse
af offentlige straffeattester fastsattes 1 en bekendtgerelse.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med hjemmel i den foresldede bestemmelse at
fastsette nermere regler om, at afgivelse af samtykke til udstedelse af offentlige straffeattester pr. 1.
december 2015 skal ske ved anvendelse af den digitale procedure, som Rigspolitiet anviser, 1 de tilfzlde,
hvor en begaring om udstedelse af en offentlig straffeattest er indgivet digitalt.

De regler, der i den forbindelse udstedes, forudsattes at blive udstedt og administreret 1 overensstem-
melse med de principper, som er anfoert i dette lovforslags almindelige bemarkninger afsnit 4.1-4.3. Det
vil blandt andet indebare, at et samtykke, der ikke er afgivet ved brug af den digitale selvbetjeningsles-
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ning, som Rigspolitiet stiller til rddighed, afvises af Rigspolitiet, medmindre serlige forhold ger sig
geldende. Foreligger der s@rlige forhold, vil den digitale selvbetjeningslosning ikke skulle anvendes
ved afgivelse af samtykke til udstedelse af en offentlig straffeattest. Endvidere vil Rigspolitiet 1 helt
ekstraordinzre tilfelde kunne undlade at afvise et samtykke, der ikke er afgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for Rigspolitiet ved at behandle samtykket
pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.1-4.3 og bemarkningerne til lovforsla-
gets § 2.

4.4.3 Kulturministeriet

P& Kulturministeriets omrade er bestilling af arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lasesale,
hjemmel til at fastsette regler om indgivelse af begaring om berneattest samt borgerens samtykke 1 den
forbindelse omfattet af lovforslaget.

4.4.3.1 Bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lcesesale

4.4.3.1.1 Geeldende ret

Arkivloven indeholder ikke bestemmelser om den méde, hvorpa bestilling af arkivalier til benyttelse
pa Statens Arkivers laesesale skal indgives til Statens Arkiver. Imidlertid er det i praksis ikke muligt at
effektuere en bestilling af arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lesesale, som ikke er foretaget ved
hjaelp af Statens Arkivers database DAISY.

4.4.3.1.2 Lovforslagets udformning

Den foresldede @&ndring medferer, at bestilling af arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lasesale
skal indgives til Statens Arkiver digitalt og via den digitale adgang, som Statens Arkiver stiller til
radighed for borgerne.

Den foreslaede @ndring medferer, at den geeldende praksis hjemles ved lov.

Det foreslés, at det fremover gores obligatorisk at bestille arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers
leesesale ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som Statens Arkiver stiller til rddighed.

Den foresldede @ndring betyder, at en bestilling der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbe-
tjeningslesning, som Statens Arkiver stiller til radighed, afvises af Statens Arkiver, medmindre sarlige
forhold ger sig geldende.

Foreligger der sarlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslesning ved
bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale. Statens Arkiver kan endvidere 1 helt
ekstraordinare tilfelde undlade at afvise en bestilling, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele for Statens Arkiver ved at behandle bestillingen
pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statens Arkiver vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af bestilling
af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers laesesale, 1 de tilfeelde, hvor bestillingen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 3.
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4.4.3.2 Indhentelse af borneattest

4.4.3.2.1 Geeldende ret

Reglerne for indhentelse af berneattester findes i lovbekendtgerelse nr. 362 af 2. april 2014 om indhen-
telse af barneattester i forbindelse med ansettelse af personale mv. (barneattestloven), der henherer under
Kulturministeriets ressort. Borneattestloven er en rammelov, som bemyndiger de enkelte ministerier til
inden for eget sagsomrade at afgrense, hvem der er omfattet af pligten til at indhente berneattest, og i
forhold til hvilke jobfunktioner, dvs. hvem der ska/ indhentes en berneattest pd. Pa den baggrund har de
ministerier med sagsomrader, hvor indhentelse af barneattest kan vere relevant, udarbejdet bekendtgorel-
ser med nermere regulering.

Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 881 af 4. juli 2014 om behandling af personoplysninger 1 Det
Centrale Kriminalregister (Kriminalregisteret) fastsetter detaljerede regler om behandling af personoplys-
ninger 1 Kriminalregisteret, herunder de narmere betingelserne for politiets registrering, videregivelse,
sletning mv. af oplysninger om strafferetlige afgerelser mv. Bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel 1
bl.a. persondatalovens § 72, hvor der er hjemmel til, at vedkommende minister i sarlige tilfeelde kan
fastsette neermere regler for behandlinger, som udferes for den offentlige forvaltning.

Kriminalregisterbekendtgerelsens § 36 indeholder detaljerede regler om Rigspolitiets mulighed for at
videregive narmere bestemte oplysninger om overtreedelse af straffelovens bestemmelser om seksuelle
kraeenkelser af barn (svarende til berneattester), dvs. hvem der md indhentes en berneattest pa.

Rigspolitiet kan séledes 1 medfer af kriminalregisterbekendtgerelsens § 36 efter begaring til brug for
ansettelse eller beskaeftigelse af personer, der som led 1 ansettelsen eller beskaftigelsen har direkte
kontakt med eller ferdes fast blandt bern under 15 &r, udstede en berneattest til den virksomhed, forening
mv., der skal ansatte eller beskeeftige den person, som oplysningerne angér.

Borneattesten indeholder oplysninger fra kriminalregisterets efterforskningsdel om afgerelser (domme
og bedevedtagelser mv.), der er eller har varet optaget i registerets afgerelsesdel, og som omfatter
overtredelse af straffelovens § 216, stk. 2 (voldtaegt), og § 222 (samleje med et barn under 15 ér),
herunder jf. § 225 (andet seksuelt forhold end samleje), og § 235 (bernepornografi) samt om overtreedelse
af § 210 (incest), § 223 (samleje med stedbarn mv.) og § 232 (blufeerdighedskraenkelse), hvis forholdet er
begédet mod et barn under 15 ar.

Det berende hovedhensyn bag berneattestordningen er at hindre, at personer, der er seksuelt tiltrukket
af mindrearige (padofile mv.), opnar ansettelse eller beskaftigelse under forhold, hvor de pagaldende vil
skulle have mindreérige 1 deres varetaegt, og ansattelsen eller beskaftigelsen sdledes vil kunne misbruges
til at bega nye seksuelle overgreb pa bern.

Kriminalregisterbekendtgerelsens § 36, stk. 7, fastsetter de nermere formkrav om, at fremsattelse af
begering om videregivelse af oplysninger i form af en berneattest skal ske ved anvendelse af den af
Rigspolitiet udformede blanket til rekvisition af serlige oplysninger fra Kriminalregisteret.

Det folger endvidere af kriminalregisterbekendtgerelsens § 36, stk. 5, at videregivelse af den pagal-
dende type oplysninger alene kan ske efter samtykke fra den, som oplysningerne angér. Ved skriftlig
henvendelse til Rigspolitiet kan en person fa meddelelse om oplysninger, der er videregivet om den
pageldende, jf. bekendtgerelsens § 36, stk. 8.

Der udstedes arligt ca. 260.000 berneattester.

4.4.3.2.2 Lovforslagets udformning

Henset til at berneattestomradet er delt mellem Kulturministeriet og Justitsministeriet, og henset til ad-
ministrative og lovtekniske grunde, findes det rigtigst, at de nermere regler om overgang til obligatorisk
digital selvbetjening, for s vidt angar berneattester, fastsettes 1 bekendtgerelsesform.
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Der foreslas pd den baggrund indsat en bestemmelse 1 berneattestloven, der giver justitsministeren
hjemmel til administrativt at fastsatte bestemmelser om, at det fremover gores obligatorisk at fremsatte
begaring om videregivelse af oplysninger i form af en berneattest og indhente det dertilherende samtykke
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som Rigspolitiet anviser.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med hjemmel i den foresldede bestemmelse at
fastsette nermere regler om, at samtykke til videregivelse af oplysninger i form af en berneattest pr.
1. december 2015 skal afgives ved den digitale procedure, som Rigspolitiet anviser. Justitsministeriet
vil overveje, om der tillige skal fastsattes nermere regler om, at ogsd begaringer fra virksomheder,
foreninger mv. om udstedelse af berneattester skal indgives digitalt.

De regler, der i den forbindelse udstedes, forudsattes at blive udstedt og administreret 1 overensstem-
melse med de principper, som er anfert i dette lovforslags almindelige bemarkninger afsnit 4.1-4.3. Det
vil bl.a. indebere, at en begaring om berneattest og dertilherende samtykke, der ikke er indgivet ved
brug af den digitale selvbetjeningslesning, som Rigspolitiet stiller til rddighed, afvises af Rigspolitiet,
medmindre s@rlige forhold ger sig geldende. Foreligger der s@rlige forhold, vil den digitale selvbe-
tjeningslesning ikke skulle anvendes ved begaring eller samtykke. Endvidere vil Rigspolitiet i helt
ekstraordinare tilfelde kunne undlade at afvise en begering eller et samtykke, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele for Rigspolitiet ved
at behandle begaringen eller samtykket pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.1-4.3 og bemarkningerne til lovforsla-
gets § 4.

4.4.4 Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

P& Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds omrade er ansggning og meddelel-
se mv. om personligt tilleg og om almindeligt og udvidet helbredstilleg omfattet af lovforslaget.

4.4.4.1 Ansogning og meddelelse mv. om personligt tilleeg og helbredstillceg

4.4.4.1.1 Geeldende ret

Det er en foruds@tning for at modtage personligt tilleg og helbredstilleg, at borgeren er tilkendt
folkepension efter lov om social pension eller fortidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fortidspension m.v. (efter reglerne fra for 2003 — gammel ordning).

Det er Udbetaling Danmark, som treffer afgerelse om ret til folkepension, mens afgerelse om ret
til fortidspension traeffes af kommunalbestyrelsen. Det er Udbetaling Danmark, som udbetaler bade
folkepension og fertidspension. Det er imidlertid kommunalbestyrelsen, som treffer afgerelse om og
udbetaler personligt tilleeg, almindelig og udvidet helbredstilleg bade til folkepensionister efter § 14,
stk. 1, og § 14 a, stk. 1 og 4, 1 lov om sociale pension og til fortidspensionister p4 gammel ordning
efter henholdsvis § 17, stk. 2, og § 18, stk. 1 og 4, 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fortidspension m.v.

Borgeren skal sdledes ansege om folkepension i Udbetaling Danmark, men skal sege om personligt
tilleeg og helbredstilleg i kommunen.

Kommunalbestyrelsen kan efter en konkret og individuel vurdering af pensionistens ekonomiske for-
hold yde personligt tilleg til at dekke rimelige og nedvendige udgifter for skonomisk vanskeligt stillede
pensionister. Almindeligt helbredstilleeg ydes til dekning af de udgifter til medicin, tandlege, hereappa-
rat, fysioterapi, fodterapi, psykologhjaelp og kiropraktorbehandling, som regionsradet yder tilskud til efter
sundhedsloven. Udvidet helbredstilleeg kan ydes til betaling af pensionistens egne udgifter til tandprote-
ser, briller og fodbehandling, sdfremt kommunen vurderer, at udgiften er nedvendig.

Det er ikke i dag n@rmere reguleret i lov om social pension eller i lov om hgjeste, mellemste, forhejet
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almindelig og almindelig fortidspension m.v. pd hvilken mdade, en ansegning eller meddelelse mv. om
personligt tilleeg eller helbredstilleeg skal indgives til kommunen.

I medfor af § 13, stk. 1, i lov om Udbetaling Danmark er det fastsat, at ansggninger og meddelelser
mv. efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v. pd Udbetaling Danmarks sagsomrade pr. 1. december 2014 skal indgives ved digital
selvbetjening, jf. bekendtgerelse nr. 1215 af 20. november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening
vedrerende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv.

Pensionister, som modtager personligt tilleeg eller helbredstilleeg, har efter § 41 1 henholdsvis lov om
social pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. pligt
til at oplyse kommunalbestyrelsen om forandringer 1 forhold, der kan forventes at medfere @ndringer af
pensionen eller tillegget, jf. kapitel 3 a 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Kommunalbestyrelsens afgerelser om personligt tilleg og om helbredsstilleg efter lov om social pen-
sion og efter lov om hejeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. kan
paklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pd det
sociale omréde.

Det folger af lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde, at kommunen har pligt til
at yde helhedsorienteret vejledning om mulighederne for at i hjelp efter den sociale lovgivning. I § 2,
stk. 2, 1 lov om Udbetaling Danmark er det fastsat, at Udbetaling Danmark skal henvise borgere, som
skennes at have behov for helhedsorienteret vejledning, til kommunen. Desuden er det efter § 3 1 lov
om Udbetaling Danmark kommunalbestyrelsen, som 1 fornedent omfang skal yde bistand til fremmedte
borgere, der vurderes ikke at kunne benytte sig af digitale vejledninger og selvbetjeningslosninger til
kontante ydelser og ekonomiske tilskud indenfor Udbetaling Danmarks sagsomrdde. Herudover skal
kommunen 1 fornedent omfang yde bistand til borgere, som vurderes at have sarlige behov, og som
onsker at sage om, eller som modtager kontante ydelser og ekonomiske tilskud pa Udbetaling Danmarks
sagsomrade.

Det folger af § 13, stk. 3, i lov om Udbetaling Danmark, at det er kommunalbestyrelsen, som traeffer
afgerelse om, hvorvidt borgeren skal undtages fra obligatorisk digital selvbetjening pd Udbetaling Dan-
marks sagsomrade, herunder pa pensionsomrédet.

Pé det sociale omrade soger borgeren ofte om flere ydelser pd samme tid, og der gives mulighed herfor
1 selvbetjeningslasningen. For eksempel sgger mange borgere om flere ydelser efter lov om social pension
1 Udbetaling Danmark, eksempelvis folkepensionens grundbeleb, pensionstilleg samt varmetilleg pa
samme tid via én selvbetjeningslosning. Ydelserne kan dog ogsé seges tidsmaessigt forskudt, eksempelvis
hvis borgeren forst senere sgger om varmetillaeg.

Der er derfor i medfor af § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark fastsat regler om, at kommunalbe-
styrelsens afgerelser om at undtage borgeren fra digital selvbetjening i forhold til én ydelse efter lov
om social pension ogsa kan galde for andre og eventuelt fremtidige ansegninger eller meddelelser mv.
efter lov om social pension, hvor der er krav om digital selvbetjening, jf. bekendtgerelse nr. 1215 af
20. november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedrerende ansegninger og meddelelser mv.
om sociale ydelser mv. P4 pensionsomridet kan borgeren saledes for eksempel vare undtaget fra digitalt
at give meddelelser til Udbetaling Danmark om @ndringer, der har betydning for alle ydelser efter
pensionsloven pa Udbetaling Danmarks omrade som folge af oplysningspligten.

Det fremgér af § 13, stk. 3, i lov om Udbetaling Danmark, at kommunalbestyrelsen skal give meddelel-
se til Udbetaling Danmark om afgerelser om undtagelse fra digital selvbetjening, hvis afgerelsen har
betydning for andre ansggninger og meddelelser pa Udbetaling Danmarks sagsomrade.

Af § 13, stk. 4, i lov om Udbetaling Danmark, fremgér det, at kommunalbestyrelsens afgerelse om,
hvorvidt borgeren skal undtages fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening, kan péklages til Anke-
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styrelsen. Samtidig er det fastsat, at Udbetaling Danmark skal behandle ansggningen eller meddelelsen
mv., selvom den ikke er indgivet digitalt.

4.4.4.1.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover ogsd geres obligatorisk for pensionister at ansege om personligt tilleg
og helbredstilleg efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mellemste, forhegjet almindelig
og almindelig fortidspension m.v. ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunal-
bestyrelsen stiller til radighed.

Efter forslaget vil ansegninger om personligt tilleg og helbredstilleg, der ikke er indgivet ved brug
af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunalbestyrelsen stiller til radighed, som udgangspunkt
skulle afvises af kommunen.

Personer med bop@l udenfor Danmark, som er omfattet af reglerne i EF-forordning nr. 883/04 eller
1408/71, er ikke omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Desuden vil der 1 en raekke tilfelde vaere forhold, der bevirker, at pensionisten ikke ma forventes
at kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning. Det foreslds pd den baggrund, at hvis kommunalbe-
styrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at pensionisten ikke mé forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen kan indgives pd anden
made end ved digital selvbetjening.

Serlige forhold hos pensionisten er eksempelvis sarlige handicap, manglende digitale kompetencer,
sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kommunalbestyrelsens side konkret vurderes
ikke at veere en egnet losning til at indgive en ansegning digitalt. Pensionistens beskrivelse af egne evner
og muligheder for at anvende it-vaerktejer og eventuelle problemer med at soge om hjelp skal indga i
kommunalbestyrelsens vurdering. Foreligger der sarlige forhold, vil pensionisten ikke skulle anvende den
digitale selvbetjeningslosning ved ansegning om personligt tillaeg.

Et eksempel kunne vare en 80-arig borger, der skal indgive en meddelelse om @ndringer 1 oplysninger-
ne til kommunen om almindeligt helbredstilleg, men som aldrig har stiftet bekendtskab med it, og som
ikke ser sig 1 stand til at erhverve sig NemlID.

P& pensionsomridet er der generelt ikke fastsat formkrav til ansegninger og meddelelser mv. Det
betyder, at der ikke geelder et formkrav til, hvordan borgeren anseger eller giver meddelelser mv. om
personligt tilleeg eller helbredstilleg til kommunen, 1 de tilfelde, hvor serlige forhold ger, at borgeren
skal tilbydes, at ansegningen eller meddelelsen mv. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning. Kommunen vil som hidtil kunne anvise borgeren at afgive oplysninger, som er noedvendigt for at
kunne behandle sagen under hensyntagen til den enkelte borgers s&rlige behov.

Det foreslds ogsa at give kommunen mulighed for at undlade at afvise en ansegning eller meddelelse
mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for kommunen ved at behandle ansegningen eller meddelelsen mv. pa anden vis end
digitalt. Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit
4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Det forudszttes herudover med dette lovforslag, at ansegning om personligt tilleg og helbredstilleg
integreres 1 den eksisterende model for obligatorisk digital selvbetjening efter § 13 i lov om Udbetaling
Danmark, som blandt andet galder for ansegning og meddelelser mv. om ydelser efter lov om social pen-
sion og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. pd Udbetaling
Danmarks sagsomrader.

I forhold til udbetaling af ydelser pd det sociale omrade har borgeren til enhver tid, efter at ydelsen er
blevet tilkendt, pligt til at give oplysninger til kommunen om forhold, der har betydning for hjelpen. Den-
ne oplysningspligt sikrer, at kommunen aktuelt udbetaler hjelp, herunder lobende udbetaling af personligt
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tilleeg og helbredstilleg, ud fra de korrekte faktuelle forhold i sagen. Det er sdledes i kommunens interes-
se at modtage oplysningen fra pensionisten med henblik pa eventuelt at kunne stoppe ydelsen eller justere
storrelsen af den udbetalte hjelp. Da oplysninger fra pensionisten, der kan have betydning for hjelpen, er
med til at sikre korrekte udbetalinger pa et korrekt grundlag, er der sidledes en samfundsmassig interesse
1, at kommunen modtager oplysningerne.

P& denne baggrund foreslas det, at hvis kommunen vurderer, at det kan blive afgerende for en korrekt
udbetaling til pensionisten, kan kommunen acceptere en ikke-digital meddelelse fra borgeren. Det inde-
barer, at en ikke-digital meddelelse fra pensionisten, som har betydning for hjelpen, vil kunne tages
1 betragtning, uanset at oplysningerne ikke er indkommet via den digitale selvbetjeningslesning, men
eksempelvis telefonisk, hvis det efter sagens karakter findes hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa
anden made end digitalt.

Pensionister, som ansgger om personligt tilleeg eller helbredstilleg efter pensionslovgivningen, har ofte
behov for at sege om andre ydelser efter pensionslovgivningen hos kommunen eller hos Udbetaling
Danmark, for eksempel varmetilleeg, eller for at give meddelelser i henhold til oplysningspligten efter
lovgivningen. Det foreslds derfor, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold
kan fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om, at ansegningen eller meddelelsen mv.
kan indgives pd anden made end ved digital selvbetjening, ogsd skal gelde for andre ansegninger
eller meddelelser mv. fra borgeren pa andre nermere angivne sagsomrader, eksempelvis efter samme
lov. Kommunen kan eksempelvis treffe afgerelse om, at den 80-arige, som skal indgive en meddelelse
om @ndringer 1 oplysningerne til kommunen om almindeligt helbredstilleeg, fremadrettet ikke vil skulle
indgive meddelelser og andre ansggninger efter lov om social pension, for eksempel varmetilleg, digitalt.

Pensionisten kan allerede vare undtaget fra kravet om digital selvbetjening inden for pensionslovgiv-
ningen, eksempelvis i forbindelse med ansegningen om folkepension til Udbetaling Danmark. Forslaget
svarer til geldende regler pd Udbetaling Danmarks sagsomrader, herunder efter lov om social pension og
lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v., jf. afsnittet ovenfor om
gaeldende ret.

Det foreslas endvidere, at der kan fastsattes regler om, at kommunen skal give meddelelse til Udbeta-
ling Danmark om afgerelser om, at ansggningen eller meddelelsen mv. kan indgives pd anden médde end
ved digital selvbetjening, hvis afgerelsen har betydning for andre ansegninger og meddelelser mv. pa
Udbetaling Danmarks sagsomréde.

Det forudsattes med lovforslaget, at muligheden for at tilbyde, at ansegninger eller meddelelser mv. pa
sammenhangende ydelsesomrader fremover kan indgives pd anden made end ved digital selvbetjening
fér et snevert anvendelsesomrade.

Der henvises til afsnittet ovenfor om geaeldende ret.

Kommunens beslutning om, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ma forventes ikke
at kunne anvende digital selvbetjening, er en afgerelse i forvaltningslovens forstand, jf. de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper. Kommunalbestyrelsens
afgorelse om, at der ikke foreligger saerlige forhold, der geor, at pensionisten ikke mé forventes at kunne
ansege digitalt om personligt tilleg og helbredstilleeg kan derfor efter de galdende regler i lov om social
pension pdklages til Ankestyrelsen.

For at sikre, at pensionistens mulighed for at ansege om tilleg ikke gér tabt, foreslds det herudover,
at kommunen skal behandle ansegningen om personligt tilleg eller helbredstilleg, hvis kommunens
afgerelse om afslag pé at sege pd anden vis er péklaget til Ankestyrelsen, selv om ansegningen ikke er
indgivet digitalt.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets §§ 5 og 6.

Det er hensigten, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold i medfer af den
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foreslaede § 14 d, stk. 5, 1 lov om social pension og den foresldede § 23 a, stk. 2, i lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. vil fastsette regler svarende til ministe-
rens udmentning af § 13 1 lov om Udbetaling Danmark og § 40 a stk. 5, 1 lov om individuel boligstette,
jf. bekendtgerelse nr. 1215 af 20. november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedrerende
ansegninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv.

Samtidig vil der blive fastsat overgangsbestemmelser sdledes, at kommunalbestyrelsens afgerelser om,
at en person skal tilbydes at indgive alle fremtidige ansegninger eller meddelelser mv. efter lov om social
pension eller efter lov om hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension mv. pé
anden made end ved digital selvbetjening, jf. § 13 1 lov om Udbetaling Danmark, som er truffet inden den
1. december 2015, ogsd gelder ved ansogning og meddelelser mv. om personligt tilleeg og helbredstilleeg
efter lovens ikrafttreeden, jf. lovforslagets § 13.

4.4.5 Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

P& Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses omrade digitaliseres ansggning til Sundhedsstyrelsen om
tilskud til medicin kebt 1 et andet EU/E@S-land, indgivelse af klager til Patientombuddet over sundheds-
vasenet, klager til Sundhedsveasenets Disciplinernavn over sundhedspersoner og klager til Ankenavnet
for Patienterstatningen over Patienterstatningens afgerelser.

4.4.5.1 Ansogning til Sundhedsstyrelsen om tilskud til medicin kobt i et andet EU/EOS-land

4.4.5.1.1 Geeldende ret

Ministeren for Sundhed og Forebyggelse har 1 medfer af § 168, stk. 1, i sundhedsloven, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 913 af den 13. juli 2010, bemyndigelse til at fastsatte regler om og vilkér for, at regionsradet
henholdsvis kommunalbestyrelsen yder tilskud til varer efter loven, der kebes i et andet EU/E@S-land, og
tjenesteydelser efter loven, der leveres i et andet EU/E@S-land.

Ministeren for Sundhed og Forebyggelse har 1 medfer af denne bemyndigelse 1 bekendtgerelse nr. 1660
af 27. december 2013 om tilskud til sundhedsydelser uden for sygehusvasenet kobt i eller leveret fra
andre EU/E@S-lande fastsat regler om tilskud til leegemidler kobt i1 et andet EU/E@S-land.

Det fremgar af lovens § 168, stk. 3, at afgerelse om regionsradets tilskud til legemidler, der er keobt i et
andet EU/E@S-land, treeffes af Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen har etableret en digital selvbetjeningslesning for borgeren, hvor borgeren kan anse-
ge om tilskud til legemidler kebt 1 et andet EU/E@S-land digitalt via en digital ansegningsblanket,
som ligger pd Sundhedsstyrelsens hjemmeside. Borgeren udfylder ansegningsblanketten og vedhefter
relevante bilag for eksempel kopi af kvitteringer for medicinkeb, kopi af recept, foto af pakningen mv.
Nér ansegningsblanketten er udfyldt, og relevante bilag er tilfojet, indsendes ansegningen digitalt til
Sundhedsstyrelsen ved brug af NemlID.

Ansggning om tilskud kan tillige indgives pr. brev. Sundhedsstyrelsen modtager i dag ca. halvdelen af
ansegningerne digitalt og resten pr. brev.

4.4.5.1.2 Lovforslagets udformning

Med forslaget gares brugen af Sundhedsstyrelsens digitale selvbetjeningslosning obligatorisk 1 sager om
ansepgning om tilskud til leegemidlet kobt 1 andre EU/E@S-lande, og Sundhedsstyrelsen afviser ansegning
om tilskud til leegemidler kobt i et andet EU/E@DS-land, der ikke er indgivet ved brug af Sundhedsstyrel-
sens digitale selvbetjeningslasning.

Hvis Sundhedsstyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma forventes
at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, vil Sundhedsstyrelsen dog tilbyde, at ansegningen
om tilskud til leegemidler keobt i et andet EU/EQS-land kan indgives pd anden made end ved digital
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selvbetjening. Der henvises til det anforte 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold. Sundhedsstyrelsen bestemmer,
hvordan en saddan ansegning skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Sundhedsstyrelsen kan derudover helt ekstraordinzrt undlade at afvise en ansegning, der ikke er indgi-
vet ved brug af den digitale selvbetjeningslesning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
fordele for Sundhedsstyrelsen ved at modtage ansegningen pd anden made end digitalt. Der henvises til
det anforte 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

En digital ansegning om tilskud til leegemidler kobt i et andet EU/E@S-land anses for at vaere kommet
frem, nar den er tilgengelig for Sundhedsstyrelsen. Der henvises til det anforte 1 afsnit 4.3 Hvorndr en
digital meddelelse anses for at veere kommet frem.

Sundhedsstyrelsens afgerelse om tilskud til et legemiddel, kebt i et andet EU/E@S-land, i medfer
af sundhedslovens § 168, stk. 3, kan ikke paklages til anden administrativ myndighed. Der ses derfor
ikke at vaere grundlag for, at indfere klageadgang for Sundhedsstyrelsens afgerelser om at afvise en
ansggning om tilskud til legemidler kebt i1 et andet EU/E@S-land, som ikke er indgivet digitalt, samt for
Sundhedsstyrelsens afgerelser om, at der foreligger sarlige forhold eller ekstraordinare situationer.

Det foreslés derfor, at Sundhedsstyrelsens afgerelse om at afvise en ansggning om tilskud til leegemidler
kobt 1 et andet EU/EOQS-land, som ikke er indgivet digitalt, ikke skal kunne indbringes for anden
administrativ myndighed. Tilsvarende foreslés det, at Sundhedsstyrelsens afgerelser af, om der foreligger
serlige forhold eller ekstraordinere situationer ikke kan kunne péklages til Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse.

Det forudsattes, at der fra borger.dk linkes til Sundhedsstyrelsens digitale selvbetjeningslesning.
Der henvises til bemarkninger til lovforslagets § 7.

4.4.5.2 Klager over sundhedsvcesenet til Patientombuddet

4.4.5.2.1 Geeldende ret

Regler om patienters mulighed for at klage til Patientombuddet over sundhedsvasenets sundhedsfaglige
virksomhed findes i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1113 af 7. november 2011, med senere @ndringer.

Patientombuddet er en institution under ministeren for sundhed og forebyggelse, jf. 11, stk. 1, 1 lov om
klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet.

Patientombuddet er ved behandling af klager uath@ngig af instruktioner om den enkelte sags behand-
ling og afgerelse, og Patientombuddets afgerelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndig-
hed, jf. § 11, stk. 2 og 3, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet.

Ifolge § 11 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet behandler Patientombuddet
klager fra patienter over sundhedsvaesenets sundhedsfaglige virksomhed og forhold omfattet at sundheds-
loves kapitel 4-9 og afsnit IV (eksempelvis information og samtykke eller aktindsigt 1 patientjournaler).

Deteri § 3 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet fastsat foreldelsesregler
for klager omfattet af lovens § 1. Klager skal sdledes vare indgivet inden 2 ar efter det tidspunkt, hvor
klageren var eller burde vere bekendt med det forhold, der klages over. Klager skal dog senest indgives 5
ar efter den dag, hvor klageforholdet har fundet sted. Der kan ikke dispenseres fra de nevnte klage frister.

Endvidere behandler Patientombuddet, jf. §§ 5-8 i1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet, klager over en reekke nermere afgreensede afgerelser truffet af kommunalbestyrelser,
regionsrdd, Sundhedsstyrelsen og Sefartsstyrelsen, som eksempelvis begravelseshjelp, tilskud til ernze-
ringspreparater og udstedelse af det sarlige sundhedskort efter sundhedslovens § 12, stk. 1.

Der er i § 10 i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet fastsat en frist for
indgivelse af klager omfattet af lovens §§ 5-8. Klager skal sdledes vere indgivet inden 4 uger efter, at
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klageren har fiet meddelelse om afgerelsen. Patientombuddet kan se bort fra overskridelse af klagefristen,
hvis serlige grunde taler herfor.

Der er ikke i lovgivningen fastsat n@rmere retningslinjer for fremgangsmaden i forbindelse med indgi-
velse af klager til Patientombuddet.

Hovedparten af de klager, der indgives til Patientombuddet indgives direkte af klager selv. Et mindre
antal klager indgives pd vegne af borgeren via patientvejlederne i regionerne eller oversendes til Patie-
ntombuddet fra evrige myndigheder. I praksis indgives omkring halvdelen af alle klager allerede via den
digitale selvbetjeningslosning ved anvendelse af NemID, mens cirka en fjerdedel af klagerne indgives via
e-mail. De resterende klager indgives i papirform.

4.4.5.2.2 Lovforslagets udformning

Det foreslés, at det fremover gores obligatorisk at klage til Patientombuddet over sundhedsvasenets
sundhedsfaglige virksomhed ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som Patientombuddet
stiller til rddighed.

Det foreslds endvidere, at det fremover, som udgangspunkt, geres obligatorisk at klage til Patientom-
buddet, jf. §§ 5-8 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet, over narmere
bestemte afgerelser truffet af andre myndigheder, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningsleosning,
som Patientombuddet stiller til radighed.

Som undtagelse hertil foreslds dog, at der for klager over afgerelser, jf. sundhedslovens § 12, stk. 1,
der vedrerer udstedelse af det sarlige sundhedskort, ikke gaelder et krav om anvendelse af den digitale
selvbetjeningsleosning, som Patientombuddet stiller til rddighed.

Baggrunden herfor er, at der ikke kan fastsattes regler om, at personer med bopel 1 et EU/EQS-land
eller Schweiz skal sgge om ret til sundhedslovens ydelser via digital selvbetjening. Der henvises til Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale sikringsordninger
med senere @ndringer og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 987/09 om de narmere
regler til gennemforelse af forordning (EF) nr. 883/2004 med senere @ndringer. Reglerne anvendes
ogsé 1 relationer til EQS-landene, jf. Det Blandede E@S-udvalgs afgerelse nr. 76/2011 af 1. juli 2011
om @ndring af bilag VI (social sikring) og protokol 37 til E@S-aftalen og i relationer til Schweiz, jf.
afgerelse nr. 1/2012 vedtaget af Det Blandede Udvalg nedsat 1 henhold til aftalen mellem Det Europeiske
Fallesskab og dets medlemsstater pd den ene side og Det Schweiziske Forbund pa den anden side om
fri bevaegelighed for personer af 31. marts 2012 om erstatning af bilag II til aftalen om koordinering af
sociale sikringsordninger. Heri ligger ogsa, at der ikke kan stilles krav om, at indgivelse af klage over en
afgerelse om retten til ydelser efter sundhedsloven skal indgives via digital selvbetjening.

Det bemarkes, at hvis kompetencen til at treffe afgerelse om udstedelse af det sarlige sundhedskort
maétte blive flyttet fra kommunerne til en anden instans, eksempelvis Udbetaling Danmark, vil der fortsat
ikke kunne stilles krav om, at klage til Patientombuddet over afgerelser om udstedelse af det sarlige
sundhedskort skal ske ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som Patientombuddet stiller
til radighed.

Den foreslaede @ndring betyder, at en klage over sundhedsvasenets sundhedsfaglige virksomhed til Pa-
tientombuddet, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslosning, som Patientombuddet
stiller til rddighed, afvises af Patientombuddet, medmindre s@rlige forhold ger sig geldende. Foreligger
der serlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslesning ved klage til
Patientombuddet. Patientombuddet kan endvidere 1 helt ekstraordinare tilfzelde undlade at afvise en
klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for Patientombuddet ved at behandle klagen pa anden vis end digitalt.
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Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Patientombuddet vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af klage i
de tilfeelde, hvor klagen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkninger til lovforslagets § 8, nr. 1.
4.4.5.3 Klager over sundhedspersoner til Sundhedsvesenets Disciplincerncevn

4.4.5.3.1 Geeldende ret

Regler om patienters mulighed for at klage til Sundhedsvaesenets Disciplin@rnavn over sundhedsperso-
ners sundhedsfaglige virksomhed findes i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet,
jf. lovbekendtgerelse nr. 1113 af 7. november 2011, med senere @ndringer.

Sundhedsveasenets Disciplinernavn er nedsat af ministeren for sundhed og forebyggelse. Nevnet er 1
sin virksomhed som led i1 behandling og afgerelse af sager uathaengigt af instruktioner. Naevnets afgorel-
ser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed. Patientombuddet stiller sekretariatsbistand til
radighed for navnet. Der henvises til § 13, stk. 1, 2 og 4, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet.

Ifolge § 2 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet behandler Sundhedsvese-
nets Disciplinernaevn klager fra patienter over autoriserede sundhedspersoners sundhedsfaglige virksom-
hed og forhold omfattet af sundhedslovens kapitel 4-7 og 9 (for eksempel information og samtykke eller
sundhedspersoners tavshedspligt).

Det er i § 3 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet fastsat foreldelsesregler
for klager omfattet af lovens § 2. Klager skal siledes veare indgivet inden 2 ar efter det tidspunkt, hvor
klageren var eller burde vere bekendt med det forhold, der klages over. Klage skal dog senest indgives 5
ar efter den dag, hvor klageforholdet har fundet sted. Der kan ikke dispenseres fra de naevnte klagefrister.

Ministeren for sundhed og forebyggelse har med hjemmel i § 13, stk. 3, lov om klage- og erstatnings-
adgang inden for sundhedsvasenet fastsat en forretningsorden for Sundhedsvesenets Disciplinernavn,
jf. bekendtgerelse nr. 1447 af 15. december 2010 om forretningsorden for Sundhedsvasenets Disciplinar-
navn. Af forretningsordenens § 4, stk. 3, folger, at formanden for Sundhedsvasenets Disciplinernevn
kan bemyndige Patientombuddet, som sekretariat for naevnet, til at treeffe afgerelse om at afvise sager pa
grund af overskridelse af klagefristen. Bemyndigelsen er udnyttet.

Ovrige afgerelser, som led Sundhedsvasenets Disciplinernavns sagsbehandling, treftes af nevnet selv
og kan ikke uden s@rlig hjemmel delegeres til anden myndighed, herunder ikke til Patientombuddet som
sekretariat.

Der er ikke i lovgivningen fastsat n@rmere retningslinjer for fremgangsmaden i forbindelse med indgi-
velse af klager til Sundhedsvaesenets Disciplinernavn. Det folger dog af lovbemaerkningerne (L 130) til
lov nr. 706 af 25. juni 2010, hvor blandt andet Patientombuddet og Sundhedsvasenets Disciplinernavn
blev oprettet, at Patientombuddet skal fungere som én entydig klageindgang pa sundhedsomrédet, hvortil
alle klager, erstatningskrav mv. pa sundhedsomradet kan indgives.

Hovedparten af klagerne indgives direkte af klager selv. Et mindre antal klager indgives pa vegne af
borgeren via patientvejlederne 1 regionerne eller oversendes til Patientombuddet fra gvrige myndigheder. I
praksis indgives omkring halvdelen af alle klager allerede via den digitale selvbetjeningslesning ved
anvendelse af NemID, mens cirka en fjerdedel af klagerne indgives via e-mail. De resterende klager
indgives 1 papirform.
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4.4.5.3.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover geres obligatorisk at klage til Sundhedsvasenets Disciplinernavn over
sundhedspersoners sundhedsfaglige virksomhed ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning,
som Patientombuddet stiller til radighed.

Den foresldede @ndring betyder, at en klage over en sundhedspersons sundhedsfaglige virksomhed til
Sundhedsvasenets Disciplinernavn, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslosning,
som Patientombuddet stiller til rddighed, afvises af Patientombuddet, medmindre sazrlige forhold ger
sig geldende. Foreligger der sarlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetje-
ningslesning ved klage til Sundhedsvasenets Disciplinernavn. Patientombuddet kan endvidere 1 helt
ekstraordinare tilfeelde undlade at afvise en klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele for Patientombuddet ved at behandle klagen pa
anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Herved tillegges Patientombuddet sdledes, som noget nyt, ved lov pd naermere afgrensede omrader
kompetence til at treeffe afgerelse 1 forhold til sager, der herer under Sundhedsvasenets Disciplinernavns
kompetence. Patientombuddets afgerelser efter kapitel 1 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet er endelige og kan séledes hverken paklages til Ministeriet for Sundhed og Forebyggel-
se eller Sundhedsvasenets Disciplinernavn.

Det vurderes hensigtsmessigt, at Patientombuddet pd dette afgrensede omride direkte i loven far
kompetence til at treeffe afgerelse i1 forhold til disciplinernaevnets sager. Patientombuddet treffer allerede
afgorelser péd dette omrdde 1 tilknytning til de klagesager, som Patientombuddet har afgerelseskompeten-
cen i forhold til. Patientombuddet har derfor erfaring pé dette omrade, ligesom Patientombuddet i praksis
efter delegation fra disciplin@rna@vnet ogsa afger evrige formelle spergsmél om kompetence, foreldelse
mv.

Patientombuddet vil fortsat inden for rammerne af sekretariatsbetjeningen af Sundhedsvasenets Disci-
plinernavn frit kunne tilrettelaegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af klage 1 de tilfelde, hvor
klagen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 8, nr. 1.
4.4.5.4 Klager over Patienterstatningens afgorelser til Ankencevnet for Patienterstatningen

4.4.5.4.1 Geeldende ret

Regler om mulighed for at paklage Patienterstatningens afgearelser til Ankenavnet for Patienterstatnin-
gen findes 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet, jf. lovbekendtgerelse nr.
1113 af 7. november 2011, med senere @&ndringer, som blandt andet @ndret ved lov nr. 519 af 26. maj
2014.

Ministeren for sundhed og forebyggelse nedsatte pr. 1. januar 2015 Ankenavnet for Patienterstatningen,
jf. § 58 a. 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet. Anken@vnet for Patienterstat-
ningen erstattede pr. 1. januar 2015 Patientskadeanken@vnet og Lagemiddelskadeankenavnet, som er
nedlagt.

Neavnet treffer endelige administrative afgerelser, jf. § 58 b, stk. 1, 1 lov om klage- og erstatningsad-
gang inden for sundhedsvasenet. Patientombuddet stiller sekretariatsbistand til radighed for navnet, jf. §
58 a, stk. 10, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet.

Ifolge § 58 b, stk. 1, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet behandler Anke-
navnet for Patienterstatningen klager over afgerelser truffet af Patienterstatningen vedrerende patientska-
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deerstatning, jf. § 33, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet, og klager over
afgerelser truffet af Patienterstatningen vedrerende leegemiddelskadeerstatning, jf. lovens § 55. Klager
kan indbringes for Ankenavnet for Patienterstatningen af andre end borgere, herunder regionsrad.

Det er i § 58 b, stk. 2, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet fastsat frist
for indgivelse af klage til Anken@vnet for Patienterstatningen. Klager skal sdledes vare indgivet inden
3 maneder efter klageren har fiet meddelelse om afgerelse fra Patienterstatningen. Ankenavnet for
Patienterstatningen kan se bort fra overskridelse af klagefristen, nar der er sarlig grund hertil, jf. § 58 b,
stk. 3, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet.

Ministeren for sundhed og forebyggelse vil med hjemmel 1 § 52 a, stk. 9, i lov om klage- og erstatnings-
adgang inden for sundhedsvesenet efter forhandling med Ankenaevnet for Patienterstatningen fastsatte en
forretningsorden for navnet.

Afgerelser som led i sagsbehandlingen for Ankenavnet for Patienterstatningen traeffes af naevnet selv
og kan ikke uden sarlig hjemmel delegeres til anden myndighed, herunder ikke til Patientombuddet som
sekretariat.

Ud over de regler, der er fastsat i forretningsordenen for Ankenavnet for Patienterstatningen, er der ikke
1 lovgivningen fastsat nermere retningslinjer for fremgangsméden 1 forbindelse med indgivelse af klager
til Ankenzvnet for Patienterstatningen. Det folger dog af lovbemaerkningerne (L 130) til lov nr. 706 af
25. juni 2010, hvor blandt andet Patientombuddet blev oprettet, at Patientombuddet skal fungere som én
entydig klageindgang pa sundhedsomrédet, hvortil alle klager, erstatningskrav mv. pa sundhedsomridet
kan indgives.

Indgivelse af klage til Ankenavnet for Patienterstatningen vil i1 praksis ske pa samme made, som den
er sket til Patientskadeanken@vnet og Laegemiddelskadeankenavnet. Klagen indgives sdledes normalt
direkte til ankenavnets sekretariat i Patientombuddet. I visse tilfelde vil klagere vaelge at indsende deres
klageskrivelse til Patienterstatningen, som efter en gennemgang heraf videresender denne til ankenavnets
sekretariat med henblik pa ankebehandling 1 ankenavnet, oftest sammen med en udtalelse fra Patienter-
statningen samt sagens akter.

4.4.5.4.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk at klager fra patienter til Ankenavnet for Patienterstat-
ningen over Patienterstatningens afgerelser 1 henhold til § 33 og § 55 i lov om klage- og erstatningsad-
gang inden for sundhedsvaesenet indgives ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som
Patientombuddet stiller til rddighed.

Klager fra andre end patienter, herunder eksempelvis regionsrad, er saledes ikke omfattet af obligatorisk
digital selvbetjening.

Den foreslaede @&ndring betyder, at en klage til Ankenaevnet for Patienterstatningen over Patienter-
statningens afgerelser, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslosning, som Patie-
ntombuddet stiller til rddighed, afvises af Patientombuddet, medmindre s@rlige forhold ger sig gelden-
de. Foreligger der szrlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslosning
ved klage til Ankenaevnet for Patienterstatningen. Patientombuddet kan endvidere 1 helt ekstraordineere
tilfelde undlade at afvise en klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for Patientombuddet ved at behandle klagen pd anden vis
end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Herved tilleegges Patientombuddet sidledes som noget nyt ved lov pd nermere afgrensede omrader
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kompetence til at treffe afgerelse 1 forhold til sager, der horer under Ankenavnet for Patienterstatningens
kompetence.

Det vurderes hensigtsmaessigt, at Patientombuddet pd dette afgrensede omrade direkte i loven far kom-
petence til at treffe afgerelse 1 forhold til Anken@vnet for Patienterstatningens sager. Patientombuddet
treeffer allerede afgerelser pd dette omrdde i tilknytning til de klagesager, som Patientombuddet har
afgerelseskompetencen i forhold til, og Patientombuddet har derfor erfaring pé dette omréde.

Det foreslas, at Patientombuddets afgerelser 1 denne sammenhang er endelige og siledes hverken kan
paklages til Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse eller Ankenavnet for Patienterstatningen. Hvis
afgerelser efter den foresldede § 58 c blev truffet af Ankenavnet selv, ville disse afgerelser efter de
gaeldende regler heller ikke kunne paklages administrativt.

Patientombuddet vil fortsat inden for rammerne af sekretariatsbetjeningen af Ankenavnet for Patienter-
statningen frit kunne tilrettelegge proceduren i forbindelse med indgivelse af klage i de tilfelde, hvor
klagen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 8, nr. 2.

4.4.6 Transportministeriet

P& Transportministeriets omrade er ansegning om udstedelse af personcertifikater efter luftfartsloven
og EU-forordninger pa omradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkelse,
aflysning eller boardingafvisning samt ansegning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende
kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere af visse keretgjer, der benyttes til godstransport eller
personbefordring ad vej omfattet af lovforslaget.

4.4.6.1 Ansogning om udstedelse af personcertifikater efter lufifartsloven og EU-forordninger pd omrddet

4.4.6.1.1 Geeldende ret

I henhold til luftfartslovens § 35 udsteder Trafikstyrelsen certifikat til at gore tjeneste pad luftfartej
som forer eller 1 en anden stilling, som transportministeren bestemmer. Certifikatet udstedes til den, der
opfylder de for vedkommende tjeneste fastsatte krav. Kravet fremgar endvidere af EU-forordninger pa
omradet, hvorefter Trafikstyrelsen udsteder EU-certifikater. Luftfartslovens § 35 omfatter saledes alene
Fergerne og Greonland, og certifikater, der ikke er omfattet af EU- forordningerne, som eksempelvis
certifikat til svaeveflyvning. De relevante EU-forordninger er Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 216/200 af 20. februar 2008 om felles regler for civil luftfart og om oprettelse af et europee-
isk luftfartssikkerhedsagentur, og om ophavelse af Radets direktiv 91/670/EQF, forordning (EF) nr.
1592/2002 og direktiv 2004/36/EF, samt Kommissionens forordning (EU) nr. 1178 af 3. november 2011
om fastsattelse af tekniske krav og administrative procedurer for flyvebesatninger i civil luftfart 1
henhold til Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 216/20 med senere @ndringer.

Reglerne omfatter blandt andet piloter, kabinepersonale og flyveledere, der enten skal have et nyt
certifikat eller skal have fornyet et geldende certifikat, der udleber. For at udstede de pégaldende
certifikater skal ansegerne opfylde en raekke kvalifikationer.

De geldende regler 1 luftfartsloven og EU-forordningerne pa omradet indeholder ikke naermere bestem-
melser om, hvordan en ansggning om udstedelse af certifikatet skal indgives til Trafikstyrelsen.

I praksis sker ansegning om udstedelse af certifikatet via en blanket pa Trafikstyrelsens hjemmesi-
de. Det sker dog ogsé i ikke uvasentligt omfang pr. brev, og i mindre grad ved personligt fremmede og pr.
telefon.

4.4.6.1.2 Lovforslagets udformning
Den foresldede @ndring medferer, at ansegning om udstedelse af personcertifikater skal indgives til
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Trafikstyrelsen digitalt og via det den digitale adgang, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed for borger-
ne. Dette gaelder savel personcertifikater efter luftfartsloven som EU-personcertifikater efter EU-forord-
ningerne.

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk at ansege om udstedelse af personcertifikat ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslasning, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed.

Den foreslaede @&ndring betyder, at en ansegning om udstedelse af personcertifikat, der ikke er indgivet
ved brug af den digitale selvbetjeningslesning, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed, afvises af Trafik-
styrelsen medmindre sarlige forhold ger sig gaeldende.

Foreligger der sarlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslosning ved
ansggning om udstedelse af personcertifikat. Trafikstyrelsen kan endvidere i helt ekstraordinere tilfeelde
undlade at afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen ved at behandle ansegningen pa anden vis end
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af ansegning
om udstedelse af personcertifikat, i de tilfeelde, hvor ansegningen ikke er omfattet af kravet om digital
selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 9.

4.4.6.2 Anmodning om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller
boardingafvisning.

4.4.6.2.1 Geeldende ret

Reglerne om passagerrettigheder fremgér af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
261/2004 af 11. februar 2004 om falles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer
ved boardingafvisning og ved aflysninger eller lange forsinkelser og om ophavelse af forordning (EQF)
nr. 295/91 art. 16, stk. 1, jf. artikel 3, stk. 1, litra b, hvor Trafikstyrelsen er udpeget som kompetent
myndighed.

Trafikstyrelsen behandler klager fra flypassagerer over flyvninger udgaet fra Danmark og klager over
flyvninger udgéet fra et ikke-EU-land til Danmark med et EU-luftfartsselskab, eksempelvis fra USA til
Danmark med et EU-luftfartsselskab. Klagerne omhandler, at passagerernes rettigheder efter forordningen
ved boardingafvisning, aflysninger og lange forsinkelser ikke er overholdt.

Transportministeren har i medfer af § 1a i luftfartsloven fastsat sddanne forskrifter, som er nedvendige
for at gennemfore de af Den Europ@iske Union udstedte direktiver om luftfart, eller som er nedvendige
for at anvende de af Den Europaiske Union udstedte forordninger pa luftfartsomradet, jf. bekendtgerelse
nr. 1549 af 16. december 2013 om bestemmelser for anvendelse af EU-forordning nr. 261/2004 om
passagerrettigheder pa luftfartsomradet. Bekendtgerelsen regulerer sanktionering og omtaler ikke formen
for indgivelse af klage.

Der er heller ikke fastsat lovbestemmelser, der regulerer indgivelse af klage mv.

I praksis sker anmodninger om behandling af klagesagen via en elektronisk selvbetjeningslesning pé
Trafikstyrelsens hjemmeside, hvor anmodningen og sagens dokumenter kan indsendes digitalt. Klagerne
modtages dog ogsé i begraenset omfang pr. mail og pr. brev.

4.4.6.2.2 Lovforslagets udformning
Den foresldede @ndring medferer, at anmodning om behandling af klager efter EU forordning nr.
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261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer
ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt og
via den digitale adgang, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed for borgerne.

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk at anmode om behandling af klager fra flypassagerer
over forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning,
som Trafikstyrelsen stiller til radighed.

Den foreslaede @ndring betyder, at en anmodning om behandling af klager fra flypassagerer over
forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjenings-
losning, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed, afvises af Trafikstyrelsen, medmindre serlige forhold
gor sig geldende. Foreligger der szrlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbe-
tjeningslesning ved anmodning om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning
eller boardingafvisning. Trafikstyrelsen kan endvidere i helt ekstraordinare tilfeelde undlade at afvise en
anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for Trafikstyrelsen ved at behandle anmodningen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning i de tilfelde,
hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 9.

4.4.6.3 Ansogning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og
efteruddannelseskrav for forere af visse karetojer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad
vej

4.4.6.3.1 Geeldende ret

I henhold til bekendtgerelse nr. 177 af 25. februar 2013 med senere @&ndringer om kvalifikationskrav
til visse forere af koretgjer 1 vejtransport skal gods- og buschaufferer have udstedt og under korsel med-
bringe et bevis p4, at de har gennemfort en kvalifikationsuddannelse. Bekendtgerelsen implementerer Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/59/EF af 15. juli 2003 om grundleggende kvalifikationskrav
og efteruddannelseskrav for forere af visse koretgjer, der benyttes til godstransport eller personbefordring
ad vej, og om @ndring af Radets forordning (EQF) nr. 3820/85 samt Radets direktiv 91/439/EQF og om
ophavelse af Radets direktiv 76/914/EQF. Bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel 1 § 2, stk. 2, § 10, 2.
pkt., § 16 c og § 16 d 1 lov om godskersel samt med hjemmel 1 § 18, stk. 1, nr. 1 og 6, og § 18 b1 lov om
buskersel.

Kravet om chaufferuddannelsesbeviset fremgar ikke direkte af lov om godskersel og lov om buskersel,
men af bekendtgerelsen.

Det fremgar af bekendtgerelsen, at ansggningen skal indgives 1 et af Trafikstyrelsen anvist it-system
gennem det uddannelsescenter, hvor chaufferen har gennemfort uddannelsen.

Den elektroniske ansegning skal tillige omfatte ansegerens scannede underskrift samt et vellignende
fotografi 1 overensstemmelse med reglerne for fotografier til brug ved ansegning om kerekort i bekendt-
gorelse om kerekort.

Det er en betingelse for udstedelse af chaufferuddannelsesbevis, at chaufferen har kerekort til den
pageldende keoretojskategori, har gennemfort uddannelsen og har bestdet den afsluttende prove i1 de
tilfeelde, hvor der er krav om prove. Betingelserne kontrolleres af uddannelsesstedet.
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4.4.6.3.2 Lovforslagets udformning

Det foreslés, at det fremover geres obligatorisk at ansege om udstedelse af bevis for opfyldelse af
grundleggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for ferere af visse keretejer, der benyttes til
godstransport eller personbefordring ad vej ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
Trafikstyrelsen stiller til rddighed.

Den foreslaede @ndring betyder, at en ansggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggen-
de kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere af visse keretgjer, der benyttes til godstransport
eller personbefordring ad vej, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslesning, som
Trafikstyrelsen stiller til rddighed, afvises af Trafikstyrelsen, medmindre sarlige forhold ger sig gelden-
de. Foreligger der szrlige forhold, vil borgeren ikke skulle anvende den digitale selvbetjeningslosning
ved anseggning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannel-
seskrav for forere af visse keretojer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej. Tra-
fikstyrelsen kan endvidere 1 helt ekstraordinare tilfelde undlade at afvise en ansegning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
Trafikstyrelsen ved at behandle ansegningen pd anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af ansegning
om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for
forere af visse koretojer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej, 1 de tilfelde, hvor
ansepgningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets §§ 10 og 11.

4.4.7 Okonomi- og Indenrigsministeriet

P& Okonomi- og Indenrigsministeriets omrdde er anmodning fra en person over 15 ar om indsigt i
oplysninger i CPR om vedkommende selv omfattet af lovforslaget.

4.4.7.1 Anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR

4.4.7.1.1 Geeldende ret

Reglerne om den registreredes indsigtsret er fastsat i persondatalovens § 31, stk. 1. Hjemlen til indsigts-
retten 1 CPR findes séledes ikke i CPR-loven men i persondataloven.

Det folger af persondatalovens § 31, stk. 1, at sdfremt en person fremsatter begaering herom,
skal den dataansvarlige give den pageldende meddelelse om, hvorvidt der behandles oplysninger om
vedkommende. Behandles sddanne oplysninger, skal der pa en let forstaelig made gives den registrerede
meddelelse om, 1) hvilke oplysninger der behandles, 2) behandlingens formal, 3) kategorierne af modta-
gere af oplysningerne og 4) tilgengelig information om, hvorfra disse oplysninger stammer.

Det folger af persondatalovens § 34, stk. 1, at meddelelser i henhold til persondatalovens § 31, stk. 1,
pa begering skal gives skriftligt. I tilfeelde, hvor hensynet til den registrerede taler derfor, kan meddelelse
dog gives i form af en mundtlig underretning om indholdet af oplysningerne. Af forarbejderne til
bestemmelsen fremgar, at kravet om skriftlighed indeberer, at oplysningerne skal fremtreede i en sddan
form, at de kan leeses umiddelbart og uden tekniske hjelpemidler.

Enhver, der er registreret i CPR, har saledes 1 dag ret til at {4 indsigt i de oplysninger, der er registreret
om vedkommende selv i CPR, herunder i form af en maskinel udskrift, hvis der fremsattes begaring
herom.

Det er ikke i1 dag reguleret i hverken persondataloven eller CPR-loven, i hvilken form Jkonomi-
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og Indenrigsministeriet kan modtage en anmodning om indsigt i oplysninger i CPR. Der er saledes
formfrihed for borgeren til at fremsaette en anmodning om indsigt pd den made, borgeren ensker.

Okonomi- og Indenrigsministeriet har allerede en fungerende digital selvbetjeningslosning til brug for
anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR baseret pd log-in med NemlID. Langt de fleste anmodnin-
ger modtages 1 dag via denne selvbetjeningslesning. Herudover modtages et mindre antal anmodninger
telefonisk, pr. brev og pr. e-mail.

4.4.7.1.2 Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk for personer over 15 ar at anmode om indsigt i
oplysninger 1 CPR om vedkommende selv ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som
@konomi- og Indenrigsministeriet stiller til rddighed.

Lovforslaget er begranset til anmodninger fra personer over 15 ar om indsigt i oplysninger i CPR om
vedkommende selv.

Efter det foreslaede vil borgeren skulle tilbydes at indgive anmodningen pé anden made end ved digital
selvbetjening i tilfelde, hvor sarlige forhold ger sig gaeldende.

Den foresldede @ndring indeberer, at en anmodning fra en person over 15 dr om indsigt i oplysninger
1 CPR om vedkommende selv, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslosning, som
Okonomi- og Indenrigsministeriet stiller til rddighed, afvises af @konomi- og Indenrigsministeriet, med-
mindre serlige forhold ger sig gaeldende, jf. den foresldede § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt. Foreligger der sarlige
forhold, tilbydes borgeren at indgive anmodningen om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende
selv pa anden méde end digitalt. @konomi- og Indenrigsministeriet kan endvidere efter den foresldede
bestemmelse 1 § 4, stk. 2, 5. pkt., i helt ekstraordinare tilfaelde ud over de i1 § 4, stk. 2, 3. pkt., nevnte
tilfeelde undlade at afvise en anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet okonomisk vurdering er klare fordele for ministeriet ved at modtage anmodningen péd anden vis
end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Databeskyttelsesdirektivet vurderes ikke at vere til hinder for, at der indferes en lesning, hvor anmod-
ninger om indsigt i oplysninger i CPR skal indgives og besvares via en digital selvbetjeningslesning. Der
er ved vurderingen heraf lagt vaegt pa, at det af den digitale selvbetjeningslesning vil fremgé, hvilke
oplysninger der behandles, behandlingens formal, kategorierne af modtagere af oplysningerne og tilgen-
gelig information om, hvorfra oplysningerne stammer, samt at der i forhold til personer, som ikke er
it-parate — 1 lighed med, hvad der i evrigt gelder for obligatorisk digital selvbetjening — vil vere
mulighed for at opnd indsigt pé traditionel vis, jf. herved databeskyttelsesdirektivets krav om »fri og
uhindret« adgang til de padgaldende oplysninger.

Efter den foreslaede § 4, stk. 2, skal en anmodning om indsigt fra en person over 15 ar fremsettes
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Dette udger en fravigelse af forudsetningen 1
persondataloven om, at begaring om indsigt kan afgives bade skriftligt og mundtligt.

Efter den foreslaede § 4, stk. 3, besvares anmodninger om indsigt omfattet af stk. 2, 1. pkt., alene
via den digitale selvbetjeningslosning, sdledes at oplysningerne vises for borgeren pd skermen. Dette
indeberer en fravigelse af persondatalovgivningen.

@konomi- og Indenrigsministeriet vil frit kunne tilretteleegge proceduren i1 forbindelse med fremsettelse
af anmodning om indsigt i CPR 1 de tilfelde, hvor anmodningen pd grund af sarlige forhold kan
indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening og herunder kraeve, at anmodningen skal fremsattes
mundtligt eller skriftligt, jf. den foreslaede bestemmelse 1 CPR-lovens § 4, stk. 2, 4. pkt. Tilretteleggelsen
heraf vil dog som hidtil skulle ske inden for rammerne af persondatalovens kapitel 9 om den registreredes
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indsigtsret og den bagvedliggende bestemmelse i artikel 12 1 databeskyttelsesdirektivet (direktiv 96/46/
EF).

Ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning vil der blive givet fuld indsigt i de oplysninger,
der er registreret om den pagaldende i CPR samt de i persondatalovens § 31, stk. 1, nr. 2-4, nevnte
oplysninger.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 12.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget forventes samlet set at give akonomiske besparelser ved effektivisering af administrative
processer pd de pagxldende omrader. Ved at udfase papirblanketter og formularer, sa borgere som
udgangspunkt betjener sig selv ved hjelp af den digitale losning, som den offentlige myndighed stiller
til rdighed, kan myndighedernes administration tilretteleegges mere effektivt, og tidskreevende indtastnin-
ger, tilbageleb til borgerne, print, opfelgende spergsmal og atklaring, mv. kan undgas.

De eokonomiske konsekvenser af lovforslaget for de bererte omrader vurderes at udgere et positivt
okonomisk potentiale pé ca. 46 mio. kr. pr. ir ved fuld indfasning.

Potentialevurderingen medfoerer, at der arligt kan identificeres 46 mio. kr. 1 mindreforbrug pa admini-
strationen 1 kommunerne og i de statslige myndigheder, nir borgerne altovervejende anvender digitale
selvbetjeningsleosninger pd de serviceomrader, hvor det gores obligatorisk. I vurderingen af det skonomi-
ske potentiale er der indberegnet en stigning fra det nuvaerende niveau af anvendelsen af de pageldende
selvbetjeningslosninger og op til en anvendelsesprocent pa gennemsnitligt 80 pct. pé tvaers af de offentli-
ge serviceomrdder, der er inkluderet i overgangen til digital kommunikation. P4 enkelte serviceomrader
kan digitaliseringsgraden dog variere alt efter mélgruppens it-parathed, teknisk kompleksitet, praktiske og
juridiske forhold mv.

Herudover er der i potentialevurderingen indregnet lokale engangsinvesteringer pa ca. 22 mio. kr. til
tilpasning af it-lesninger samt en arlig gget it-driftsomkostning pa ca. 2 mio. kr. som folge af ogede drifts-
omkostninger. De enkelte ansvarlige myndigheder afholder omkostningerne til at sikre de nedvendige
lokale it-systemer og ogede omkostninger til driften.

De identificerede, afledte okonomiske konsekvenser i kommunerne er aftalt ved gkonomiaftalen for
2015, mens de statslige afledte skonomiske konsekvenser er aftalt i efteraret 2014 pd et mede i regerin-
gens gkonomiudvalg.

Der vil ikke vare behov for at fremlaegge sarskilt aktstykke for Folketingets finansudvalg med henblik
pa at fravige § 14, stk. 2, 1 lov om kommunal udligning og generelle tilskud til kommuner, da @ndringer
til statens tilskud til kommunerne indgar i de generelle forhandlinger om fastleggelse af det samlede
bloktilskud, hvorved der fremsattes aktstykke om kommunernes ekonomi under ét.

Lovforslaget vil medfere administrative lettelser hos de offentlige myndigheder, der har ansvaret for
de berorte serviceomrader, hvorpd der indferes obligatorisk digital selvbetjening. Overgangen til digital
kommunikation er direkte medvirkende til, at sagsgange og processer i de offentlige myndigheder forenk-
les og nedsetter den anvendte tid til sagsbehandling ved oget datagenbrug, automatisering, integration af
fagsystemer mv.

Overgangen til digital kommunikation vil endvidere indebzre omlaegning af arbejdsgange, andret
kommunikation overfor borgerne og investeringer 1 digital selvbetjening. Borgerne anvender dog allerede
1 dag 1 vid udstrekning de digitale lesninger pa de serviceomrider, der reguleres ved loven. Det mé derfor
forventes, at investeringer i it primart vil have karakter af tilpasninger og forbedringer af eksisterende
losninger. P4 enkelte omrader eller dele af omrader forudsattes det dog, at der etableres nye losninger
enten ved nyudvikling eller ved overtagelse af eksisterende, velfungerende selvbetjeningslosninger 1
andre kommuner.
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6. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

Lovforslaget vurderes ikke at have ekonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

7. Administrative konsekvenser for borgere
Lovforslaget far begrensede administrative konsekvenser for borgerne.

Lovforslaget indebarer en begransning i borgernes mulighed for at velge, hvordan de henvender sig
til de offentlige myndigheder pd de omréder, der er omfattet af lovforslaget. En stor del af borgerne
anvender allerede 1 dag digital selvbetjening. Digital selvbetjening indebarer lettelser og mere fleksibel
borgerbetjening for de borgere, der allerede har digitale kompetencer, herunder mulighed for at ansege,
anmode, indgive meddelelse mv. pa det tidspunkt, som passer borgeren. De borgere, der ikke jevnligt
anvender it, vil f4 hjelp eller 1 serlige tilfeelde blive henvist til at ansege pd anden vis, og vil séledes som
hidtil fa den fornedne vejledning og service fra det offentlige. Det mé& dog forventes, at visse borgere i en
overgangsperiode skal bruge tid pd at indrette sig pd de nye sagsgange.

8. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis positiv indflydelse pd miljoet i form af reduktioner i1 det offentliges
anvendelse af papir.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes, at lovforslaget er i overensstem-
melse med EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra december 2010. Handlingsplanen har
blandt andet fokus p& borgernes og virksomhedernes styrkede muligheder for at anvende elektroniske
forvaltningstjenester, ligesom handlingsplanen blandt andet soger at oge effektiviteten i offentlige forvalt-
ninger.

Det bemarkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip betyder, at nationale regler ikke 1 praksis mé gore
det umuligt eller uforholdsmaessigt vanskeligt at udeve rettigheder, der folger af EU-retten. Det betyder,
at EU/E@S-borgere ikke kan pédlaegges obligatorisk digital selvbetjening, for den teknologiske udvikling
muliggor dette.

Der vil sdledes ikke kunne stilles krav om anvendelse af digital signatur som eksempelvis NemlID,
hvis en EU/EQS-borger ikke kan f& NemlID eller anden relevant digital signatur. Der vil ligeledes ikke
kunne stilles krav om anvendelse af de digitale lasninger, hvis det forhold, at borgeren kommer fra et EU/
EOS-land i ovrigt medforer, at borgeren ikke kan palegges at ansege, anmode eller indgive meddelelse
via de digitale losninger, som er omfattet af dette lovforslag.

Efter forordning 883/2004 om koordination af social sikring, artikel 4, galder et generelt ligebehand-
lingsprincip ved gennemforelse af forordningen. Ligebehandlingsbestemmelsen indeberer et forbud mod
bade direkte og indirekte diskrimination. Den kan ogsd anvendes 1 forhold til et lands egne statsborgere,
som er omfattet af forordningen. Ved indferelse af digital kommunikation skal det sdledes sikres, at dette
ikke medferer nogen form for diskrimination af personer, der skal have deres forhold vurderet. Hertil
kommer, at forordningen og dennes gennemferelsesforordning fastleegger procedurer for ansegning og
kommunikation fra personer, der bor i et andet medlemsland. Disse procedurer mé ikke suppleres med
krav fastsat 1 national lovgivning, herunder om digital ansegning.

Lovforslaget indeholder ikke herudover EU-retlige aspekter.

10. Sammenfattende skema
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Positive konsekvenser/mindreudgifter

[Negative konsekvenser/merudgif-
ter

(Okonomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Lovforslaget forventes at give ekono-
miske besparelser ved effektivisering
af administrative processer pd de pa-
gxeldende omrader.

De okonomiske konsekvenser af lov-
forslaget for de berorte omrader vur-
deres at udgere et positivt ekonomisk
potentiale pd ca. 46 mio. kr. pr. ar ved
fuld indfasning.

Der er 1 potentialevurderingen
indregnet lokale engangsinveste-
ringer pa ca. 22 mio. kr. til tilpas-
ning af it-lesninger samt en arlig
oget it-driftsomkostning pa ca. 2
mio. kr. som folge af ggede drifts-
omkostninger.

Administrative konsekvenser
for stat, kommuner og regioner

Lovforslaget vil medfere administrati-
ve lettelser i de offentlige myndighe-
der, der har ansvaret for de berorte
serviceomréder, hvorpd der indferes
obligatorisk digital selvbetjening.
Overgangen til digital kommunikation
vil endvidere indebare omlaegning af
arbejdsgange, endret kommunikation
overfor borgerne og investeringer i di-
gital selvbetjening.

Ingen

konomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Ingen

Ingen

[Administrative konsekvenser
for erhvervslivet

Ingen

Ingen

[Administrative konsekvenser
for borgerne

Lovforslaget far begrensede admini-
strative konsekvenser for borgerne. En|
stor del af borgerne anvender allerede
i dag digital selvbetjening.

Lovforslaget indebarer en be-
greensning 1 borgernes mulighed
for at vaelge, hvordan de henven-
der sig til de offentlige myndighe-
der pd de omréder, der er omfattet
af lovforslaget.

Det ma forventes, at visse borgere
1 en overgangsperiode skal bruge
tid pa at indrette sig pa de nye
sagsgange.

Miljomassige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis
positiv indflydelse pa miljoet i form af
reduktioner i det offentliges anvendel-

Ingen

se af papir.

[Forholdet til EU-retten
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Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes, af]
lovforslaget er 1 overensstemmelse med EU-Kommissionens handlings-
plan for e-forvaltning fra december 2010. Det bemerkes, at det EU-retli-
ge effektivitetsprincip betyder, at nationale regler ikke i praksis mé gore
det umuligt eller uforholdsmassigt vanskeligt at udeve rettigheder, der
folger af EU-retten. Det betyder, at EU/E@S-borgere ikke kan palegges




|:)bligatorisk selvbetjening, for den teknologiske udvikling muligger det-
e.

11. Horte myndigheder og organisationer mv.

Et udkast til lovforslaget har i perioden fra den 4. november 2014 til den 3. december 2014 vaeret sendt 1
hering hos felgende myndigheder og organisationer mv.:

AC Bernehjelp, Advokatradet, Alzheimerforeningen, Amaterernes Kunst og Kultur Samrdd, Amne-
sty International, AOF Danmark, AOPA Danmark, Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Arbejdsgiverfor-
eningen for Kollektiv Trafik, ASF Dansk Folkehjelp, ATP, Bazooka FM, BDO Kommunernes Revi-
sion, Bedre Psykiatri, Beskaftigelsesradet, Bibliotekarforbundet, Bibliotekschefforeningen, Blindefon-
den, Brancheforeningen for Private, Bronderslev Forfatterskole, BUPL - Forbundet af Padagoger og
Klubfolk, Business Danmark, Bern og Familier, Bornefonden, Berne- og Kulturchefforeningen, Barne-
og Ungdomsorganisationernes Samrad, Berne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund, Berne- og
Ungdoms TV (BUT), Berneraddet, Bornesagens Fallesrdd, Borns Vilkér, Cabin Attendants Union, Care
Danmark, Center for frivilligt Socialt Arbejde, Center for Sma Handicapgrupper, Centralforeningen
af Taxiforeninger 1 Danmark (C. A. T.), Civilsamfund 1 udvikling, Charlottenborg Kunsthal, CO 10,
Daginstitutionernes Landsorganisation, Danish Airline Pilots Association, Danmarks Aktive Forbrugere,
Danmarks Apotekerforening, Danmarks Biblioteksforening, Danmarks Biblioteksskole, Danmarks Frie
Fagforening, Danmarks Idrets-Forbund, Danmarks Kirketjenerforening, Danmarks Kordegneforening,
Danmarks Larerforening, Danmarks Naturfredningsforening, Danmarks Provsteforening, Danmarks Rej-
sebureau Forening, Danmarks Teaterforeninger, Dansk Amaterkor Union, Dansk AmaterMusik Union,
Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Artisk Forbund, Dansk Berne- og Ungdomspsykiatrisk Selskab,
Dansk BiblioteksCenter, Dansk Blindesamfund, Dansk Bernefond, Dansk Cyklistforbund, Dansk Dan-
seteater, Dansk Erhverv, Dansk Firma Idretsforbund, Dansk Flygtningehjelp, Dansk Folkeoplysnings
Samrad, Dansk Friskoleforening, Dansk Golf Union, Dansk Handicapforbund, Dansk Husflidsselskab,
Dansk Industri (DI ITEK), Dansk Internationel Neodhjelp, Dansk Kirkemusiker Forening, Dansk Kiro-
praktor Forening, Dansk Kollektiv Trafik, Dansk Live, Dansk Magisterforening, Dansk Metal, Dansk
Motorflyver Union, Dansk Musikbiblioteksforening, Dansk Musiker Forbund, Dansk Musikpaedagogisk
Forening, Dansk Oplysnings Forbund, Dansk Organist og Kantor Samfund, Dansk Psykolog Forening,
Dansk Psykiatrisk Selskab, Dansk Rede Kors, Dansk Selskab for Patientsikkerhed, Dansk Skuespiller-
forbund, Dansk Socialradgiverforening, Dansk Socialradgiverforening, Dansk Sygeplejerad, Dansk Tand-
leegeforening, Dansk Taxi Réd, Dansk Ungdoms Fellesrdd, Danske Advokater, Danske Bandagister,
Danske Biludlejere, Danske Bioanalytikere, Danske Busvognmend, Danske Fysioterapeuter, Danske
Handicaporganisationer, Danske Orkesterdirigenter, Danske Patienter, Danske Regioner, Danske Senio-
rer, Danske Semands- og Udlandskirker, Danske Taxivognmands Arbejdsgiverforening, Danske Teatres
Fellesorganisation, Danske Zoologiske Haver og Akvarier (DAZA), Danske Aldrerad, Datatilsynet,
DATCA, De Danske Skytteforeninger, De Frie Samarbejdende MV U-institutioner, De Offentlige Tandlz-
ger, De Samvirkende invalideorganisationer, De Samvirkende Menighedsplejer, Den Almindelige Danske
Lageforening, Den Danske Dommerforening, Den Danske Hjelpefond, Den Danske Prasteforening,
Den Jyske Opera, Den Kooperative Arbejdsgiver- og Interesseorganisation i Danmark, Den Kristne
Producentkomité, Den Uvildige Konsulentordning pd Handicapomradet, Det Centrale Handicaprad,
Det Danske Institut for Menneskerettigheder, Det Faglige Hus, Det Kgl. Bibliotek, Det Kgl. Teater,
Det Okologiske Rad, DGI, Diabetesforeningen, DILEM, Direktorat for kriminalforsorg, Ditlokaltv-Jam-
merbugten, Efterskoleforeningen, Efterskolernes Larerforening, Ergoterapeutforeningen, Fagligt Felles
Forbund, Fagligt selskab for sundhedsplejersker, Familieplejen 1 Danmark, Farmakonomforeningen,
FBU-Forzldrelandsforeningen for Bern og Ungdomsbistand, Finanstilsynet, Finansrddet, Finanssekto-
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rens Arbejdsgiverforening, Flyvebranchens Personaleunion, Flyvertaktisk Kommando, FOA - Fag og
Arbejde, FOLA Landsforeningen af forzldre til bern i daginstitutioner, Folkekirkelige Organisationers
Fellesudvalg (FKOF), Folkekirkens Nodhjelp, Folkekirkens Ungdomskor, Folkeligt Oplysnings For-
bund, Folketeatret, Folkevirke, Fonden Bernehjelpsdagen, Fora, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerra-
det Tenk, Forbundet af kirke- og kirkegardsansatte, Foreningen af Danske Kunsthaller, Foreningen af
Danske Dogninstitutioner, Foreningen af Danske Kirkegardsledere, Foreningen af Pralimenare Organi-
ster, Foreningen af Socialchefer i Danmark, Foreningen af Sognemedhjelpere 1 Danmark, Foreningen
af Specialleger, Foreningen af Statsforvaltningsjurister, Foreningen af Statsforvaltningsdirekterer, For-
eningen EP-Danmark, Foreningen for ledere af sundhedsordninger for bern og unge, Foreningen for
Limousine Vognmand, Foreningen Nydansker, Forfatterskolen (Viborg), Forfatterskolen for teens (Her-
lev), Forfattersporet (Silkeborg), Forsikring og Pension, ForaeldreLANDSforeningen, Frie Funktionarer,
Frie Grundskolers Larerforening, Friluftsradet, Fritid & Samfund, FTF, Funktionarernes og Tjeneste-
mandenes Feallesrdd, Fyns Stift, Fellesradet for tv-sendesamvirker 1 Danmark, Gentofte Bibliotekerne,
Gigtforeningen, Haderslev Stift, Helsinger Stift, Herning Bibliotekerne, Hjernesagen, Hjerteforeningen,
HK/Kommunal, HLTV Hele Lollands TV, HORESTA, Hospice Forum Danmark, Hereforeningen, Hénd-
vaerksrddet, Institut for Menneskerettigheder, International Bernehjelp — Verdens Born, ISOBRO, Job-
radgivernes Brancheforening, Jordemoderforeningen, Kennedy Centret, KL, Kommunale Tjenestemand
og Overenskomstansatte, Kommunernes Skolebiblioteksforening, Kongelig Dansk Aeroklub, Kristelig
Arbejdsgiverforening, Kristelig Fagbeveagelse og Kristelig Arbejdsgiverforening, Kraeftens Bekaempelse,
Kulturelle Samrad 1 Danmark, Kvindecenterfonden Dannerhuset, Kebenhavns Stift, Kebenhavns Teater,
Kebenhavns Ungdoms-TV, Landsforeningen af fleks- og skinejobbere, Landsforeningen af Kliniske
Tandteknikere, Landsorganisationen af Kvindekrisecentre, Landsforeningen af Menighedsrdd, Landsfor-
eningen af nuvarende og tidligere psykiatribrugere (LAP), Landsforeningen af Opholdssteder og Skole-
behandlingstilbud, Landsforeningen af Statsaut. Fodterapeuter, Landsforeningen af ungdomsskoleledere,
Landsforeningen BOPAM, Landsforeningen Ligevard, Landsforeningen mod spiseforstyrrelser og selv-
skade, Landsforeningen SIND, Landsforeningen Zldresagen, Landsorganisationen 1 Danmark, LandTV
Midtvest, Ledernes Hovedorganisation, LEV, Liberalt Oplysnings Forbund, LIVSVARK, Lolland-Falster
Stift, LUX 1, Lageforeningen, Lager Uden Granser, Lerernes Centralorganisation, Larestuderendes
Landskreds, Mellemfolkeligt Samvirke, MV U-rddet, Madrehjelpen af 1983, Nationalmuseet, Naturhisto-
risk Museum, NOAH-Trafik, Odense Centralbibliotek, Odense Teater, Odsherred Forfatterskole, Offent-
ligt Ansattes Organisationer, Operation Dagsvark, Oplysningsforbundenes Fellesrad, Organisationen
for Danske Museer (ODM), Pakkerejseankenavnet, Patientforeningen, Patientforeningen i Danmark,
Patientforeningernes Samvirke, Patientforsikringen, Patientombuddet, Plan International Danmark, Pleje-
familiernes Landsforening, Plejeforaldrenes Landsforbund, Politidirekteren i Kebenhavn, Praktiserende
Tandlaegers Organisation, Praktiserende Lagers Organisation, Producentforeningen, Peedagogstuderendes
Landssammenslutning, Radioerne, Radio 10FM, Radio 100FM, Radio Vejlefjord, Red Barnet, Refusions-
udvalget, Rejsearrangerer 1 Danmark, Rejsegarantifonden, Retspolitisk Forening, Ribe Stift, Rigsadvoka-
ten, Rigsombudsmanden 1 Grenland, Rigsombudsmanden pd Fareerne, Rigspolitichefen, Rigsrevisionen,
Roskilde Bibliotekerne, Roskilde Stift, Radet for Erhvervsrettede Uddannelser, Uddannelsesstyrelsen,
Radet for Frivilligt Socialt Arbejde, Radet For Sikker Trafik, Radet for Socialt Udsatte, SAND, SAML
(Sammenslutningen af Medier i Lokalsamfundet), Sammenslutningen af Institutioner for Erhvervshaem-
mede, SBS Radio A/S, Scleroseforeningen, Sendesamvirke Kanal Hovedstaden, Sendesamvirke Region
Bornholm, Sendesamvirke Region Fyn, Sendesamvirke Region Midt-Vest, Sendesamvirke Region Nord,
Sendesamvirke Region Syd, Sendesamvirke Region Ost, Sendesamvirke Region Ostjylland, Sjeldne
Diagnoser, Socialchefforeningen - Redovre Kommune, Socialistisk Oplysningsforbund, Socialpolitisk
Forening, Socialpedagogernes Landsforbund, SOS Bernebyerne, Stairway Danmark, Statens Museum for
Kunst, Statens Kunstrad, Statsbiblioteket, Statsforvaltningerne, TABUKA, Tandsundhed Uden Granser,
Taxinaevnet 1 Region Hovedstaden, Teatrenes Interesse Organisation (TIO), Terres des Hommes, TV
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Glad (Hovedstaden), TV Glad (Syd), Trafikselskaberne i Danmark, Udbetaling Danmark, Udvalget
for de Grundleggende Social- og Sundhedsuddannelser, Udviklings- og Formidlingscenteret pa Handica-
pomradet, Udviklingshemmedes Landsforbund, UFC Bern og Unge, Ungdomsringen, U-landshjelp fra
Folk til Folk, U-landsorganisationen IBIS, UNICEF, Us-Radio, Vejlebibliotekerne, Viborg Stift, Videns-
og Formidlingscentret for Kebenhavn og Esbjerg, Videns- og Formidlingscentret for Socialt Udsatte,
Zoologisk Have 1 Kebenhavn, ZAldreForum, Aldremobiliseringen, ZAldre Sagen, @konomisk Forening for
Persontransport, @nskefonden, Aalborgbibliotekerne, Aalborg Teater, Aarhus Teater og Arhus Stift.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1
(Ansagning om sygedagpenge)

Til nr. 1

Efter geldende regler skal kommunen sende et oplysningsskema til den sygemeldte ved anmeldelsen af
sygefravaret 1 en lobende sag. Sker anmeldelsen af sygefraveret via Nemrefusion, sendes oplysningsske-
maet fra Nemrefusion til den sygemeldte umiddelbart efter anmeldelsen.

Er sygefraveret ikke anmeldt via Nemrefusion, sender kommunen et oplysningsskema til den syge-
meldte ved modtagelsen af den manuelle anmeldelse af sygefraveret.

Den sygemeldte skal returnere det udfyldte oplysningsskema til kommunen senest 8 dage efter afsendel-
sen, medmindre andet er aftalt med kommunen.

Det foreslés, at den sygemeldte fremover, hvis sygefravaer er anmeldt via Nemrefusion, som udgangs-
punkt skal udfylde oplysningsskemaet ved at anvende den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen
stiller til rddighed, jf. forslaget til ny § 69 a i lovforslagets § 1, nr. 4 og bemarkningerne hertil.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4.1.1.

Til nr. 2

Efter geeldende regler i §§ 40 og 40 a, i lov om sygedagpenge, anmelder den sygemeldtes arbejdsgiver
eller arbejdsleshedskasse sygefraveret til kommunen via Nemrefusion.

Herefter skal den sygemeldte lonmodtager eller det sygemeldte ledige medlem af en arbejdsleshedskas-
se anmode om sygedagpenge hos kommunen ved at udfylde den blanket, som er udsendt sammen med
underretningsbrevet fra Nemrefusion, jf. § 38, stk. 1 og 2, i lov om sygedagpenge. Fristen er inden for 8
dage efter afsendelsen af brevet.

Det foreslas, at anmodningen om sygedagpenge bliver digitaliseret. Det betyder, at lenmodtageren
fremover som udgangspunkt skal anmode om sygedagpenge ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning, som kommunen stiller til radighed, jf. forslaget til ny § 69 a i lovforslagets § 1, nr. 4 og
bemarkningerne hertil.

Er der ikke udsendt en blanket fra Nemrefusion, trods lenmodtagerens eller den lediges anmeldelse af
sygefravaret til arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassen, skal anmodningen om sygedagpenge fortsat
ske pé en blanket som anvises af kommunen, jf. § 38, stk. 3, i lov om sygedagpenge.

En person, som ikke er i aktuel beskaftigelse hos en arbejdsgiver, og som ikke er dagpengeberettiget
ledigt medlem af en arbejdsleshedskasse, skal ligeledes fremover fortsat anmode om sygedagpenge pa en
blanket, som anvises af kommunen, jf. § 38, stk. 4, i lov om sygedagpenge.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.4.1.2.
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Til nr. 3.

Efter geldende regler sender Nemrefusion et underretningsbrev til borgeren med information om
arbejdsgiverens eller arbejdsleshedskassens anmeldelse af sygefraveret, samt de oplysninger arbejdsgive-
ren har afgivet i den forbindelse. Det samme er tilfaeldet, nar en arbejdsgiver anmoder om refusion via
Nemrefusion.

Hvis borgeren er enig 1 de af arbejdsgiveren eller arbejdsloshedskassen afgivne oplysninger, skal
borgeren ikke foretage sig yderligere. Er borgeren ikke enig i de afgivne oplysninger, skal borgeren inden
8 dage gore kommunen opmarksom herpa.

Der er i geldende regler ikke fastsat formkrav til, hvordan borgeren skal kontakte kommunen.

Det foreslas med baggrund i digitaliseringen af sagsgangen, at borgeren far pligt til at give kommunen
besked ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til radighed, jf.
forslaget til ny § 69 a i lovforslagets § 1, nr. 4 og bemerkningerne hertil, sdfremt borgeren ikke er enig
1 de oplysninger arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassen har afgivet i forbindelse med anmeldelsen af
sygefravaeret og ved arbejdsgiverens anmodning om refusion.

Der henvises i ovrigt til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4.1.3.

Til nr. 4

Den foreslaede affattelse af § 69 q, stk. 1, 1 lov om sygedagpenge medforer, at udfyldelse af oplysnings-
skema efter § 11, stk. 2, 1 lov om sygedagpenge, anmodning om sygedagpenge fra kommunen efter § 38,
stk. 2, 1 lov om sygedagpenge og meddelelser efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4 og § 59, stk. 8, i lov om
sygedagpenge skal indgives til kommunen digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening).

Digital udfyldelse af oplysningsskema, anmodning om sygedagpenge fra kommunen og indgivelse af
meddelelse om @ndringer gores sédledes obligatorisk for borgeren, siledes at et oplysningsskema, en
anmodning om sygedagpenge fra kommunen eller en meddelelse om @ndringer efter § 40, stk. 5, § 40 a,
stk. 4, og § 59, stk. 8, som ikke er indgivet ved anvendelse af digital selvbetjening, som udgangspunkt
skal afvises af kommunen.

Kommunen vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslosning
til radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2 Persondata-
beskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Foreligger der efter kommunens vurdering sarlige forhold, kan borgeren imidlertid indgive oplysnings-
skemaet, anmodningen om sygedagpenge eller meddelelsen pa anden made end ved digital selvbetjening.

Det foreslés 1 stk. 2, at ndr der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde borgeren, at oplysningsskemaet, anmodningen om sygedagpenge eller meddelelsen kan indgives
pa anden made end ved anvendelse af digital selvbetjening.

Kommunen vil frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af oplysningsskemaer,
anmodninger om sygedagpenge og meddelelser i de tilfelde, hvor disse ikke er omfattet af kravet
om digital selvbetjening, og herunder bestemme, at oplysningerne eksempelvis skal vare skriftlige og
indgives pa en sarlig blanket.

Det er kommunen, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger s@rlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pd borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer
og eventuelle problemer med at sgge om hjlp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurdering af borge-
ren ma bedomme, om borgeren vil kunne indgive oplysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen om
sygedagpenge ved anvendelse af digital selvbetjening efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med sarlige handikap, herunder
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savel kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer,
visse socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlese, borgere med sprogvanskelighe-
der mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
losning. Der kan ogséd vere tale om en sygemeldt sengeliggende uden PC eller uden digitale kundskaber,
som derfor henvender sig telefonisk til kommunen for at fa tilbudt at indgive anmodning om sygedagpen-
ge pa en anden made end digitalt.

Der vil saledes kunne vare tale om, at der foreligger s@rlige forhold for nogle af de navnte borgere,
der ger, at borgeren ikke kan udfylde oplysningsskemaet, anmode om sygedagpenge eller indgive medde-
lelser ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogsd vere borgere fra de
navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslosning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslosning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indlagt pa
sygehus eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital
platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den foreslaede stk. 3, I. pkt., ogsé forekomme
situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller kommunens forhold ger, at der ikke kan
ske udfyldelse af oplysningsskemaet eller anmodes om sygedagpenge ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslesning
ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise
borgeren en anden made at ansege pa, hvis kommunens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil
1 sddanne tilfelde vere tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

I den foreslaede affattelse af stk. 3, 2. pkt., foreslds det, at kommunen kan undlade at afvise en
meddelelse, der ikke er indgivet digitalt, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modtage
meddelelsen pa anden mide. Bestemmelsen vil primert finde anvendelse, hvor borgeren afgiver oplysnin-
ger til kommunen pa anden made end digitalt, eksempelvis telefonisk, og hvor oplysningen kan betyde, at
borgeren eller dennes arbejdsgiver vil fa udbetalt for meget, hvis ikke kommunen med det samme lader
oplysningen indgé i1 borgerens sag.

Bestemmelsen medforer, at der vil vare tilfelde, hvor kommunen vil anse en ikke-digital meddelelse
for modtaget for at kunne leve op til sin forpligtelse til at sikre, at ydelsen udbetales pa et korrekt
grundlag. Kommunen vil, som det er tilfeldet efter geldende regler, fortsat have notatpligt 1 henhold
til offentlighedsloven. Kommunen skal i de tilfeelde, hvor kommunen undlader at afvise en meddelelse,
der ikke indgives digitalt, sa vidt muligt vejlede borgeren om det digitale formkrav og de mulige
konsekvenser ved ikke at overholde dette.

Efter geldende regler har myndigheden pligt til at rejse en sag om tilbagebetaling over for en borger,
der uberettiget og mod bedre vidende formodes at have faet for meget udbetalt i sociale ydelser. Mod
bedre vidende betyder, at borgeren skal have vearet 1 ond tro om modtagelsen af det for meget udbetal-
te. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering af, om borgeren har varet i ond tro om modtagelsen
af ydelsen 1 hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borgeren ikke opfylder det digitale formkrav
i forhold til at oplyse om @ndringer, der har betydning for hjlpen, vil ikke i sig selv betyde, at borgeren
automatisk skal vurderes til at vere i ond tro vedrerende et eventuelt for meget udbetalt belgb i en
tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og individuel vurdering.

Med den foreslaede affattelse af stk. 4 foreslas det, at et oplysningsskema, en anmodning om sygedag-
penge og en meddelelse indgivet via den digitale selvbetjeningslesning anses for at vere kommet frem,
ndr den er tilgengelig for kommunen, der vil vaere adressat for ansegningen, det vil sige pa et tidspunkt,
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hvor kommunen har adgang til at behandle eller lese ansegningen. Der henvises til de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornadr en digital meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til nr. 5.

Efter den geeldende bestemmelse i § 77 i lov om sygedagpenge kan kommunens afgerelser efter loven
paklages til Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, jf. § 59 a i lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrdde. En kommunes afgerelse om, at der ikke foreligger saerlige forhold, der ger, at
borgeren skal tilbydes at indgive oplysningsskemaet, anmodningen om sygedagpenge eller meddelelser
pa anden made end ved digital selvbetjening efter lovforslagets § 1, nr. 4, jf. forslag til affattelse af § 69
a, stk. 2, kan saledes paklages til Ankestyrelsen efter geldende bestemmelser. Kommunen skal, som det
ogsa er tilfeldet med andre afgerelser, genvurdere sagen inden for 4 uger og automatisk sende den videre
til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud medhold.

For at sikre, at borgerens rettigheder 1 forhold til sygedagpengeloven ikke gér tabt, foreslds det tilfojet 1
§ 77, stk. 2, 1 lov om sygedagpenge, at kommunen ved borgerens klage over en afgerelse om afslag pa at
fa tilbud om at sege pa anden méde end digitalt pa grund af serlige forhold efter forslaget til § 69 a, stk.
2, 1 lov om sygedagpenge, skal behandle oplysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen mv., selv
om den ikke er indgivet digitalt.

Ankestyrelsens afgorelse i sagen vil indgé 1 fastsettelsen af den generelle praksis pa sygedagpengeom-
radet. Afgorelsen kan siledes fi betydning for kommunens fremtidige afgerelser om, at der foreligger
serlige forhold, der gor, at borgeren skal tilbydes en anden made at indgive anmodningen om sygedag-
penge, oplysningsskemaet eller meddelelser pa. Afgerelsen kan ogsd indgé i kommunens vurdering i de
tilfeelde, hvor samme borger pa ny anmoder om at f4 mulighed for at indgive pa anden méde end ved
digital selvbetjening.

Hvis borgeren har faet afslag fra Ankestyrelsen pd, at der foreligger serlige forhold, der ger, at
borgeren mé sgge pa anden méde end ved digital selvbetjening, kan kommunen fremover leegge denne
afgerelse om afslag til grund, med mindre borgeren kan godtgere, at der er tale om en @ndring 1
borgerens situation. En ny afgerelse fra kommunen om afvisning af, at der forligger s@rlige forhold, kan
ligeledes indbringes for Ankestyrelsen, og myndigheden skal i s fald ogsa behandle den nye anmodning,
oplysningsskema eller meddelelse.

Til § 2

(Afgivelse af samtykke til udstedelse af straffeattest til offentlig brug)

Med bestemmelsen gives der justitsministeren hjemmel til at fastsatte nermere regler om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening ved afgivelse af samtykke til udstedelse af en offentlig straffeattest.

De regler, der udstedes med hjemmel 1 bestemmelsen, forudsettes at blive udstedt og administreret 1
overensstemmelse med de principper, som er anfort 1 dette lovforslags afsnit 4.1-4.3.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med hjemmel i den foresldede bestemmelse at
fastsette nermere regler om, at samtykke til udstedelse af en offentlig straffeattest skal indgives ved
anvendelse af den digitale procedure, som politiet anviser.

Det vil i1 reglerne blive fastsat, at Rigspolitiet afviser et samtykke, der ikke indgives ved digital
selvbetjening. Det vil imidlertid tillige blive fastsat, at Rigspolitiet skal tilbyde, at samtykke kan indgives
pa anden made end ved digital selvbetjening, hvis Rigspolitiet finder, at der foreligger serlige forhold, der
gor, at den digitale selvbetjeningslesning ikke mé forventes at kunne anvendes.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det vil endvidere blive fastsat, at Rigspolitiet ekstraordinart kan undlade at afvise en begering mv.,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare
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okonomiske fordele for Rigspolitiet ved at behandle ansegningen pd anden vis end digitalt. Med mu-
ligheden for ekstraordineert at undlade at afvise sager, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
tages der hgjde for, at der kan veare situationer, hvor det ud fra en samlet vurdering kan vare mere
okonomisk hensigtsmaessigt for Rigspolitiet at behandle en ansegning, selv om den ikke indgives ved
digital selvbetjening. Der kan eksempelvis vere tale om, at Rigspolitiets digitale selvbetjeningssystem
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Rigspolitiet eksempelvis kunne anvise
en anden méade at ansege pa, hvis selvbetjeningssystemet er ude af drift.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Rigspolitiet vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital ansegningsprocedure til
radighed for borgerne.

Til § 3

(Bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale)

Med den foresldede bestemmelse i arkivlovens § 22 a, stk. I, fastsattes det, at anmodning om bestilling
af arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lasesale skal indgives digitalt til Statens Arkiver ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som Statens Arkiver stiller til radighed.

Den foresldede @ndring medforer, at det bliver et krav, at anmodningen indgives digitalt.

Digital bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale gores séledes obligatorisk for
borgeren, sdledes at en anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslos-
ning, som udgangspunkt vil blive afvist af Statens Arkiver.

Statens Arkiver vil efter persondataloven vaere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Foreligger der efter Statens Arkivers vurdering sarlige forhold, kan borgeren imidlertid indgive anmod-
ning pa anden mide end ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning.

Det foreslés 1 stk. 2, at nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal Statens Arkiver efter den foresldede
bestemmelse tilbyde borgeren, at bestillingen kan indgives pa anden made end ved anvendelse af Statens
Arkivers digitale selvbetjeningslosning.

Statens Arkiver vil fortsat frit kunne tilrettelaegge proceduren i forbindelse med indgivelse af bestilling
af arkivalier til benyttelse pa Statens Arkivers lesesale i de tilfeelde, hvor bestillingen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening, og herunder kreeve at bestillingen for eksempel skal vaere skriftlig.

Det er Statens Arkiver, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjlp, ligesom Statens Arkiver ud fra en helheds-
vurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive bestillingen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Statens Arkivers side konkret vurderes ikke at vare en egnet
losning. Der vil séledes kunne vaere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan bestille arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers lasesale
digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogsd vaere borgere fra de
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navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslasning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede stk. 3 ogsa helt ekstraordineert
forekomme situationer, hvor omstendighederne ved anmodningen eller Statens Arkivers forhold ger, at
der ikke kan bestilles arkivalier til benyttelse pd Statens Arkivers laesesale ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale om, at Staten Arkivers digitale selvbetjeningslos-
ning ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Statens Arkiver eksempelvis
kunne anvise borgeren en anden méde at bestille pé, hvis Statens Arkivers selvbetjeningslosning er ude af
drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage bestillingen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslas det, at en bestilling indgivet via den digitale selvbetje-
ningslesning anses for at vere kommet frem, nér den er tilgengelig for Statens Arkiver, der vil vare
adressat for anmodningen, det vil sige pa et tidspunkt, hvor Statens Arkiver har adgang til at behandle
eller leese ansegningen. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en
digital meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til § 4

(Indhentelse af borneattester)

Med bestemmelsen gives der justitsministeren hjemmel til at fastsatte nermere regler om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af begaring om berneattest og samtykke i den forbindel-
se.

De regler, der udstedes med hjemmel i bestemmelsen, forudseattes i videst mulige omfang at blive
udstedt og administreret 1 overensstemmelse med de principper, som er anfort i dette lovforslags afsnit
4.1-4.3.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med hjemmel i den foresldede bestemmelse at
fastsatte nermere regler om, at samtykke til videregivelse af oplysninger i form af en berneattest skal
afgives ved den digitale procedure, som Rigspolitiet anviser. Justitsministeriet vil overveje, om der skal
fastsattes nermere regler om, at ogsa begeringer fra virksomheder, foreninger mv. om udstedelse af
berneattester skal indgives digitalt.

Det vil 1 reglerne blive fastsat, at Rigspolitiet afviser begaringer og samtykker, der ikke indgives ved
digital selvbetjening. Det vil imidlertid tillige blive fastsat, at Rigspolitiet skal tilbyde, at begaringer
eller samtykke kan indgives pa anden mdde end ved digital selvbetjening, hvis Rigspolitiet finder, at
der foreligger sarlige forhold, der ger, at den digitale selvbetjeningslosning ikke ma forventes at kunne
anvendes.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det vil endvidere blive fastsat, at Rigspolitiet ekstraordinert kan undlade at afvise en begaring eller et
samtykke, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk vurdering
er klare gkonomiske fordele for Rigspolitiet ved at behandle begaringen eller samtykket pd anden vis
end digitalt. Med muligheden for ekstraordinert at undlade at afvise en begaering eller et samtykke, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, tages der hgjde for, at der kan vare situationer, hvor det ud fra
en samlet vurdering kan vere mere ekonomisk hensigtsmessigt for Rigspolitiet at behandle en sag, selv
om der ikke er benyttet digital selvbetjening. Der kan eksempelvis vare tale om, at Rigspolitiets digitale
selvbetjeningssystem ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Rigspolitiet

2014/1 LSF 140 63



eksempelvis kunne anvise en anden made at ansege eller samtykke pd, hvis selvbetjeningssystemet er ude
af drift.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Rigspolitiet vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital ansegningsprocedure til
radighed for borgerne.

Til§ 5
(Ansogning og meddelelse mv. om personligt tillceg og helbredstillceg efter lov om social pension)

Tilnr. 1

Den foresldede affattelse af § /4 d, stk. I, 1 lov om social pension medferer, at ansegninger og
meddelelser mv. om personligt tilleg og helbredsstilleg efter lov om social pension skal indgives til
kommunalbestyrelsen digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunalbesty-
relsen stiller til rddighed.

Den foresldede @ndring medferer, at det bliver et krav, at ansggningen eller meddelelsen mv. indgives
digitalt, ligesom det i forvejen er tilfeldet for andre ansegninger og meddelelser mv. efter lov om
social pension, der skal indgives til Udbetaling Danmark ved digital selvbetjening efter § 13 i lov om
Udbetaling Danmark. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.4.4.1.

Digital ansegning om personligt tilleg og helbredstilleg samt indgivelse af efterfolgende meddelelser
gores obligatorisk for borgeren, sdledes at en ansegning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslosning, som udgangspunkt vil blive afvist af kommunalbestyrelsen.

Kravet om, at ansggningen eller meddelelsen mv. skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag
til ansegningen ogsd kan indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslesning, hvilke
dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pd anden
made eller som skal fremlaegges i original eller i et serligt format mv.

Kommunalbestyrelsen vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetje-
ningslesning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslés 1 stk. 2, at hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at der foreligger serlige forhold, der ger, at
pensionisten ikke kan eller ikke md forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde pensionisten, at ansggningen eller meddelelsen kan indgives pa anden made
end ved anvendelse af kommunalbestyrelsens digitale selvbetjeningslgsning.

P& pensionsomridet er der generelt ikke fastsat formkrav til ansegninger og meddelelser mv. Det
betyder, at der ikke geelder et formkrav til, hvordan borgeren anseger eller giver meddelelser mv. om
personligt tilleeg eller helbredstilleg til kommunen, i de tilfelde, hvor serlige forhold ger, at borgeren
skal tilbydes, at ansegningen eller meddelelsen mv. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning. Kommunen vil som hidtil kunne anvise borgeren at afgive oplysninger, som er nodvendigt for at
kunne behandle sagen under hensyntagen til den enkelte borgers s&rlige behov.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktejer og eventuelle problemer med at sege om hjlp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurde-
ring af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af selvbetje-
ningslesningen efter modtagelse af hjaelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
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socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjzlp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vere en egnet losning. Der
vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der
gor, at borgeren ikke kan ansgge om personligt tilleg og helbredstilleg ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning.

Tilsvarende vil der ogsé vaere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat i fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

Udover se@rlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede stk. 3, 1. pkt., ogséd ekstraordinert
forekomme situationer, hvor omstaendighederne ved ansegningen eller kommunens forhold ger, at der
ikke kan anseges om personligt tilleg eller helbredstilleg ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise borgeren en
anden mide at ansege pd, hvis kommunens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil i sddanne
tilfeelde vere tale om, at der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage
ansggningen eller meddelelsen mv. ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

I den foresldede affattelse af stk. 3, 2. pkt. foreslds det, at kommunen kan undlade at afvise meddelelser
fra pensionisten, der ikke er indgivet digitalt, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modtage
meddelelsen pd anden méde. Bestemmelsen vil primart finde anvendelse, hvor pensionisten afgiver
oplysninger til kommunen pd anden made end digitalt, eksempelvis telefonisk, og hvor oplysningen kan
betyde, at borgeren vil fa udbetalt for meget, hvis ikke kommunen med det samme lader oplysningen
indgé i borgerens sag. En oplysning vil eventuelt ogsa kunne fa betydning for udbetaling af andre sociale
ydelser inden for samme lovgivning. Bestemmelsen medferer, at der vil vere tilfelde, hvor kommunen
vil anse en ikke-digital meddelelse for modtaget for at kunne leve op til sin forpligtelse til at sikre, at
ydelsen udbetales péd et korrekt grundlag. Kommunen vil, som det er tilfeldet efter geeldende regler,
fortsat have notatpligt 1 henhold til offentlighedsloven. Kommunen skal i de tilfelde, hvor de undlader
at afvise en meddelelse, der ikke indgives digitalt, s& vidt muligt vejlede pensionisten om det digitale
formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at overholde dette.

Efter geeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en sag om tilbagebetaling over for en borger,
der formodes at have faet for meget udbetalt 1 sociale ydelser, uberettiget og mod bedre vidende. Mod
bedre vidende betyder, at borgeren skal have varet i ond tro om modtagelsen af det for meget udbetal-
te. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering af, om borgeren har veret i ond tro om modtagelsen
af ydelsen 1 hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borgeren ikke opfylder det digitale formkrav
1 forhold til at oplyse om @&ndringer, der har betydning for hjelpen, vil ikke 1 sig selv betyde, at borgeren
automatisk skal vurderes til at vere 1 ond tro vedrerende et eventuelt for meget udbetalt belob 1 en
tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og individuel vurdering.

Der foreslds ikke at vere selvstendig klageadgang over kommunens beslutning om at se bort fra
digitaliseringskravet efter forslaget til stk. 3. Ankeinstansen vil dog i forbindelse med en klage over en
afgorelse truffet af kommunen kunne tage stilling til, hvornédr en ansegning anses for at vare indgivet til
kommunen.

I stk. 4 foreslds det, at en ansegning eller meddelelse indgivet via den digitale selvbetjeningslosning
anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgengelig for kommunen, der vil vare adressat for ansggnin-
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gen eller meddelelsen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor kommunen har adgang til at behandle eller
leese anspgningen. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Det foreslés i stk. 5, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsette
narmere regler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om digital selvbetjening efter stk. 2 ogsé skal
gelde for ansegninger og meddelelser mv. pd andre narmere angivne sagsomrdder. Det forudsattes,
at disse andre sagsomrdder skal have en tet sammenh@ng med ansegningen om personligt tilleg eller
helbredstilleeg. Det forudsettes, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold udmen-
ter bestemmelsen, s& det pd forhdnd er fastsat, hvilke omridder og ansegninger der har en sédan taet
sammenhang. Dette er fastsat pd de omrader, hvor der pr. 1. december 2014 indferes krav om digital
selvbetjening i bekendtgerelse nr. 1215 af 20. november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening
vedrerende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv.

Der kan saledes for eksempel fastsettes regler om, at en afgerelse efter forslagets stk. 2 om, at der
foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren skal tilbydes, at ansegningen eller meddelelsen m.v. kan
indgives pd anden méde end digitalt, kan medfere at ogsé andre fremtidige ansegninger eller meddelelser
for eksempel efter lov om social pension bade pd kommunens og Udbetaling Danmarks omrader, hvor der
er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening, kan indgives pa anden made end digitalt.

Videre foreslds det i stk. 5, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan
fastsatte nermere regler om, at kommunalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis kom-
munalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital selvbetjening efter stk. 2, og afgerelsen har betydning
for andre ansegninger og meddelelser mv. pé sagsomrader, der herer under Udbetaling Danmark. Det vil
for eksempel veare tilfeldet, hvis en sddan afgerelse har betydning for andre ansegninger og meddelelser
efter lov om social pension, hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening,
er en ikke-folsom personoplysning, som kan videregives fra kommunen til Udbetaling Danmark uden
samtykke fra borgeren, jf. persondatalovens § 6, nr. 6, da databehandlingen er nedvendig af hensyn
til offentlig myndighedsudevelse. Der vil séledes ikke med forslaget blive videregivet oplysninger fra
kommunerne til Udbetaling Danmark 1 videre omfang, end det allerede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa oplysninger om begrundelsen for afgerelsen eller
klagen. Der vil saledes ikke vere tale om, at kommunen videregiver felsomme personoplysninger efter
persondatalovens §§ 7 og 8. Persondataloven regulerer alene, hvorndr en myndighed er berettiget til
at videregive oplysninger, men regulerer ikke, hvornir en myndighed af egen drift — det vil sige uden
anmodning fra en myndighed — har pligt til at videresende en oplysning.

Det foresldede om administrativt at fastsette regler om, at kommunen skal give Udbetaling Danmark
besked, vil sdledes forpligte kommunen til at videregive oplysningerne af egen drift, det vil sige uden
forudgadende anmodning fra Udbetaling Danmark. Oplysningerne forudsettes videregivet hurtigst muligt
til Udbetaling Danmark.

Til nr. 2
Der er tale om en konsekvensandring som felge af nr. 3.

Tilnr. 3

Efter § 50 1 lov om social pension kan kommunalbestyrelsens afgerelser efter loven pdklages til Anke-
styrelsen efter reglerne 1 kapitel 10 1 lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade. Kom-
munalbestyrelsens afgorelser efter forslaget til affattelse af § 14 d, stk. 2, om, at der ikke foreligger
serlige forhold, kan saledes péaklages til Ankestyrelsen efter geldende bestemmelser. Kommunen skal,
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som det ogsa er tilfeldet med andre afgerelser pd det sociale omrdde, genvurdere sagen inden for 4 uger
og automatisk sende den videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud medhold.

For at sikre, at pensionistens mulighed for at ansege om tilleg ikke gar tabt, foreslas det tilfojet i
den nye bestemmelse i § 50, stk. 2, at kommunalbestyrelsen ved borgerens klage over en afgerelse
efter forslaget til affattelse af § 14 d, stk. 2, om, at der ikke foreligger serlige forhold, skal behandle
ansegningen eller meddelelsen mv. selv om den ikke er indgivet digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Til§ 6

(Ansagning og meddelelse mv. om personligt tillceg og helbredstillceg efter lov om hajeste, mellemste,
forhajet almindelig og almindelig fortidspension m.v.)

Tilnr. 1

Den foreslaede affattelse af § 23 a, stk. 1, 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v. medferer, at ansegninger og meddelelser mv. om personligt tilleg og helbredsstilleeg
efter lov om hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension m.v. skal indgives til
kommunalbestyrelsen digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunalbesty-
relsen stiller til rddighed.

Den foresldede @ndring medferer, at det bliver et krav, at ansggningen eller meddelelsen mv. indgives
digitalt, ligesom andre anseggninger og meddelelser mv. efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet alminde-
lig og almindelig fortidspension m.v., der skal indgives til Udbetaling Danmark ved digital selvbetjening
efter § 13 1 lov om Udbetaling Danmark. Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit
4.4.4.1.

Digital ansegning om personligt tilleg og helbredstilleeg gores obligatorisk for borgeren, siledes at en
ansggning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som udgangspunkt
vil blive afvist af kommunalbestyrelsen.

Kravet om, at ansegningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsa
kan indgives digitalt. Det vil fremgé af den digitale selvbetjeningslesning, hvilke dokumenter der kan
eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pa anden made eller som skal
fremlagges i original eller 1 et sarligt format mv.

Kommunalbestyrelsen vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetje-
ningslesning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslés 1 stk. 2, at hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at der foreligger sarlige forhold, der ger,
at pensionisten ikke kan eller ikke md forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning,
skal kommunalbestyrelsen tilbyde pensionisten, at ansegningen kan indgives pa anden méde end ved
anvendelse af kommunalbestyrelsens digitale selvbetjeningslosning.

P& pensionsomridet er der generelt ikke fastsat formkrav til ansegninger og meddelelser mv. Det
betyder, at der ikke geelder et formkrav til, hvordan borgeren anseger eller giver meddelelser mv. om
personligt tilleeg eller helbredstilleg til kommunen, i de tilfelde, hvor serlige forhold ger, at borgeren
skal tilbydes, at ansegningen eller meddelelsen mv. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning. Kommunen vil som hidtil kunne anvise borgeren at afgive oplysninger, som er nodvendigt for at
kunne behandle sagen under hensyntagen til den enkelte borgers s&rlige behov.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
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it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjalp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurde-
ring af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af selvbetje-
ningslesningen efter modtagelse af hjaelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet losning. Der
vil sdledes kunne vere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der
gor, at borgeren ikke kan ansege om personligt tilleg og helbredstilleg ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogsé vare borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den
digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslasning. Sarlige forhold
vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende
den digitale selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

Udover s@rlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede stk. 3, 1. pkt., ogséd ekstraordinert
forekomme situationer, hvor omstaendighederne ved ansegningen eller kommunens forhold ger, at der
ikke kan anseges om personligt tilleg eller helbredstilleg ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise borgeren en
anden mide at ansege pd, hvis kommunens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil i sddanne
tilfeelde veere tale om, at der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage
ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

I den foresldede affattelse af stk. 3, 2. pkt. foreslds det, at kommunen kan undlade at afvise meddelelser
fra pensionisten, der ikke er indgivet digitalt, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modtage
meddelelsen pd anden méde. Bestemmelsen vil primart finde anvendelse, hvor pensionisten afgiver
oplysninger til kommunen pd anden made end digitalt, eksempelvis telefonisk, og hvor oplysningen kan
betyde, at borgeren vil fa udbetalt for meget, hvis ikke kommunen med det samme lader oplysningen
indgé i borgerens sag. En oplysning vil eventuelt ogsa kunne fa betydning for udbetaling af andre sociale
ydelser inden for samme lovgivning. Bestemmelsen medferer, at der vil vere tilfelde, hvor kommunen
vil anse en ikke-digital meddelelse for modtaget for at kunne leve op til sin forpligtelse til at sikre, at
ydelsen udbetales péd et korrekt grundlag. Kommunen vil, som det er tilfeldet efter geeldende regler,
fortsat have notatpligt 1 henhold til offentlighedsloven. Kommunen skal i de tilfelde, hvor de undlader
at afvise en meddelelse, der ikke indgives digitalt, s& vidt muligt vejlede pensionisten om det digitale
formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at overholde dette.

Efter geeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en sag om tilbagebetaling over for en borger,
der formodes at have faet for meget udbetalt 1 sociale ydelser, uberettiget og mod bedre vidende. Mod
bedre vidende betyder, at borgeren skal have varet i ond tro om modtagelsen af det for meget udbetal-
te. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering af, om borgeren har veret i ond tro om modtagelsen
af ydelsen 1 hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borgeren ikke opfylder det digitale formkrav
1 forhold til at oplyse om &ndringer, der har betydning for hjelpen, vil ikke i sig selv betyde, at borgeren
automatisk skal vurderes til at vere 1 ond tro vedrerende et eventuelt for meget udbetalt belob 1 en
tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og individuel vurdering.

Der foreslds ikke at vere selvstendig klageadgang over kommunens beslutning om at se bort fra
digitaliseringskravet efter forslaget til stk. 3. Ankeinstansen vil dog i forbindelse med en klage over en

2014/1 LSF 140 68



afgerelse truffet af kommunen kunne tage stilling til, hvorndr en ansegning anses for at vaere indgivet til
kommunen.

I stk. 4 foreslds det, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslesning anses for at vere
kommet frem, nar den er tilgengelig for kommunen, der vil vere adressat for ansegningen, det vil sige
pa det tidspunkt, hvor kommunen har adgang til at behandle eller leese ansegningen. Der henvises til de
almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem.

Det foreslas 1 stk. 5, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsatte
naermere regler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om digital selvbetjening efter stk. 2 ogsd skal
gelde for ansegninger og meddelelser mv. pd andre narmere angivne sagsomrader. Det forudsattes,
at disse andre sagsomrdder skal have en tet sammenhang med ansggningen om personligt tilleg eller
helbredstilleeg. Det forudsattes, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold udmen-
ter bestemmelsen, sd det pd forhdnd er fastsat, hvilke omrader og ansegninger der har en sddan teet
sammenhang. Dette er fastsat pd de omréder, hvor der pr. 1. december 2014 blev indfert krav om digital
selvbetjening i1 bekendtgerelse nr. 1215 af 20. november 2014 om obligatorisk digital selvbetjening vedre-
rende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv. Der kan sdledes for eksempel fastsattes
regler om, at en afgerelse efter forslagets stk. 2 om, at der foreligger s@rlige forhold, der ger, at borgeren
skal tilbydes, at ansegningen eller meddelelsen mv. kan indgives pd anden made end digitalt, kan medfere
at ogsd andre fremtidige ansegninger eller meddelelser mv. for eksempel efter lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. bdde pd kommunens og Udbetaling Danmarks
omrader, hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening, kan indgives pa anden
made end digitalt.

Videre foreslds det i stk. 5, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan
fastsatte nermere regler om, at kommunalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis kom-
munalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital selvbetjening efter stk. 2, og afgerelsen har betydning
for andre ansggninger og meddelelser mv. pé sagsomrader, der herer under Udbetaling Danmark. Det vil
for eksempel vare tilfeldet, hvis en sddan afgerelse har betydning for andre ansggninger og meddelelser
efter lov om hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension m.v., hvor der er krav
om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening,
er en ikke-folsom personoplysning, som kan videregives fra kommunen til Udbetaling Danmark uden
samtykke fra borgeren, jf. persondatalovens § 6, nr. 6, da databehandlingen er nedvendig af hensyn
til offentlig myndighedsudevelse. Der vil séledes ikke med forslaget blive videregivet oplysninger fra
kommunerne til Udbetaling Danmark 1 videre omfang, end det allerede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa oplysninger om begrundelsen for afgerelsen eller
klagen. Der vil séledes ikke vare tale om, at kommunen videregiver folsomme personoplysninger efter
persondatalovens §§ 7 og 8. Persondataloven regulerer alene, hvornar en myndighed er berettiget til at
videregive oplysninger, men regulerer ikke, hvornar en myndighed af egen drift — det vil sige uden an-
modning fra en myndighed — har pligt til at videresende en oplysning. Det foresldede om administrativt at
fastsaette regler om, at kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, vil sdledes forpligte kommunen
til at videregive oplysningerne af egen drift, det vil sige uden forudgdende anmodning fra Udbetaling
Danmark. Oplysningerne forudsattes videregivet hurtigst muligt til Udbetaling Danmark.

De foresldede regler svarer til forslaget om obligatorisk digital selvbetjening ved ansggning og medde-
lelse mv. om personligt tilleg og helbredstilleg efter lov om social pension efter forslagets § 5. Der
henvises ogsa til bemerkningerne hertil.
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Til nr. 2
Der er tale om en konsekvensa@ndring som felge af nr. 3.

Tilnr. 3

Efter § 49 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v. kan
kommunalbestyrelsens afgorelser efter loven pdklages til Ankestyrelsen efter reglerne 1 kapitel 10 1
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter
forslaget til affattelse af § 23 a, stk. 2, om at der ikke foreligger sarlige forhold, kan séledes péklages
til Ankestyrelsen efter geldende bestemmelser. Kommunen skal, som det ogsa er tilfeldet med andre
afgerelser pa det sociale omrdde, genvurdere sagen inden for 4 uger og automatisk sende den videre til
Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud medhold.

For at sikre, at pensionistens mulighed for at ansege om tilleeg ikke gar tabt. foreslds det tilfojet i den
nye bestemmelse 1 § 49, stk. 2, at kommunalbestyrelsen ved borgerens klage over en afgerelse efter
forslaget til affattelse af § 23 a, stk. 2, i lov om hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig for-
tidspension m.v., om at der ikke foreligger s@rlige forhold, skal behandle ansegningen eller meddelelsen
mv. selv om den ikke er indgivet digitalt.

De foresldede regler svarer til forslaget om obligatorisk digital selvbetjening ved ansggning og medde-
lelse mv. om personligt tilleg og helbredstilleg efter lov om social pension efter forslagets § 5. Der
henvises ogsa til bemerkningerne hertil.

Desuden henvises der til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

Til § 7

(Ansogning til Sundhedsstyrelsen om tilskud til leegemidler kobt i et andet EU/EODS-land)

Den foresliede affattelse af § 168 a, stk. 1, 1 sundhedsloven medferer, at ansggninger til Sundhedsstyrel-
sen om tilskud til leegemidler kebt 1 et andet EU/E@S-land skal indgives til Sundhedsstyrelsen digitalt
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som Sundhedsstyrelsen stiller til rddighed. Det
forudsettes, at der fra borger.dk linkes til Sundhedsstyrelsens digitale selvbetjeningslasning.

Den foresldede @ndring medforer, at det bliver et krav, at ansegningen indgives digitalt, og at en
ansegning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som udgangspunkt
vil blive afvist af Sundhedsstyrelsen. Kravet om, at ansegningen skal indgives digitalt, medforer tillige, at
alle bilag til ansegningen skal indgives ved digitalt selvbetjening.

Hvis andre myndigheder, eksempelvis en region, videresender en ansegning til Sundhedsstyrelsen 1
medfoer af visitationspligten 1 forvaltningslovens § 7, stk. 2, vil Sundhedsstyrelsen, jf. forvaltningslovens §
7, stk. 1, vejlede borgeren om, at korrekt ansegning skal indgives via den digitale selvbetjeningslosning,
som styrelsen stiller til radighed.

Hvis Sundhedsstyrelsen modtager en mangelfuld ansegning péd grund af manglende anvendelse af den
obligatoriske digitale selvbetjeningslesning inden for den 1-arige foraldelsesfrist i sundhedslovens § 168,
stk. 4, vil ansegningen blive betragtet som rettidig, hvis borgeren inden for de af Sundhedsstyrelsen
fastsatte frister retter op pd manglen, selvom foraldelsesfristen matte vere sprunget, inden manglen er
rettet.

Det foreslds 1 § 168 a, stk. 2, at Sundhedsstyrelsen, nér der foreligger serlige forhold, der geor, at
borgeren ikke kan eller ikke md forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning, skal
tilbyde borgeren, at ansegningen kan indgives pd anden made end ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslesning.
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Sundhedsstyrelsen vil fortsat frit kunne tilrettelaegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anseg-
ning til Sundhedsstyrelsen i de tilfeelde, hvor Sundhedsstyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold,
der gor, at borgeren ikke kan eller forventes at kunne indgive ansegningen digitalt. Sundhedsstyrelsen vil
herunder kunne krave, at anseggningen eksempelvis skal vare skriftlig.

Det er Sundhedsstyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold, der
gor, at borgeren ikke kan eller forventes at kunne indgive ansegningen digitalt. Sundhedsstyrelsen vil
i den forbindelse legge vaegt pd borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktejer og eventuelle problemer med at soge om hjelp, ligesom Sundhedsstyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren bedemmer, om borgeren vil kunne indgive ansegningen ved anvendelse
af selvbetjeningslesningen efter modtagelse af hjlp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra Sundhedsstyrelsens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan indgive ansegningen digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningsleosning. Tilsvarende vil der ogsa vare borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den
digitale selvbetjeningslosning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover s@rlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede § 168 a, stk. 3, ogsé helt ekstraordi-
naert forekomme situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller Sundhedsstyrelsens forhold
gor, at der ikke kan anseges ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis
veaere tale om, at Sundhedsstyrelsens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet til at hndtere en be-
stemt situation. Tilsvarende vil Sundhedsstyrelsen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at
ansege pa, hvis Sundhedsstyrelsens selvbetjeningslosning er ude af drift. Der henvises til de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med den foresldede affattelse af § /68 a, stk. 4 foreslds det, at en ansegning indgivet via den digitale
selvbetjeningslasning anses for at vaere kommet frem, nir den er tilgengelig for Sundhedsstyrelsen, det
vil sige pé et tidspunkt, hvor Sundhedsstyrelsen har adgang til at behandle eller laese ansegningen. Der
henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en digital meddelelse anses for at
veere kommet frem.

Endelig foreslds det med affattelsen stk. 5, at Sundhedsstyrelsens afgerelser truffet med hjemmel §
168, stk. 1-3, ikke kan péklages til anden administrativ myndighed. Herved fraviges det almindelige ud-
gangspunkt om, at en underordnet myndigheds (Sundhedsstyrelsen) afgarelser kan paklages til overordnet
(Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse) myndighed. Sundhedsstyrelsens afgerelser om tilskud til et
leegemiddel, kobt i1 et andet EU/E@S-land er allerede afskaret fra rekurs.

Til§ 8

(Klager over sundhedsveesenet til Patientombuddet og Klager over sundhedspersoner til
Sundhedsvcesenets Disciplinerncevn)

Tilnr. 1

Den foreslaede affattelse af § 710 a, stk. 1, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
vasenet medforer, at en klage til Patientombuddet over sundhedsvasenets sundhedsfaglige virksomhed
og klage til Sundhedsvesenets Disciplinernaevn over sundhedspersoners sundhedsfaglige virksomhed
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skal indgives til Patientombuddet digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som
Patientombuddet stiller til rddighed.

Den foreslaede affattelse af § 10 a, stk. 1, medferer endvidere, at klage til Patientombuddet, jf. §§
5-8 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, over nermere bestemte afgorelser
truffet af andre myndigheder, skal indgives til Patientombuddet digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som Patientombuddet stiller til radighed. Som undtagelse hertil foreslds dog, at
der for klager over afgerelser, jf. sundhedslovens § 12, stk. 1, der vedrerer udstedelse af det serlige sund-
hedskort, ikke gelder et krav om anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning, som Patientombuddet
stiller til rddighed.

Den foreslaede &ndring medforer, at det bliver et krav, at klager over sundhedsvasenets sundhedsfagli-
ge virksomhed og klage over sundspersoners sundhedsfaglige virksomhed indgives digitalt til Patientom-
buddet.

Digital klage til Patientombuddet og Sundhedsvasenets Disciplinernavn geres saledes obligatorisk for
borgeren, sdledes at en klage, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning,
som udgangspunkt vil blive afvist af Patientombuddet.

Kravet om, at klagen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til klagen ogsd kan indgives
digitalt. Det vil fremgd af den digitale selvbetjeningslosning, hvilke dokumenter der kan eller skal
indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pa anden made eller som skal fremlaegges
1 original eller i et serligt format mv.

Hvis en mangelfuld klage pa grund af manglende anvendelse af den obligatoriske digitale selvbetje-
ningslesning indgives til Patientombuddet inden for klage- eller foreldelsesfristen, betragtes klagen som
rettidig, hvis borgeren inden for de af Patientombuddet fastsatte frister retter op pa manglen, selvom
klage- eller forldelsesfristen matte vare sprunget, inden manglen er rettet.

Patientombuddet vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslds 1 stk. 2, at nar der foreligger s@rlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke mé
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning, skal Patientombuddet efter den foreslaede
bestemmelse tilbyde borgeren, at klage kan indgives pa anden made end ved anvendelse af Patientombud-
dets digitale selvbetjeningslosning.

Patientombuddet vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af klager i
de tilfelde, hvor klagen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at klagen
for eksempel skal vere skriftlig.

Det er Patientombuddet, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anven-
de it-veerktejer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom Patientombuddet ud fra en
helhedsvurdering af borgeren mé bedemme, om borgeren vil kunne indgive klagen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Patientombuddets side konkret vurderes ikke at vere en egnet
losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan klage til Patientombuddet eller Sundhedsvasenets Disciplinernavn
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Tilsvarende vil der ogsd vare borgere fra de
navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale
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selvbetjeningslasning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat 1 feengsel
eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform,
hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslasning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter den foreslaede stk. 3 ogsa helt ekstraordinart fore-
komme situationer, hvor omstendighederne ved klagen eller Patientombuddets forhold ger, at der ikke
kan indgives en klage til Patientombuddet eller Sundhedsveasenets Disciplinernevn ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslesning. Der kan eksempelvis vere tale om, at Patientombuddets digitale selv-
betjeningslesning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Patientombuddet
eksempelvis kunne anvise borgeren en anden méde at klage pa, hvis Patientombuddets selvbetjeningslos-
ning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfeelde vare tale om, at der ud fra en samlet skonomisk vurdering
er klare fordele ved at modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med de foreslaede bestemmelser tillegges Patientombuddet sédledes som noget nyt ved lov pa narmere
afgrensede omrader kompetence til at treffe afgerelse 1 forhold til sager, der herer under Sundheds-
vaesenets Disciplinernevns kompetence. Patientombuddets afgerelser efter kapitel 1 lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet er endelige og kan sdledes hverken péaklages til Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse eller Sundhedsvasenets Disciplinernavn, jf. § 11, stk. 3, 1 lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet.

Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslds det, at en klage indgivet via den digitale selvbetjenings-
losning anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgaengelig for Patientombuddet, der vil vaere adressat
for klagen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor Patientombuddet har adgang til at behandle eller lese
ansegningen. Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i1 afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Til nr. 2

Den foresldede affattelse af 58 ¢, stk. 1, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvese-
net medferer, at klage til Ankenavnet for Patienterstatningen over Patienterstatningens afgerelser efter
lovens § 33 og 55 skal indgives til Patientombuddet digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning, som Patientombuddet stiller til radighed.

Den foresldede @ndring medforer, at det bliver et krav, at klagen indgives digitalt.

Digital klage til Ankenavnet for Patienterstatningen geres siledes obligatorisk for borgeren, sdledes
at en ansggning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som udgangs-
punkt vil blive afvist af Patientombuddet.

Kravet om, at klagen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsd kan
indgives digitalt. Det vil fremgd af den digitale selvbetjeningslosning, hvilke dokumenter der kan eller
skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pd anden méde eller som skal
fremlagges 1 original eller 1 et sarligt format mv.

Hvis en mangelfuld klage pa grund af manglende anvendelse af den obligatoriske digitale selvbetje-
ningslesning indgives til Patientombuddet inden for klage- eller foreldelsesfristen, betragtes klagen som
rettidig, hvis borgeren inden for de af Patientombuddet fastsatte frister retter op pa manglen, selvom
klage- eller forzldelsesfristen matte vare sprunget, inden manglen er rettet.

Tilsvarende vil en klage, der er indgivet til Patienterstatningen og herfra videresendt til ankebehandling
1 Ankenevnet for Patienterstatningen, blive betragtet som rettidig, hvis borgerens klageskrivelse er
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modtaget 1 Patienterstatningen inden for klage- eller foreldelsesfristen, selvom den ferst er modtaget 1
ankenavnets sekretariat efter udlebet af en frist. Klager, der indgives til Patienterstatningen videresendes
til Ankenaevnet for Patienterstatningen 1 digital form. Derfor vil kravet om, at en klage skal indgives til
navnet 1 digital form anses for opfyldt for klager indgivet via Patienterstatningen.

Patientombuddet vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslés 1 stk. 2, at nar der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal Patientombuddet efter den foresldede
bestemmelse tilbyde borgeren, at klage kan indgives pa anden méde end ved anvendelse af Patientombud-
dets digitale selvbetjeningslesning.

Patientombuddet vil fortsat frit kunne tilrettelegge proceduren i forbindelse med indgivelse af klage
til Ankenavnet for Patienterstatningen i de tilfeelde, hvor klagen ikke er omfattet af kravet om digital
selvbetjening, og herunder krave at klagen for eksempel skal vare skriftlig.

Det er Patientombuddet, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse leegges veaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anven-
de it-verktejer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom Patientombuddet ud fra en
helhedsvurdering af borgeren m& bedemme, om borgeren vil kunne indgive klagen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjlp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Patientombuddets side konkret vurderes ikke at vare en egnet
losning. Der vil séledes kunne vaere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan klage til Ankenavnet for Patienterstatningen ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslosning.

Tilsvarende vil der ogsé vere borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat 1 feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede stk. 3 ogsa helt ekstraordineert
forekomme situationer, hvor omstendighederne ved klagen eller Patientombuddets forhold ger, at der
ikke kan klages til Anken@vnet for Patienterstatningen ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslos-
ning. Der kan eksempelvis vare tale om, at Patientombuddets digitale selvbetjeningslosning ikke er
indrettet til at hdndtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Patientombuddet eksempelvis kunne anvise
borgeren en anden méde at klage pé, hvis Patientombuddets selvbetjeningslosning er ude af drift. Der
vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med de foreslaede bestemmelser tillegges Patientombuddet sédledes som noget nyt ved lov pa narmere
afgreensede omrdder kompetence til at treeffe afgerelse 1 forhold til sager, der herer under Ankenavnet for
Patienterstatningens kompetence.

Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslds det, at en klage indgivet via den digitale selvbetjenings-
losning anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgaengelig for Patientombuddet, der vil vaere adressat
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for klagen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor Patientombuddet har adgang til at behandle eller lese
anspgningen. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Endelig foreslds det med affattelsen stk. 5, at Patientombuddets afgerelser truffet med hjemmel §
58 c, stk. 1-3, ikke kan péklages til anden administrativ myndighed. Herved fraviges det almindelige
udgangspunkt om, at en underordnet myndigheds (Patientombuddet) afgerelser kan péklages til overord-
net (Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse) myndighed. Patientombuddets afgerelser 1 tilknytning til
afgerelser som led 1 behandling af patientklager er generelt afskéret fra rekurs.

Som konsekvens af, at der indsattes en ny § 58 c, bliver den gaeldende § 58 ¢ herefter til § 58 d.
Til § 9

(Ansogning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomrddet og anmodning om behandling af
klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning )

Den foreslédede affattelse af luftfartslovens § 753 b, stk. I, medferer, at ansegning om udstedelse af
personcertifikater efter luftfartslovens § 35 samt ansegning om udstedelse af personcertifikater efter
EU-forordninger pd omradet skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed. De relevante EU-forordninger er Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 216/200 af 20. februar 2008 om falles regler for civil
luftfart og om oprettelse af et europaisk luftfartssikkerhedsagentur, og om ophavelse af Réadets direktiv
91/670/EQF, forordning (EF) nr. 1592/2002 og direktiv 2004/36/EF, samt Kommissionens forordning
(EU) nr. 1178 af 3. november 2011 om fastsattelse af tekniske krav og administrative procedurer for
flyvebesatninger i civil luftfart 1 henhold til Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 216/20
med senere @ndringer.

Det foresldas samtidig, at anmodning om behandling af klager efter Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles bestemmelser om kompensation og bistand
til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophavelse
af forordning (EQF) nr. 295/91 skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed.

Den foresldede @ndring medforer, at det bliver et krav, at ansegningen og anmodningen indgives
digitalt.

Digital ansegning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet samt anmodning om behand-
ling af klager fra flypassagerer gores sdledes obligatorisk for borgeren, sdledes at en ansegning eller
anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som udgangspunkt
vil blive afvist af Trafikstyrelsen.

Kravet om, at ansegningen og anmodningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til anseg-
ningen og anmodningen ogsa kan indgives digitalt. Det vil fremgd af den digitale selvbetjeningslesning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pa
anden made, eller som skal fremlegges 1 original eller i et serligt format mv.

Trafikstyrelsen vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Foreligger der efter Trafikstyrelsens vurdering sarlige forhold, kan borgeren imidlertid indgive ansog-
ningen eller anmodningen pd anden méde end ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning.
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Det foreslés 1 stk. 2, at nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal Trafikstyrelsen efter den foresldede
bestemmelse tilbyde borgeren, at ansegningen eller anmodningen kan indgives pd anden méide end ved
anvendelse af Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslesning.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af ansegning
om udstedelse af personcertifikat og anmodning om behandling af klager fra flypassagerer over forsinkel-
se, aflysning eller boardingafvisning i de tilfelde, hvor ansegningen eller anmodningen ikke er omfattet
af kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at ansegningen eller anmodningen for eksempel
skal veere skriftlig.

Det er Trafikstyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der skal
1 den forbindelse legges vegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom Trafikstyrelsen ud fra en helhedsvur-
dering af borgeren mé& bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansggningen eller anmodningen ved
anvendelse af selvbetjeningslesningen efter modtagelse af hjaelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Trafikstyrelsens side konkret vurderes ikke at vere en egnet los-
ning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de nevnte borgere,
der gor, at borgeren ikke kan ansege om udstedelse af personcertifikat og anmode om behandling af
klager fra flypassagerer over forsinkelse, aflysning, eller boardingafvisning ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogséd vare borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den
digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslesning. Sarlige forhold
vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende
den digitale selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

En ansegning om udstedelse af personcertifikat samt anmodning om behandling af klager fra flypas-
sagerer over forsinkelser mv. kan behandles i Danmark, selvom den, der indgiver ansggningen eller
anmodningen, er udenlandsk statsborger med bopal i udlandet. Som det fremgér af de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt
andet udenlandske statsborgere med bopzl i udlandet ikke f& NemID og derfor ikke anvende den digitale
losning. Det anses som et sarligt forhold, der gor, at borgeren ikke kan ansege digitalt, at den pagaldende
ikke kan f& NemID. Dog kraver anmodning om behandling af klager fra flypassagerer ikke anvendelse
af NemlID. Som det fremgér af de almindelige bemarkninger, er der ogsd andre grupper, der ikke kan fa
NemlID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter den foreslaede stk. 3 ogsa helt ekstraordinart fore-
komme situationer, hvor omstaendighederne ved ansegningen eller anmodningen eller Trafikstyrelsens
forhold ger, at der ikke kan anseges om udstedelse af personcertifikat og anmodes om behandling af
klager fra flypassagerer ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der kan eksempelvis vare
tale om, at Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at handtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil Trafikstyrelsen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at ansoge pa,
hvis Trafikstyrelsens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfeelde vere tale om, at der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage ansegningen eller anmodningen
ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

2014/1 LSF 140 76



Med den foresldede affattelse af stk. 4 foreslds det, at en ansggning eller anmodning indgivet via den
digitale selvbetjeningslosning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig for Trafikstyrelsen,
der vil veere adressat for ansggningen eller anmodningen, det vil sige pé et tidspunkt, hvor Trafikstyrelsen
har adgang til at behandle eller lese ansggningen eller anmodningen. Der henvises til de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Til § 10

(Ansogning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og
efteruddannelseskrav for forere af visse koretajer, der benyttes til personbefordring ad vej)

Den foresldede affattelse af § 79, stk. 1, 1 lov om buskersel medferer, at ansggning om udstedelse
af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere af visse
koretojer, der benyttes til personbefordring ad vej skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslosning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed.

Den foreslaede @ndring medforer, at det bliver et krav, at ansegningen indgives digitalt.

Digital ansegning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efter-
uddannelseskrav for forere af visse keretojer, der benyttes til personbefordring ad vej, gores siledes
obligatorisk for borgeren, séledes at en ansegning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som udgangspunkt vil blive afvist af Trafikstyrelsen.

Kravet om, at ansegningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsd
kan indgives digitalt. Det vil fremgé af den digitale selvbetjeningslosning, hvilke dokumenter der kan
eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pé anden made eller som skal
fremlagges i original eller i et serligt format mv.

Trafikstyrelsen vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Foreligger der efter Trafikstyrelsens vurdering sarlige forhold, kan borgeren imidlertid indgive ansog-
ningen pa anden made end ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning.

Det foreslés 1 stk. 2, at nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal Trafikstyrelsen efter den foresldede
bestemmelse tilbyde borgeren, at ansegningen kan indgives pd anden made end ved anvendelse af
Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslgsning.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af ansegning
om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere
af visse koretgjer, der benyttes til personbefordring ad vej i de tilfaelde, hvor ansegningen ikke er omfattet
af kravet om digital selvbetjening, og herunder kreve at ansegningen for eksempel skal vere skriftlig.

Det er Trafikstyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal
1 den forbindelse legges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom Trafikstyrelsen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansegningen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold pd dette omréde kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere, der mangler
digitale kompetencer, borgere med sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Trafiksty-
relsens side konkret vurderes ikke at vere en egnet losning. Der vil séledes kunne vare tale om, at der
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foreligger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gor, at borgeren ikke kan ansege om udste-
delse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere af visse
koretojer, der benyttes til personbefordring ad vej ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning.

Tilsvarende vil der ogsé vaere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat i fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

En ansegning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannel-
seskrav for ferere af visse koretojer, der benyttes til personbefordring ad vej, kan behandles i Danmark,
selvom den, der indgiver ansegningen, er udenlandsk statsborger med bopzl i udlandet. Som det fremgar
af de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3. Seerlige forhold og afsnit 4.2.5. Identifikation af
borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med bopel i udlandet ikke f& NemID og derfor ikke
anvende den digitale losning. Det anses som et serligt forhold, der gor, at borgeren ikke kan ansege
digitalt, at den pageldende ikke kan f& NemID. Som det fremgér af de almindelige bemarkninger, er der
ogsé andre grupper, der ikke kan f4 NemlID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede stk. 3 ogsd helt ekstraordineert
forekomme situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller Trafikstyrelsens forhold ger, at
der ikke kan anseges om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efter-
uddannelseskrav for ferere af visse koretgjer, der benyttes til personbefordring ad vej ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale om, at Trafikstyrelsens digitale
selvbetjeningsleosning ikke er indrettet til at hndtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Trafikstyrelsen
eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at ansege pa, hvis Trafikstyrelsens selvbetjeningslos-
ning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfeelde vare tale om, at der ud fra en samlet skonomisk vurdering
er klare fordele ved at modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med den foresliede affattelse af stk. 4 foreslds det, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetje-
ningslesning anses for at vere kommet frem, nar den er tilgengelig for Trafikstyrelsen, der vil veare
adressat for ansggningen, det vil sige pd et tidspunkt, hvor Trafikstyrelsen har adgang til at behandle eller
leese anspgningen. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4.6.3 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Til § 11

(Ansogning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og
efteruddannelseskrav for forere af visse koretajer, der benyttes til godstransport)

Den foreslaede affattelse af § /6e, stk. 1, 1 lov om godskersel medferer, at ansegning om udstedelse
af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere af visse
koretojer, der benyttes til godstransport ad vej skal indgives til Trafikstyrelsen digitalt ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslosning, som Trafikstyrelsen stiller til rddighed.

Den foreslaede @ndring medforer, at det bliver et krav, at ansegningen indgives digitalt.

Digital ansegning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efterud-
dannelseskrav for forere af visse koretgjer, der benyttes til godstransport ad vej, gores siledes obligatorisk
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for borgeren, séledes at en ansegning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning, som udgangspunkt vil blive afvist af Trafikstyrelsen.

Kravet om, at ansegningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsi
kan indgives digitalt. Det vil fremgé af den digitale selvbetjeningslosning, hvilke dokumenter der kan
eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pé anden made eller som skal
fremlagges i original eller i et saerligt format mv.

Trafikstyrelsen vil efter persondataloven veare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Foreligger der efter Trafikstyrelsens vurdering sarlige forhold, kan borgeren imidlertid indgive ansog-
ningen pa anden made end ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning.

Det foreslés 1 stk. 2, at nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal Trafikstyrelsen efter den foresldede
bestemmelse tilbyde borgeren, at ansegningen kan indgives pd anden made end ved anvendelse af
Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningslasning.

Trafikstyrelsen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af ansegning
om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere
af visse koretojer, der benyttes til godstransport ad vej i de tilfelde, hvor ansegningen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at ansegningen for eksempel skal vare skriftlig.

Det er Trafikstyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der skal
1 den forbindelse legges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom Trafikstyrelsen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansegningen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold pd dette omréde kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere, der mangler
digitale kompetencer, borgere med sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra Trafiksty-
relsens side konkret vurderes ikke at vare en egnet losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at
der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gor, at borgeren ikke kan ansege om
udstedelse af bevis for opfyldelse af grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelseskrav for forere
af visse koretgjer, der benyttes til godstransport ad vej ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning. Tilsvarende vil der ogsa vere borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Sarlige forhold vil
eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den
digitale selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

En ansegning om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleeggende kvalifikations- og efteruddannel-
seskrav for forere af visse keretojer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej, kan
behandles i Danmark, selvom den, der indgiver ansegningen, er udenlandsk statsborger med bopel 1
udlandet. Som det fremgér af de almindelige bemerkninger ovenfor i1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og
afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med bopzl i udlandet
ikke f& NemID og derfor ikke anvende den digitale losning. Det anses som et sarligt forhold, der ger,
at borgeren ikke kan ansege digitalt, at den pageldende ikke kan f& NemID. Som det fremgér af de
almindelige bemarkninger, er der ogsé andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter den foresldede stk. 3 ogsd helt ekstraordineert
forekomme situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller Trafikstyrelsens forhold ger, at der
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ikke kan anseges om udstedelse af bevis for opfyldelse af grundleggende kvalifikations- og efteruddan-
nelseskrav for forere af visse koretgjer, der benyttes til godstransport ad vej ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vere tale om, at Trafikstyrelsens digitale selvbetjeningsles-
ning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Trafikstyrelsen eksempelvis
kunne anvise borgeren en anden made at ansegge pé, hvis Trafikstyrelsens selvbetjeningslosning er ude af
drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med den foresliede affattelse af stk. 4 foreslds det, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetje-
ningslesning anses for at vere kommet frem, nar den er tilgengelig for Trafikstyrelsen, der vil veare
adressat for ansggningen, det vil sige pd et tidspunkt, hvor Trafikstyrelsen har adgang til at behandle eller
leese anspgningen. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4.6.3 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

Til § 12

(Anmodning om indsigt i egne oplysninger i CPR)
Ved den foresldede bestemmelse i CPR-lovens § 4, stk. 2, fastsattes, at en anmodning fra en person

over 15 ar om indsigt 1 oplysninger i CPR om vedkommende selv, skal ske ved brug af den digitale
selvbetjeningslosning, som Okonomi- og Indenrigsministeriet stiller til rddighed.

Det er fundet hensigtsmeessigt, at alene anmodninger om indsigt fra personer over 15 ar underlegges
obligatorisk digital selvbetjening.

Der er ikke 1 persondataloven fastsat en bestemt aldersgraense for, hvornar et barn eller en ung kan
fremsaette anmodning om indsigt. Det antages dog generelt, at unge fra ca. 15 ar som udgangspunkt selv
kan fremsette en indsigtsbegaering.

Pé baggrund af karakteren af oplysningerne i CPR samt den grad af modenhed 15-arige generelt antages
at besidde, findes det ubetankeligt at give adgang til indsigt i egne oplysninger i CPR til unge over 15
ar. Unge kan fra alderen 15 &r desuden f NemlID.

Det foreslaede krav om digital selvbetjening er begranset til tilfeelde, hvor der anmodes om oplysninger
om vedkommende selv, herunder ved fuldmagt, jf. de almindelige bemarkninger om fuldmagt 1 afsnit 3./
Grundleggende forvaltningsretlige principper.

En foreldremyndighedsindehavers anmodning om indsigt i et barns oplysninger i CPR og en anmod-
ning fra en verge om oplysninger om personen under vaergemal underlegges ikke obligatorisk digital
selvbetjening.

Anmodning fra personer over 15 ar om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende selv underlaeg-
ges obligatorisk digital selvbetjening, séledes at en anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslosning, som Okonomi- og Indenrigsministeriet stiller til radighed, som
udgangspunkt skal afvises af @konomi- og Indenrigsministeriet. Foreligger der efter @konomi- og Inden-
rigsministeriets vurdering sarlige forhold, er borgeren imidlertid fritaget fra kravet om anmodning ved
brug af den digitale selvbetjeningslosning.

Nér der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller mé& forventes ikke at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal @konomi- og Indenrigsministeriet efter den foresldede
bestemmelse tilbyde borgeren, at anmodningen kan indgives pd anden made end ved brug af @konomi-
og Indenrigsministeriets digitale selvbetjeningslesning.
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Det er Okonomi- og Indenrigsministeriet, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger sarlige
forhold. Der skal 1 den forbindelse legges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder
for at anvende it-verktejer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom Okonomi- og Inden-
rigsministeriet ud fra en helhedsvurdering af borgeren md bedemme, om borgeren vil kunne foretage
anmodningen ved brug af selvbetjeningslesningen efter modtagelse af hjaelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor telefonisk medbetjening fra ministeriets side konkret vurderes ikke at vare en egnet losning. Der
vil sdledes kunne veare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan anmode om indsigt i oplysninger i CPR om sig selv ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogsé vare borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den
digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslasning. Sarlige forhold
vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende
den digitale selvbetjeningslosning.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt ekstraordinert forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved anmodningen eller @konomi- og Indenrigsministeriets forhold ger, at anmodning
ikke kan fremsattes ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vere tale
om, at @konomi- og Indenrigsministeriets digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet til at hdndtere en
bestemt situation. Tilsvarende vil @konomi- og Indenrigsministeriet eksempelvis kunne anvise borgeren
en anden méde at anmode om indsigt pa, hvis @konomi- og Indenrigsministeriets selvbetjeningslesning er
ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfeelde vere tale om, at der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare
fordele ved at modtage anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Den foreslaede bestemmelse 1 CPR-lovens 4, stk. 2, udger en fravigelse af forudsetningen i persondata-
loven om, at begaering om indsigt kan afgives bade skriftligt og mundtligt.

Det fremgar, af den fresla cpr-loven § 4, stk. 3. Dette indebarer, at besvarelsen af indsigtsanmodningen
for den af lovforslaget omfattede persongruppe alene sker via den digitale selvbetjeningslesning, siledes
at oplysningerne vises for borgeren pd skermen umiddelbart efter log-in. Borgeren har mulighed for at
udskrive oplysningerne, men vil ikke via selvbetjeningslosningen kunne anmode om at fa tilsendt en
maskinel udskrift.

Den foresldede bestemmelse 1 CPR-lovens § 4, stk. 3, udger en fravigelse af persondataloven, idet
svaret pd indsigtsanmodningen gives via selvbetjeningslasningen.

Okonomi- og Indenrigsministeriet vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital
selvbetjeningslesning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1
afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

@konomi- og Indenrigsministeriet vil frit kunne tilretteleegge proceduren i1 forbindelse med fremsettelse
af anmodning om indsigt i de tilfzelde, hvor anmodningen er undtaget fra kravet om digital selvbetjening,
og vil kunne kraeve, at anmodningen skal fremsattes mundtligt eller skriftligt, jf. den foresldede bestem-
melse 1 § 4, stk. 2, 4. pkt. Tilretteleggelsen heraf vil dog som hidtil skulle ske inden for rammerne af
persondatalovens kapitel 9 om den registreredes indsigtsret og den bagvedliggende bestemmelse 1 artikel
12 1 databeskyttelsesdirektivet (direktiv 96/46/EF).

Lovforslaget @ndrer ikke ved de méder, hvorpd, anmodninger, der ikke er omfattet at kravet om digital
selvbetjening, kan fremsattes.
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Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4. De konkrete omrdader
omfattet af lovforslaget.

Til § 13

(ikrafitreeden)

Det foreslds 1 stk. 1, at loven treeder 1 kraft den 1. december 2015. De enkelte offentlige myndigheder
er ansvarlig for at stille en selvbetjeningslosning til rddighed for borgerne, sd det sikres, at de udvalgte
selvbetjeningslosninger kan anvendes ved lovens ikrafttreeden, saledes at selvbetjening bliver obligatorisk
digital.

Det foreslés 1 stk. 2, at loven finder anvendelse for ansegninger, anmodninger, meddelelser og klager
mv., som indgives fra og med den 1. december 2015. Ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager
mv., der er indgivet for lovens ikrafttredelsestidspunkt, men som ikke er feerdigbehandlet af myndighe-
den inden den 1. december 2015, er saledes ikke omfattet af kravet om obligatorisk digital selvbetjening.

Til § 14

(territoriale anvendelsesomrade)

Bestemmelsen i § 14 vedrerer lovens territoriale anvendelsesomrade. Det foreslas i stk. 1, at loven ikke
skal gelde for Fereerne og Grenland.

I stk. 2 foreslés det, at §§ 8 og 9 skal kunne settes 1 kraft for Feroerne ved kongelig anordning med de
@ndringer, som de fereske forhold tilsiger.

Bestemmelserne 1 § 10 a, § 58 ¢ og § 58 d i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
vaesenet kan sattes helt eller delvist i kraft pd Fereerne efter lovens vedtagelse, da lov om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet er sat i kraft for Fereerne ved kongelig anordning.

Luftfartsloven er sat 1 kraft med bekendtgerelse nr. 1372 af 4. december 2014 af anordning om
ikrafttraeeden for Faereerne af lov om luftfart med de @&ndringer, som de fereske forhold tilsiger.

I stk. 3 foreslés det, at lovforslagets §§ 9 og 12 kan ved kongelig anordning settes i kraft for Grenland
med de @ndringer, som de gronlandske forhold tilsiger.

I henhold til luftfartslovens § 158, stk. 1, gelder luftfartsloven kun for Grenland med de af den
gronlandske lovgivning flydende lempelser.

Lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013 med senere @ndringer,
er delvist sat i kraft for Grenland ved kongelig anordning nr. 198 af 29. november 2006 om ikrafttreeden
for Grenland af lov om Det Centrale Personregister.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

§11. ...

Stk. 2. Den sygemeldte skal udfylde et oplys-
ningsskema med relevante oplysninger, herunder
om sygdommens betydning for den sygemeldtes
muligheder for at arbejde og sygdommens karakter,
til brug for kommunen.

Stk. 3. ...

§38. ...

Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske ved
at udfylde blanketten, som udsendes sammen med
underretningsbrevet fra Nemrefusion.

§ 40. ...

Stk. 5. Lenmodtageren skal ved et underretnings-
brev fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger,
som arbejdsgiveren har afgivet til Nemrefusion ved
anmeldelse af sygefraveret. Er lonmodtageren ik-
ke enig i1 de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger,
skal lenmodtageren senest 8 dage efter afsendelsen
af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kom-
munen opmarksom herpa.

§40a....

Stk. 4. Medlemmet skal ved et underretningsbrev
fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger, som
arbejdsleshedskassen har afgivet til Nemrefusion
ved anmeldelsen af sygefraveret. Er medlemmet
ikke enig 1 de af arbejdsleshedskassen afgivne op-
lysninger, skal medlemmet senest 8 dage efter af-
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Lovforslaget

Beskceftigelsesministeriet

§1

I lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtgerelse nr.
43 af 23. januar 2015, foretages folgende @&ndrin-
ger:

1.1 11, stk. 2, indsattes som 2. pkt.:

»Udfyldelse af oplysningsskemaet skal ske ved
digital selvbetjening, jf. § 69 a, hvis sygefravaeret
er anmeldt via Nemrefusion.«

2. § 38, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske
ved digital selvbetjening, jf. § 69 a.«

3.19 40, stk. 5, 2. pkt., § 40 a, stk. 4, 2. pkt., og
§ 59, stk. 8, 2. pkt., indsattes efter »herpd«: »ved
digital selvbetjening, jf. § 69 a«.



sendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion
gore kommunen opmarksom herpa.

§59. ...

Stk. 8. Lenmodtageren skal ved et underretnings-
brev fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger,
som arbejdsgiveren har givet til Nemrefusion ved
anmodningen om refusion. Er lenmodtageren ikke
enig 1 de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger,
skal lenmodtageren senest 8 dage efter afsendelsen
af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kom-
munen opmarksom herpa.

2014/1 LSF 140

84

4. Efter § 69 indsettes:

»§ 69 a. Udfyldelse af oplysningsskema efter §
11, stk. 2, hvis sygefraveret er anmeldt via Nem-
refusion, anmodning om sygedagpenge fra kom-
munen efter § 38, stk. 2, og meddelelser efter §
40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8, skal indgi-
ves til kommunen ved anvendelse af den digitale
losning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Oplysningsskemaer, anmodninger
og meddelelser, der ikke indgives ved digital selv-
betjening, afvises af kommunen, jf. dog stk. 2 og
3.

Stk. 2. Hvis kommunen finder, at der foreligger
serlige forhold, der gor, at borgeren ikke mé for-
ventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal
kommunen tilbyde, at oplysningsskemaet, anmod-
ningen om sygedagpenge eller meddelelsen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Kommunen bestemmer, hvordan
et oplysningsskema, en anmodning eller en med-
delelse omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunen kan ud over de i stk. 2 naevnte
tilfeelde undlade at afvise et oplysningsskema, en
anmodning eller en meddelelse, der ikke er indgi-
vet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet ekonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at modtage disse pd anden made
end digitalt. Kommunen kan endvidere undlade at
afvise en meddelelse efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk.
4, eller § 59, stk. 8, der ikke er indgivet ved digi-
tal selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er



§ 77. Kommunens afggrelser efter denne lov og
kommunens henvisning til andre akterer efter § 19
kan indbringes for Ankestyrelsens Beskaftigelses-
udvalg, jf. § 59 a i lov om retssikkerhed og admini-
stration pé det sociale omrade.

Stk. 2. Andre akterers afgerelse, jf. § 19, kan
inden 4 uger indbringes for kommunen.

§ 18. Justitsministeren kan fastsatte regler om, at
anspgning om straffeattest til privat brug skal ind-
gives ved anvendelse af den digitale losning, som
politiet stiller til radighed (digital selvbetjening).
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hensigtsmeessigt at modtage meddelelsen pa anden
made end digitalt.

Stk. 4. Et digitalt udfyldt oplysningsskema, en
digital anmodning om sygedagpenge og en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem, nar
den er tilgeengelig for kommunen.«

5.1 77 indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse
efter § 69 a, stk. 2, skal kommunen behandle op-
lysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen,
selv om den ikke er indgivet digitalt.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

Justitsministeriet

§2

I lov nr. 622 af 12. juni 2013 om @ndring
af forskellige lovbestemmelser om ansegninger,
anmeldelser, anmodninger, meddelelser og erklae-
ringer til offentlige myndigheder (Overgang til
obligatorisk digital selvbetjening for borgere for
sd vidt angar ansegning om ekonomisk friplads-
tilskud, meddelelse om valg af lege, ansegning
om navngivning og navneandring, indgivelse af
erklaering om faderskab, anmeldelse af cykeltyveri
m.v.) foretages folgende @ndring:

1.1 § /8 indsattes som stk. 2:

»Stk. 2. Justitsministeren kan fastsatte regler
om, at samtykke til udstedelse af straffeattester til
offentlig brug skal afgives ved anvendelse af den
digitale losning, som Rigspolitiet stiller til radig-
hed (digital selvbetjening).«

Kulturministeriet
§3
(Anmodning om bestilling af arkivalier)
I arkivloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1035 af

21. august 2007, som @ndret ved lov nr. 1170 af
10. december 2008, foretages folgende andring:
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1. Efter § 22 indsattes:

»§ 22 a. Bestilling af arkivalier til benyttelse pa
Statens Arkivers lesesale skal indgives til Statens
Arkiver ved anvendelse af den digitale lgsning,
som Statens Arkiver stiller til rddighed (digital
selvbetjening). Bestillinger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af Statens Arkiver, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Statens Arkiver finder, at der forelig-
ger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal Statens Arkiver tilbyde, at bestilling af arki-
valier til benyttelse pa Statens Arkivers lasesale
kan indgives pa anden made end ved digital selv-
betjening efter stk. 1. Statens Arkiver bestemmer,
hvordan bestilling omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statens Arkiver kan helt ekstraordinert ud
over de 1 stk. 2 nazvnte tilfeelde undlade at afvise
en bestilling af arkivalier til benyttelse pa Statens
Arkivers lasesale, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for Statens Arkiver ved
at modtage bestillingen pd anden mdade end digi-
talt.

Stk. 4. En digital bestilling af arkivalier til benyt-
telse pa Statens Arkivers lesesale anses for at vee-
re kommet frem, nér den er tilgengelig for Statens
Arkiver.«

§4

I lov om indhentelse af berneattester 1 forbindel-
se med ansattelse af personale mv., jf. lovbekendt-
gorelse nr. 362 af 2. april 2014, foretages folgende
@ndring:

1. Efter § 3 indsattes:

»§ 3 a. Justitsministeren kan fastsatte regler om,
at begaering om berneattest og samtykke i den for-
bindelse skal indgives ved anvendelse af den digi-
tale losning, som Rigspolitiet stiller til rddighed
(digital selvbetjening).«
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Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold

§5

I lov om social pension, jf. lovbekendtgerelse nr.
10 af 12. januar 2015, foretages folgende @ndrin-
ger:

1. Efter § 14 ¢ indsattes for overskriften for § 15:

»§ 14 d. Ansegninger og meddelelser mv. om
personligt tilleeg efter § 14, stk. 1, og om helbreds-
tilleg efter § 14 a, stk. 1 og 4, skal indgives til
kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den digi-
tale losning, som kommunen stiller til rddighed
(digital selvbetjening). Ansegninger eller medde-
lelser mv., der ikke indgives ved digital selvbe-
tjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der geor, at borgeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selv-
betjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at
ansegningen eller meddelelsen mv. kan indgives
pa anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de 1
stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en anseg-
ning eller meddelelse mv., der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en sam-
let okonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage ansggningen eller meddelelsen mv. pa
en anden made end digitalt. Kommunalbestyrelsen
kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det
efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modta-
ge meddelelsen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning eller meddelelse mv.
anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgen-
gelig for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integra-
tion og sociale forhold kan fastsatte nermere reg-
ler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om di-
gital selvbetjening efter stk. 2 ogsa skal gelde for
ansggninger og meddelelser mv. pa andre nerme-
re angivne sagsomrader, samt regler om, at kom-



§ 50. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne
1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administra-
tion pé det sociale omréde, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Udbetaling Danmarks afgerelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen, jf. § 64 a i
lov om retssikkerhed og administration pa det soci-
ale omréde.

Stk. 3. Afgorelser efter kapitel 3 samt efter § 43
a og § 44 kan paklages til Ankestyrelsens Beskeefti-
gelsesudvalg. Klager behandles efter reglerne i ka-
pitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omréde.

§ 23. Ansggning om pension indgives til kommu-
nalbestyrelsen, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Ansggning om varmetilleg efter § 17, stk.
1, og petroleumstillaeg efter § 17, stk. 2, indgives til
Udbetaling Danmark.
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munalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark
besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet af-
gorelse om digital selvbetjening efter stk. 2, og
afgerelsen har betydning for andre ansegninger og
meddelelser mv. pa sagsomrader, der herer under
Udbetaling Danmark.«

2.1§ 50, stk. 1, ®ndres »jf. dog stk. 3« til: »jf. dog
stk. 4«.

3. 1§ 50 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerel-
se efter § 14 d, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen
behandle ansggningen eller meddelelsen mv., selv
om den ikke er indgivet digitalt.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

§6

I lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fortidspension m.v., jf. lovbekendt-
gorelse nr. 11 af 12. januar 2015, foretages folgen-
de ®ndringer:

1. Efter § 23 indsattes:

»§ 23 a. Ansegninger og meddelelser mv. om
personligt tilleg efter § 17, stk. 2, og om helbreds-
tilleeg efter § 18, stk. 1 og 4, skal indgives til kom-
munalbestyrelsen ved anvendelse af den digitale
losning, som kommunen stiller til rddighed (digital
selvbetjening). Ansegninger eller meddelelser mv.,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selv-
betjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at
ansegningen eller meddelelsen mv. kan indgives
pa anden méde end ved digital selvbetjening efter
stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i
stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise en ansog-



§ 49. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne
1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administra-
tion pé det sociale omréde, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Udbetaling Danmarks afgerelser efter den-
ne lov kan paklages til Ankestyrelsen, jf. § 64 a i
lov om retssikkerhed og administration pa det soci-
ale omréde.

Stk. 3. Afgerelser efter §§ 13-15, 21, 24, 44, 44 a
og § 54, stk. 3, kan péklages til Ankestyrelsens Be-
skaeftigelsesudvalg. Klager behandles efter reglerne
1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administra-
tion pé det sociale omréde.
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ning eller meddelelse mv., der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en sam-
let okonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage ansegningen eller meddelelsen mv. pa
en anden made end digitalt. Kommunalbestyrelsen
kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det
efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modta-
ge meddelelsen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning eller meddelelse mv.
anses for at veere kommet frem, nér den er tilgen-
gelig for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integra-
tion og sociale forhold kan fastsatte naermere reg-
ler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om di-
gital selvbetjening efter stk. 2 ogsa skal galde for
ansegninger og meddelelser mv. pa andre narme-
re angivne sagsomrader, samt regler om, at kom-
munalbestyrelsen skal give Udbetaling Danmark
besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet af-
gorelse om digital selvbetjening efter stk. 2, og
afgerelsen har betydning for andre anseggninger og
meddelelser mv. pa sagsomrader, der herer under
Udbetaling Danmark.«

2.1§ 49, stk. 1, @ndres »jf. dog stk. 2 og 3« til:
»jf. dog stk. 4«.

3. 1§ 49 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerel-
se efter § 23 a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen
behandle ansggningen eller meddelelsen mv., selv
om den ikke er indgivet digitalt.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

§7

I sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1202
af 14. november 2014, som @ndret ved § 1 i lov
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nr. 1536 af 27. december 2014 og ved lov nr. 1537
af 7. december 2014, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 168 indsattes i kapitel 51:

»§ 168 a. Ansegning om tilskud til leegemidler
kebt i et andet EU/E@S-land, jf. § 168, stk. 3, skal
indgives til Sundhedsstyrelsen ved anvendelse af
den digitale lgsning, som Sundhedsstyrelsen stiller
til rddighed (digital selvbetjening). Ansegninger,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af Sundhedsstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Sundhedsstyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren
ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbe-
tjening, skal Sundhedsstyrelsen tilbyde, at anseg-
ningen kan indgives pd anden made end ved digi-
tal selvbetjening efter stk. 1. Sundhedsstyrelsen
bestemmer, hvordan en ansegning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Sundhedsstyrelsen kan helt ekstraordineert
ud over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvi-
se en ansegning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for Sundhedsstyrelsen
ved at modtage ansegningen pd anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere
kommet frem, ndr den er tilgengelig for Sund-
hedsstyrelsen.

Stk. 5. Sundhedsstyrelsens afgerelser, efter stk.
1-3, kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.«

§8

I lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet, jf. lovbekendtgerelse nr. 1113 af
7. november 2011, som blandt andet @ndret ved §
2 ilov nr. 1401 af 23. december 2012, § 2 i lov nr.
1638 af 26. december 2013, § 2 i lov nr. 519 af 26.
maj 2014 og senest ved § 2 i lov nr. 743 af 25. juni
2014, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 10 indsettes 1 kapitel 1:



§ 58 c. Anken@vnet for Patienterstatningens afge-
relse kan indbringes for retten, der kan stadfeeste,
ophave eller &ndre afgorelsen.

Stk. 2. Afgerelsen skal indbringes for retten, in-
den 6 maneder efter at afgerelsen er meddelt.
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»§ 10 a. Klager omfattet af § 1, stk. 1, § 2,
stk. 1, og §§ 5-8 skal indgives til Patientombud-
det ved anvendelse af den digitale losning, som
Patientombuddet stiller til radighed (digital selv-
betjening). Klager, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af Patientombuddet, jf. dog
stk. 2 og 3. 1. pkt. geelder ikke for klager over
afgerelser, der vedrerer udstedelse af det serlige
sundhedskort efter sundhedsloven.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Patientombuddet tilbyde, at klagen kan
indgives pd anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer,
hvordan klage omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinzert
ud over de 1 stk. 2 nevnte tilfelde undlade at
afvise en klage, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for Patientombuddet ved
at modtage klagen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at vaere kommet
frem, nér den er tilgaengelig for Patientombuddet.«

2. § 58 c ophaeves og i stedet indsaettes:

»§ 58 c. Klager omfattet af § 58 b fra patienter
skal indgives til Patientombuddet ved anvendelse
af den digitale lesning, som Patientombuddet stil-
ler til radighed (digital selvbetjening). Klager, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
Patientombuddet, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Patientombuddet finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Patientombuddet tilbyde, at klagen kan
indgives pd anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Patientombuddet bestemmer,
hvordan en klage omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Patientombuddet kan helt ekstraordinaert
ud over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at
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afvise klage, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele for Patientombuddet ved
at modtage klagen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital klage anses for at vaere kommet
frem, nér den er tilgengelig for Patientombuddet.

Stk. 5. Patientombuddets afgerelser efter, stk.
1-3, kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

§ 58 d. Ankenavnet for Patienterstatningens af-
gorelse kan indbringes for retten, der kan stadfees-
te, ophave eller &ndre afgerelsen.

Stk. 2. Afgerelsen skal indbringes for retten, in-
den 6 maneder efter at afgerelsen er meddelt.«

Transportministeriet

§9

I lov om luftfart, jf. lovbekendtgerelse nr. 1036
af 28. august 2013, som @ndret ved lov nr. 1114
af 29. december 1997, § 5 i lov nr. 542 af 8.
juni 2006 og § 6 1 lov nr. 736 af 25. juni 2014,
foretages folgende @ndring:

1. Efter § 153 a indsattes:

»§ 153 b. Ansegning om udstedelse af person-
certifikat efter § 35 samt efter EU-forordninger pa
omrddet og anmodning om behandling af klage
efter Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles
bestemmelser om kompensation og bistand til luft-
fartspassagerer ved boardingafvisning og ved af-
lysning eller lange forsinkelser, og om ophavelse
af forordning (EQF) nr. 295/91, skal indgives til
Trafikstyrelsen ved anvendelse af den digitale los-
ning, som Trafikstyrelsen stiller til radighed (digi-
tal selvbetjening). Ansegninger og anmodninger,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der forelig-
ger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansegningen eller
anmodningen kan indgives pa anden made end ved
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digital selvbetjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen
bestemmer, hvordan en ansegning eller anmod-
ning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om
den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinaert ud
over de 1 stk. 2 nzvnte tilfelde undlade at afvise
en anspgning eller anmodning, der ikke er indgi-
vet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet ekonomisk vurdering er klare fordele for
Trafikstyrelsen ved at modtage ansegningen eller
anmodningen pd anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning eller anmodning an-
ses for at vaere kommet frem, nér den er tilgaenge-
lig for Trafikstyrelsen.«

§10

I lov om buskersel, jf. lovbekendtgerelse nr.
1050 af 12. november 2012, som andret ved §
2 1 lov nr. 1639 af 26. december 2013, foretages
folgende @ndring:

1. Efter § 18 b indsaettes:

»§ 19. Ansegning om udstedelse af bevis for op-
fyldelse af grundleggende kvalifikations- og efter-
uddannelseskrav for forere af visse keoretgjer, der
benyttes til godstransport eller personbefordring
ad vej, efter regler udstedt 1 medfor af § 18, stk. 1,
nr. 1, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anven-
delse af den digitale losning, som Trafikstyrelsen
stiller til rddighed (digital selvbetjening). Ansog-
ninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening,
afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansegningen
kan indgives pa anden méde end ved digital selv-
betjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer,
hvordan en ansegning omfattet af 1. pkt. skal ind-
gives, herunder om den skal indgives mundtligt
eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinert ud
over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise
en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
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vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen ved
at modtage ansggningen pd anden made end digi-
talt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere
kommet frem, nér den er tilgaengelig for Trafiksty-
relsen.«

§ 11

I lov om godskersel, jf. lovbekendtgerelse nr.
1051 af 12. november 2012, som andret ved §
1 1 lov nr. 1639 af 26. december 2013, foretages
folgende @&ndring:

1. Efter § 16 d indsattes:

»§ 16 e. Ansogning om udstedelse af bevis for
opfyldelse af grundlaeggende kvalifikations- og ef-
teruddannelseskrav for ferere af visse keoretgjer,
der benyttes til godstransport eller personbefor-
dring ad vej, efter regler udstedt i medfer af § 2,
stk. 2, skal indgives til Trafikstyrelsen ved anven-
delse af den digitale losning, som Trafikstyrelsen
stiller til radighed (digital selvbetjening). Anseg-
ninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening,
afvises af Trafikstyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis Trafikstyrelsen finder, at der fore-
ligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal Trafikstyrelsen tilbyde, at ansggningen
kan indgives pad anden made end ved digital selv-
betjening efter stk. 1. Trafikstyrelsen bestemmer,
hvordan en ansegning omfattet af 1. pkt. skal ind-
gives, herunder om den skal indgives mundtligt
eller skriftligt.

Stk. 3. Trafikstyrelsen kan helt ekstraordinaert ud
over de 1 stk. 2 nzvnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for Trafikstyrelsen ved
at modtage ansggningen pa anden made end digi-
talt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere
kommet frem, nér den er tilgaengelig for Trafiksty-
relsen.«

Okonomi- og Indenrigsministeriet
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3, stk. 1, registreres i CPR med de oplysninger, der
er anfort 1 bilag 1 til loven.
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§12

I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013, som andret
ved § 10 1 lov nr. 494 af 21. maj 2013, § 11 lov nr.
622 af 12. juni 2013, lov nr. 311 af 29. marts 2014,
§ 151 lov nr. 552 af 2. juni 2014, lov nr. 752 af
25. juni 2014 og § 3 i lov nr. 1488 af 23. december
2014, foretages folgende @ndring:

1. I § 4 indsettes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Anmodning fra en person over 15 ar
om indsigt i oplysninger i CPR om vedkommende
selv, jf. § 31, stk. 1, i lov om behandling af per-
sonoplysninger, skal fremsattes ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslosning, som @konomi-
og Indenrigsministeriet stiller til rddighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af @konomi- og
Indenrigsministeriet, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis
Okonomi- og Indenrigsministeriet finder, at der
foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selv-
betjening, skal @konomi- og Indenrigsministeriet
tilbyde, at anmodningen kan indgives pd anden
mdde end ved digital selvbetjening. @konomi-
og Indenrigsministeriet bestemmer, hvordan en
anmodning omfattet af 3. pkt. skal fremsattes,
herunder om den skal fremsattes mundtligt eller
skriftligt. @konomi- og Indenrigsministeriet kan
helt ekstraordinert ud over de i 3. pkt. navnte
tilfeelde undlade at afvise en anmodning, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud
fra en samlet ekonomisk vurdering er klare fordele
for ministeriet ved at modtage anmodningen pa
anden made end digitalt.

Stk. 3. Anmodning om indsigt efter stk. 2,
1. pkt., besvares alene via den digitale selvbetje-
ningslesning.«

§13

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. december
2015.
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Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansog-
ninger, anmodninger, meddelelser og klager mv.,
der indgives efter lovens ikrafttraeden.

§14

Stk. 1. Loven gzlder ikke for Fereerne og Gron-
land, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. §§ 8 og 9 kan ved kongelig anordning
helt eller delvist s&ttes i kraft for Fereerne med de
@ndringer, som de feraske forhold tilsiger.

Stk. 3. §§ 9 og 12 kan ved kongelig anordning
helt eller delvist sa&ttes i kraft for Gronland med de
@ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.
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