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Vejledning til bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder

Indledning

Bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel 1 § 43, stk. 2, og § 373, stk. 4, 1 lov om finansiel virksomhed,
der foreskriver, at finansielle virksomheder skal handle 1 overensstemmelse med redelig forretningsskik
og god praksis inden for virksomhedsomradet.

Vejledningen erstatter vejledning nr. 9055 af 13. februar 2013 til bekendtgerelse om god skik for finan-
sielle virksomheder.

Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder indeholder en udmentning af samfundets krav
til, hvordan finansielle virksomheder skal opfere sig.

Safremt en virksomhed ikke overholder bekendtgerelsens regler, kan Finanstilsynet pabyde virksomheden
at berigtige de forhold, der strider imod bekendtgerelsens regler, jf. § 36. Undlader virksomheden at
efterkomme et pdbud, kan den straffes med bede, jf. § 37.

Det vil vaere de finansielle ankenevn og domstolene, der 1 forbindelse med behandlingen af konkrete
sager skal tage stilling til, om en overtraedelse af bekendtgerelsen kan udlese krav pa civilretligt grundlag.

Finansielle virksomheder skal vaere opmarksomme pa, at der ud over bekendtgerelsens krav om oplys-
ning ogsd findes oplysningskrav 1 anden lovgivning. Det drejer sig blandt andet om persondataloven
og bekendtgerelsen om information om livsforsikringsaftaler. Endvidere indeholder den civilretlige
forbrugerlovgivning oplysningskrav, f.eks. i kreditaftaleloven, forsikringsaftaleloven og lov om visse
forbrugeraftaler.

Bekendtgorelsen stiller 1 flere bestemmelser krav om, at informationer/aftaler etc. skal foreligge 1 papir-
format eller pd et andet varigt medium, f.eks. som en elektronisk fil, som kunden selv kan gemme
elektronisk eller printe ud. Det afha@nger af aftaleforholdet mellem kunden og den finansielle virksomhed,
1 hvilket omfang kommunikation 1 et lgbende aftaleforhold kan ske 1 elektronisk form. Det vil derfor
vaere muligt at aftale, at al kommunikation mellem kunden og den finansielle virksomhed sker 1 elektro-
nisk form. Safremt aftaleforholdet ikke regulerer 1 hvilken form, kommunikation skal forega, vil den
finansielle virksomhed kunne anvende elektronisk kommunikation. Den finansielle virksomhed ber dog
varsle 1 rimelig tid, at den overgar til elektronisk kommunikation, hvis den hidtil har anvendt skriftlig
kommunikation. 3 maneder vil som udgangspunkt vere rimelig tid.

En finansiel virksomhed, der anvender elektronisk kommunikation, skal iagttage markedsferingslovens §
6 om forbud mod elektronisk markedsfering.

Kapitel 1
Anvendelsesomrade
s 1

Det valgte anvendelsesomrade 1 stk. 2 svarer til det, som kendes fra de finansielle ankenavn, hvor det af
vedtegterne fremgar, at der som udgangspunkt alene behandles klager vedrerende private kundeforhold,
men at »klager fra erhvervsdrivende kan behandles, sédfremt klagen ikke adskiller sig vesentligt fra en
klage vedrerende et privat kundeforhold«. Ved vurderingen af, om et erhvervskundeforhold falder ind
under stk. 2, kan de respektive finansielle anken@vns praksis derfor tillegges betydning.
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I vurderingen af, om et kundeforhold kan karakteriseres som et erhvervskundeforhold, som ikke adskiller
sig veesentligt fra et privatkundeforhold efter stk. 2, indgar bl.a., om et givent produkt retter sig mod
erhvervs- og /eller privatkunder.

I et lobende kundeforhold med samme virksomhed mé der i1 ovrigt kunne foretages en samlet vurdering,
saledes at kunden behandles ens 1 alle tilfeelde - det vil sige som enten omfattet af stk. 2 eller ikke. I denne
samlede vurdering kan foruden de ovennavnte faktorer indgd en bedemmelse af, om den erhvervsdriven-
de fortrinsvis handler i eller uden for sit erhverv.

Der vil kunne forekomme tilfaelde, hvor en erhvervsdrivende vil blive behandlet som omfattet af stk. 2
af én type finansiel virksomhed, mens en anden type finansiel virksomhed ikke finder, at kundeforholdet
falder ind under stk. 2. Eksempelvis vil et penge- eller realkreditinstitut, som yder 1an til en mindre
erhvervsdrivende, der driver erhvervsmessig virksomhed fra et lokale 1 sin beboelsesejendom, kunne
vurdere, at kundeforholdet ikke adskiller sig vaesentligt fra et privat kundeforhold, mens et forsikringssel-
skab, der tegner forsikring for den samme virksomhed, vil anse kundeforholdet for erhvervsmaessigt og
uden for bekendtgerelsens anvendelsesomrade. Det vil vere Finanstilsynet og domstolene, som gennem
sin praksis fastlegger bekendtgerelsens anvendelsesomréde.

Andelsboligforeninger er som hovedregel omfattet af bekendtgerelsen. Det betyder f.eks., at disse for-
eninger skal have udleveret et skema, jf. bekendtgerelsens bilag 2 eller 3, nér de optager 1&n med pant i
fast ejendom.

Det fremgér af bestemmelsen, at § 4, stk. 4, §§ 5 og 21 og bilag 1 kun galder for private kundeforhold.

Der gives 1 stk. 4 mulighed for, at bekendtgerelsens regler om varsling af @ndringer 1 gebyr og renter kan
fraviges ved individuel aftale herom i erhvervsmassige forhold.

Stk. 6-9 fastsatter hvilke af bekendtgerelsens bestemmelser, der finder anvendelse for forsikringsselska-
ber.

Livs- og pensionsforsikringer samt personforsikringer, der er tegnet i tilknytning til en livs- eller pen-
sionsforsikring undtages med stk. 7 fra varslingsreglerne i § 6, stk. 3 og 4, og § 35. Med tilknyttet
menes, at personforsikringerne sammen med livs- og pensionsforsikringen udger en samlet helhed. Det
er ikke en forudsetning, at de padgaldende personforsikringer er tegnet pd samme tidspunkt som livs-
og pensionsforsikringen. At livs- og pensionsforsikringer er undtaget fra § 6, stk. 3 og 4 og § 35,
skyldes, at selskaberne i henhold til bekendtgerelse om information om livsforsikringsaftaler, allerede er
forpligtet til at give kunderne besked om @ndring af renter og gebyrer m.v. Personforsikringer, der er
integreret 1 en livs- eller pensionsforsikring er ligeledes undtaget fra § 6, stk. 3 og 4 og § 35, ud fra
hensynet til kundevenlige informationskrav, séledes at der er en balance i den information, som kunderne
modtager om den samlede forsikring. Ved personforsikring forstds bl.a. ulykkesforsikringer, syge- og
sundhedsforsikringer, kritisk sygdom m.v.

Stk. 8 bestemmer, at § 30, stk. 1, ikke finder anvendelse pa forsikrings- og pensionsordninger, der er
etableret som led 1 et ansattelsesforhold, et organisationsforhold eller forhold af lignende karakter. Undta-
gelsen retter sig mod arbejdsmarkedspensioner (badde overenskomstbaserede og firmaaftalte ordninger) og
kollektive ordninger, eksempelvis syge- og sundhedsforsikringer, der er knyttet til et tilhersforhold til en
bestemt gruppe, kundegruppelivsordninger og kollektive ulykkesforsikringer for skolebarn. Arbejdsmar-
kedspensioner og kollektive ordninger er kendetegnet ved et trepartsforhold, hvor der indgéds en aftale
mellem den finansielle virksomhed og en arbejdsgiver/organisation/virksomhed/skole etc., som dakker de
ansatte/medlemmer/kunder/elever, der er omfattet af ordningen. Bekendtgerelsens bestemmelser er alene
gaeldende for aftaleforholdet mellem den finansielle virksomhed og den enkelte kunde. Arbejdsmarkeds-

VEIJ nr 9343 af 20/05/2015 2



pensioner og kollektive ordninger er endvidere kendetegnet ved forskellige grader af valgfrihed — lige fra
den obligatoriske ordning uden valgfrihed over forskellige niveauer af valgfrihed med hensyn til ydelser
og/eller investeringssammensetning til den fuldstendige frivillige ordning.

Selvstendige erhvervsdrivende, der er omfattet af en pensionsordning qua en rammeaftale el.lign. kan
behandles efter de samme bestemmelser som pensionsordningens evrige medlemmer, i det omfang
pensionsordningen er omfattet af de serlige regler i § 1, stk. 6-9. Det forudsetter dog, at den selvstaendige
erhvervsdrivende har mulighed for at indtreede i en pensionsordning, hvis n@rmere indhold i evrigt er
fastlagt i en rammeaftale mellem arbejdsmarkedets parter, i en aftale mellem den selvstendige og et
pensionsinstitut omfattende den selvsteendiges ansatte eller med en gruppe af selvstaendige.

§§ 15 og 16 finder, jf. stk. 11, ikke anvendelse ved aftaler om lan med sikkerhed i1 fast ejendom med
en hovedstol pd 100.000 kr. eller mindre. Denne undtagelse er begrundet 1, at de sarlige regler om
radgivning om l&n med sikkerhed 1 pant ejendom har til formal at beskytte forbrugere, der optager storre
lan 1 forbindelse med keb af fast ejendom. Lén pa eller under 100.000 kr. vil ofte have karakter af 14n til
forbrug.

Hvis der samtidig optages flere 1&n med sikkerhed i samme faste ejendom og i samme institut, finder §§
15 og 16 dog anvendelse, hvis lanenes hovedstol tilsammen udger over 100.000 kr.

Stk. 11 undtager kun rddgivningsforpligtelsen for sma 1an efter §§ 15 og 16. De almindelige radgivnings-
regler efter § 8 finder derfor forsat anvendelse. Det er efter § 8, stk. 5, ikke muligt at udbyde 1an med pant
1 fast ejendom uden radgivning.

§ 20 er endvidere omfattet af undtagelsesbestemmelsen i1 stk. 11, sd denne bestemmelse ikke finder
ikke anvendelse pa aftaler om l&n med sikkerhed i fast ejendom med en hovedstol pd 100.000 kr. eller
derunder.

Det er lanets storrelse og ikke pantebrevets storrelse, der er afgerende for, om undtagelsesbestemmelsen 1
stk. 11 finder anvendelse.

$2

Bestemmelsen regulerer forholdet mellem finansielle virksomheder, der udbyder andre finansielle virk-
somheders produkter. Sdledes er et penge- eller realkreditinstitut forpligtet til at felge reglerne i1 kapitel
10, nar instituttet formidler forsikringer. Ligeledes skal de finansielle virksomheder, nir de formidler
hinandens produkter, have en klar indbyrdes aftale om afs@tning og rddgivning. Bestemmelsen er ikke
til hinder for, at det som led i arbejdsdelingen mellem de finansielle virksomheder aftales, at nogle af
kravene efter bekendtgerelsen fortsat opfyldes af den finansielle virksomhed, som star bag produktet.

Bestemmelsen regulerer ikke finansielle virksomheders muligheder for at indga aftale med ikke-finansiel-
le virksomheder om afsatning af og radgivning om den finansielle virksomheds produkter.
Kapitel 2
Generelle bestemmelser om god skik
s 3

§ 3 stiller krav om, at den finansielle virksomhed skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder. Be-
stemmelsen er et supplement til § 43 i lov om finansiel virksomhed og pédlegger bl.a. de finansielle
virksomheder at tilretteleegge deres virksomhed séledes, at kunden gives mulighed for at traeffe sit valg pé
et velinformeret grundlag.
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Reglen om god skik er begrundet 1 hensynene til forbrugerne, konkurrenterne og andre erhvervsdrivende
samt almene samfundsinteresser. Reglen skal sikre, at kunder i finansielle virksomheder kan have tillid
til markedet og de finansielle virksomheder. God skik reglerne bidrager séledes til et velfungerende
finansielt marked. Der er tale om en retlig standard, som skal fortolkes i overensstemmelse med de til
enhver tid geldende samfundsnormer. I det folgende gives en reekke eksempler pd krav, der folger af § 3.

Hvis et pengeinstitut @ndrer en kundes NemKonto uden dennes anmodning, vil det vare en overtredelse
af god skik. En @ndring af en kundes NemKonto kan kun ske pa kundens foranledning og med dennes
samtykke.

Det vil som udgangspunkt udgere en overtraedelse af bekendtgerelsens § 3, hvis et pengeinstitut foretager
modregning 1 sociale ydelser, som er nadvendige til at opretholde en beskeden levefod eller 1 indestdende
pa budgetkonti, medmindre indestdendet har karakter af opsparing til fri radighed. Dette gaelder ogsa, hvis
et pengeinstitut foretager modregning 1 beleb, der fejlagtigt indsattes pd en konto 1 et pengeinstitut, hvor
kunden ikke leengere har en konto, f.eks. pa kundens tidligere NemKonto.

Reglerne om modregning forhindrer ikke, at et pengeinstitut kan yde et enkeltstiende mindre bevilliget
overtrek for at dekke nedvendige leveomkostninger kort tid for, der indsattes sociale ydelser pa en kon-
to, som herefter udlignes, ndr de sociale ydelser indsattes pd kontoen. Tilsvarende gelder for bevilligede
overtraek.

Markedsferingsmateriale skal indeholde en atbalanceret beskrivelse af produktets egenskaber og de risici,
der er forbundet med produktet. Materialet skal kunne forstds og laeses af en gennemsnitsforbruger. Ved
markedsforing af hgjrentekonti, hvor der er mulighed for indskud p& over 100.000 euro, skal institutterne
oplyse om begraensningerne 1 Indskydergarantifondens dekning, da information herom er relevant for, at
kunden kan treeffe sit valg pa et velinformeret grundlag.

Principperne for rentefastsattelsen i en laneaftale, f.eks. at renten varierer i henhold til en referencerente,
kan kun @ndres, hvis banken i selve ldneaftalen har taget et udtrykkeligt forbehold for at kunne @ndre
rentefastsattelsen. En generel henvisning til bankens almindelige forretningsbetingelser kan ikke udgere
et udtrykkeligt forbehold om at kunne @ndre principperne for, hvorledes renten fastsattes. Et pengeinsti-
tut vil dog kunne erstatte en referencerente med en anden tilsvarende, hvis den oprindelige sats opharer.

Finansielle virksomheder skal 1 forbindelse med salg m.v. af en kundeportefolje informere kunderne, sa
de har mulighed for at velge, om de vil overferes til den nye virksomhed. Vedrerende fusioner henvises
til lov om finansiel virksomhed § 204 og denne bestemmelses bemaerkninger.

Det vil ogsa vare en overtredelse af bestemmelsen om god skik, hvis en finansiel virksomhed uden
saglig begrundelse diskriminerer kunder p& baggrund af nationalitet. Derimod kan en finansiel virksom-
hed beslutte, at den kun vil henvende sig til sine kunder pd nermere angivne sprog. Tilsvarende vil
en finansiel virksomhed kunne indrette sin virksomhed, sa den kun er rettet mod bestemte og objektivt
afgraensede persongrupper, eks. en bestemt faggruppe.

Reglerne om god skik for finansielle virksomheder skal ofte vurderes i forhold til andre regler uden for
den finansielle lovgivning, som den finansielle virksomhed skal overholde. Safremt en finansiel virksom-
hed handler i strid med anden forbrugerbeskyttelseslovgivning, der ikke er offentligretligt sanktioneret,
kan Finanstilsynet gribe ind, fordi der kan foreligge en overtraedelse af § 3.

Finansielle virksomheder har i sarlige tilfelde en forpligtelse til at kontrahere med kunderne. Det kan
vaere ved oprettelse af en indldnskonto, se n@rmere under § 21 i denne bekendtgerelse. Tilsvarende
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gaelder ved tegning af en ansvarsforsikring, 1 det omfang forsikringsselskaberne har en kontraheringspligt
med kunderne.

Et forsikringsselskab ma ikke forskelsbehandle personer, som ensker at tegne en lovpligtig forsik-
ring. Kunden har ret til at tegne forsikringen pé selskabets almindelige forsikringsbetingelser. Selskabet
kan ikke fastsette skerpede vilkar, hvis de ikke er begrundet i risikomassige hensyn, eller andre saglige
hensyn. Det er ikke tilladt at fastsatte skerpede vilkér, som i realiteten alene har til formal at & kunden til
at forlade selskabet eller undlade at tegne forsikring i selskabet.

Det vil vere i strid med § 43 i lov om finansiel virksomhed at rette uanmodet henvendelse til et
pengeinstituts aktionarer med det formél at & pengeinstituttets aktionzrer til at acceptere et kebstilbud,
som banken som virksomhed har en egen interesse 1. De hensyn, der ligger bag forbuddet om uanmodet
henvendelse 1 markedsforingsloven og forbrugeraftaleloven, nemlig at der er tale om en aggressiv og
anmassende fremgangsmdde — kan ogsa gore sig geldende over for aktionarer, og en sddan henvendelse
vil derfor kunne vare 1 strid med god skik og redelig forretningspraksis.

Der henvises til Finanstilsynets hjemmeside, www.finanstilsynet.dk, hvor der findes en oversigt over
afgorelser vedrarende god skik for finansielle virksomheder.

g4

§ 4 indeholder et forbud mod vildledning samt aggressiv og utilberlig markedsfering og gennemforer
art. 6 og 7 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pé det indre marked og om @ndring af Radets direktiv
84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004, (direktivet om urimelig handelspraksis). Bestem-
melsen svarer 1 vidt omfang til markedsferingslovens vildledningsforbud 1 § 3 og skal derfor fortolkes 1
overensstemmelse med denne bestemmelse.

For at markedsforingen strider mod § 4, er det bade efter stk. 1 og 2 en betingelse, at markedsferingen
skal veere egnet til merkbart at forvride kundernes ekonomiske adferd pad markedet. Markedsforingen
skal sdledes have en kommerciel effekt i form af, at den retsstridige handling skal have eller mé kunne
forventes at have en indvirkning pd kundens ekonomiske dispositioner.

Ved vurderingen af hvorvidt et forhold er egnet til at vildlede kunden og dermed pavirke deres ekonomi-
ske adfaerd, vil der blive taget udgangspunkt 1, hvordan en gennemsnitskunde vil opfatte markedsforin-
gen. Dette begreb skal fortolkes i overensstemmelse med begrebet gennemsnitsforbruger, sdledes som
dette begreb er fastlagt af EF-domstolens praksis i relation til direktiv 84/450/EQF om vildledning. Her
er udgangspunktet en under hensyntagen til sociale, kulturelle og sproglige forhold almindelig oplyst,
rimeligt opmarksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger.

Hvis en markedsfering er rettet mod en sarlige gruppe, skal bedemmelsen efter stk. 1 og 2 foretages i
forhold til et gennemsnitligt medlem af denne gruppe i overensstemmelse med direktivets art. 5, stk. 2,
litra b. Hvis en finansiel virksomhed med rimelighed kan forventes at forudse, at anvendelsen af en given
praksis mé formodes kun at forvride den ekonomiske adfaerd hos en klart identificeret gruppe af forbruge-
re, som er s@rligt sdrbare pd grund af deres mentale eller fysiske handicap, alder eller godtroenhed, skal
bedommelsen foretages med udgangspunkt i et gennemsnitligt medlem af denne gruppe, jf. direktivets
art. 5, stk. 3.

Vildledningen kan berore et eller flere elementer 1 markedsferingen.
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Vildledningen kan vedrere et produkts eksistens eller art, f.eks. ved markedsfering som fejlagtigt angiver,
at en finansiel virksomhed udbyder et bestemt produkt, uden at det er tilfeeldet.

Vildledningen eller de urigtige angivelser kan ogsd gé pé prisen eller den mdde, hvorpd prisen beregnes
eller pa en serlig prismessig fordel. Der kan vare tale om vildledende eller urigtige udsagn om f.eks.
samlerabatter og tilbud.

Der vil ogsa vere tale om en overtredelse af bestemmelsen, sdfremt en finansiel virksomhed fremsetter
vildledende eller urigtige angivelser om et produkts vaesentligste egenskaber.

Der vil ogsé veare tale om vildledning, séfremt de oplysninger, som gives i markedsferingen, er faktuelt
korrekte, men de gives pa en made, som i kraft af den generelle fremstillingsform, vildleder eller
er egnet til at vildlede. Som eksempel kan navnes markedsforing, som umiddelbart giver den, som
markedsforingen er rettet imod indtryk af, at der er sarlige fordele knyttet til et produkt, men hvor
man ved en ngje gennemlasning af annoncen kan konstatere, at dette ikke er tilfeldet. Tilsvarende gor
sig geeldende for markedsfering, hvor det i modstrid med sandheden geores galdende, at modtageren af
markedsforingsmaterialet er saerligt udvalgt til at modtage et godt tilbud.

Markedsforingen kan i egvrigt vaere vildledende, hvis den finansielle virksomhed undlader at give en
rekke oplysninger eller presenterer dem pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller 1 evrigt uhensigts-
massig made. | vurderingen af, om der er tale om en vasentlig udeladelse, skal der dog tages hensyn til
den sammenhang, hvori markedsferingen forekommer, herunder alle forhold og begransninger, som er
knyttet til det anvendte kommunikationsmiddel. Samtidig vil der skulle tages hensyn til eventuelle foran-
staltninger, som den finansielle virksomhed har truffet for at gere oplysninger tilgengelige 1 andre former
for markedsfering. Der kan dog vare visse essentielle oplysninger, som det under alle omstendigheder
vil vaere vildledende at udelade selv ved reklamering 1 medier med begrensninger i tid og rum. Den
endelige afgorelse af, om der foreligger en overtredelse vil, som hidtil, bero pa en konkret vurdering af
den specifikke markedsforing.

I forhold til en sparekasses markedsfering af garantbeviser, indebarer § 4, at markedsforingen skal give
en afbalanceret beskrivelse af fordele og risici ved at investere 1 garantbeviser, og at det klart skal fremga,
at der er tale om ansvarlig kapital og ikke et indskud pa en konto. § 4 indebaerer endvidere, at der ikke mé
veaere et ensidigt fokus pé eventuelle fordele ved at vare garant.

Stk. 2 indeholder et forbud mod markedsfering, som 1 sit indhold, sin form eller den anvendte fremgangs-
made er vildledende, aggressiv eller udsatter kunderne for en utilberlig pavirkning.

Som eksempler pd markedsforing, der er i strid med stk. 2 kan navnes folgende eksempler:

Den finansielle virksomhed opstiller byrdefulde og uforholdsmassig omfattende hindringer, som ikke er
af kontraktuel karakter, nr kunden ensker at udeve sine rettigheder 1 forbindelse med en kontrakt, herun-
der at ophave denne eller velge et andet produkt. Som eksempel kan navnes en finansiel virksomhed,
som det 1 praksis er umuligt at kommunikere med, fordi virksomheden ikke besvarer telefonopkald og
nagter at modtage breve.

Trusler om at treeffe foranstaltninger, som ifelge loven ikke kan treffes. Som eksempel kan navnes,
at en finansiel virksomhed foranlediger kunden til at betale et vederlag ved at true med inkasso eller
registrering 1 et kreditoplysningsbureau, selv om de lovgivningsmessige betingelser for at tage sddanne
skridt ikke er opfyldt.

Forhold, som vurderes at vare 1 strid med vildledningsforbuddet 1 § 4, vil ligeledes vaere 1 strid med
bestemmelsen i § 3 om, at finansielle virksomheder skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder. §
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3 kan derfor anvendes som et supplement til § 4, sdledes at forhold, der ligger pa graensen af eller falder
uden for § 4, vil kunne vere i strid med § 3.

I bilag 1 er opregnet former for adferd, der under alle omstendigheder er urimelige i private kundefor-
hold, og derfor ikke er tilladt. I disse tilfelde skal det derfor ikke pavises, at adferden er egnet til
merkbart at forvride kundernes okonomiske adfaerd pad markedet, jf. § 4, stk. 1 og 2.

Overtraedelse af § 4 er strafbelagt, jf. § 40, stk. 1, 2. pkt.
§5

§ 5 om oplysningspligt i forbindelse med kebsopfordringer gennemferer art. 7, stk. 4, i Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes urimelige handelspraksis over
for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EF) nr. 2006/2004, (direktivet om urimelig handelspraksis). Bestemmelsen svarer i vidt omfang til § 12a
1 markedsferingsloven om kebsopfordringer, der gennemforer art. 7, stk. 4, fra direktivet om urimelig
handelspraksis.

En opfordring til keb er efter stk. 3 defineret som en kommerciel kommunikation, hvori produktets karak-
teristika og pris er angivet pa en made, som er passende 1 forhold til det anvendte kommunikationsmiddel,
og hvorved forbrugeren sattes 1 stand til at foretage et kab.

En opfordring til keb er séledes stadiet umiddelbart for en forbruger tager kontakt til den erhvervsdriven-
de for at indgd aftale om keb af en et produkt. Begrebet er i denne bestemmelse et rent offentligretligt
begreb.

Definitionen indeholder tre betingelser for, at der foreligger en opfordring til keb. Der skal for det forste
angives en karakteristik af produktet og for det andet angives en pris. Det er for det tredje en betingelse, at
disse to oplysninger sa&tter forbrugeren 1 stand til at foretage et kab.

I praksis vil det derfor vere afgerende, om oplysningerne om produktets karakteristika har en siddan
karakter og detaljeringsgrad, at forbrugeren kan foretage et kab. Det er derimod ikke efter definitionen en
udtrykkelig betingelse, at den kommercielle kommunikation indeholder en bestillingskupon, telefonnum-
mer eller lignende, for at der foreligger en opfordring til keb. Tilsvarende kan det heller ikke kraves,
at en annonce pa Internettet er forbundet med en bestillingsfacilitet, hvor forbrugeren kan erhverve den
finansielle ydelse, som den kommercielle kommunikation omhandler.

Den kommercielle kommunikation kan omfatte enhver form for reklamering, annoncering eller lignende.

En reklame for en finansiel virksomhed uden omtale af virksomhedens produkter er ikke opfordringer til
keb. Tilsvarende gaelder reklamer, hvor et nyt produkt, lanceres uden praciserende oplysninger om det
pageldende produkt. Ved omtale af et helt specifikt produkt, vil der kunne foreligge en opfordring til keb,
hvis omtalen af det pdgaldende produkt indeholder centrale faktuelle oplysninger samt pris.

Mange finansielle ydelser er dog sa komplekse, at det 1 praksis ikke vil vaere muligt at give en sa
detaljeret beskrivelse af produktet, at der foreligger en kebsopfordring. P4 det finansielle omrdde vil
det derfor typisk kun veere markedsforing af meget enkle produkter, der kan udgere en kebsopfordring,
f.eks. en standardrejseforsikring, hvorimod f.eks. liv- og pensionsprodukter typisk ikke vil udgere en
kebsopfordring.

Bestemmelsen opstiller ikke formkrav til de oplysninger, der efter bestemmelsen skal oplyses til kunden
i forbindelse med kebsopfordringen. For at sikre at kunden fir alle oplysningerne 1 § 5, ber disse
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oplysninger gives 1 umiddelbar tidsmassig forbindelse med kebsopfordringen. Det vil derfor ikke vare
tilstreekkeligt, at der oplyses en internetadresse eller et telefonnummer, hvor oplysningerne kan findes.

Keobsopfordringer i form af reklamer, skal indeholde alle de oplysninger, der fremgéar af § 5, sifremt de
ikke allerede fremgar tydeligt af ssmmenhangen.

Ifolge stk. 1, nr. 1, skal produktets vasentligste karakteristika oplyses. Safremt der foreligger en keobs-
opfordring, vil oplysninger om produktets karakteristika imidlertid ofte allerede findes pa grund af
definitionen pa en kebsopfordring, jf. ovenfor.

Ifolge stk. 1, nr. 2, skal der oplyses om den finansielle virksomheds navn og adresse. Sifremt den
finansielle virksomhed handler pd vegne af en anden erhvervsdrivende, skal navnet og adressen pa den
pageldende erhvervsdrivende oplyses. Safremt der foreligger en finansiel virksomhed, som er almindeligt
kendt af de forbrugere, som kebsopfordringen rettes imod, kan adressen anses for at fremgé af sammen-
hangen. Det vil i dette tilfeelde vere tilstreekkeligt at oplyse den finansielle virksomheds navn.

Ifolge bekendtgerelse om en klageansvarlig 1 finansielle virksomheder skal finansielle virksomheder ud-
pege en klageansvarlig, ligesom kunderne skal have oplysning herom pa virksomhedens forretningssted
og pé virksomhedens eventuelle hjemmeside. Der skal kun oplyses om den klageansvarlige, safremt den
klageansvarliges funktion er anderledes, end hvad der er seedvanligt inden for branchen, jf. stk. 1, nr. 4.

Ifolge stk. 1, nr. 5, skal der oplyses om en fortrydelsesret, hvis kunden har en sddan ret. Oplysningspligten
omfatter bade sddanne rettigheder, der folger af lovgivning, samt rettigheder givet kunden ved aftale. Der
skal ved kebsopfordringer kun gives oplysning om eksistensen af en sadan ret, men derimod ikke om
indholdet af denne ret.

Ved en kebsopfordring skal der endvidere efter stk. 1, nr. 6, gives oplysning om pris inklusive afgif-
ter. Bestemmelsen har til formal at give kunden let adgang til at sammenligne prisen pa det udbudte
produkt med andre tilsvarende produkter. Prisen skal derfor omfatte samtlige afgifter og gebyrer, som
kunden skal betale for et produkt. Medferer produktets art, at prisen ikke med rimelighed pa forhdnd kan
beregnes, angives den méde, hvorpa prisen beregnes. Det vil ikke vare muligt at beregne prisen, hvis en
tjenesteydelse kraver yderligere oplysninger om kunden, for prisen kan beregnes.

Overtredelse af stk. 1 og 2 er stratbelagt, jf. § 37, stk. 1, 2. pkt.
s6

Stk. 1 og 2 stiller krav om, at vesentlige aftaler, uanset om der er ydet rddgivning eller ej, skal forelig-
ge 1 papirformat eller pa andet varigt medium. Pa forsikrings- og realkreditomrddet anses alle aftaler
vedrerende forsikringsaftalen og realkreditprodukter for vasentlige. Det samme galder for aftaler om
kreditaftaler omfattet af kreditaftaleloven. Safremt veesentlige aftaler indgas mundtligt, skal den finansiel-
le virksomhed efterfolgende bekrafte aftalen 1 papirformat eller pé andet varigt medium. Der kan 1 aftalen
henvises til vilkar 1 almindelige forretningsbetingelser, forsikringsbetingelser, dekningsoversigter m.v.
Den finansielle virksomhed har mulighed for alene at stille sine almindelige forretningsbetingelser til
radighed pé selskabets hjemmeside.

I det omfang, der opkraves premie til Garantifonden for Skadesforsikringsselskaber, skal belgbet fremga
af opkraevningen.

Bestemmelsen stiller ikke krav om en udtemmende opregning af alle aftaleparternes rettigheder og
pligter, som folger af dansk ret.
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Oprettelse af en almindelig indlanskonto uden Dankort eller kredit kraever ikke en skriftlig aftale /bekreef-
telse.

Hvis aftalen er indgaet efter forudgéende individuel radgivning, skal de vasentlige forudsatninger for
rddgivningen ogsd nedfzldes skriftligt.

Ved »vasentlige forudsatninger« forstas de serlige forudsatninger for kunden, der i radgivningen har
vaeret sa afgerende, at de har varet bestemmende for, at aftalen blev indgéet eller for aftalens nermere
indhold. Bestemmelsen kraver sdledes, at forudsatninger, der ikke normalt vil foreligge hos en alminde-
lig kunde, der eftersperger det pdgeldende produkt, skal fremga af aftalen. Jo mere atypiske forudsetnin-
ger og jo starre betydning for kundens privatekonomi, desto sterre behov for skriftlig dokumentation.

Hvis f.eks. en 80-4rig kunde ensker at tegne en livrente, som normalt ikke tilbydes personer i den alder,
vil der vaere tale om serlige forudsetninger, som ikke normalt foreligger. Disse forudsetninger skal
derfor nedfzldes skriftligt, hvis der indgds en aftale. Det samme er tilfeldet, hvis en person ved tegning
af bilforsikring for en helt ny bil ikke ensker kaskodaekning.

Som et yderligere eksempel pa sarlige forudsaetninger, som skal nedfeldes skriftligt, kan navnes den
situation, hvor en 62-arig kunde med almindelige indkomstforhold har en s&dvanlig ratepension placeret
1 obligationer og har besluttet at gd pa pension som 64-arig. Kunden beder af sarlige/private grunde sit
pengeinstitut om en fuldstendig omlaegning af opsparingen til aktier. Det er ikke sadvanligt at patage sig
den foregede risiko, som aktieinvesteringer indeberer set 1 forhold til investering i1 obligationer, sd kort
tid for pensioneringstidspunktet, hvilket pengeinstituttet ma gere kunden opmaerksom pa. Hvis kunden
fastholder sit enske, skal pengeinstituttet nedfeelde kundens sarlige forudsatninger pa skrift.

For forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret som led i et ansattelsesforhold, et organisationsfor-
hold eller forhold af lignende karakter vil vasentlige forudsatninger, der har vaeret afgerende for aftalens
indgéelse kun komme pd tale, hvor f.eks. den enkelte indenfor visse rammer kan valge, hvorledes
ordningen skal sammensattes.

Stk. 3 og 4 fastsldr, at en finansiel virksomhed ikke i1 sine almindelige forretningsvilkédr, anvendte
standardvilkar eller dokumenter ma forbeholde sig en vilkérlig ret til at @ndre rente-, gebyr-, bidrag-
eller provisionsklausuler. De omstendigheder eller typer af omstendigheder, der kan udlese @ndringer,
skal veere klart fremhavet 1 aftalen. Disse kriterier skal saledes tydeligt fremgé af aftalevilkédrene, f.eks.
de almindelige forretningsbetingelser, som kan vere tilgengelig pd instituttets hjemmeside. En kunde
ber efter anmodning kunne fa tilsendt de almindelige forretningsbetingelser. Dette galder bade for
pengeinstitutternes indlédn og udlén.

Forbuddet mod at forbeholde sig en vilkarlig adgang til at @ndre i renter, bidrag eller andet vederlag
medferer, at vilkir som f.eks. at “markedsmassige forhold” begrunder en renteendring vil vaere i strid
med § 6, stk. 3, medmindre der indsattes en ikke udtemmende rakke eksempler pa, hvad begrebet
kan daekke over. Tilsvarende gelder for vilkiret “konkurrencemaessige forhold begrunder en rente- eller
gebyrendring”. Safremt der foretages en @ndring, der ikke er begrundet i et af de anforte eksempler,
skal dette anferes i begrundelsen for @ndringen. Bestemmelsen finder anvendelse for alle finansielle
virksomheder, f.eks. penge- og realkreditinstitutter.

Det fremgar af stk. 4, at i lobende kundeforhold kan @ndringer til ugunst for kunden af renter, bidrag
eller andet vederlag ikke finde sted uden et varsel, som ikke méd vare kortere end en méned. Dette
gaeelder dog ikke @ndringer, der er begrundet 1 udefrakommende forhold, som den finansielle virksomhed
ikke har indflydelse pa. Saledes skal @ndringer i1 renten, der skyldes @ndringer i en referencesats eller
refinansiering af variabelt forrentede 1an pa baggrund af obligationsudstedelse, meddeles i henhold til
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kreditaftalelovens § 9, stk. 3 og 4. Andringer i gebyrer, bidrag eller andet vederlag for boliglan skal
varsles med 3 maneders varsel. Varsling af @ndringer skal begrundes, s& kunden har mulighed for at
vurdere baggrunden for andringen. Safremt der er flere begrundelser for en @ndring, skal samtlige
begrundelser anferes. Bestemmelsen supplerer kreditaftalelovens § 9, der anferer, at @ndringer i renten
skal varsles pa varigt medium. Bestemmelsen indeholder imidlertid ikke regler om varslets laengde.

Ved enhver @&ndring i bidrag og ved vasentlige @ndringer 1 andet vederlag eller ved opkravning af et nyt
vederlag skal varslingen ske til kunden ved individuel kommunikation, inden @ndringen far virkning. Det
vil sige, at @ndringen ikke kan gennemfores ved annoncering i dagspressen. Séfremt kunden har ret til
at opsige aftalen, skal dette fremgé af varslingen samt i hovedtrek, under hvilke betingelser kunden kan
opsige aftalen.

Ved en veasentlig @ndring forstds som udgangspunkt en stigning pd 10 pct. eller mere, med mindre
@ndringen er ubetydelig 1 forhold til hovedydelsens verdi. Ved vurderingen, af om der er tale om en
vasentlig @ndring, vil det endvidere indga 1 vurderingen, om der sker eller er sket hyppige @ndringer
1 det pageldende gebyr. Ved hyppige @ndringer vil @ndringer under 10 pct. kunne blive anset for en
vasentlig @ndring, hvis @ndringerne samlet set overstiger 10 pct..

Stk. 5 forpligter den finansielle virksomhed, pa ner forsikringsselskaber, til at give en begrundelse for en
opsigelse. Det nermere indhold af dette kriterium skal forstds i overensstemmelse med Pengeinstitutanke-
navnets praksis vedrerende opsigelse af aftaler med deres kunder.

Som eksempel kan det naevnes, at det vil vaere en saglig begrundelse at opsige en uudnyttet kreditfacilitet
med henvisning til, at instituttet vil nedbringe sine risici eller at @ndre sin forretningsmodel.

Det folger af § 3 b i forsikringsaftaleloven, at forsikringsselskaber har en udtrykkelig pligt til efter
anmodning at begrunde et afslag pa at tegne en forsikring og en opsigelse af en allerede indgéet forsik-
ring. Det folger af § 3 1 denne bekendtgoerelse, at en begrundelse for at naegte at tegne en forsikring skal
vare sagligt begrundet.

Kollektive ordninger kan vere kendetegnet ved, at forsikringsselskabet ikke har kendskab til den enkelte
kunde s identitet. Dette gaelder bade forsikringsordninger etableret som led i et organisationsforhold og et
ansettelsesforhold. I sddanne situationer giver bestemmelsen 1 stk. 6 mulighed for, at forsikringsselskabet
overlader visse informationsforpligtelser efter bekendtgerelsen til en fysisk eller juridisk person, der er
bemyndiget hertil, f.eks. til virksomheden eller en navngivet medarbejder. Det vil herefter vere den
bemyndigede person, som f.eks. stiller den nedvendige information til rddighed. Bestemmelsen gelder
ogsa 1 andre situationer, hvor forsikringsselskabet efter aftale overlader en informationsforpligtelse til en
anden, selvom selskabet har kendskab til kundernes identitet, f.eks. hvor selskabet efter aftale overlader
informationsforpligtelsen til en forsikringsmaegler.

Kapitel 3
Radgivning om markedsforing rettet mod born og unge
s7

§ 7 fastsléar, at markedsforing og radgivning rettet mod bern og unge skal vare udformet med sarlig
hensyntagen til bern og unges manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de er lette at pavirke
0g nemme at prege.

Bestemmelsen medforer, at markedsforing og rddgivning skal tage udgangspunkt 1 de erfaringer og den
viden, som den unge besidder. Det medferer, at der 1 rddgivningen typisk skal gives flere informationer og
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forklaringer om det finansielle produkt, end nar der ydes rddgivning til en voksen person. Tilsvarende gor
sig geldende ved markedsforing.

Bestemmelsen kan ikke umiddelbart danne grundlag for egentlige forbud eller pdbud. Den fungerer
som en referenceramme eller agtsomhedsnorm, som de finansielle virksomheder skal udforme deres
markedsforing og radgivning rettet mod bern og unge indenfor. Bestemmelsen vil derfor have betydning
for anvendelsen af de gvrige bestemmelser i bekendtgerelsen, nar malgruppen er bern og unge.

Kapitel 4
Radgivning

§§ 8-10 er en udmentning af »kend din kunde-princippet«. Princippet er her udstrakt til at gaelde alle
typer finansiel virksomhed, og det forudsetter, at den finansielle virksomhed foretager en undersegelse af
kundens forhold forud for, at der ydes radgivning, siledes at radgivningen kan tage udgangspunkt i kun-
dens individuelle forhold. Pé forsikringsomradet betyder det f.eks., at der ved rddgivning om fastleeggelse
af summen pa en indboforsikring skal tages udgangspunkt i kundens livssituation, idet der kan vaere stor
forskel pa dekningsbehovet for en studerende, der lige er flyttet pa kollegium, og et midaldrende egtepar.

Ved udlan skal penge- og realkreditinstitutter i serlig grad vere opmarksom pa kundens forhold, nar man
yder lan, henset til de risikomomenter, der er forbundet med lan, hvor renten er variabel, nedsparingsldn
og afdragsfrie 14n.

Ved indgaelse af aftaler om strukturerede indlan skal pengeinstitutter af egen drift tilbyde radgivning.

Et struktureret indldn er et indskud, som er bundet over en laengere periode, typisk 2-3 ar, og hvor
der ikke betales rente, men hvor kunden far et afkast, der athaenger af udviklingen i et underliggende
aktiv, f.eks. udvalgte aktieindeks, valutaer eller andre aktiver. Et struktureret indlén er et sa kompliceret
produkt, at kunderne skal tilbydes radgivning, inden de s@tter penge ind pd en struktureret indlanskonto.

Ved tegning af garantbeviser har sparekasser i sarlig grad en forpligtelse til at sikre, at kunden far
den nedvendige information og bliver tilbudt rddgivning. Dette gelder bade ved 1. gangs tegning og
ved yderligere tegning af garantbeviser. Sparekasser skal oplyse kunden om de risici, der er forbundet
med at kebe garantbeviser samt om bindingsperioden og reglerne for indlesning. Sparekasser skal ogsa
oplyse kunden om, at det folger af sparekassens vedtagter, at sparekassen ikke er forpligtet til at indlose
garantbeviser, og 1 visse tilfelde, bl.a. hvis sparekassens basiskapital bliver mindre end kapitalkravet i lov
om finansiel virksomhed, ikke er berettiget til at indlese garantikapital.

Ved tegning af garantbeviser skal radgivningen tilpasses efter, hvor stor en betydning det har for kun-
den. Rédgivningssituationen skal athenge af belabets storrelse saledes, at jo storre et belob, der investeres
1 garantbeviser, jo sterre et behov for rddgivning vil der vere. Er der tale om store indskud, skal kunden
radgives om det hensigtsmaessige i at sprede sine risici.

Reglerne 1 §§ 9 og 10 finder ikke anvendelse pé pengeinstitutters forvaltningsafdelinger, der forvalter
midler, der hidrerer fra personer under vargemal, ikke-erhvervsdrivende fonde og bindlagte kapitaler.

$8

Stk. 1 indeholder en indledende afgransning af, hvad der forstds ved radgivning. Normalt vil forlebet af
en rddgivning mellem radgiver og kunde indeholde folgende elementer:

1) kundens behov afdekkes
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2) kunden far tilstreekkelig information om de for kunden relevante produkter og ydelser, der kan dekke
kundens behov, herunder om priser og evrige vilkér

3) kunden modtager radgiverens vejledninger og eventuelle anbefalinger
4) kunden traffer sin beslutning
5) der indgés evt. aftale mellem kunden og den finansielle virksomhed

6) der sorges for forneden skriftlig dokumentation af aftalen og eventuelle vasentlige forudsatninger
herfor.

Stk. 2, fastslar, at rddgivning som beskrevet i stk. 1 forst og fremmest sker efter anmodning fra kun-
den. Radgivningen vil typisk finde sted ved samtaler enten ved personligt fremmede eller via telefon, men
rddgivningen kan ogsd foregd skriftligt, herunder via digital kommunikation. Uanset forpligtelsen til at
yde rddgivning, vil en finansiel virksomhed dog kunne henvise kunden til anden radgivning i tilfeelde,
hvor kunden efter den finansielle virksomheds vurdering kan have behov for rddgivning om spergsmal,
som ligger uden for den finansielle virksomheds s@dvanlige ekspertiseomride jf. § 13, nar dette er
en forudsetning for, at kunden kan traeffe endelig beslutning om at optage f.eks. et lan eller tegne en
pensionsordning.

Der er ikke pligt til at radgive, hvis kunden alene eftersporger en »ren« ekspedition, jf. dog §§ 2
og 15. Som eksempler pd »rene« ekspeditioner kan navnes ind- og udbetalinger, pengeoverforsler og
valutaveksling. Der skal dog radgives, hvis »omstendighederne tilsiger, at der er behov herfor«. Det
kan f.eks. vere, ndr kunden har behov for radgivning under en ekspedition eller i andre tilfelde, hvor
radgivningsbehovet viser sig ved anden kontakt med den finansielle virksomhed. Der vil endvidere altid
vare behov for radgivning 1 forbindelse med optagelse af lan 1 fremmed valuta pa grund af risikoen for
valutakursudsving. Dette galder dog ikke storre virksomheder, som har den fornedne indsigt til at kunne
forsta de risici, der er forbundet med at optage 1an i fremmed valuta.

Safremt den finansielle virksomhed har pataget sig en lebende radgivningsforpligtelse, skal den pa
eget initiativ lobende vurdere, om der er behov for rddgivning udover i den konkrete rddgivningssituati-
on. Som eksempel kan na@vnes, at instituttet har pitaget sig en forpligtelse til at foretage ldneovervagning
for at vurdere, om kunden ber omlaegge sine lan. Ved pétagelse af en saddan forpligtelse ber instituttet
klargere forpligtelsens indhold overfor kunden, f.eks. forklare hvad en l&neovervdgning gar ud pa.

Forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret som led 1 et ansattelsesforhold, et organisationsfor-
hold eller forhold af lignende karakter, har forskellige niveauer af valgfrihed, og radgivningsbehovet
kan derfor vaere forskelligt. I obligatoriske ordninger uden valgmuligheder er der séledes ikke grund til
at foretage en behovsafdaekning, ligesom radgivning om valg m.v. ikke er relevant. I ordninger uden
valgmuligheder er der normalt alene behov for at oplyse den enkelte kunde om muligheden for at indsatte
en begunstiget og den information, der kan vere behov for i den forbindelse, kan gives i en standardiseret
form.

I ordninger med valgmuligheder kan det afthengig af valgmulighedernes omfang og narmere indhold
vare relevant at inddrage flere af elementerne i det »normale« raddgivningsforleb. I de ordninger, hvor
ydelses- eller investeringssammens&tningen er fuldstendig valgfri, kan radgivningsforlebet have tilsva-
rende karakter som i individuelt etablerede forsikrings- og pensionsordninger, jf. sdledes §§ 21-22. I alle
situationer er det nedvendigt at have for gje, at rddgivningen skal tilpasses den enkeltes behov i forhold til
at kunne treffe informerede valg og beslutning vedrerende ordningens nermere udformning.
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Stk. 3, 1. og 2. pkt., er udtryk for, at rddgivningen skal opfylde den professionelle standard, som galder
pa det pdgeldende rddgivningsomrade. Se 1 ovrigt kommentarerne til § 15.

Stk. 3, 3. pkt., om oplysning om risici skal sammenholdes med § 15, stk. 3, samt bilag 2 og 3 om
muligheden for kurssikring. Pé forsikringsomrédet vil det vare relevant at oplyse om sterrelsen af en
eventuel selvrisiko. I forbindelse med optagelse af 14n 1 fremmed valuta skal der oplyses om betydningen
af valutakurs@endringer for ydelser i henhold til 1dnet, herunder i kombination med en eventuel rentestig-
ning.

Stk. 4 fastslar, at nar en finansiel virksomhed yder radgivning, skal den oplyse kunden, at der ikke er tale
om uafhangig radgivning, og at radgivningen kun omfatter de produkter, som den finansielle virksomhed
udbyder. Dette galder dog ikke, hvis den finansielle virksomhed kan dokumentere, at radgivningen er
uafhangig. Dette vil vaere tilfeldet, nar resultatet af radgivningen hverken direkte eller indirekte pavirker
den finansielle virksomheds indtjening. Oplysning efter stk. 4 skal gives 1 starten af rddgivningsforle-
bet. Oplysningen skal gives 1 den form, radgivningen ydes. Det vil sige, at hvis rddgivningen ydes mundt-
ligt, skal oplysningen om, at der ikke er tale om uafthangig radgivning, gives mundtligt. Bestemmelsen
finder ikke anvendelse ved rene ekspeditioner, hvor der ikke ydes radgivning. Séfremt en kunde har
kontakt med den finansielle virksomhed flere gange i lobet af et samlet forleb, der leder op til indgéelse
af en aftale om et finansielt produkt, f.eks. ved optagelse af 14n til keb af fast ejendom, skal virksomheden
kun give meddelelse efter stk. 4 en gang 1 begyndelsen af forlgbet.

Stk. 5 ger det muligt at markedsfere produkter og koncepter uden individuel rddgivning. Kunden skal
1 s& fald gores opmerksom péd den manglende mulighed for rddgivning. Hvis f.eks. et pengeinstitut
tilrettelegger sin virksomhed som en internetbank uden et traditionelt filialnet, ma pengeinstituttet gore
kunderne opmarksomme pa, i hvilket omfang der kan opseges raddgivning eksempelvis ved telefonisk
henvendelse til pengeinstituttet eller ved personligt fremmede pé udvalgte lokaliteter. Denne undtagelses-
mulighed finder ikke anvendelse for 1an med sikkerhed i fast ejendom.

$$ 90g 10

Bestemmelserne forudsatter, at den finansielle virksomhed skal sette sig ind i den enkelte kundes for-
hold, fer der raddgives, og at rddgivningen skal tage udgangspunkt i disse forhold. F.eks. kan et forventet
pensionstidspunkt og behov for anskaffelse af storre formuegoder have betydning for kundens 14ne- og
investeringshorisont og dermed for den radgivning, der skal gives. Det efterspurgte produkt har betydning
for, hvilke oplysninger det er relevant at indhente.

Den finansielle virksomhed skal tilpasse sin radgivning efter den enkelte forbrugers viden og erfaringer
med finansielle forhold, s& forbrugeren fér tilstreekkelige forudsatninger til at kunne traeffe sin beslut-
ning. Den finansielle virksomhed skal i den forbindelse tage serligt hensyn til svage forbrugere, som
f.eks. pa grund af handicap eller alderdomssvakkelse har vanskeligt ved at varetage sine interesser.

Rédgivningen kan kun ske pa baggrund af de oplysninger, der i medfer af reglerne 1 §§ 117-123 1 lov om
finansiel virksomhed kan anvendes hertil.

§ 9, stk. 2, sammenholdt med § 10 indebarer ved rddgivning af eksisterende kunder, at virksomheden
kan tage udgangspunkt i den viden, som kunden i forvejen har, og de oplysninger om kunden, som
virksomheden allerede har. Det ber indgd i overvejelserne af, om den finansielle virksomhed ber anmode
kunden om at opdatere sine oplysninger, hvor gamle disse oplysninger er, og om der er indtradt vasentli-
ge ®ndringer 1 kundens forhold, eksempelvis skilsmisse, nyt arbejde el.lign.

For realkreditinstitutter er der eksempelvis som udgangspunkt ikke behov for at opdatere oplysninger
under afvikling af lanet, medmindre kunden retter henvendelse til instituttet vedrerende @ndring af lanet.
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§11

Stk. 1, omfatter alene krav om, at finansielle virksomheder skal informere om egne produkter/ydel-
ser. Udtrykket »produkter og ydelser« skal forstas bredt. Det omfatter for det forste de produkter/ydelser,
hvor den finansielle virksomhed juridisk set er medkontrahent i forhold til kunden. For det andet omfatter
det de produkter/ydelser, som markedsfores eller formidles af den finansielle virksomhed. Den finansielle
virksomhed kan valge at henvise kunden til virksomhedens hjemmeside for supplerende information om
egne produkter og ydelser.

Nér en finansiel virksomhed radgiver om lan, skal virksomheden som led i radgivningen oplyse om de
arlige omkostninger i procent for de enkelte 1an, uanset om det er et ldn med pant i1 fast ejendom. Der skal
forst oplyses et AOP efter bestemmelsen, nar der i rddgivningsforlobet er konkretiseret et ldnebehov, og
der indhentes et lanetilbud. Ved prasentation af AOP for alternative 14n skal der legges vagt pa 1an, der
kan daekke forbrugerens behov. Det ber af hensyn til sammenligneligheden tilstrabes, at der valges et lan
med samme lgbetid.

Bestemmelsen svarer til, hvad der gelder for 1&n med pant i fast ejendom, jf. § 15, stk. 2, nr. 2, og skal
sikre, at kunden far oplysning om AOP som led i rddgivningssamtalen.

Bestemmelsen supplerer reglerne i kreditaftaleloven, hvorefter AOP skal oplyses i l4neaftalen.

Den finansielle virksomhed kan henvise kunden til at sege rddgivning hos producenten af det produkt/den
ydelse, der formidles, jf. § 2. Dette gelder dog ikke, safremt et investeringsforvaltningsselskab eller et
pengeinstitut har indgaet aftale med en investeringsforening om at forestd markedsfering, radgivning og
salg af foreningens investeringsbeviser pa vegne af foreningen.

Stk. 3, er relevant, hvis der pa markedet findes produkttyper, der ikke svarer til de af den finansielle
virksomhed formidlede eller markedsforte produkttyper, og som er relevante for kunden. 1 de tilfelde
skal der alene gives mere overordnet information om de relevante produkttyper, men ikke oplyses om
enkeltheder vedrerende konkurrerende produkter eller konkrete priser. Der henvises til omtalen af § 15,
hvor sammenhaengen mellem § 15 og § 11, stk. 3, uddybes.

§12

Bestemmelsen omhandler de tilfelde, hvor der kan vaere en modsatning mellem kundens interesse i
rddgivningssituationen og den finansielle virksomheds interesse i at kunne salge egne produkter eller
formidle bestemte produkter som led i sin almindelige erhvervsvirksomhed.

Stk. 1 angar ikke interessen i »almindelige indtjening« som f.eks. gebyr-, preemie- og renteindtaegter, men
angér alene afsetning, som indebarer serlige fordele for den finansielle virksomhed. Det gaelder f.eks.
ved et pengeinstituts udbud af ansvarlig kapital udstedt af pengeinstituttet selv.

Som eksempler pa tilfelde, hvor den finansielle virksomhed i radgivningssituationen har en serlig
interesse 1 radgivningens resultat udover den almindelige indtjening kan nevnes tilfelde, hvor pengein-
stituttet radgiver om finansielle produkter udstedt af virksomheden selv. Det kan f.eks. vare simple
egen-kapitalprodukter (aktier, garantbeviser, kapitalbeviser og andelsbeviser), mere sofistikerede hybride
finansielle produkter med konverteringsegenskaber, efterstillede obligationer eller betingede konverter-
bare produkter (Co-Cos). I disse tilfelde har pengeinstituttet en serlig forpligtelse til at tage hensyn
til hindtering af potentielle interessekonflikter og inden radgivningen informere kunden om arten og
omfanget af pengeinstituttets s@rlige interesse.
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Finansielle virksomheder skal efter stk. 2 sikre sig, at kunder, der uden forudgidende radgivning, indgar
aftale om keb af finansielle ydelser informeres om, at virksomheden modtager provision for formidling
af andres produkter. Dette geelder uanset, om der i den konkrete situation er ydet radgivning eller ej. In-
formation om provision kan gives 1 produktinformationsmateriale, ved specifik henvisning til relevante
afsnit 1 almindelige forretningsbetingelser, 1 arlige oversigter som f.eks. udsendes i forbindelse med arsop-
gorelsen, ved mundtlig oplysning eller lignende. Det er som udgangspunkt ikke tilstraekkeligt til opfyldel-
se af informationsforpligtelsen, hvis oplysninger om provision og lign. alene gives pa virksomhedens
hjemmeside, idet virksomheden herved ikke sikrer, at alle kunder far den fornedne information. Dette
gaelder dog ikke, hvis de finansielle ydelser udelukkende slges via hjemmesiden, og der 1 forbindelse
med salget henvises til det relevante sted pd hjemmesiden, hvor der er oplysninger om virksomhedens
provisionsaftaler m.v. Bestemmelsen forpligter ikke den finansielle virksomhed til at oplyse sterrelsen af
en eventuel provision.

Provision gives f.eks., hvor en finansiel virksomhed udbyder eller formidler andre finansielle virksomhe-
ders produkter, herunder i koncernforbundne virksomheder, eller nar den finansielle virksomhed henviser
en kunde til en anden virksomhed. Et eksempel pé dette er tilfeeldet, hvor et pengeinstitut har indgaet
aftale med en investeringsforening om markedsforing, rddgivning og salg af foreningens beviser. Det er
1 den situation vigtigt for kunden at fa at vide, at der foreligger en aftale om provision i forbindelse med
at vedkommende tilbydes produkter fra netop denne virksomhed eller forening. P4 samme made skal
forsikrings- og pensionsselskaber oplyse om eventuelle provisioner fra de investeringsforeninger, som
selskabernes unit link-kunder investerer i (sdkaldt kick-back provision).

Modtager en medarbejder 1 en finansiel virksomhed provision eller andet vederlag som felge af rddgiv-
ningen til kunden eller salget af en finansiel ydelse, folger det af stk. 2, 2. pkt., at kunden skal informeres
herom. Det er en forudsetning, at der er en direkte sammenhang mellem det konkrete salg og vedkom-
mendes aflonning. Oplysning, om at medarbejdere modtager provision, kan gives pd samme méade som
beskrevet ovenfor.

§13

Efter stk. 1 skal en finansiel virksomhed i forbindelse med radgivning om finansielle produkter, der kan
have skatteretlige konsekvenser for kunden, oplyse om principper for beskatningen i forbindelse med
det pagaeldende produkt. Herved menes ikke personlige anbefalinger om skattemaessige forhold men
generelle principper om beskatning i forhold til de produkter, som tilbydes til kunden. Den finansielle
virksomhed skal oplyse om de skatteretlige regler, som bliver aktiveret af kundens finansielle disposition-
er, som er genstand for rddgivningen. Hvis et pengeinstitut radgiver en kunde om optagelse af lan til
renovering af kundens faste ejendom, skal pengeinstituttet oplyse kunden om, at kunden f.eks. vil fa et
rentefradrag. Instituttet skal derimod ikke oplyse kunden om muligheden for at fa et handverkerfradrag,
ndr laneprovenuet anvendes til keb af handverkerydelser. Dette skyldes, at handverkerfradraget ikke
er en skattemassig konsekvens, der udleses af lanoptagelsen. Her vil pengeinstituttet kunne henvise til
anden radgivning, jf. stk. 1, 2. pkt. I eksemplet med optagelsen af lanet skal den finansielle virksomhed
endvidere oplyse kunden, hvor stort rentefradraget vil vare, ndr der optages et lan. De finansielle virk-
somheder er herudover ikke forpligtet til at fortage konkrete skattemassige konsekvensberegninger for
kunderne. Det betyder, at et pengeinstitut eksempelvis ikke er forpligtet til at regne kundens fremtidige
skat ud, da denne kan vare pavirket af andre forhold, f.eks. hvad laneprovenuet anvendes til. For
sd vidt angédr dette spergsmal, skal pengeinstituttet kunne henvise kunden til at modtage radgivning
andetsteds. Tilsvarende gelder spergsmalet om de skatteretlige konsekvenser, hvis en kunde keber en
lejlighed som foraldrekeb til sit barn.
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En finansiel virksomhed er ikke forpligtet til at radgive om udenlandske skatteforhold. F.eks. skal et
pengeinstitut ikke oplyse en kunde, som vil optage et lan, og som ikke er skattepligtig i Danmark, om, at
der efter udenlandsk ret er adgang til et skattefradrag for renter.

Bekendtgorelsens § 13 suppleres af § 12, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1370 af 21. december 2012 om
beskatningen af pensionsordninger, hvorefter livsforsikringsvirksomheder ved indgéelse af aftaler om op-
rettelse af en pensionsordning med lebende udbetalinger, bortset fra en opherende livrente, der omfattes
af bestemmelserne 1 Pensionsbeskatningslovens § 18, stk. 3-5, skal gore ejeren af ordningen opmarksom
pa fradragsreglerne i lovens § 18, stk. 3-7.

Efter stk. 2 vedrerer rddgivningen de offentlige tilskud, som den finansielle virksomhed kan forventes
selv at blive opmerksom pa. Eksempelvis vil det vare relevant at oplyse om, at udbetalinger fra pensi-
onsordninger pévirker udbetalingen af efterlon. Det vil vere relevant at give generelle oplysninger om
de skatteregler, der omhandler fradragsmuligheder ved indbetaling og beskatning ved udbetaling af livs-
og pensionsforsikring samt kapital- og ratepensionsordninger. I stedet for at yde rddgivning om offentlige
tilskudsmuligheder kan kunden henvises til anden relevant rddgivning herom. Den finansielle virksomhed
er forpligtet til at henvise til radgivning om offentlige ydelser, hvis den finansielle virksomhed er eller
burde vaere opmarksom pd, at dette forhold kan vaere af vasentlig gkonomisk betydning for at modtage
offentlige tilskud eller andre okonomiske fordele, f.eks. hjemmeh;jelp.

§14

Bestemmelsen omfatter »sikkerhedsforanstaltninger« ved de enkelte produkter/ydelser. Der er til forskel
for begrebet »risici forbundet med en disposition« i § 7, stk. 1, tale om mere praktiske forhold som f.eks.
muligheden for at forsyne en bankbog med »merke«, séledes at der alene kan haves penge pa bankbogen
af tredjemand ved samtidig oplysning af maerket. For sd vidt angér sikkerhed i forbindelse med brug af
betalingsinstrumenter henvises til lov om betalingstjenester.

Kapitel 5

Scerlige regler om rddgivning om ldn med sikkerhed i fast ejendom, herunder tilbud af visse ldn med
sikkerhed i fast ejendom

§§ 15 og 16 finder anvendelse pa lan med sikkerhed 1 fast ejendom. Hvis en kunde har givet et pengein-
stitut sikkerhed i et ejerpantebrev for samtlige kundens mellemverender med instituttet, finder §§ 15
og 16 anvendelse, hvis kunden optager et lan til modernisering af kundens ejendom, og ejerpantebrevet
anvendes som sikkerhedsstillelse herfor. Derimod finder §§ 15 og 16 ikke anvendelse, hvis kunden fér
et kreditkort, selvom den kredit, der er knyttet til lanet, vil vere sikret af ejerpantebrevet sammen med
kundens evrige 1dn. Det samme gor sig geldende for almindelig forbrugskredit, f.eks. 1 tilknytning til en
lenkonto.

Gealdsovertagelse 1 forbindelse med ejerskifte er omfattet af §§ 15 og 16. Hvis den ene af to debitorer pa
et 1an med sikkerhed i fast ejendom udtrader, sa den tilbagevarende debitor overtager hele galdsforplig-
telsen, skal der kun ske rddgivning efter §§ 15 og 16, hvis kunden i forbindelse med geldsovertagelsen
overvejer andre lan. Instituttet skal dog vaere opmarksom pa den almindelige radgivningspligt efter §
8, idet der i konkrete tilfeelde kan vare behov for rddgivning, uanset kunden ikke selv foresldr andre
lan. Tilsvarende gelder tilfeelde, hvor der indtreeder en ekstra debitor pa et l&n med sikkerhed 1 fast
ejendom.

§§ 15 og 16 finder som udgangspunkt ikke anvendelse ved @ndring af refinansieringsfrekvensen for ren-
tetilpasningslan. Séfremt der sker en vasentlig @ndring i risikoprofilen, skal der dog ske radgivning. Det-
te vil vaere tilfeldet, hvis der skiftes til en refinansieringsfrekvens pa 9 ér eller mere.
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Hvis kunden reprasenteres af en serlig radgiver, f.eks. en advokat, revisor eller finansiel radgiver, der i
medfer af lovgivningen skal have en ansvarsforsikring el.lign., finder radgivningsreglerne 1 §§ 15 og 16
som udgangspunkt ikke anvendelse, medmindre omstaendighederne tilsiger, at der er behov herfor. For
ejendomsmeeglere gaelder dette dog kun maeglere, der er antaget af kunden.

§15

Stk. 1, bestemmer, at et pengeinstitut eller realkreditinstitut, forinden det indgér en aftale om et lan med
sikkerhed 1 fast ejendom, skal informere kunden om relevante produkttyper pa markedet og om fordele
og ulemper ved disse, jf. § 11, stk. 3. Bestemmelsen har til formal at give kunden et overblik over
de produkttyper, der findes pd markedet, uanset om disse produkttyper udbydes eller formidles af det
institut, hvor kunden henvender sig. Produkttyper kan bdde omfatte produkttyper, der bestar af et lan og
produkttyper, der bestar af en lanepakke.

Stk. 1, skeerper forpligtelsen efter § 11, stk. 3, til at informere om relevante produkttyper pa markedet. Ef-
ter stk. 1 er det 1 modsatning til § 11, stk. 3, et udtrykkeligt krav, at instituttet skal oplyse om fordele
og ulemper ved de relevante produkttyper pd markedet. I lighed med hvad der gelder efter § 11, stk. 3,
er instituttet derimod ikke forpligtet til at informere om bestemte konkurrerende produkter eller priser pa
disse produkter. Informationen efter stk. 1, kan derfor som efter § 11, stk. 3, have en mere overordnet
karakter. Bestemmelsen indeholder kun krav om, at kunderadgiveren har et overordnet kendskab til de
produkttyper, der findes pa markedet.

Ved produkttyper forstds der i modsatning til produkter, en overordnet inddeling af produkter i kategorier
som f.eks. realkreditlain med og uden afdrag, realkreditldin med fast forrentning og variabel forretning,
samt tilsvarende inddelinger for prioritetsldn og andre boliglan. Denne opregning er ikke udtemmende
og skal lebende vurderes i forhold til det til enhver tid vaerende udbud af produkter pd markedet. Der er
derfor ikke en forpligtelse efter stk. 1, til at oplyse om et ganske bestemt 1&n med variabel rente udbudt af
et bestemt pengeinstitut eller realkreditinstitut.

Stk. 2, bestemmer, at der ved rddgivningen efter § 8, stk. 3, skal gives en rekke oplysninger om lan,
som instituttet enten selv udbyder eller formidler for andre institutter, og som kan dakke kundens
behov. Instituttet skal séledes pa baggrund af afdekningen af kundens behov oplyse om de produkter,
som det selv har pa hylderne, og som vil kunne dekke kundens behov.

Safremt en kunde frabeder sig at modtage rddgivning, er instituttet ikke forpligtet til at radgive kun-
den. Kunden ber imidlertid i sddanne tilfeelde skriftligt eller pa andet varigt medium bekrafte dette over
for instituttet. Dette kan f.eks. ske i laneaftalen. Instituttet ma ikke opfordre kunden til at frabede sig
raddgivning efter disse regler, men skal tilbyde kunden rddgivning. Som eksempel pa tilfelde, hvor kunden
kunne tenke sig at gore brug af adgangen til at frabede sig rddgivning kan n@vnes omprioritering, hvor
kunden pé forhand har besluttet sig for at omlagge sit variabelt forrentede lan til et fastforrentet 14n, og
derfor blot anmoder instituttet om at udfere denne beslutning.

Det er formélet med reglerne 1 § 15, at kunden skal sikres et godt og fyldestgorende grundlag for at traeffe
beslutning om hvilket 1&n, den pagaeldende ensker at optage. Oplysningerne efter stk. 2 skal derfor vaere
klare og dekkende, idet man tager hensyn til kundens vidensniveau.

Stk. 2, nr. 1, bestemmer, at kunden skal have oplysning om de vasentligste egenskaber ved de lan,
som instituttet udbyder eller formidler, og som kan dekke kundens behov, herunder fordele og ulemper
vurderet 1 forhold til kunden. Ved vurderingen af hvilke oplysninger, der skal gives efter denne bestem-
melse, skal der tages udgangspunkt i bestemmelsens formal om at sikre kunden et overblik over l4nets
egenskaber, herunder hvilke fordele og ulemper lanet har i forhold til kundens behov og ensker med det
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formal at give et kvalificeret beslutningsgrundlag. Som eksempel pa vaesentlige egenskaber ved et 1an
kan naevnes, om lanet er fast forrentet eller variabelt forrentet eller en kombination heraf, eller om lanet
afdrages eller er afdragsfrit. Stk. 2, nr. 3 og nr. 4, indeholder krav om oplysning om bl.a. opsigelses- og
indfrielsesvilkdr samt omkostninger ved 1dneomlagning eller fortidig indfrielse. Disse oplysninger er 1 sig
selv en vaesentlig egenskab ved et 1an, og instituttet skal derfor jf. stk. 2, nr. 1, give oplysning om fordele
og ulemper ved disse egenskaber vurderet i forhold til kunden.

For de searlige lantyper, hvor ydelsen ikke er fast i hele lanets lgbetid, eller hvor der er mulighed for
perioder med afdragsfrihed, skal der ved radgivningen serligt geres opmarksom pa, at den fremtidige
rentebetaling ikke er kendt 1 hele laneperioden, og at omkostningerne til tilbagebetaling af lanet kan stige,
ligesom betydningen af, at ldnet ikke er faerdigamortiseret ved udleb, skal fremhaves for kunden.

Stk. 2, nr. 2, bestemmer, at kunden skal have oplyst de arlige omkostninger i procent (AOP) pa
radgivningstidspunktet ved de relevante 1an. Ved gzldsovertagelse beregnes AOP med udgangspunkt
1 restgelden og de kreditomkostninger, der pédleber i resten af lgbetiden samt eventuelle omkostninger
1 forbindelse med gaeldsovertagelsen. De érlige omkostninger 1 procent skal beregnes ud fra kundens
lanebelob, afdragsprofil og lebetid samt under en forudsatning om et uandret renteniveau. Séfremt
kunder forventer at indfri vaesentligt for 1anets udleb, skal kunden geres opmarksom pé, hvorledes dette
indvirker pa AOP, jf. stk. 2, nr. 1.

Stk. 2, nr. 3, bestemmer, at kunden skal have oplyst opsigelses- og indfrielsesvilkar, herunder om indftiel-
se kan ske ved kontant betaling eller ved keb og indlevering af obligationer. Det er ikke tilstraekkeligt at
henvise til ldanedokumenternes beskrivelse af disse vilkdr. Oplysningerne skal gives 1 en klar, enkel og let
forstaelig form.

Stk. 2, nr. 4, bestemmer, at kunden skal have oplysning om mulighederne for og omkostninger ved
laneomlaegning eller fertidig indfrielse. I de fleste tilfelde vil det ikke veere muligt at oplyse, hvad
omkostningerne ved en ldneomlegning eller fortidig indfrielse vil vere. Ved et fastforrentet obligati-
onsldn afhanger omkostningerne ved en fortidig indfrielse bl.a. af kursvardien pa indfrielsestidspunk-
tet. Bestemmelsens krav er imidlertid opfyldt, safremt der oplyses om principperne for beregningen af
omkostningerne ved laneomlagning eller fortidig indfrielse. Principperne ber suppleres med relevante
eksempler pa, hvad det vil koste at indfri et 1an. Mulighederne for og omkostningerne ved ldneomlagning
eller fortidig indfrielse udger en veasentlig egenskab ved et lan. Der skal derfor oplyses om de konkrete
vilkar for det enkelte l&n i1 forbindelse med radgivningen, jf. stk. 2, nr. 1. Raddgivning om disse egenskaber
er isaer vigtige 1 de tilfelde, hvor kunden forventer at indfri 14net for 1dnets udleb.

Stk. 2, nr. 5, bestemmer, at instituttets normale prismassige vilkar for dets kunder for de relevante lan
skal oplyses.

Bestemmelsen supplerer bekendtgerelsens § 11, stk. 2, hvorefter instituttet af egen drift skal oplyse
om eksistensen af et prisspend. Pa foresporgsel fra kunden skal instituttet endvidere oplyse om, hvilke
forhold hos kunden, der kan vere bestemmende for den pris, den pagaldende skal betale. Hertil kommer,
at pengeinstitutter ifolge den geldende bekendtgerelse om information til forbrugere om priser m.v. 1
pengeinstitutter er forpligtet til at skilte med prisen pd deres udlan (prisoplysningsbekendtgerelsen). De
skal 1 den forbindelse oplyse om et eventuelt prisspend. Dette prisspend skal ikke omfatte renter, som
kun kan opnés af en meget lille del af instituttets kunder med helt specielle formueforhold.

Med stk. 2, nr. 5, sikres det, at instituttet ikke kun oplyser kunden om, at instituttet har et prisspand for
dette lan, men ogsa konkret oplyser, hvad normalprisen er med henblik pa at give et retvisende billede af,
hvad kunderne typisk far tilbudt det pageeldende lan til i instituttet. Denne oplysning kan gives i form af
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et indsnavret prisspand, hvor 10 pct. af kundemassen med de billigste og dyreste 1an skaeres vaek. Herved
gives oplysning om det prisspend, som 80 pct. af kunderne tilbydes.

Ifolge stk. 3, 1. pkt., forstds ved lanepakker en flerhed af 1&n, der udbydes samlet, og hvor lanene
er betingede af hinanden. Bestemmelsen omfatter udelukkende l&nepakker, hvor det er penge- eller
realkreditinstituttet, der har sammensat lanepakkerne som en samlet finansiering.

Det folger af stk. 3, 2. pkt., at for 1dnepakker skal oplysninger efter stk. 2, nr. 1 og 2, gives for den samle-
de lanepakke og for hvert 1an, der indgar 1 lanepakken. Det vil sige, at penge- eller realkreditinstituttet
skal oplyse om de veasentligste egenskaber for hvert af de 1an, der indgar i1 lanepakken og for den samlede
lanepakke, herunder fordele og ulemper vurderet 1 forhold til kunden. Tilsvarende gelder oplysninger
AOP.

Stk. 4 bestemmer, at for realkreditlan eller lan finansieret ved serligt dekkede obligationer eller serligt
dekkede realkreditobligationer skal der ved rddgivningen oplyses om den eventuelle ssmmenhang mel-
lem l&net og obligationsudstedelsen samt om muligheden for at aftale kurssikring. Sifremt et l&n med
sikkerhed i fast ejendom ferst efterfolgende anvendes som sikkerhed for udstedelse af en sarligt deekket
obligation, kan der ikke oplyses om sammenh@ngen mellem lanet og obligationsudstedelsen.

§16

Stk. 1 bestemmer, at kunden senest ved indgaelse af en aftale om et 1an med sikkerhed i fast ejendom
bekrafter at have modtaget de oplysninger, der er indgaet i1 radgivningen. Dette skal ske péd det standard-
skema, som opfylder kravene i1 bilag 2. Nér der samtidig indgas aftale om flere lan, der ikke udger
en lanepakke, skal der i overensstemmelse med tilsynets praksis, udfyldes et skema pr lan. Nér de
valgte 1an er en lanepakke, anvendes standardskemaet i bilag 3 for den samlede lanepakke. Instituttet
kan vealge, hvornar det vil lade kunden underskrive standardskemaet, s& leenge det sker senest ved
indgaelse af laneaftalen jf. dog stk. 2. Safremt instituttet lader kunden underskrive skemaet 1 god tid
inden aftaleindgéielsen, og der efter underskrifttidspunktet sker @ndringer 1 de forhold om lanet, der er
angivet 1 skemaet, skal skemaet underskrives pa ny med de opdaterede oplysninger. Et eksempel pa en
@ndring kan vare, at kunden valger at optage et andet 14n, forhejer lanebelobet eller instituttet @ndrer i
lanebetingelserne, som er afspejlet 1 skemaet, f.eks. indfrielsesvilkar. Sdfremt kundens forhold @ndrer sig,
ma man ga ud fra, at kunden selv oplyser instituttet herom. Instituttet mé herefter tage stilling til, om der
er behov for foreget rddgivning.

Kunden kan bekrafte oplysningerne i skemaet ved at underskrive det eller anvende et andet varigt
medium.

Hvis aftalen indgés under anvendelse af fjernkommunikationsmidler, som ikke geor det muligt at give
oplysningerne pa den i stk. 1 navnte made inden aftalens indgéelse, skal forpligtelsen opfyldes straks
efter aftalens indgéelse. Bestemmelsen gor det muligt at indgd en mundtlig telefonisk aftale om et 14n og
efterfolgende fremsende, jf. § 15, stk. 2, skemaet i1 bilag 2 med henblik pd kundens underskrift.

§ 16 supplerer § 6, stk. 1, 2. pkt., om, at vaesentlige forudsatninger for rddgivningen skal nedfzldes i
aftalen eller 1 et bilag til aftalen. Disse forudsatninger vil kunne indsattes i standardskemaet i bilag 2
under punktet »@vrige rad«.

§18

Hvis beregningen af indfrielsesbelabet er baseret pd opsigelse af ldnet inden en bestemt frist, skal fristen
tydeligt fremga.

VEIJ nr 9343 af 20/05/2015 19



§19

Det folger af bestemmelsen, at kunden ved laneomlagninger skal have oplysninger om samtlige omkost-
ninger ved en ldneomlaegning. Hertil kommer, at der for det nye 14n skal rddgives i overensstemmelse
med § 15, ligesom indfrielsestilbuddet skal indeholde de oplysninger, der kraves efter § 18. Penge eller
realkreditinstituttet kan have fuldmagt fra kunden til at foretage den pa dispositionstidspunktet mest
hensigtsmessige indfrielse. Det er derfor ikke nedvendigvis den indfrielsesmetode, som er foreslaet i
tilbuddet om l&neomlagning, der vil blive benyttet.

Hvis penge- eller realkreditinstituttet tilbyder laneomlaegning via Internettet, skal kunden ogsd have
adgang til de samme oplysninger, som kraeves ovenfor.

§20

Bestemmelsen finder kun anvendelse, nér en kunde skal optage et nyt 1&n, herunder et tilleegslan. Bestem-
melsen finder derfor ikke anvendelse ved ld&neomlegning og refinansiering af eksisterende lan.

Bestemmelsen indeberer, at penge- og realkreditinstitutter ved nye 1an med pant i fast ejendom som
udgangspunkt kun ma tilbyde ldn med variabel rente, afdragsfrihed eller begge dele til kunder, som ville
kunne finansiere deres bolig med et 30-arigt fastforrentet lan med afdrag. Kreditvurderingen af kunden
sker efter det pdgeldende instituts seedvanlige kreditpolitik.

Bestemmelsen finder kun anvendelse pa 1&n med pant i fast ejendom, hvor lanet ligger inden for de
lanegrenser, der folger af § 5 i lov om realkreditldn og realkreditobligationer m.v.

Der er mulighed for at fravige bestemmelsen i1 ganske sarlige tilfelde, hvor kunden er 1 ekonomiske
vanskeligheder eller vil kunne komme 1 gkonomiske vanskeligheder, hvis betingelsen 1 stk. 1, skulle
fastholdes. Det vil sdledes veere muligt at tilbyde et lan til en kunde i betalingsvanskeligheder, selvom
bestemmelsens krav ikke er opfyldt. Dette vil kunne vere aktuelt, hvor en kunde som folge af sygdom,
skilsmisse, dedsfald, arbejdsleshed og midlertidig indtegtsnedgang har behov for en lavere ydelse, som
vil kunne afveerge en tvangsauktion. Tilsvarende vil der vaere mulighed for at fravige bestemmelsen i
forbindelse med et lan, der optages med henblik pa afvikling af dyrere gald.

Det er endvidere muligt at fravige bestemmelsen ved ydelse af 14n til nedsparingsformél. Denne fravigel-
se forudsatter, at penge- eller realkreditinstituttet vurderer, at ejendommens vardi ved den afdragsfrie
periodes udleb vil vare tilstreekkelig til, at salgsprovenuet vil kunne indfri lnet fuldt ud. Ved denne
vurdering vil leengden af tidsrummet frem til den afdragsfri periodes udleb derfor vare afgerende, fordi
dette forhold pévirker muligheden for at forudsige udviklingen i ejendomspriserne.

For at sikre at ejendommens provenu kan indfri lanet, ber penge- eller realkreditinstituttet betinge sig, at
lanets hovedstol er veesentligt mindre end lanegraensen for realkreditlan med pant i den pagaldende type
ejendom. Dette geelder bade ejer- og fritidsboliger. Jo lengere lanets lgbetid er, jo storre sikkerhedsmargin
ber instituttet stille krav om. Ved vurderingen af l&negransens storrelse ber der tages udgangspunkt i en
beléningsgrense pa 60 pct., nar lanet ydes med sikkerhed i en ejerbolig. Denne graense kan dog fraviges
pa baggrund af en individuel vurdering, der ud over lanetiden kan inddrage den konkrete faste ejendoms
beskaffenhed og omsattelighed samt 1dntagers ekonomiske situation og alder.

Det fremgér af bestemmelsen i stk. 3, at inden et pengeinstitut indgar en aftale med en kunde om et 14n
til erhvervelse af en ejer- eller fritidsbolig, skal instituttet som udgangspunkt sikre, at kunden erleegger en
passende udebetaling af kebesummen.

Som udgangspunkt vil en udbetaling pa 5 pct. af kebesummen for den faste ejendom vare passende.
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Bestemmelsen finder kun anvendelse pa finansiering af ejer- eller fritidsboliger og forudsetter, at insti-
tuttet er bekendt med, at ldneoptagelsen sker med henblik pd keb af fast ejendom. Instituttet vil som
udgangspunkt kunne leegge kundens oplysninger til grund. Tilsvarende gelder for oplysningen om, at
udbetalingen pa 5 pct. stammer fra kundens egne midler. Viden hos et pengeinstitut om, at kunden har
finansieret udbetalingen pé 5 pct. andetsteds medferer ikke en forpligtelse til at give afslag pé lanet.

Ved beregningen af sterrelsen af udbetalingen, vil instituttet kunne leegge kebesummen i en kebsaftale
samt omkostninger ved l&neoptagelsen til grund. Instituttet kan velge af administrative arsager alene at
leegge kebesummen til grund ved beregningen af udbetalingen. Kunden vil herefter skulle finansiere de 5
pct. samt de samlede omkostninger.

Bestemmelsen medforer, at et pengeinstitut som udgangspunkt ikke mé yde en fuld finansiering af keb
af ejer- eller fritidsbolig, uanset om dette sker ved sikrede eller usikrede lan. Et pengeinstitut ma derfor
ikke tilbyde kunden en samlet finansiering i forbindelse med keb af en ejer- eller fritidsbolig, hvor der
ydes lan med sikkerhed i fast ejendom inden for 95 pct. af kebesummen, mens de sidste 5 pct. finansieres
ved trek pd en nyoprettet kassekredit. Det vil derimod vare 1 overensstemmelse med bestemmelsen, at
kunden velger at fremskaffe udbetalingen pa 5 pct. ved treek pa en allerede oprettet kassekredit, som ikke
er oprettet 1 tilknytning til kebet af den faste ejendom, men f.eks. en méned for boliglanet ydes.

I sarlige tilfelde vil det vaere muligt at fravige udgangspunktet om, at kunden skal kunne finansiere
5 pct. af kebesummen pa den faste ejendom, safremt der er serlige omstendigheder, der gor at dette
alligevel vil veere gkonomisk forsvarligt. Selvom det ikke folger udtrykkeligt af bestemmelsen, forventer
Finanstilsynet dog, at en beslutning herom treffes pd et hejere niveau i instituttet. Det vil sige, at
beslutningen skal treeffes pa et hgjere niveau i den konkrete sag end sedvanligt.

Nedenfor anferes en ikke udtemmende rekke af eksempler péd situationer, hvor udgangspunktet kan
fraviges.

Et eksempel pé fravigelse fra udgangspunktet kan vare yngre boligkebere, hvis historiske indkomst-
grundlag ikke har givet mulighed for opsparing, men som nu har en hgjere, fast indkomst. Det vil
her vaere en forudsatning, at kunden ved den valgte finansiering har et hejt rddighedsbeleb (dvs. et
radighedsbelob opgjort ved fastrentefinansiering, der ligger vesentligt over instituttets minimumskrav),
og der lebende afdrages pa gelden, s kunden inden for en kortere arraekke pa ca. 2-3 ar vil have nedbragt
sin geeld til 95 pct. af ejendommens vardi. Instituttet skal i disse situationer som led i radgivningen vise
beregningseksempler, der illustrerer, hvor leenge kunden ved den valgte afdragsprofil vil vare insolvent
ved prisfald pé 15 pct..

Det vil derimod ikke vaere forsvarligt at fravige udgangspunktet for kunder, der ikke har kunnet spare op
ved deres nuvarende indkomstgrundlag, eller hvor kebet vil forudsette en nedgang i rddighedsbelabet
korrigeret for den opsparing, som keberen har foretaget op til ejendomskebet.

Det er ikke hensigten med bestemmelsen at begraense mulighederne for at bistd kunder med ekonomiske
vanskeligheder. F.eks. hvis en kunde for at afvaerge ekonomiske problemer, i forbindelse med arbejdsles-
hed, selger sit hus med tab og herefter keber et billigere hus, som svarer til kundens gkonomi.

Bestemmelsen har til formdl at sikre, at kunden ved langsigtet finansiering af keb af ejer- og fritidsboliger
medbringer en passende udbetaling. Bestemmelsen kan derfor fraviges ved mellemfinansiering, det vil
sige ved finansiering af en ny bolig i perioden frem til den tidligere bolig er solgt. Tilsvarende gaelder for
byggefinansiering, som efter et byggeris afslutning, erstattes med endelig finansiering.
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Hvis et penge- eller realkreditinstitut tilbyder 1an til kunder 1 strid med bestemmelsen, vil Finanstilsynet
kunne give instituttet et pabud om at @ndre praksis og en bade, hvis det ikke retter sig efter pabuddet.

Bestemmelsen supplerer de geldende regler i1 kreditaftaleloven, hvorefter en kreditgiver skal vurdere
forbrugerens kreditverdighed pa grundlag af fyldestgarende oplysninger.

Kapitel 6
Scerlige regler for pengeinstitutter

§21

Bestemmelsen indeholder krav til pengeinstitutterne om at oprette en almindelig indlanskonto, medmin-
dre der er en individuel saglig begrundelse for at naegte det, men den giver ikke en egentlig civilretlig
kontraheringspligt. Indholdet af kriteriet »saglig begrundelse« skal forstas i overensstemmelse med Pen-
geinstitutankenavnets praksis pa omradet.

Retten til en almindelig indlanskonto gaelder alene for privatkunder, idet de som lenmodtagere eller
modtagere af offentlige ydelser har behov for en konto for at kunne modtage lon og andre ydelser her
i landet. Det samme geor sig gaeldende for personer bosat i udlandet med tilsvarende behov. Der er ikke
pligt til at knytte kreditfaciliteter, betalingsservice eller andre ydelser til indldnskontoen. Pengeinstitutter-
ne er heller ikke forpligtet til at tilbyde konti, hvor der er szrlige fordele eller vilkar. Det er uden
betydning, hvilke andre konti pengeinstituttet ellers tilbyder deres kunder. Konti, hvis formél eksempelvis
er investering, falder séledes ogsé uden for bestemmelsens anvendelsesomréde.

Pengeinstituttet kan dog afvise at oprette eller viderefore en indlanskonto, hvis det er sagligt begrun-
det. Det kan f.eks. vare tilfeldet, hvis kunden optreeder anstedeligt eller er til gene for pengeinstituttets
ovrige kunder og/eller ansatte, eller hvis kontoen anvendes til ulovlige formél. Tilsvarende kan et penge-
institut naegte at oprette en almindelig indldnskonto, hvis kunden ikke vil udlevere de oplysninger, som
pengeinstituttet skal indhente for at efterleve hvidvaskloven. Et pengeinstitut kan derfor ikke naegte at
oprette en almindelig indlanskonto, fordi kunden ikke vil give oplysning om gald, da hvidvaskloven
ikke kraever, at disse oplysninger skal indhentes. Et pengeinstitut kan endvidere ikke afvise at oprette en
indlanskonto med den begrundelse, at kunden er registreret i RKI.

§22

Bestemmelsens stk. 1. indeholder et forbud mod at knytte et progressivt fordelsprogram til besiddelse
af aktier 1 pengeinstituttet eller indskud af garantikapital. Det er sdledes ikke tilladt at udbyde fordelsprog-
rammer, hvor en kunde belennes for at erhverve mange aktier eller garantbeviser.

Stk. 2 bestemmer, at safremt et pengeinstitut udbyder et fordelsprogram, ma kursverdien af de aktier eller
indskuddet af den garantikapital, der udleser aktioner- eller garantfordele, maksimalt udgere 30.000 kr.
pa tidspunktet for indtraeden i1 fordelsprogrammet.

Hvis kursverdien af de kebte aktier efterfolgende falder til under 30.000 kr., vil kunden fortsat vaere om-
fattet af fordelsprogrammet. Det afgerende i stk. 2 er sdledes, at kursvardien pa aktierne eller indskuddet
af garantikapitalen pd tidspunktet for indtraeden i fordelsprogrammet, maksimalt ma udgere 30.000 kr.

Hvis kursen pé aktierne efterfolgende stiger, kan kunden uden at det far konsekvens for dennes deltagelse
1 fordelsprogrammet nedbringe sin aktiebeholdning, s kunden fortsat kun har aktier svarende til en
kursveerdi pa 30.000 kr.
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Baggrunden for forbuddet er, at fordelsprogrammer generelt kan forskyde kundernes fokus fra aktieke-
bet/indskuddet af garantikapital til fordelene som tilbydes i fordelsprogrammet, s& kunderne ikke er sa
opmerksomme pé de risici, der er forbundet med investeringen, fordi deres opmarksomhed fuldt ud er
rettet mod de fordele, som de kan opnd. Er der tale om et progressivt fordelsprogram kan det tillige
indebere, at kundens opmarksomhed pé at sprede sin risiko mindskes.

Ved et fordelsprogram forstas, at et pengeinstitut tilbyder deres kunder en eller flere fordele, hvis kunden
ogsa er aktionar eller garant. Ved progressiv forstas en gradvis foregelse af fordele i takt med en stigning
1 aktie- eller garantbeholdningen.

Den eokonomiske gevinst, der er forbundet med at vere aktionar eller garant i et pengeinstitut, er
som regel relativ beskeden. Typiske eksempler pa ekonomiske aktioner- eller garantfordele er rabat
pa betalingskort som Visa- og MasterCard, en lidt mere fordelagtig rente pd indlén og udlan, gebyrfri
valutaveksling og overforsler i netbank samt keb af aktien uden kurtage. Set 1 det lys ber der ikke kunne
stilles krav om, at kunden binder store belgb.

Ved kursverdi forstds markedsvardien af en aktie pa et likvidt marked. Kursvardien beregnes pa bag-
grund af den pris, der kan opnds for aktien ved salg. Et garantbevis er et galdsbrev som ikke har en
kursverdi. Der skal derfor tages udgangspunkt i belebet af den indskudte garantikapital.

Forbuddet er fremadrettet, hvilket betyder, at eksisterende fordelsprogrammer, som er progressive eller
hvor belebet, som udleser fordele, overstiger 30.000 kr. pa tidspunktet for indtraeden, kan opretholdes,
men de forventes udfaset.

Overtredelse af denne bestemmelse kan straffes med bade, jf. § 37, stk. 1.

Kapitel 7
Scerlige regler om oplysningsforpligtelser for penge- og realkreditinstitutter
$23
Et pantebrev, der pd en tvangsauktion ved det afgivne bud ikke har opnaet dekning eller ikke har
opndet fuld dekning, og som er forbundet med et personligt geldsansvar, giver kreditor ret til at gore

det udekkede krav gaeldende mod skyldneren personligt efter atholdelse af tvangsauktionen over den
pantsatte ejendom.

Fristen pd 1 &r leber fra tidspunktet for salg pé endelig tvangsauktion. Begares der pa tvangsauktionen
ny tvangsauktion, leber fristen forst fra tidspunktet for afslutning af den ny tvangsauktion. Det samme
gelder, hvis der skal afholdes misligholdelsesauktion.

Selvom et institut undlader at meddele, at det fastholder sit ufyldestgjorte krav vil det ikke i sig selv
fore til, at instituttet er afskaret fra at gore kravet geldende. Spergsmalet om foraldelse af kravet afgeres
saledes efter dansk rets almindelige regler om opher af fordringer m.v.
Kapitel 8
Scerlige regler for investeringsforvaltningsselskaber

§24

Foreningerne kan opfylde informationsforpligtelserne i henhold til denne bestemmelse ved mundtligt at
meddele kunden de enskede oplysninger eller ved at henvise til medlemsblade, andet informationsmateri-
ale eller foreningens hjemmeside.
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Foreninger, der er optaget til handel pa et reguleret marked, skal vaere opmarksomme pa, at oplysnings-
forpligtelserne efter denne bestemmelse skal iagttages under samtidig hensyntagen til lov om verdipapir-
handel m.v. og det regulerede markeds regelset om oplysningsforpligtelser eller bestemmelserne herom
1 vaerdipapirhandelsloven. I en situation, hvor en kunde har anmodet om at modtage oplysninger, der
tillige er omfattet af disse regelsat, skal foreningen iagttage begge regelsat. Det vil 1 enkelte tilfelde
kunne have den konsekvens, at en forening, forinden den meddeler en kunde oplysninger pd anmodning,
skal offentliggere oplysningerne efter det regulerede markeds regelset, forend kunden kan modtage
oplysningerne fra foreningen.

De supplerende oplysninger har til formal at give kunden et aktuelt gjebliksbillede vedrerende de generel-
le oplysninger, der er oplyst i en forenings prospekt i henhold til § 6, nr. 3, 8-10 og 12, i bekendtgerelse
om oplysninger i prospekter for danske UCITS.

Kapitel 9
Scerlige regler for forsikringsselskaber
$25

Ved tegning af en skadesforsikring skal selskabet af egen drift stille visse oplysninger til radighed
for kunden. De afgivne oplysninger kan af hensyn til overskueligheden begranses til de centrale daek-
ningselementer. Oplysningerne ber angive mulige fremtidige @ndringer 1 premie og daekningsomfang
samt mulige konsekvenser af, at kunden afgiver urigtige risikooplysninger i1 forbindelse tegningen af
forsikringen.

Den i stk. 1, nr. 1, naevnte skriftlige oplysning om dekningsomfanget skal gives senest 1 forbindelse med
policens udstedelse.

Stk. 1, nr. 2, er relevant for skadesforsikringer, idet berigelsesforbuddet i forsikringsaftaleloven ferer
til, at kunden kun far erstatningsbelobet én gang, selvom to forsikringer dekker samme interesse pa
skadesforsikringsomrédet, og der indtraeffer en skade.

Der skal oplyses om risiko for dobbeltforsikring i de tilfeelde, hvor der erfaringsmassigt er risiko for
vasentligt overlap 1 forhold til andre forsikringer.

Som eksempler pa, hvorndr der ber gives oplysning, kan navnes rejseforsikring/arsrejseforsikring, til-
leegsforsikringer ved keb af harde hvidevarer og glas- og kummedakning pa familieforsikringen.

§26

Det fremgér af bestemmelsen, at et skadesforsikringsselskab, tydeligt skal oplyse den pris pé forsikringen,
som kunden vil blive opkrevet, nér selskabet afgiver tilbud pd og indgar forsikringsaftaler med en
forbruger Den pris, som kunden vil blive opkravet, bestér af forsikringspraeemien samt de gebyrer, som
opkraves 1 forbindelse med forsikringens etablering og samtlige lovbestemte gebyrer og afgifter, som
opkraves direkte hos kunden.

Bestemmelsen gelder bade, nér selskabet afgiver mundtlige og skriftlige forsikringstilbud, samt nar
selskabet indgar forsikringsaftaler med en forbruger. Bestemmelsen forudsatter derfor 1 modsaetning til §
5 om kebsopfordringer, at der er etableret en kontakt mellem selskabet kunden.

Det folger af bestemmelsen, at de gebyrer, som opkraves i1 forbindelse med forsikringens etablering og
samtlige lovbestemte afgifter og bidrag, skal indga i den oplyste pris. De gebyrer, som opkraves i forbin-
delse med forsikringens etablering, omfatter gebyrer, som selskabet pd egne vegne opkraever af kunderne
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pa opkrevningstidspunktet. Eksempler pa egne gebyrer kan vare f.eks. fakturerings-, opkravnings- eller
betalingsgebyr (f.eks. betalingsservicegebyr og girokortgebyr), etableringsgebyr, gebyr ved halv- eller
kvartarlig betaling (gebyr, hvis kunden 1 stedet for helarlig betaling ensker at betale sin forsikring halv-
eller kvartarligt) m.v. Egne gebyrer kan bade vare obligatoriske gebyrer eller valgfrie gebyrer, dvs.
gebyrer som kan til- eller fravaelges af kunden alt efter, om denne indgér aftale om en gebyrbelagt service.

Lovbestemte bidrag og afgifter omfatter alle bidrag og afgifter, som forsikringsselskaber er lovmassigt
forpligtede til at opkrave direkte hos kunden. Som eksempler pa lovbestemte bidrag og afgifter kan naev-
nes skadesforsikringsafgift (som erstatter den tidligere stempelafgift), miljebidrag pd ansvarsforsikringer
for person- og varebiler, stormflods- og stormfaldsafgift pa brandforsikringer for bygninger og indbo og
andre lovbestemte afgifter som f.eks. statsafgift pa forsikringer for motorkeretajer og bade.

Bestemmelsen indebarer, at gebyrer, som er fastsat som en bestemt procentsats af forsikringsprisen, skal
omregnes til et kronebelob, sdledes at den samlede arlige pris, som kunden vil blive faktureret, inklusive
alle omkostninger, fremgar af skadesforsikringstilbud og -aftaler.

Bestemmelsen stiller krav om, at totalprisen skal oplyses tydeligt, hvilket indeberer, at prisen skal have
en fremtraedende placering.

§27

Bestemmelsen er kun geldende for danske filialer af skadesforsikringsselskab, som er meddelt tilladelse
1 et andet land inden for Den Europaiske Union eller i et andet land, som Fellesskabet har indgéet aftale
eller for sddanne udenlandske selskaber, der tegner forsikringer i Danmark som tjenesteyder.

§28

Nar en kunde tegner en forsikring, kan der vare aftalt, at forsikringen traeder i kraft en bestemt dato. Lig-
ger ikrafttraedelsesdatoen efter det tidspunkt, hvor aftalen endeligt er indgaet, traeder forsikringen i kraft
pa den aftalte ikrafttreedelsesdato.

Det er imidlertid ikke ualmindeligt, at en forsikringsaftale efter sit indhold treeder 1 kraft, inden aftalen
er indgdet. F.eks. indtegnes en husforsikring normalt med svampedakning med forbehold for selskabets
besigtigelse af ejendommen. I sddanne tilfelde er det afgerende, at kunden oplyses om den usikkerhed,
der er med hensyn til dekningen, indtil det tidspunkt, hvor aftalen er endeligt pa plads. Pa livs- og
pensionsforsikringsomradet vil udgangspunktet vare, at forsikringen daekker fra det tidspunkt, selskabet
har antaget forsikringen uden forbehold. Et senere tidspunkt kan aftales. Oplysning om, at kundens
retsstilling er usikker, skal forst gives, efter kundens identitet er blevet forsikringsselskabet bekendt.

$29
Det pahviler som udgangspunkt selskabet at udforme spergsmalene til kunden , pd en sadan made, at
det sikres, a kunden fir afgivet de oplysninger, som er nedvendige for selskabets vurdering af, om

forsikringen kan antages og pd hvilke vilkér. Hvorvidt selskabet efterfolgende kan gore geldende, at der
er afgivet urigtige eller mangelfulde oplysninger, er reguleret af forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

Kundevejledning om konsekvenserne af urigtige oplysninger skal gives, hver gang der afgives helbreds-
oplysninger.

§30

Ved skift af forsikringsselskab kan begraensninger i1 dakningen opstd fordi det overtagende selskabs
forsikringsbetingelser afviger fra det afgivende selskabs, og fordi kundens risikooplysninger betyder, at
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der fremadrettet vil vaere begraensninger 1 daekningen. I begge tilfelde er det vigtigt, at kunden inden
selskabsskiftet bliver gjort opmerksom pa sadanne begransninger.

Selskabet er efter bestemmelsen forpligtet til at oplyse kunden om vasentlige begrensninger idet det
tager udgangspunkt i, hvad kunder normalt opfatter som vesentlige daekningselementer. Tillegger en
kunde individuelt en dekning afgerende betydning, ma kunden selv opsege rddgivning herom, medmin-
dre selskabet er bekendt hermed at den pageldende daekning er afgerende for kunden.

Som eksempler pa hvornar oplysningspligten indtraeder, kan navnes, at et overtagende selskab ikke vil
overtage svampedakningen 1 et hus. Overtager et selskab en kombineret bilforsikring, ber det oplyses,
hvis det overtagne selskab alene vil tegne en ansvarsforsikring. Der kan ikke stilles krav om, at det
overtagende selskab det overtagende selskab skal foretage en egentlig produktsammenligning. Der kan
endvidere vare tale om, at der ved overflytning af en persons samlede forsikringsportefolje til et nyt
selskab opstdr problemer med at viderefore en personforsikring pa uandrede vilkér, fordi der er indtradt
@ndringer 1 personens helbredsforhold efter tegningen af den forste forsikring. Efter Ankenzvnet for
Forsikrings praksis galder der allerede i dag en forpligtelse for det modtagende selskab til, inden det
opsiger forsikringen 1 det gamle selskab, at sikre sig, at der er fuld klarhed over, pd hvilke vilkér
forsikringerne kan antages 1 det modtagende selskab.

Pligten til at oplyse om begrensninger i dekningen i forhold til en tidligere forsikring galder alene, hvor
selskabet er bekendt med, at der er tale om »et skift« og dermed er bekendt med den tidligere forsikring.

Stk. 1, geelder ikke for forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret som led i et ansattelsesforhold,
et organisationsforhold eller forhold af lignende karakter.

Stk. 2, vedrerer alene personforsikring, det vil bl.a. sige ulykkes-, syge- og sundhedsforsikring, kritisk
sygdom samt livs- og pensionsforsikring. Flyttes en ulykkes-, livs- og/eller pensionsforsikring, vil radgiv-
ningens omfang og karakter athenge af den konkrete situation. Kunden skal f.eks., nar det drejer sig om
at flytte en livs- og pensionsforsikring, geres opmaerksom pa, at kundens dekning, grundlagsrente, even-
tuelle navngivne begunstigelser m.m. opherer i det afgivende selskab. Endvidere vil en flytning kunne
kreeve, at kunden skal afgive nye helbredsoplysninger. Selskabet skal siledes gore kunden opmarksom
pa, at en forvarring af helbred kan have negative konsekvenser for kundens muligheder for at fi de
samme eller bedre dekninger hos den nye udbyder.

Desuden skal kunden geres bekendt med, at der typisk er omkostninger forbundet med at flytte en
pensionsopsparing. Det modtagende selskab skal oplyse, hvilke omkostninger det vil kraeve.

I forsikrings- og pensionsordninger, der er etableret som led i et ansattelsesforhold, et organisationsfor-
hold eller forhold af lignende karakter, kan kunden i forbindelse med jobskifte, skifte af organisation
eller lignende have et enske om at foretage en reserveoverforsel til et nyt selskab. I sddanne tilfzlde skal
kunden inden flytningen oplyses om antagelsesvilkérene i det nye selskab. Informationspligten gaelder
tillige for pengeinstitutter ved reserveoverforsel fra et forsikringsselskab, i det omfang pengeinstituttet
stiller serlige krav for antagelsen f.eks. hvis der i tilknytning til den overferte pensionsordning er tegnet
forsikringer.

Forsikringsaftalen
§31

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med pligten til efter § 6 at nedfelde vesentlige forudsatninger for
radgivningen 1 aftalen samt bestemmelsen 1 § 25 om, at der skal informeres om vigtige dekningselemen-
ter. Formalet med reglerne er at give kunden mulighed for at fi overblik over de vasentlige dekninger,
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herunder til- og fravalg. Som eksempler pd valg, der ber fremga, kan n@vnes, om kunden pd en kritisk
sygdomsforsikring har karensperiode, om en ulykkesforsikring er hel- eller deltidsforsikring, og om der er
svampedekning pé en husforsikring. Generelt ber der oplyses om den valgte selvrisiko.

Det er alene i forhold til den valgte forsikring, der skal oplyses om valg.
$32

Bestemmelsen skal 1 relation til selskabsskift ses i ssmmenhang med § 30.

Efter § 32 skal der, ndr der tegnes en skadesforsikring, i papirformat eller pa andet varigt medium
informeres om vesentlige begraensninger i dekningen i forhold til, hvad en kunde med rimelighed kan
forvente vil vare dakket under den pageldende forsikring. Hensigten med bestemmelsen er at sikre, at
kunden, der keber produkt, der pé afgerende punkter afviger fra hvad der er forventeligt, er bekendt med
afvigelserne og treffer et bevidst valg.

Bestemmelsen galder alene pé skadesforsikringsomradet, hvilket skal ses i sammenhang med, at in-
formationsforpligtelserne pa livsforsikringsomrédet er reguleret i bekendtgerelse om information om
livsforsikringsaftaler.

Bestemmelsen finder anvendelse pd omrader, hvor der er en markedskonformitet, og hvor der kan vere
skabt en berettiget forventning hos kunden om et givent dekningsomfang.

Bestemmelsen indeholder ikke en forpligtelse til at lave en detaljeret sammenligning. Informationspligten
vil pahvile selskaber, der udbyder produkter, hvor vaesentlige dakningselementer, som generelt ma
antages at vaere af betydning for kunden, er undtaget i forhold til, hvad der er geengs pa markedet. Undta-
gelserne bor fremga af selve policeteksten og ikke kun af forsikringsbetingelserne.

Som eksempler pa, hvornar informationspligten indtreeder, kan nevnes at en familieforsikring ikke har
tyveridekning eller cykeldekning. P4 bilforsikring skal det angives, hvis der ikke er fuld kaskodaek-
ning. For en husforsikring skal det oplyses, hvis der ikke er insekt- og svampedakning eller rerskadedaek-
ning. For en ulykkesforsikring skal det angives, hvis der ikke er tandskadedekning, eller hvis der ikke
ydes dekning for skader ned til 5 pct. mén.

§33

Bestemmelsen galder for skadesforsikringer, og har til formdl lebende at give kunden mulighed for at
danne sig et overblik over sine forsikringer med henblik pa at kunne overveje, om der er behov for
tilpasninger.

Oplysningen om det eventuelle behov for @ndringer af forsikringen skal gives ud fra en generel betragt-
ning, mens en mere individuel vurdering fordrer, at der er kontakt mellem selskabet og kunden. Der skal
kun oplyses om @ndringsbehov, hvis kunden har en @ndringsadgang i forsikringen.

En mulighed er at henlede kundens opmarksomhed pa, at man lgbende ber vare opmarksom pd sine
forsikringsbehov, iser ved @ndringer 1 ens livsfaser, f. eks. hvis kunden bliver gift eller skilt, fir bern,
flytter, eller far tilveekst 1 vaerdi af ejendele.

S 34

Nér der er indtruffet en skade, er det som udgangspunkt kunden, der velger, pd hvilken méade
vedkommende anmelder skaden. Det kan dog bestemt i forsikringsaftalen, at anmeldelse skal ske i
papirformat eller pa andet varigt medium.
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Har kunden valgt at anmelde en skade 1 papirformat eller pa andet varigt medium, vil det som udgangs-
punkt vere naturligt, at det er denne kommunikationsform, som anvendes. Der kan dog veare tilfelde,
hvor kunden har tilkendegivet, at anden kommunikation kan anvendes.

Det er meget almindeligt, at kunderne ringer til deres forsikringsselskab i tilfeelde, ndr de er i tvivl om
dekningen pa deres forsikring. Det er séledes ikke enhver telefonisk forespergsel om dekningsomfang,
der har karakter af en anmeldelse.

I et meget stort antal sager - ikke mindst forholdsvis mindre skader pa skadesforsikringsomradet -
afsluttes skadebehandlingen telefonisk. Enten ved at der udbetales en erstatning, eller ved at dekningen
afvises. Hvor dette ikke sker i fuld enighed med kunden, skal kunden have mulighed for at fa afslaget
meddelt 1 papirformat eller pd andet varigt medium med henblik pé at kunne overveje sine klagemulighe-
der.

Oplysninger ved cendringer i aftalen
§35

Bestemmelsen fastslér, at alle vasentlige @ndringer af forsikringsaftalen, der er til ugunst for kunden
skal varsles overfor denne, inden forsikringsperioden udleber. Herved kan forstds hovedforfald. Skade-
sforsikringsaftaler er typisk 1-drige aftaler, som fornys ved, at kunden betaler naste &rs premie. Et
forsikringsselskab kan til enhver tid og uden varsel foretage @ndringer, der ikke indebarer forringelser
for kunden, herunder moderniseringer af forsikringsvilkarene.

Veasentlige @ndringer vil typisk veere @ndringer af aftalens vilkar, f.eks. preemiestigninger, indskrenknin-
ger af dekningsomfang eller tilsvarende forhold, der reelt bevirker, at der er tale om en ny aftale, som
skal accepteres af kunden.

Formaélet med bestemmelsen er at sikre, at kunden, hvis denne ikke kan acceptere @ndringen, far mulig-
hed for at opsige forsikringsaftalen uden omkostninger. Samtidig indebzarer bestemmelsen, at kunder, der
kan acceptere &ndringerne, kan gore dette blot ved at fortsatte praemiebetalingen.

Varslingen skal ske individuelt overfor kunden i1 papirformat eller pa andet varigt medium og indeholde
en beskrivelse af, hvad @ndringen gar ud pa. Kunden skal samtidig have oplyst, hvordan vedkommende
kan opsige forsikringen. Det er muligt at lagdele informationen til kunden, som det kendes fra bekendtge-
relse om information om livsforsikringsaftalers § 3, stk. 2. Det afgeorende er, at varslingen, som er det
forste lag, er selvbarende. Det skal saledes vere muligt for kunden at vurdere fordele og ulemper ved
@ndringen samt konsekvenserne for den enkelte pa baggrund af varslingsbrevet. Det er derimod ikke et
krav, at de nye forsikringsbetingelser sendes med.

Andringer 1 forsikringsaftalen, der sker i henhold til anden lovgivning, skal ikke varsles s&rskilt, men
oplysning om de vasentligste karakteristika ved @ndringen skal gives pd den ferstkommende arlige
oversigt, efter @ndringens ikrafttreeden. Som eksempler pd sddanne @ndringer kan navnes indforelse af
lovbestemte bidrag til garantiordninger eller indferelse af afgifter.

Andringer, der sker 1 overensstemmelse med vilkar om andring, der klart fremgar af forsikringsaftalen,
skal ikke varsles. Eksempler herpa kan vere, at det er aftalt, at man rykker til en anden bonusklasse
efter et bestemt antal skader. Der skal heller ikke ske varsling af @ndringer, hvis det er aftalt, at
forsikringsdekning og — premie @ndres 1 forhold til et indeks. Bestemmelsen er ikke til hinder for,
at forsikringsaftaler kan indeholde vilkdr om, at forsikringsselskabet i sarlige situationer kan opsige
forsikringen med et kort varsel. Eksempelvis at selskabet kan opsige en bygningsbrandforsikring, hvis
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bygningen ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare, eller hvis bygningen er forladt, eller at forsikringen
kan opsiges med et 14 dages varsel 1 tilfelde af skade.

Andringer skal varsles overfor kunden mindst 30 dage inden det tidspunkt, hvor forsikringsselskabets kan
opsige aftalen.

Manglende opfyldelse af varslingsreglerne vil sedvanligvis blive betragtet som en vesentlig mislighol-
delse af aftalen, men det vil veere Ankenavnet for Forsikring og domstolene, der i forbindelse med
behandlingen af konkrete sager, der skal tage stilling til, om en overtraedelse kan udlese civilretlige krav.

Kapitel 10
Tilsyn og straffebestemmelser

§36

Bestemmelsen fastlaegger, at Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af forhold, der er i strid med
bestemmelser i bekendtgerelsen samt bilag 1-3.

§37

Manglende efterlevelse af et pabud kan straffes med bade. Desuden kan overtredelse af § 4, § 5, stk. 1 og
2,§ 6, stk. 4, §§ 22, 26 og 35 straffes med bede.

Bilag 2 0og 3

Bekendtgerelsens bilag 2 og 3 indeholder de standardskemaer, som skal anvendes ved dokumentation af
den radgivning om lan med sikkerhed i fast ejendom, som instituttet har givet kunden.

Bilag 2 finder anvendelse, hvor der optages et 1an, der ikke er en del af en lanepakke, mens bilag 3 finder
anvendelse, nar der optages en flerhed af lan, der udbydes samlet (1anepakke).

Bilag 3 gentager de samme oplysninger, som fremgar af bilag 2. En rekke af oplysningerne fra bilag 2
skal 1 bilag 3 gives for den samlede lanepakke f.eks. de indledende oplysninger, der vedrerer kundens
forhold. For sé vidt angar de oplysninger, der vedrerer lanets egenskaber m.v. gives enkelte oplysninger
for den samlede ldnepakke, mens andre oplysninger skal gives for de enkelte 1an, der indgér i 1dnepakken.

Skemaerne skal udfyldes af instituttet og underskrives af bade instituttet og kunden, evt. ved anvendelse
af digital signatur. Sdfremt et @gtepar ensker at optage lén, vil det vere tilstrekkeligt, at kun den ene
egtefelle underskriver det relevante standardskema. Tilsvarende vil andre repraesentanter for kunden
kunne underskrive det relevante skema.

Nér et institut yder 1an med sikkerhed i fast ejendom sikret ved tredjemandpant, er det kun lantager, som
skal underskrive et standardskema.

Hvis der foreligger et kundeforhold mellem en forening, f.eks. en sportsforening, og et penge- eller real-
kreditinstitut, som er omfattet af § 1, stk. 2, er det den, som pa foreningens vegne modtager rddgivning,
der skal underskrive et skema.

Hvis kunden returnerer en underskrevet laneaftale, men undlader at underskrive et standardskema, er
instituttet ikke afskaret fra at udbetale lanet. Instituttet ber i dette tilfeelde notere pa ldnesagen, at der har
veret fremsendt et standardskema, men at kunden har undladt at underskrive dette.

Hvis kunden retter i skemaet og instituttet ikke kan godkende @&ndringerne, ber instituttet soge at afklare
dette forhold med kunden.
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Der er ikke krav om, at skemaerne skal anvendes 1 den form og med den typografi, der folger af bilag
2 og 3. De formelle krav til anvendelsen af bilag 2 og 3 er opfyldt, sa lenge bilagenes oplysninger er
medtaget 1 den raekkefolge, de er opregnet 1 bilagene. Der er kun spillerum for at @ndre layout, mens det
f.eks. ikke er muligt at erstatte individuelle oplysninger med afkrydsning af forskellige standardsvar.

Standardskemaerne skal dokumentere den individuelle rddgivning, som kunden har modtaget fra institut-
tet. Det er imidlertid muligt for instituttet at anvende standardformuleringer ved en raekke af skemaernes
punkter, sd radgiveren ikke skal formulere individuel tekst, hver gang skemaerne udfyldes. Dette gelder
dog kun i forhold til de mere faktuelle oplysninger i skemaerne. Det vil sdledes ikke i praksis vaere muligt
at anvende standardformuleringer til punkterne om »begrundelse for valget af lanet/lanepakken i lyset af
min ekonomiske situation« og »evrige rdd«. Som eksempel pd punkter, hvor standardformuleringer kan
anvendes, kan nevnes punktet opsigelsesvilkar for det valgte 1&n, hvor instituttet pa forhand kan have en
rekke standardformuleringer, der kan indsattes i skemaet, athaengigt af hvilket 14n, der optages. Disse
oplysninger kan ikke gives udelukkende med henvisning til l&nevilkdrene. Af hensyn til at sikre overskue-
ligheden af skemaerne ma de enkelte standardformuleringer til de punkter, hvor det er muligt at anvende
disse, ikke fremgé af skemaerne. Safremt instituttet anvender standardformuleringer ved f.eks. punktet
risikovillighed, skal instituttet sikre, at disse formuleringer er praecise og i det enkelte tilfelde dekker de
oplysninger, som kunden har givet. Der skal endvidere altid vaere mulighed for at tilfeje individuel tekst.

De forste 4 punkter 1 begge bilag, som starter med oplysninger om kundens erfaring med at optage
lan, er udtryk for »kend din kunde-princippet«, jf. bekendtgerelsens §§ 8-10, mens skemaets resterende
oplysninger afspejler de oplysninger, der skal gives efter § 15, stk. 2.

Under skemaernes punkt om forventninger til l&nets reelle labetid skal det oplyses, om kunden forventer
at indfri lanet for lanets udleb. Som eksempel kan navnes et ungt par, der har kebt en lejlighed, men
senere forventer at flytte i et parcelhus. Denne oplysning danner basis for rddgivningen om valg af 1an,
idet storrelsen af indfrielsesomkostninger kan have indflydelse pa valg af lan.

Under skemaernes punkt om »@vrige rdd«, kan der oplyses om gvrige vesentlige forudsetninger for
radgivningen, jf. ogsa bemerkningerne ovenfor ved § 16.

Standardskemaet skal indeholde oplysning om AOP for det valgte 1an og for et alternativt 1an. Ved et
alternativt 1an forstds et 14n, som vil kunne opfylde kundens ldnebehov og er hensigtsmaessigt 1 forhold
til kundens ekonomiske forhold, risikovillighed og forventninger til lebetid. Den alternative lanetype vil
derfor typisk vere en linetype, der ligger taet op ad den lanetype, som kunden velger. Det kan dog
ogsa vere en lanetype, der adskiller sig vasentlig fra den valgte 1dnetype, séfremt denne lanetype reelt
har vaeret en del af kundens overvejelser. Safremt et institut formidler 1&n for andre institutter, vil det
alternative lan, som udgangspunkt skulle vere et formidlet 1dn. I pengeinstitutter vil det alternative l&n
som udgangspunkt skulle veere et realkreditlin. Beregningen af AOP skal si vidt muligt tage udgangs-
punkt i forudsetninger, der er sammenlignelige med forudsatningerne for det valgte l&n. Safremt det
alternative ldn har forudsetninger, f.eks. lgbetid, fast eller variabel forrentning eller afdragsfrihed, der
afviger fra det valgte lan, skal det i forbindelse med rddgivningen oplyses, hvilken betydning forskellene i
forudsetninger mellem det alternative og valgte 14n har for AOP.

Safremt der ikke findes et alternativ, fordi der kun udbydes én type 1an, skal feltet ikke udfyldes.

Hvor alternativet til det valgte 1an udgeres af en 1dnepakke, fremgér det af bilag 2, at der skal oplyses om
de arlige omkostninger i procent for den samlede lanepakke og for hvert lan, der indgar i lanepakken.

Hvis de valgte 1an udger en lanepakke anvendes bilag 3, der bestemmer, at der skal oplyses et AOP for
bade lanepakken og for hvert af de af de lan, der indgér i1 l&nepakken.
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Det samlede AOP beregnes pa baggrund af en sammenlaegning af 1anenes betalingsrakker.

Eksempel
Eksemplet tager udgangspunkt i en lanepakke bestdende af to lan, hhv. lan A og ldn B.
Lan A:

2-drigt annuitetslan pa 5.000 kr. med en nominel rente pa 5 pct. p.a. og et oprettelsesgebyr pa 100 kr. Der
er 4 arlige terminer.

Lan B:

1-arigt annuitetsldn pa 2.000 kr. med en nominel rente pa 8 pct. p.a. og et oprettelsesgebyr pa 50 kr. Der
er 4 arlige terminer.

I tabel 1 er betalingsraekkerne for de to l&n samt det samlede lanetilbud opstillet. Betalingsreekkerne for
lanepakken fremkommer ved at addere betalingsreekkerne for 1an A og lén B.

Tabel 1: Lan A Lan B Lanetilbud (A+B)

Betalingsraekker for
lan A og B samt det
samlede lanetilbud

Termin
Hovedstol -5.000,00 k. -2.000,00 kr. -7.000,00 Kkr.
Oprettelsesgebyr 100,00 kr. 50,00 Kkr. 150,00 kr.
1 Ydelse 660,67 kr. 525,25 k. 1.185,92 kr.
2 Ydelse 660,67 kr. 525,25 k. 1.185,92 kr.
3 Ydelse 660,67 kr. 525,25 k. 1.185,92 kr.
4 Ydelse 660,67 kr. 525,25 k. 1.185,92 kr.
5 Ydelse 660,67 kr. 660,67 kr.
6 Ydelse 660,67 kr. 660,67 kr.
7 Ydelse 660,67 kr. 660,67 kr.
8 Ydelse 660,67 kr. 660,67 kr.
AOP 7,0 % 12,8 % 8,1%

AOP beregnes ud fra betalingsraekkerne for den samlede 14nepakke.

Finanstilsynet, den 20. maj 2015
THOMAS BRENOE

/ Ulla Brons Petersen
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