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Bindende Svar - Vederlag for markedsfering af forsikringer gennem
segemaskine er momspligtigt

Skatteradet bekrafter, at vederlag for salg af leads, kvalificerede leads og data fra en sggemaskine
er momspligtige transaktioner, som ikke kan omfattes af momsfritagelsen i momslovens §13, stk. 1, nr.
10.

Skatteradsmade den 27. januar 2015 - SKM2015. 172. SR

Spergsmal:

1. Kan SKAT bekrafte, at vederlag for salg af lead er en momspligtig transaktion?

2. Kan SKAT bekrafte, at vederlag for salg af kvalificerede lead (no cure no pay) er en momspligtig
transaktion?

3. Kan SKAT bekrefte, at salg af data fra sogemaskinen er en momspligtig transaktion?

Svar:
1. Ja
2. Ja
3. Ja

Beskrivelse af de faktiske forhold

Sperger har til formél at drive virksomhed med at udvikle aggregator (segemaskine, prissammenlignings-
maskine).

Det er selskabets vision at levere en fuldstendig objektiv segemaskine, hvor personer nemt og overskue-
ligt kan fa et overblik over hvilket produkt, der matcher personens behov ud fra de indtastede data.

Malgruppen er 1 forste omgang kun én type produkter, men det forventes at malgruppen pa sigt udvides til
ogsa at omfatte andre produkter.

Sperger har i dag X ansatte, der primert er beskeftiget med udvikling af segemaskiner.

Sperger har ikke nogen ansatte, der beskaftiger sig med salg eller formidling af det pidgeldende pro-
dukt. Spergers ansatte har 1 gvrigt ingen forudsatninger inden for segmentet, og kan dermed hverken yde
radgivning eller formidling angdende det pageldende produkt.

Sperger oppeberer i dag én type indtegt (salg af lead).

P4 sigt ensker selskabet at tillige at selge kvalificerede lead (no cure no pay).

I de nuvarende kontrakter (salg af lead) er der mulighed for at Spergers kunder vil kunne kebe data.
Lead:

Spergers nuvaerende kunder betaler for de leads selskabet genererer via selskabets sggemaskine.

Forbrugeren/brugeren logger pd segemaskinen, indtaster oplysninger og far priser pa en liste, der som
udgangspunkt er linet op 1 prisrekkefolge med de billigste gverst. Forbrugeren/brugeren kan sa valge at
bede om et tilbud. Hvis dette sker, betaler samarbejdspartnerne Sperger. Dette er ogsa kaldet et lead.

Der findes 4 mader at generere et lead pé:
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— Longform (som beskrevet ovenfor)

— Quick check out (som beskrevet ovenfor, blot med ferre data forbrugeren/brugeren skal udfylde)

— Ringer selv (som beskrevet ovenfor, men 1 stedet for at bestille tilbud, ensker forbrugeren/brugeren at
blive ringet op af samarbejdspartneren)

— Re-direct - eksempelvis hvis en samarbejdspartner benytter Spergers aggregator pa deres site. Ved
denne metode ser det for forbrugeren/brugeren ud som om de gir pa samarbejdspartnerens site, men
nar forbrugeren/brugeren begynder at taste data ind, vil de se, at de kommer pa Spergers site. Princip-
pet er herefter det samme som beskrevet ovenfor, at forbrugeren/brugeren laver en segning og beder
om et tilbud/ensker opringning, nu pa Spergers site.

No cure no pay:

Denne metode er under udvikling og &rsagen til selskabets henvendelse.

Spergers kunder ensker alene at blive faktureret i henhold til det salg de senere gennemforer pga. Sper-
gers fremsendelse af leads. Dvs. samarbejdspartnerne betaler alene for de leads, der genererer et salg hos
dem.

Sperger sender samarbejdspartneren en opgerelse over minedens leads, og samarbejdspartneren vender
tilbage med hvilke brugere, der er konverteret til kunder hos samarbejdspartneren. Herefter sker der
fakturering.

Afregningen sker til fast pris - dvs. uafh@ngig af den betaling som samarbejdspartneren opkraver hos
personen. Og afregning sker alene, hvis et lead resulterer i en ny kunde.

Salg af data:

Sperger leverer data omkring alle segninger fratrukket sensitive oplysninger (cpr) til A pad ménedsbasis. A
bruger disse informationer til at lave prisindekset.

Fremadrettet pitenker selskabet i1 hgjere grad at selge den data med udgangspunkt 1 de segninger, der
generes 1 sogemaskinen.

Sperger har allerede solgt noget data til et par af deres kunder, hvoraf noget blev leveret i samme format
som til A (rddata) og noget i mere specifikke tabeller.

Spergers opfattelse og begrundelse

Det er Spergers opfattelse, at de stillede sporgsmal skal besvares med et "JA" eftersom der er tale om
almindelige momspligtige leverancer, og ikke tale om leverancer omfattet af momslovens fritagelsesbe-
stemmelser.

Momslovens fritagelsesbestemmelser skal generelt fortolkes strengt, hvorfor en fritagelsesbestemmelse
ikke kan finde anvendelse 1 det konkrete tilfelde.

Det er Spergers opfattelse, at Sperger leverer reklameydelser/elektroniske tjenesteydelser til dets kunder,
og ikke ydelser der er omfattet af momslovens § 13, stk. 1, nr. 10. I den forbindelse skal vi henvise
til sag C-69/92 (Kommissionen mod Frankrig), hvor domstolen giver en meget vid definition af salg af
reklameydelser, og dens anvendelsesomréde.

Netop méaden hvorpé forretningskonceptet er bygget op, og fungerer pa, er en moderne form for mar-
kedsfering hvor Sperger eksponerer en malrettet mulighed for at personer kan opnd en fordelagtig
produktydelse via sogemaskinens tjeneste.
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Sperger tilbyder sdledes en facilitet i form af en kombineret marketing/segemaskine, der mélretter kun-
dens behov, og hvor kunden pa eget initiativ laver tilvalg/fravalg ud fra de oplysninger som samarbejds-
partnerne har gjort tilgeengelige pa Spergers hjemmeside.

Naér en person besoger Spergers hjemmeside, er det som navnt forbrugeren selv, der foretager segningen
ud fra eget onske og behov. Personen velger selvstendigt hvorvidt denne ensker materiale/opkald mv.
Sperger foretager intet i den forbindelse.

Spergers sogemaskine er en onlinetjeneste, der onsker at skabe gennemsigtighed til forbrugeren. Segema-
skinen sender forbrugerens oplysninger samarbejdspartnerne. Der sker ingen bearbejdning af data inden
fremsendelse. Segemaskinen indsamler automatisk oplysninger pd samarbejdspartnernes hjemmeside og
sender disse oplysninger tilbage til Spargers hjemmeside. Herefter sorteres og struktureres oplysningerne,
og der udarbejdes en neutral og objektiv oversigt over de forskellige selskabers betingelser og priser. Der-
efter treeffer forbrugeren selv beslutning om hvem forbrugeren evt. vil kontakte.

Spergers hjemmeside markedsferes via TV reklamer og radio spots, ved hjelp af google adwords,
facebook og evrige tilgengelige online kanaler.

Sperger rddgiver alene 1 brugen af hjemmesiden og ved intet om samarbejdspartnernes produkter. Produk-
tet kunne have vearet hvilket som helst produkt.

Sperger har ingen forudsatninger for at rddgive kunden om samarbejdspartnernes produkter, og radgiver
pa intet tidspunkt, ligesom der ikke er noget retsforhold mellem personen der besoger hjemmesiden og
selskabet bag hjemmesiden.

Selskabet varetager ej heller de forskellige samarbejdspartnernes interesser.

Selskabet har ingen ansvar i forbindelse med salget af produktydelsen, ligesom der ikke kan geres regres
galdende over for Sperger safremt en person er utilfreds med sit produkt.

De oplysninger, som er tilgeengelige pd Spergers hjemmeside, er oplysninger givet af samarbejdspartnere.

Via Spergers sogemaskine eksponerer/markedsforer Sperger produkterne pa objektiv vis, og hvor leadge-
nerering og betaling herfor er beskrevet ovenfor.

De personer, som besgger Spergers hjemmeside, er bevidste om at hjemmesiden er en elektronisk
sogemaskine og har ikke opfattelsen af eller forventningen om, at selskabet bag hjemmesiden salger eller
formidler forsikringer.

Sperger har et program, der opsamler henvendelser fra forbrugere/brugere. Her fremgar det ogsa tydeligt,
at man alene hjlper brugerne igennem hjemmesiden og ikke radgiver i forhold til fundne priser, samar-
bejdspartnerne osv.

Sperger mener ikke, at momslovens § 13, stk. 1, nr. 10, kan finde anvendelse pé de stillede spergsmal
eftersom denne fritagelse forudsetter, at der dels er tale om en tjenesteydelse 1 forbindelse med levering
af en forsikringstransaktion, og dels at ydelsen presteres af en forsikringsmagler/forsikringsformidler.

Sperger er bekendt med, at skatterddet i to afgerelser er kommet frem til at laneformidling via internettet
er at anse for en momsfritaget tjenesteydelse.

Disse afgarelser mener Sperger dog ikke er sammenlignelige med det som Sperger leverer via sin
hjemmeside.
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Hjemmesiden er sdledes ikke en auktionsside, og der sker ingen transaktioner eller overforsler af penge
via Spergers hjemmeside.

Sperger foretager ingen administration, men fungerer alene som en segemaskine, der pa objektiv vis
promoverer selskabets kunder og deres produkt.

Sperger er ikke involveret 1 beslutningsprocessen.

Spergers hjemmesides hovedfunktion er ikke at levere de afgerende oplysninger for, at der kan indgés en
aftale mellem en person og en samarbejdspartner.

SKATs indstilling og begrundelse

Det onskes bekreftet, at vederlag for salg af leads og kvalificerede leads er momspligtige transaktion.
Lovgrundlag

Momsfritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr. 10 har folgende ordlyd:

"Falgende varer og ydelser er fritaget for afgift:

10) Forsikrings- og genforsikringsvirksomhed, herunder ydelser 1 forbindelse med sadan virksomhed,
som udfores af forsikringsmaglere og -formidlere."

Bestemmelsen implementerer momssystemdirektivets artikel 135, stk. 1, litra a) 1 dansk ret.

"a) forsikrings- og genforsikringstransaktioner, herunder ydelser udfert af forsikringsmaglere og -formid-
lere 1 forbindelse med disse transaktioner"

Praksis
C-453/05, Volker Ludwig

Begrebet »formidling« tager sigte pd en virksomhed, som udeves af en mellemmand, der ikke optraeder
som part i en kontrakt om et finansielt produkt, og som adskiller sig fra de kontraktmassige ydelser, der
typisk udferes af parterne i sddanne kontrakter. Formidlingsvirksomhed er en tjenesteydelse, som udferes
over for en kontraktpart, og som parten yder vederlag for, idet der er tale om en sarskilt mellemmands-
virksomhed. En sddan virksomhed har herved til formal at treeffe de nedvendige foranstaltninger for, at de
to parter indgar en kontrakt, uden at formidleren har en selvstendig interesse i kontraktens indhold

SKM2013. 868. SR

Skatterddet bekraefter, at Spergers indtegter fra en internetportal, der formidler 1an til udviklere af apps,
er momsfritagne efter momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra a. Portalens formél er séledes at treffe
de nedvendige foranstaltninger for, at der kan indgds laneaftaler mellem udviklerne af disse apps og
investorerne.

SKM2008. 373. SR

Skatterddet har truffet afgerelse om, at indtagterne fra en internetportal, der formidler 14n til lantagere i
den 3. verden, er momsfritagne efter momslovens § 13, stk. 1, nr. 11, litra a. Portalens formal er siledes
at treeffe de nedvendige foranstaltninger for, at to parter indgar en kontrakt, uden at formidleren har
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en selvstendig interesse 1 kontraktens indhold, jf. bl.a. EF-domstolens dom 1 sagen C-453/05 (Volker
Ludwig).

Begrundelse

Spergers ydelser til sine samarbejdspartnere md anses for momspligtige, medmindre de omfattes af
momsfritagelsen 1 momslovens § 13, stk. 1, nr. 10, om formidling af forsikringer.

Formidlings- og forhandlingsvirksomhed defineres i retspraksis som foranstaltninger, der har til formal at
treeffe de nedvendige foranstaltninger for, at de to parter indgar en kontrakt, uden at formidleren har en
selvstendig interesse i1 kontraktens indhold. Se EF-domstolens dom i sag C-453/05, Volker Ludwig.

Den ydelse, som Sperger leverer til samarbejdspartnere, defineres i1 henhold til den fremlagte kontrakt
som ydelser bestdende 1, at brugere efter indtastning af visse fa basisoplysninger, kan fa priser online fra
de forsikringsselskaber, som Sperger har mulighed for at indhente priser fra.

Det er SKATs opfattelse, at Sperger efter en samlet vurdering mé anses for at levere reklameydelser til
samarbejdspartnerne. Der er herved henset til, at hovedformalet med Spergers ydelser er at markedsfore
samarbejdspartnernes produkter.

Uanset Spergers ydelser indeholder visse elementer af formidling, idet Sperger kan siges at levere oplys-
ninger til kunder om, hvorndr der opstar gunstige muligheder for at opnd produktet, s kan Sperger ikke
anses for at optrede som egentlig mellemmand. Det bemarkes herved, at Sperger ikke aktivt formidler en
bestemt opdragsgivers produkt, men derimod sammenholder flere forskellige udbyderes priser, ligesom
Sperger pa ingen made er involveret 1 kontraktsindgéelsen mellem kunden og samarbejdspartneren.

Spergers ydelser adskiller sig herved ogsa fra ydelserne i SKM2008. 373. SR og SKM2013. 868. SR

At Spergers opnér betaling fra samarbejdspartnerne, ndr Sperger sender kunder videre til de enkelte
samarbejdspartnere, eller 1 nogen tilfeelde kun nér den videresendte kunde indgar en aftale med samar-
bejdspartneren, @ndrer ikke pd hovedformalet med Spergers ydelser.

Spergers ydelser mé derfor anses for momspligtige.

Indstilling

SKAT indstiller, at spergsmal 1 og 2 besvares med "Ja".

Spergsmaél 3

Det onskes bekreftet, at salg af data fra sogemaskinen, er en momspligtig transaktion.
Lovgrundlag

Af momslovens § 4, stk. 1, fremgar folgende:

"Der betales afgift af varer og ydelser, der leveres mod vederlag her i landet. Ved levering af en vare
forstas overdragelse af retten til som ejer at rdde over et materielt gode. Levering af en ydelse omfatter
enhver anden levering".

Begrundelse

Sperger péatenker at selge den data, som genereres ved de sogninger, der generes 1 sggemaskinen, ndr
brugerne foretager prissammenligninger.

AFG nr 9978 af 27/01/2015 5



Nér Sperger herved leverer ydelser 1 form af data mod vederlag omfattes disse leveringer af momslovens
anvendelsesomrade, og ydelser er derfor momspligtige.

Der er herved tale om momspligtige transaktioner, som ikke omfattes af nogen af momsfritagelserne i
momslovens § 13.

Indstilling
SKAT indstiller, at spergsmal 3 besvares med "Ja".
Skatteradets afgorelse og begrundelse

Skatteradet tiltreeder SKATs indstilling og begrundelse.
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