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Opfoelgning til inspektion af Bo og Naboskab Sydlolland

Den 30. marts 2009 afgav jeg en endelig rapport om min inspektion den 12. marts 2008 af Bo og
Naboskab Sydlolland. I rapporten bad jeg om nermere oplysninger mv. om forskellige forhold. Jeg bad
om at Bo og Naboskab Sydlollands oplysninger mv. blev sendt gennem Region Sjalland for at regionen
kunne fa lejlighed til at kommentere det som Bo og Naboskab Sydlolland anforte.

I den anledning har jeg modtaget en udtalelse af 21. juli 2009 med bilag fra regionen. Det fremgar af
udtalelsen at Bo og Naboskab Sydlollands oplysninger er indarbejdet i udtalelsen. Selv om udtalelsen sé
vidt ses 1 vidt omfang er indirekte citater af Bo og Naboskab Sydlollands udtalelse, har jeg i det folgende
generelt omtalt udtalelsen som regionens udtalelse.

I brev af 18. september 2009 fra regionen modtog jeg ogsd oplysning om at forum for planlegning af
socialomridet og forretningsudvalget pd udvalgenes moder henholdsvis den 10. og 14. september 2009
blev orienteret om regionens besvarelse og tog den til efterretning.

Jeg skal herefter meddele folgende:

Ad punkt 2. Generelt om Bo og Naboskab Sydlolland
Pa inspektionstidspunktet blev det oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland havde (plads til) 1 alt 86 beboere,
og ifelge oplysningerne pa Bo og Naboskab Sydlollands hjemmeside (blog) var der 1 alt 85 pladser.

Jeg gik ud fra at disse pladser inkluderede de borgere som Bo og Naboskab Sydlolland ydede socialpz-
dagogisk bistand til. Jeg bad dog om at fa oplyst/preciseret hvad de resterende pladser ud over de 70
degnpladser som Bo og Naboskab Sydlolland havde efter nednormering pr. 1. september 2008, dekkede
OVer.

Regionen har oplyst at der ud over de 70 degnpladser er 1 aflastningsplads.

Jeg har noteret mig det oplyste — og at det ikke leengere er angivet pd Bo og Naboskab Sydlollands
hjemmeside/blog at der samlet set er 85 pladser.

Ad punkt 3.1. Bygninger

Jeg bad om at {4 oplyst om der er udarbejdet en vedligeholdelsesplan for Bo og Naboskab Sydlollands
bygninger. I givet fald bad jeg om en kopi af denne plan.
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Regionen har oplyst at der er udarbejdet en vedligeholdelsesplan for bygningerne der gennemgés 2 gange
om éaret. Regionen har vedlagt den senest gennemgéede plan der bestdr af 3 oversigter af 24. marts
2009. Den ene er en oversigt over hvilke arbejdsopgaver der er udfert de enkelte steder siden 20. august
2008, og de 2 andre er oversigter over hvilke igangvarende opgaver der er. Oversigterne indeholder
yderligere 1 kolonne der ikke er udfyldt i nogen tilfeelde, men som jeg gar ud fra er til eventuelle
bemarkninger om udferelsen af de padgaeldende arbejdsopgaver.

Jeg har noteret mig det oplyste og indholdet af planen.

Ad punkt 3.1.1. Hejbovej 5

Fallesrummene til beboerne bliver ogsa brugt til kontor og virkede en smule overfyldte. Jeg bad om at fa
oplyst baggrunden for den valgte losning med kontor i beboernes fellesrum og hvilke fordele og ulemper
der er forbundet med denne indretning.

Regionen har oplyst at der er placeret kontor 1 feellesrummene fordi det gor det nemmere for medarbe;j-
derne at udfere de daglige administrative opgaver. Alternativt skulle disse faciliteter vaere pa 1. sal 1
bygningerne, men da medarbejderne ind imellem er alene pa arbejde, kan det vare svert at forlade
boomraderne. Bo og Naboskab Sydlolland er dog opmerksom pd hvor meget kontordelen fylder i
feellesrummet, og har derfor bedt medarbejderne indskranke sig til det absolut mest nedvendige til at
udfere de daglige administrative opgaver.

Det forhold at fellesrummene ogsd indeholder kontor til personalet gor, som jeg ncevnte i rapporten,
at lokalet virker overfyldt og ikke sa hyggeligt og hjemligt som det burde gore. Jeg henviser i den forbin-
delse ogsa til den opfattelse som regionen kom med i sin tilsynsrapport fra regionens tilsyn med Bo og
Naboskab Sydlolland i oktober 2007 under besigtigelsen af K. H. Kofoedsvej 14, jf. straks nedenfor under
pkt. 3.1.2, hvorefter indretning og moblering skal ske pd en sadan made at det respekteres at fellesrum er
beboernes hjem. Jeg bemeerker i den forbindelse ogsa at kontorindretningen i feellesrummene — som jeg
erindrer at den sa ud pa inspektionstidspunktet — adskilte sig fra den indretning af et kontor der kan ses i
f-eks. en opholdsstue i private hjem idet det tydeligt fremgik at der var tale om personalefaciliteter.

Jeg har imidlertid ingen bemcerkninger til at Bo og Naboskab Sydlolland med den anforte begrundelse
har valgt at have kontor i feellesrummet. Jeg har i den forbindelse noteret mig at Bo og Naboskab
Sydlolland har bedt personalet om at indskreenke kontorfaciliteterne til det absolut nodvendige. Jeg har
desuden lagt en vis veegt pa at beboerne dette sted — i modscetning til beboerne pa K. H. Kofoedsvej 14 —
bor i lejligheder med egen opholdsstue.

Ad punkt 3.1.2. K. H. Kofoedsvej 14
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I spisestuen var der pa inspektionstidspunktet et stilskab der blev anvendt til opbevaring af forskellige
ting til boenhedens drift. Region Sjzlland havde i1 den navnte tilsynsrapport fra regionens tilsyn med
Bo og Naboskab Sydlolland i oktober 2007 bemarket at stalarkivskabe ikke er et seedvanligt spiserums-
mebel. Regionen havde henstillet til Bo og Naboskab Sydlolland at @ndre indretning og meblering sa det
respekteres at faellesrum er beboernes hjem.

Jeg tilsluttede mig regionens opfattelse hvorefter der ved mebleringen af fellesrum skal tages hensyn
til at de er en del af beboernes hjem. Jeg bad om oplysning om hvad regionens henstilling havde givet
anledning til.

Regionen har oplyst at arkivskabene er fjernet, og at der 1 tilknytning til boligen er indrettet et isoleret
udhus hvor alle de ting der tidligere blev opbevaret 1 bodelen, nu opbevares. Denne losningsmulighed
blev ogsé omtalt under inspektionen, jf. ogsé straks nedenfor.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Pa et af beboernes varelser var der (afldste) skabe fra gulv til loft langs den ene vag der blev brugt til
opbevaring af boenhedens depot af bleer mv.

Jeg bemerkede under inspektionen at beboernes varelser ikke ber benyttes som depot for boenheden. Det
blev oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland ville finde en lgsning, eventuelt ved at flytte depotet til et
narliggende udhus der var blevet isoleret.

Region Sjelland havde ligeledes 1 sin tilsynsrapport bemerket dette forhold og havde henstillet til Bo og
Naboskab Sydlolland at @ndre indretning og meblering sddan at det respekteres at beboervarelserne er
beboernes hjem.

Jeg bad om oplysning om hvad der var sket i anledning af regionens henstilling og mine bemaerkninger
under inspektionen.

Regionens udtalelse ovenfor omfatter ogsa dette forhold. Depotet er sdledes flyttet ud i det neevnte udhus.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Pé et af beboernes varelser er et vindue monteret med en anordning der ger at vinduet kun kan &bnes pa
klem, og et andet vindue der er placeret over en skakt, er last. Jeg huskede ikke den nermere udformning
af ldsemekanismen og bad om at f4 oplyst om beboeren ogsa kan abne dette vindue pa klem uden at
skulle kontakte personalet.

Regionen har oplyst at det vindue der er placeret over kelderskakten, er permanent lést, og ikke kan
abnes uden hjelp fra personalet. Regionen har i den forbindelse oplyst at skakten er 2 meter dyb, og at
risikoen for alvorlige faldulykker er alt for stor.
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Jeg har noteret mig det oplyste. Ogsd fordi veerelset har yderligere et vindue som beboeren selv kan abne
pa klem, giver det mig ikke anledning til bemcerkninger.

Ad punkt 3.1.4. Hejbovej 7, th.
Jeg besigtigede 2 beboervarelser med eget bad og toilet. Der var pa inspektionstidspunktet kalkaflejringer

pa gulvet 1 brusenichen begge steder.

Jeg bad om oplysning om hvorvidt fjernelse af kalk pa beboernes badevarelser indgar 1 den almindelige
rengoring eller vedligeholdelse af boligerne.

Regionen har oplyst at fjernelse af kalk indgér i den daglige rengering. Nar det skennes nedvendigt, enga-
gerer Bo og Naboskab Sydlolland et rengeringsselskab til at udfere en mere grundig og tilbundsgiende
fjernelse af kalk.

Regionen har desuden bemarket at der 1 ovrigt nu er lagt nye gulve i badevarelserne.

Jeg har noteret mig det oplyste — herunder om at der de pagceldende steder er lagt nyt gulv.

Jeg sd ogsd et verelse dette sted hvor der var lds pd vinduet. Jeg huskede heller ikke den narmere
udformning af I&semekanismen pa dette vindue og bad om at fa oplyst om beboeren kan &bne vinduet pa
klem for at {4 frisk luft uden at skulle kontakte personalet.

Regionen har oplyst at det ikke er muligt for beboeren at abne vinduet uden hjelp fra personalet. Der
luftes dog ud dagligt.

Jeg har noteret mig det oplyste — herunder om at Bo og Naboskab Sydlolland sorger for at der luftes ud
dagligt.

Jeg gar i ovrigt ud fra at vinduet kun er last nar veerelset — som det var tilfeeldet pa inspektionstidspunktet
— bebos af en beboer hvor det af sikkerhedsmeessige grunde er nodvendigt at lase vinduet.

Ad punkt 3.1.5. Havebyvej 3

Det blev under inspektionen oplyst at hele underetagen skulle males, og at 1. sal skulle renoveres senere. |
rapporten bad jeg om at fa oplyst om malerarbejdet nu var udfert eller hvornar det vil ske, og om en
uddybning af planerne om renovering af 1. sal.
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Da belysningen pa gangene i stueetagen virkede dyster, bad jeg desuden om at {4 oplyst om renoveringen
omfattede planer om at forbedre belysningen.

Desuden bad jeg om at fi oplyst hvordan vedligeholdelsesstanden af beboernes varelser — som jeg ikke
sa nogen af — var, og om der ogsa var planer om at istandsatte verelserne.

Regionen har oplyst at indgangspartiet er blevet skiftet. Pa tidspunktet for regionens udtalelse var det der-
udover planlagt at Havebyvej 3 skulle deles i1 2 selvstendige boenheder. 3 af beboerne skulle flytte til et
almindeligt parcelhus 1 Redby Havn som pd det tidspunkt var ved at blive gennemgribende renoveret. De
ovrige bliver boende pd Havebyvej 3. Efterfolgende er det planen at Havebyvej 3 ogsa skal renoveres
og ombygges. Verelserne 1 stueetagen vil blive lagt sammen til storre verelser eller eventuelt til sméa
lejligheder, og pa 1. sal vil kekken og stue ogsa blive moderniseret.

Jeg har noteret mig det oplyste og beder om at fa oplyst hvordan status er i dag vedrorende gennemforel-
sen af de neevnte planer.

Ad punkt 3.1.6. KereCenter, Syrenvej 2

Jeg gik ud fra at de sma vinduer for enden af gangarealerne var blevet eller ville blive udskiftet med nye,
store vinduer ligesom det vindue der var sat i pd gangarealet 1 “Paradiset”, men jeg bad om oplysning
herom.

Regionen har oplyst at der er sat nye dere og vinduer 1 for enden af alle gangarealerne.

Med den bemcerkning at jeg gar ud fra at der, som jeg antog i rapporten, er tale om nye, store vinduer
som dem jeg sa i "Paradiset”, har jeg noteret mig det oplyste.

Jeg bad endvidere om at fa oplyst om der var planer om anden istandsettelse/reno-vering af gangarealer-
ne ud over den maling af gangene som det under inspektionen blev oplyst at der var planer om. Desuden
bad jeg om at fa oplyst om der var planer om at forbedre belysningen.

Regionen har oplyst at gangarealerne er blevet malet i lyse farver, at lofterne er udskiftet med nye, lyse
loftpaneler, og at der er opsat nyt lys. Desuden er der indrettet nye rum til personalet til meder og pauser.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Der var ikke las pa nogen af derene til vaerelserne péd dette afsnit. Jeg bad om at fa oplyst om det havde
varet overvejet at fa etableret mulighed for aflasning af vearelserne. I benegtende fald bad jeg om at det
blev overvejet, og om underretning om resultatet af disse overvejelser.

Regionen har oplyst at det nu er muligt at 1dse alle varelser.
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Jeg har noteret mig det oplyste.

Regionen havde i sin rapport noteret sig at der var igangsat en renovering af Syrenvej 2, men bemarkede
at der skulle gares en sarskilt indsats 1 forhold til rengering af toiletter for at fjerne lugtgener. Jeg
bemarkede ingen lugtgener pa de toiletter som jeg sa under min inspektion, men bad i rapporten om at fa
oplyst hvad regionens bemarkninger havde givet anledning til.

Regionen har oplyst at der stadig ind imellem opstdr lugtgener. Nar det skennes nedvendigt, sattes der
ekstra rengering pé via et rengeringsselskab.

Af rapporten fra regionens seneste anmeldte tilsyn pa Bo og Naboskab Sydlolland i januar 2010 fremgar
det ogsd at der fortsat er lugtgener i den ene ende af bygningen pd KereCenteret; tilsynet konstaterede at
der lugtede “sardeles ubehageligt”.

Jeg har noteret mig det oplyste og at Bo og Naboskab Sydlolland ifolge regionens rapport har fokus pd
drsagen til lugtgenerne.

Ad punkt 4.2. Medicin, laege mv.

Det blev under inspektionen oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland ikke far en kvittering fra apoteket for
den restmedicin der afleveres pa apoteket, da apoteket ikke vil give en sddan kvittering. Jeg anbefalede at
Bo og Naboskab Sydlolland fandt et apotek der ville give en kvittering, og i rapporten bad jeg om at fa
oplyst hvad min anbefaling havde fort til.

Regionen har oplyst at apoteket i Rodby nu kvitterer nér der bliver afleveret restmedicin.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Bo og Naboskab Sydlolland har ikke en speciel normering med hensyn til tilsyn af psykiater, men
der er et samarbejde med Psykiatrisk Center Syd 1 Maribo der er en afdeling af Oringe (Psykiatrien
Vordingborg). Jeg bad om narmere oplysninger om dette samarbejde.

Regionen har oplyst at samarbejdet med Oringe altid foregér i samarbejde med beboerens egen lege. Da
det er et yderst begraenset antal beboere der er 1 kontakt med Oringe (pa det tidspunkt hejst 2 beboere),
er der ikke et egentligt formaliseret samarbejde. Et samarbejde vil blive etableret hvis der viser sig et
stigende antal beboere der skal 1 forbindelse med Oringe.

I rapporten fra regionens tilsyn pd Bo og Naboskab Sydlolland i januar 2010 er det nevnt at “en stor del
af borgergruppen har kontakt til psykiatrien”.

Jeg har noteret mig det oplyste i regionens udtalelse til mig.

ISP nr 2009.03301 6



Jeg gdr ud fra at den (ovrige) store del af beboerne der ifolge regionens tilsynsrapport fra tilsynet i
januar 2010 har kontakt til psykiatrien, har kontakt til "Distrikt Maribo”, og at der hermed sigtes til
distriktspsykiatrien, jf. bade regionens udtalelse og det oplyste om samarbejdet med distriktspsykiatrien
nedenfor.

Jeg bad om regionens bemarkninger til det i rapporten rejste spergsmédl om hvorvidt psykiateren ber
komme regelmaessigt pd botilbuddene uden at vare tilkaldt af personalet. Jeg bad herunder regionen
om at oplyse om regionen havde noget indtryk af hvorvidt beboerne pé regionens botilbud generelt far
psykologisk og/eller psykiatrisk hjeelp i tilstreekkeligt omfang, og om regionen havde foretaget eller var
indstillet pa at foretage eventuelle skridt med henblik pa at sikre at beboerne ogsé lebende pa regionens
botilbud far kvalificeret hjelp til psykiske lidelser.

Regionen har oplyst folgende:

”Der er ikke etableret et formaliseret samarbejde i forhold til de botilbud Region Sjelland driver. Savel
Kofoedsminde, som Bo og Naboskab Sydlolland har borgere med problemstillinger der kraver psykia-
trisk udredning (mentalerklaringer og psykiatrisk behandling). Tidligere er dette pd Kofoedsminde lost
ved en psykiater, som har varet tilknyttet en dag om méneden. Der burde vere et mere formaliseret
samarbejde med retspsykiatrien, men de geografiske afstande vanskeliggor dette.

Der er for botilbuddene pd Lolland-Falster mulighed for et samarbejde med almenpsykiatrien, helt
konkret Distrikt Maribo, som i gjeblikket kan hjelpe med problemstillinger omkring beboernes medicin
og blodprevetagning.

Pa lengere sigt, er der planer om at oprette en oligofreniklinik jfr. den vedtagne psykiatriplan for Region
Sjeelland af marts 2008.

Socialomrddets ledelse atholder mode med psykiatriledelsen 4 til 6 gange &rligt, hvor de konkrete behov
og eventuelle lasningsmodeller aftales og besluttes.

Regionen ser ikke muligheden for regelmaessig psykiatrisk tilsyn som en kvalitetsforbedring i1 forhold til
gaeldende praksis, hvor personalet kontakter/anmoder om psykiatrisk bistand i konkrete tilfeelde nir der
opstdr behov. Endvidere skal bemerkes, at der i dag er flere sosu-assistenter ansat og de har en anden
faglig tilgang, end det paedagogisk uddannede personale.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere vedrarende sporgsmdlet om regelmcessigt
tilsyn af en psykiater uden at denne er tilkaldt. Dog bemcerker jeg at jeg gar ud fra at regionen yder stotte
til ledelsen af de enkelte botilbud hvis det viser sig vanskeligt at etablere et tilstreekkeligt psykiatrisk tilsyn
med beboerne, og at regionen kan std inde for at beboerne pd regionens botilbud far den psykiatriske
hjcelp de har behov for, selv om der ikke er etableret et regelmeessigt psykiatrisk tilsyn.

Af rapporten fra regionens tilsyn pd Bo og Naboskab Sydlolland i januar 2010 fremgar det at det over for
tilsynet blev oplyst at samarbejdet med Distriktspsykiatrien Maribo ikke fungerede tilfredsstillende.
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Jeg har noteret mig at socialafdelingens ledelse holder regelmcessige mader med psykiatriledelsen. Jeg
beder om at fd oplyst om det i den forbindelse er draoftet eller vil blive draftet hvad der kan gores for at
forbedre samarbejdet med distriktspsykiatrien.

Ad punkt 4.3. Aktiviteter

Ifolge regionens tilsynsrapport beskrev ledelsen samarbejdet mellem degn- og dagtilbuddet som varende
”ikke optimalt” og oplyste at der aktuelt blev arbejdet pa at styrke dette samarbejde. Tilsynet bad om en
redegorelse for status 1 samarbejdsbestrabelserne pr. 1. april 2008, og jeg bad om at blive underrettet om
indholdet af denne redegerelse.

Regionen har vedlagt en kopi af den nevnte redegerelse (af 20. maj 2008). I denne redegorelse er som
tiltag nevnt den reducering med 10 pladser pa grund af lavere belegning og renovering af aktivitetscen-
teret der ogsd er omtalt i min rapport. Derudover er det oplyst at der skulle etableres et samarbejde
mellem de 2 dagtilbud, og at der samtidig skulle planlegges et gget samarbejde mellem boligerne og
aktivitetstilbuddene hvor emner og problemer kan dreftes. Dette samarbejde skal minimere det der 1
regionens tilsynsrapport er omtalt som “kultursammensted”. Det er videre oplyst at samarbejdet pa det
pageldende tidspunkt foregik pd den méde at medarbejdere fra aktivitetstilbuddene ad hoc deltager i
meder 1 boligerne, og ved at boligerne kan fremsende onsker til det manedlige mode der atholdes 1
aktivitetsomradet. Ledelsen af aktivitetsomradet skal sikre at denne dialog bevares og udbygges.

Af regionens rapport fra tilsynet i januar 2010 fremgér at det at aktivitetstilbuddet oplever det generelle
og interne samarbejde som velfungerende, men dog efterlyste mere samarbejde og kommunikation med
nogle af boenhederne og kom med eksempler herpa.

Jeg har noteret mig det oplyste i regionens udtalelse til mig. Jeg beder om at fda oplyst hvad det
anforte i regionens rapport fra tilsynet i 2010 har givet anledning til, og hvordan samarbejdet mellem
aktivitetscenteret og boenhederne er i dag.

Af et referat af et mode den 21. august 2008 i regionsriddet (hvor det blev besluttet at nednormere
aktivitetscenteret fra 62 til 52 pladser) fremgik det at aktivitetscenteret havde 16,2 tomme pladser ved
udgangen af april 2008. Jeg bad om at fa oplyst hvor mange tomme pladser der er i dag, og hvad Bo og
Naboskab Sydlolland ger for at motivere beboerne til at deltage 1 aktiviteter.

Jeg bad endvidere Bo og Naboskab Sydlolland om at oplyse hvordan dagligdagen er for de beboere pd Bo
og Naboskab Sydlolland der har fravalgt aktiviteter. Jeg s& her bort fra de beboere pd KereCenteret der
modtager palliativ pleje.

Regionen har herom oplyst folgende:

I dag er der 13,5 ledige pladser i Aktivitetscenteret. Vi har ivaerksat et storre udviklingsarbejde i forhold
til aktiviteter og struktur pa omrddet. Vi har fiet nye og yngre beboere ind i Bo og Naboskabet, og
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vi forseger at skabe et tilbud til dem, sammen med de unge vi 1 forvejen har, som geografisk ligger i
andre bygninger. Indholdet skal tilrettelaegges efter deres behov, og gerne kombineret med evt. funktions-
uddannelser. For de @ldre beboere vil tilbuddet fremover mere have karakter af et samveerstilbud end et
egentligt aktivitetstilbud. Flere af beboerne har en relativ hegj alder (70-85 &r) og tilbuddet til dem ber
maske blot vere, at de kan komme i1 samverstilbuddet nar de har lyst. De beboere der helt har fravalgt
Aktivitetscentret tilbydes forskellige former for aktiviteter i boenhederne. Disse beboere er ogsa godt til
ars, og det handler for dem om at nyde deres otium.

Nér hele denne proces er gennemfort ultimo 2009, er det ikke udelukket, at det samlede pladsantal i
Aktivitets og samverstilbuddet, i samarbejde med Regionen, vil blive yderligere nednormeret.

Der er i budgetforslag 2010 foretaget nednormering af pladstallet i aktivitets- og samvarstilbuddet med
10 pladser.

Jeg har noteret mig det oplyste. Med hensyn til motivation af beboerne henviser jeg til det anforte straks
nedenfor.

Jeg bad om at {4 oplyst hvordan beboerne orienteres om fritidstilbuddene, og hvad personalet gor for at
motivere de (relativt fa) beboere der ikke aktivt deltager 1 fritidsaktiviteterne, til at deltage 1 aktiviteterne.

Regionen har oplyst at beboerne bliver orienteret af personalet, f.eks. ved at de sammen kigger 1 ugeavi-
ser/blade etc. eller evt. pd internettet. Andre far fortalt hvad der er mulighed for, og kan sé sige fra eller
til. Det kan ogsa 1 nogle tilfeelde vaere nedvendigt at tage beboerne med til et eller andet tilbud og ferst der
finde ud af om det er noget for beboeren.

Jeg har noteret mig det oplyste. Jeg gdr ud fra at personalet er opmeerksom pd de beboere der ikke aktivt
deltager i fritidsaktiviteter, og konkret soger at motivere dem til at deltage medmindre den manglende
deltagelse skyldes at beboerne bevidst har fravalgt at deltage i fritidsaktiviteter.

Under inspektionen blev det oplyst at medarbejderne hjelper de beboere der har behov for det, med at
gore rent. Jeg forstod det sidan at de beboere der magter det, sammen med personalet selv rydder op og
gor rent 1 deres lejligheder/vearelser. Jeg bad om at {4 oplyst om det var korrekt forstaet.

Regionen har bekraftet at de beboere der selv er i stand til det, selv gor rent eller far hjelp til det.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Der laves serskilt regnskab for ferie, og der er retningslinjer herfor. Jeg bad om kopi af disse retningslin-
jer, og om oplysning om hvorvidt der ogsad foreligger retningslinjer for personalets deltagelse 1 andre
arrangementer som f.eks. café-, restaurant- og biografture med beboerne.

Regionen har oplyst at retningslinjerne fremgéar af Region Sjzllands forretningsgangsbeskrivelse for
administration af beboermidler/personlige vaerdigenstande, og regionen har vedlagt denne forretningsbe-
skrivelse (af 1. maj 2009). Det fremgar heraf at der altid skal laves regnskab for ferieture, fellesarrange-
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menter, udflugter mv. hvor beboerne skal betale andele af eller hele den samlede udgift. Det samme
gaelder ved individuelle udflugter mv. hvor der er forudsat betaling for vikar, eller hvor beboeren skal
betale udgifterne til det ansatte personale.

Regionen har videre oplyst at der ikke er nedskrevne retningslinjer for personalets deltagelse 1 ferieture,
men at alle ferier aftales med den respektive omrédeleder hvor vilkarene for ferien fastlaegges. Regionen
har samtidig bemarket at alle ferier er underlagt Bo og Naboskab Sydlollands etiske og moralske kodeks.

Jeg har noteret mig det oplyste og det der fremgdr om ferieregnskab i de ncevnte retningslinjer. Jeg gdar ud
fra at de ncevnte aftaler laves skriftligt sa det til enhver tid er muligt at se hvad der er aftalt i de konkrete
tilfeelde.

Jeg gik ud fra at Bo og Naboskab Sydlolland dekker den almindelige lonudgift til personalet og (even-
tuelt) benyttede ledsagertimer under ferie, og at len herudover til personale dekkes af den/de beboere
der er med pd den pagaldende ferie. Jeg gik endvidere ud fra at beboerne atholder alle udgifter til
ferien, herunder ogsa udgifter til mad, billetter, transport, ophold mv. til personalet i forbindelse med
ferien. Medmindre det fremgik af de neevnte retningslinjer, bad jeg om oplysning om hvorvidt det var
korrekt antaget.

Regionen har bekraftet min antagelse.

Det har jeg noteret mig.

Jeg bad endvidere om at fi oplyst om beboerne stottes 1 opsparing til ferier.
Regionen har oplyst at alle beboerne stottes 1 at spare op til ferie.

Ogsd dette har jeg noteret mig.

Ad punkt 4.4. Forplejning mv.

Jeg bad om oplysning om hvordan kantinedriften i caféen fungerer, herunder om den giver overskud.
Regionen har oplyst at der ikke er tale om egentlig kantinedrift, men derimod en café. Caféen herer
organisatorisk under aktivitetstilbuddet og fungerer i det daglige som stedet hvor man kan g& hen og
spise/spisetrene sammen med beboerne. Der serveres smeorrebred og lette lune retter. Medarbejdere

og udefrakommende gaester kan ogsd handle i cafeen. Prisniveauet matcher ikke det man forstir ved
almindeligt offentligt tilgeengelige cafeer, og den giver ikke overskud.

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Jeg bad endvidere om oplysning om hvor den varme mad der kebes ude i byen, kommer fra, og om
beboerne er tilfredse med denne mad.

Regionen har oplyst at den varme mad kebes hos almindelige firmaer der har mad-udbringning som en
del af konceptet, og at beboerne er tilfredse med maden.

Ogsa dette har jeg noteret mig.

Jeg bad desuden om oplysning om hvem der stir for planlegning af den mad som personalet selv
tilbereder (sammen med beboerne).

Regionen har oplyst at planleegningen af den mad der tilberedes sammen med beboerne, altid foregar i
samarbejde med beboerne.

Spergsmalet om beboernes medindflydelse pa kosten er ogséd behandlet 1 regionens tilsynsrapport fra
tilsynet 1 januar 2010. Tilsynet konstaterede at beboerne har mulighed for at deltage i madlavningen, men
at beboerne pa KereCenteret ikke oplevede at de var med til at bestemme kosten. Tilsynet bemarkede at
der ber arbejdes med beboernes medbestemmelse pa KereCenteret, og 1 Bo og Naboskab Sydlollands svar
(der er gengivet 1 rapporten), er det naevnt at det pA kommende husmeder ville blive dreftet hvordan der
skal arbejdes med medbestemmelse.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Endvidere bad jeg om at fa oplyst om beboerne normalt spiser sammen eller hver for sig.

Regionen har oplyst at beboerne som udgangspunkt altid spiser sammen, men at det da ogsé hander at
enkelte beboere onsker at spise alene, og at de naturligvis har mulighed for det.

Ogsa dette har jeg noteret mig.

Ad punkt 4.5. Beboernes ekonomiske forhold

Det fremgik af tilbudsportalen at brugerbetalingen (husleje og serviceydelser) pd Hajbovej 3 A-D og 5
A-O (lejligheder — almenomradet) 1& pd mellem ca. 4.500 til 5.000 kr., og at den pa Hejbovej 3 E-G
(lejligheder — specialomradet) 14 pad mellem ca. 8.800 og 9.300 kr. Jeg bad om at {4 oplyst arsagen til
den store forskel i brugerbetalingen for beboerne i lejlighederne inden for henholdsvis almenomradet og
specialomrédet.

Til anskueliggorelse af hvordan brugerbetalingerne ser ud i dag, har regionen vedlagt betalingsaftaler for
2 beboere fra henholdsvis Hejbovej 3 E-G og Hajbovej 5 A-H. Regionen har i tilslutning hertil oplyst at

ISP nr 2009.03301 11



forskellen mellem disse 2 beboeres udgifter samlet er ca. 1.500 kr., og at det iser skyldes at lejlighederne
pa Hojbovej 3 E-G er noget storre end lejlighederne pd Hejbovej 3 A-D og Hejbovej 5 A-O.

I de medsendte betalingsaftaler er boligarealet for boligerne pad Hojbovej 3 E-G (som jeg ikke s& under
inspektionen) angivet til 83,5 m2, og boligarealet for boligerne pd Hegjbove; 5 A-H angivet til 65,32
m2. Jeg gir ud fra at det naevnte areal inkluderer den forholdsmassige andel af fellesarealer som
beboeren skal betale for ud over egen bolig. Som navnt 1 rapporten er de lejligheder som jeg sé pa
Hgajbovej 5, ca. 40 m2.

Huslejen er ifolge betalingsaftalerne henholdsvis 7.059 kr. om méaneden og 5.827 kr. om méneden, det vil
sige at forskellen 1 huslejen de 2 steder er ca. 1.200 kr. om maneden.

Jeg har noteret mig det oplyste om baggrunden for forskellen i de nevnte brugerbetalinger (og at det
oplyste i tilbudsportalen om huslejen ikke var korrekt).

Jeg bad desuden om at fa oplyst om Bo og Naboskab Sydlolland serger for at de beboere der modtager
fortidspension, og som har lyst og rdd, indbetaler en del af pensionen til en kapitalpension si de ikke
pludselig ved overgangen til folkepension star med en (meget) mindre indkomst.

Regionen har oplyst at det kun er ganske fa af beboerne der har en kapitalpension. Derimod har de nasten
alle en opsparingskonto. Hvis beholdningen pa denne konto vasentligt overstiger kr. 50.000 kr., bliver der
investeret 1 obligationer i den lokale bank som for alles vedkommende er Lollands Bank. Regionen har i
den forbindelse oplyst at Lollands Bank er den eneste bank i Redby Havn.

Jeg beder om at fa oplyst hvorfor der investeres i obligationer frem for at indbetale belobet pd en
kapitalpension.

Bo og Naboskab Sydlolland oplyste under inspektionen at det nogle gange kan vere svert at fi bevilget
penge fra vaergerne, og at det ogsa tit treekker 1 langdrag med at fa penge hvilket kan medfere at beboerne
maske ikke nar at komme med pa ferie mv. Det blev 1 den forbindelse oplyst at Bo og Naboskab
Sydlolland skulle have mode med nogle varger (advokater) 1 den folgende uge om disse problemer. Jeg
bad om underretning om resultatet af dette mode.

Regionen har oplyst at der var tale om et mede med én varge (advokat). Regionen har videre oplyst at
den pagazldende verge imidlertid efterfolgende er ded, og at vaergemalet er blevet ophavet.

Det fremgar desuden af regionens udtalelse at Bo og Naboskab Sydlolland ogsé har forsegt at fa ophavet
et andet veergemal hvilket imidlertid mislykkedes. Regionen har kort beskrevet denne sag og har herunder
oplyst at vaergens (en advokats) honorar overstiger det belob som beboerens formue giver i1 afkast. Be-
boerens formue bliver saledes hvert ar lidt mindre. Med den begrundelse henvendte Bo og Naboskab
Sydlolland sig til statsforvaltningen for fa vaergemaélet ophavet, men fik det svar at vaergemalet ikke kan
ophaves da det ikke er misligholdt. Bo og Naboskab Sydlolland har oplyst at botilbuddet gerne sender
sagens akter til mig hvis jeg ensker det.
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Jeg har noteret mig det oplyste. Bo og Naboskab Sydlolland er naturligvis velkommen til at sende sagens
akter til mig, men som jeg orienterede Bo og Naboskab Sydlolland om i den konkrete sag som jeg modtog
i forbindelse med inspektionen (hvor veergemadlet efterfolgende blev ophcevet), behandler ombudsmanden
ikke klager pa omrader hvor der er en scerlig adgang til domstolsprovelse.

Jeg bad endvidere om at fi oplyst hvor mange beboere der har beskikket en varge.
Regionen har oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland i gjeblikket har 11 beboere der har en varge.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Det fremgik af regionens tilsynsrapport fra tilsynet 1 oktober 2007 at flere af de parerende havde givet
udtryk for usikkerhed om hvorvidt de var varger eller “kun” parerende. I tilsynsrapporten skrev regionen
at Bo og Naboskab Sydlolland burde satte fokus pa omradet s& der blev skabt klarhed hos alle om hvem
der er varger, hvilke orienteringer de skal have, hvad de skal inddrages i mv.

Jeg bad om oplysning om hvordan der var fulgt op herpé fra Bo og Naboskab Sydlollands side.

Regionen har oplyst at der er sendt kopi af vergemélsloven til alle parerende. Bo og Naboskab Syd-
lolland har ligeledes henvist til tilbuddets blog hvor der er link til loven. Der er tale om et link til
statsforvaltningernes hjemmeside der indeholder nermere oplysninger om reglerne om vaergemal mv.

Jeg har noteret mig det oplyste og at det senere af regionens udtalelse, jf.- nedenfor, fremgdr at Bo og
Naboskab Sydlolland har sendt en udskrift af hele bloggen til de pdrorende, der sdledes alle pd denne
mdde er bekendt med henvisningen heri til statsforvaltningernes hjemmeside.

Jeg bad Bo og Naboskab Sydlolland om at oplyse om foreldrene eller andre parerende — hvis sddanne
findes — er med til at treffe beslutning om eller tages med pd rad nar der skal treffes ekonomiske
beslutninger for/sammen med beboerne, herunder ved sterre indkeb.

Regionen har oplyst at parerende til de beboere der har nare péarerende, altid bliver kontaktet og taget
med pa rad ved storre gkonomiske beslutninger og indkeb.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg bad om en kopi af Bo og Naboskab Sydlollands retningslinjer for administration af beboernes
okonomiske midler.

Medmindre det fremgik af disse retningslinjer, bad jeg desuden Bo og Naboskab Sydlolland om at oplyse
hvordan beboernes bankbgger/hevekort og lommepenge mv. opbevares, og at praecisere hvem der har
adgang hertil.
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Regionen har som navnt under pkt. 4.3 vedlagt kopi af regionens “Forretningsgangsbeskrivelse for
administration af beboermidler/personlige verdigenstande” af 1. maj 2009.

Regionen har desuden oplyst at beboernes almindelige bankbgger opbevares 1 de enkelte boenheder, og
at hver beboer har en aflast pengekasse der opbevares 1 et afldst skab. Dette skab er fortrinsvis placeret 1
boligens fzllesrum.

Regionen har videre oplyst at alle fastansatte medarbejdere 1 de enkelte boenheder har adgang til beboer-
nes penge.

Jeg har noteret mig det oplyste og indholdet af de ncevnte retningslinjer, herunder at der heri er retnings-
linjer for registrering og opbevaring af kontanter mv. og for ledelsens tilsyn med administrationen.

Ad punkt 4.5. Ledsageordning

Under inspektionen blev det oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland ikke havde behov for at anvende
ledsageordningen efter servicelovens § 97, men anvender eget personale til ledsagelse. Jeg bad Bo og
Naboskab Sydlolland om at uddybe det oplyste om at der ikke er behov for at benytte ledsageordningen.

Regionen har oplyst at der i Bo og Naboskabet aldrig har varet tradition for at anvende ledsageord-
ning. Det skyldes at de fleste af beboerne hellere vil ledsages af de medarbejdere de er trygge ved, frem
for ukendte og for dem fremmede mennesker. For en del af beboerne, is@r inden for specialomradet, vil
det 1 @vrigt veere umuligt at gennemfore en ledsagelse uden at der er kendt personale med.

Det fremgér desuden af regionens tilsynsrapport om tilsynet i januar 2010 at ledelsen vurderer at der
generelt, med den fornedne planlegning, er ressourcer og muligheder for at ledsage beboerne til fritidsak-
tiviteter.

Jeg har noteret mig det oplyste, men bemcerker for en ordens skyld at jeg gar ud fra at Bo og Naboskab
Sydlolland er behjcelpelig med at soge om ledsageordning efter servicelovens § 97 hvis der opstar behov
for det.

Ad punkt 4.9. Vold

Det fremgik af regionens tilsynsrapport at Bo og Naboskab Sydlolland var ved at kortlegge tilfelde af
voldsom adfaerd fra beboernes side. Jeg bad om narmere oplysninger om denne kortleegning og hvilke
initiativer der matte vare taget som folge heraf.
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Regionen har oplyst at metoden Low Arousal er introduceret for personalet. Metoden gar grundleggende
ud pé at have en rolig og ikke intervenerende tilgang til eventuelle konflikter. Den omtalte kortlaegning
foretages af arbejdsmiljoudvalget der i samarbejde med omrédelederen udreder episoden, og efterfolgen-
de iveerksaetter supervision og temadage, med henblik pa at undgi gentagelse.

Regionen har videre oplyst at Social-MED har fokus pa voldsproblematikken, og at der er vedtaget en
voldspolitik 1 Region Sjelland. (Som navnt i1 rapporten havde jeg modtaget denne voldspolitik 1 sagen om
min inspektion af Stevnsfortet).

Jeg har noteret mig det oplyste.

Under inspektionen modtog jeg et eksemplar af en voldspolitik som Bo og Naboskab Sydlolland havde
vedtaget pA MED-udvalgsmede den 6. marts 2008.

Jeg gik ud fra at Bo og Naboskab Sydlollands definition af vold — i overensstemmelse med socialafdelin-
gens definition heraf — ogsa omfatter trusler om vold, og at pligten til at registrere ”vold” séledes ogsa
— 1 overensstemmelse med socialafdelingens krav herom — omfatter trusler herom. Da Bo og Naboskab
Sydlollands definition af vold efter min opfattelse imidlertid ikke var klar, anbefalede jeg at den blev gjort
klar, og at det sdledes udtrykkeligt kom til at fremga at ogsa trusler om vold skal registreres. Jeg bad om
underretning om hvad der skete i anledning af min anbefaling.

Regionen har oplyst at der i dag anvendes et skema til indberetning af vold hvoraf det fremgar at ogsa
trusler om vold skal indberettes. Regionen har vedlagt et eksemplar af dette skema.

Jeg har noteret mig det oplyste, men anbefaler fortsat at Bo og Naboskab Sydlollands definition af
hvad der anses som vold, gores mere klar. Jeg henviser til at det, som anfort i inspektionsrapporten,
af regionens voldspolitik fremgdr at det pa baggrund af de lokale voldspolitikker skal std den enkelte
medarbejder klart hvad arbejdspladsen definerer som vold, og at det i Bo og Naboskab Sydlollands
voldspakke under definition kun er angivet at det "betragtes som vold ndr det er personrelateret”.

Jeg beder om at fd oplyst hvad der sker i anledning af min anbefaling.

Den guide som regionen havde udfaerdiget om tilsyn, omtalte ikke udtrykkeligt vold mv. For at sikre at
der 1 overensstemmelse med socialafdelingens voldspolitik altid sker en opfelgning pa forekomsten af
vold mv. ved tilsyn med de konkrete botilbud, anbefalede jeg regionen at medtage et sarskilt punkt om
vold mv. 1 guiden. Jeg bad regionen om at oplyse hvad der skete i anledning af min anbefaling.

Regionen har oplyst at tilsynsguiden ville blive revideret inden udgangen af 2009.

Ved opslag pa regionens hjemmeside (senest) den 16. juni 2010 har jeg konstateret at der er udfaerdiget
en ny tilsynsguide af januar 2010. Der er imidlertid heller ikke heri et punkt om vold. Der henvises
1 indledningen til den politiske beslutning der er truffet i1 foraret 2010, og som ligger til grund for
guiden. Denne beslutning fremgér af referatet af et meode den 23. februar 2010 1 forretningsudvalget hvor
udvalget godkendte et forslag om justering af tilsynskonceptet der er beskrevet nermere i et vedlagt notat
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af 1. februar 2010. Spergsmélet om vold er ikke navnt heri, men det indgér 1 en skabelon for det anmeldte
tilsyn der er et bilag til en rapport fra KREVI der bl.a. ligger til grund for forslaget om justering, jf.
narmere pkt. 7.2.

Sd vidt jeg forstdar det som regionen har oplyst under pkt. 7.2, vil der ogsa ske en revision af den
sporgeguide (interviewguide) der anvendes ved de enkelte tilsyn. Jeg beder regionen om at oplyse om
vold vil blive medtaget i denne guide.

Jeg henviser i ovrigt til opfolgningsrapport nr. 2 af 13. maj 2009 og regionens svar af 11. december
2009 i sagen om min inspektion af den sikrede institution Bakkegdrden. I anledning af min henstilling
om systematisk indsamling af oplysninger om forekomsten af vold mod personalet med henblik pa at
forebygge og folge op pd dette omrdde, har regionen oplyst at der allerede sker en sddan systematisk
indberetning og registrering.

Ad punkt 4.11. Beboerindflydelse og parerendekontakt

Af den generelle driftsaftale for 2009 pé socialomradet der var indgdet mellem regionsradet og socialom-
radet, fremgik det at der 1 2009 — som led 1 arbejdet med kvalitetsudvikling — skulle udarbejdes standarder
om bl.a. brugerindflydelse og “retningsgivende dokumenter’” for hvordan botilbuddene vil arbejde med
standarderne.

Jeg bad regionen om at oplyse hvad der i1 ovrigt videre var sket eller ville ske vedrerende spergsmaélet
om bruger- og parerendeinddragelse, og om regionen ogsa ville udferdige retningslinjer/standarder for
inddragelse af parerende.

Regionen har herom oplyst felgende:

”’I kommissorium for 2009 for Forum vedr. Socialomradet fremgar, at Forum sarlig skal have fokus
pa inddragelse af brugere og parerende. Dette skal konkret udmentes i udarbejdelsen af en bruger-
og parerendepolitik for de regionalt drevne tilbud. Politikken skal forelegges Forretningsudvalget og
Regionsradet. Regionsridet skal vedtage bruger- og parerendepolitikken ultimo 2009.

Socialafdelingen 1 Region Sjalland er 1 gang med at udarbejde en bruger- og parerende-politik om inddra-
gelse/samarbejde med brugerne og de parerende. Som politikken ser ud nu indeholder den overordnede
retningslinjer for brugerinddragelse og parerendesamarbejde.

Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrdde indeholder en standard om brugerinddragelse. Parerendeind-
dragelse er ikke en del af kvalitetsmodellens forste generation. Derudover implementeres kvalitetsmodel-
len ikke pé alle tilbud (i modsetning til bruger- og parerendepolitikken for Region Sjelland). Kvalitets-
modellen galder alene tilbud efter SEL § 67 og §§107 og 108
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Region Sjlland har 1 samarbejde med de ovrige regioner indfert en standard for brugerinddragelse for
tilbud efter SEL § 67 og §§107 og 108.

Region Sjxlland vedtager ultimo 2009 en bruger- og parerendepolitik, der indeholder retningslinjer for
savel bruger- som pdrerendeinddragelse pa samtlige tilbud pé socialomradet 1 Region Sjelland. Politikken
vil indeholde retningslinjer for inddragelse af de parerende.

Jeg har noteret mig det oplyste og at det af regionens hjemmeside fremgdr at regionsrddet den 5.
november 2009 vedtog en bruger- og pdrorendepolitik for de tilbud og institutioner som regionen dri-
ver. Politikken kan downloades fra regionens hjemmeside.

Det fremgar ogsé af hjemmesiden at bruger- og parerendepolitikken indeholder overordnede mél for
henholdsvis brugerne og de pérerende, som ledelsen i tilbuddene og institutionerne har ansvaret for
at implementere gennem lokale retningslinjer. Den lokale udmentning skal ske ved at tilbuddene og
institutionerne 1 lgbet af 2010 skal beskrive hvordan maélene 1 bruger- og parerendepolitikken efterleves,
og hvordan der folges op pé arbejdet med brugerinddragelse og parerendesamarbejde.

Det fremgar ogsé af politikken at der i fordret 2009 med baggrund i et centralt formuleret inspirationsma-
teriale er foregaet en lokal proces pd de enkelte tilbud hvor tilbuddets ledelse har haft ansvaret for at
afdekke brugernes og de parerendes ensker til inddragelse og samarbejde.

Jeg beder om underretning om den udmontning som Bo og Naboskab Sydlolland foretager.

I regionens tilsynsrapport fra tilsynet i 2007 foreslog tilsynet at Bo og Naboskab Sydlolland oprettede et
beboer-/brugerrad. Jeg bad om oplysning om hvad der var sket 1 anledning heraf.

Regionen har oplyst at det pd grund af manglede interesse stadig ikke har veret muligt at oprette
beboer-/brugerrad for hele Bo og Naboskabet. Hvis vilkarene skulle &ndre sig ved tilgang af nye beboere
og dermed nye pérerende, vil Bo og Naboskabet igen arbejde pa at etablere et bruger-/parerenderad.

Jeg har noteret mig det oplyste, herunder at Bo og Naboskab Sydlolland vil arbejde pa at oprettet et
bruger-/parerenderdd rdd hvis der senere skulle vise sig interesse for det.

Jeg bad endvidere Bo og Naboskab Sydlolland om at oplyse om der var udarbejdet eller var planer om at
udarbejde skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Regionen har oplyst at der (pa tidspunktet for regionens udtalelse) blev arbejdet ud fra de kommende
kvalitetsstandarder, hvoraf en omhandler brugerinddragelse.

Jeg har noteret mig det oplyste og henviser til min anmodning ovenfor om underretning om den udmont-
ning (de skriftlige retningslinjer) som Bo og Naboskab Sydlolland skal foretage af regionens bruger- og
pdrorendepolitik.
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I regionens tilsynsrapport fra tilsynet 1 2007 foreslog tilsynet Bo og Naboskab Sydlolland at finde
en made at synliggere Bo og Naboskab Sydlolland pa over for de pérerende, f.eks. ved et halvarligt
nyhedsbrev. Jeg bad om at {4 oplyst hvad denne anbefaling havde givet anledning til.

Regionen har oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland efterfolgende har sendt en udskrift af hele Bo og
Naboskab Sydlollands blog til alle de pirerende og samtidig beskrev hvordan man efterfolgende kan
finde nyt om Bo og Naboskabet. De parerende fik ved samme lejlighed en oversigt over hvem 1 ledelsen
de kunne henvende sig til hvis de har spergsméal om deres parerende eller andre ting.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg har desuden noteret mig at det af regionens rapport fra tilsynet i januar 2010 fremgdr at Bo og
Naboskab Sydlolland vil forsege at lave et nyhedsbrev i lobet af 2010 der retter sig til bade beboere,
pdrorende og medarbejdere, og at det forventes at veere tilgeengeligt bade i papirform og pd Bo og
Naboskabets intranet og blog.

Jeg bad endvidere om at i oplyst om der er en egentlig parerendepolitik pd Bo og Naboskab Sydlolland.

Regionen har oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland vil gare Region Sjllands generelle politik for bruger-
og parerendeindflydelse til en del af Bo og Naboskabets politik.

Som det fremgar ovenfor, skal regionens bruger- og pérerendepolitik udmentes lokalt. Nar det er sket,
skal politikken og de retningslinjer der folger af den lokale udmentning, gares tilgaengelig for brugerne og
de paregrende og leegges pa tilbuddets hjemmeside.

Jeg har noteret mig det oplyste og henviser til min anmodning ovenfor om at blive underrettet om Bo og
Naboskab Sydlollands udmentning af regionens politik pd omrddet.

Jeg har i ovrigt noteret mig at regionen ved tilsynet i 2010 anbefalede at ledelsen arbejder med medarbej-
dernes indfaldsvinkel pa brugerindflydelse og metodikken hertil, og at Bo og Naboskab Sydlolland har
svaret at dette emne vil fd fokus i forbindelse med indforelsen af kvalitetsreformen.

Center for Kvalitetsudvikling havde i et samarbejde med Danske Regioner og de fem regioner gennem-
fort en landsdekkende parerendeundersegelse pa de boformer for voksne personer med handicap der
drives af regionerne. Jeg bad om at fa oplyst om resultatet af parerendeundersegelsen for sa vidt angar Bo
og Naboskab Sydlolland havde givet anledning til andre overvejelser eller tiltag end regionens anbefaling
vedrarende information til parerende, jf. herom ovenfor.

Regionen har oplyst at der ikke er overvejet andre tiltag i anledning af resultatet af parerendeundersogel-
sen.

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Det tilfojes at jeg er bekendt med at Servicestyrelsen har kortlagt udviklingsheemmedes vilkar for selv-
bestemmelse og brugerinddragelse med det formal at skabe et beslutningsgrundlag for den fremtidige
indsats pa omradet. Resultatet af denne kortleegning fremgdr af styrelsens hjemmeside.

Ad punkt 4.12. Handleplaner

Regionen foreslog i sin tilsynsrapport at det blev overvejet at bibringe medarbejderne nye, faglige
kompetencer 1 forhold til at inddrage non-verbale beboere i handleplansarbejdet. Jeg bad om at fa oplyst
hvad dette forslag havde givet anledning til.

Regionen har oplyst at dette emne er indeholdt i de nye kvalitetsstandarder, og har vedlagt de relevante
sider. Det fremgar bl.a. heraf at den enkeltes kommunikative ressourcer skal afdakkes, og at denne
standard skal opfyldes ved 4 trin, hvoraf trin 1 og 2 skal gennemferes 1 2010. Trin 1 er udarbejdelse
af retningsgivende dokumenter (retningslinjer) der bl.a. kan omfatte inddragelse af faglige kompetencer
og eksterne samarbejdspartnere og anvendelse af forskellige metoder og redskaber i kommunikationen
med de enkelte. Trin 2 er implementering og anvendelse af disse dokumenter. Trin 3 og 4 er henholdsvis
kvalitetsforbedring og kvalitetsovervigning.

Jeg har noteret mig det oplyste og indholdet af det vedlagte bilag.

Jeg fik under inspektionen kopi af handleplaner for to beboere. Den ene handleplan var vedlagt en
aktivitetsbeskrivelse for oktober 2006 for beboerens aktiviteter i aktivitetshuset. Jeg bad om at fa oplyst
om der udarbejdes aktivitetsbeskrivelser for alle de beboere der er tilknyttet aktivitetscenteret, og hvor
ofte de laves.

Regionen har oplyst at der udarbejdes aktivitetsplaner for alle beboere en gang om aret.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Da Storstroms Amt var nedlagt, og der flere steder 1 handleplanskonceptet blev henvist til amtet og til
bestemmelser der nu findes et andet sted i serviceloven, bad jeg desuden regionen om at overveje at
tilrette handleplanskonceptet og meddele mig resultatet heraf.

Regionen har herom anfort folgende:

?Jf. servicelovens § 141 stk. 2, skal kommunen tilbyde at udarbejde en handleplan. Handleplanen skal
angive forméilet med indsatsen, hvilken indsats der er nedvendig for at opnd formélet, den forventede
varighed af indsatsen og andre sarlige forhold vedrerende boform, beskaftigelse, personlig hjlp, be-
handling, hjelpemidler m.v.

I vejledning nr. 1 til serviceloven pkt. 99: Handleplaner for personer med nedsat funktionsevne, fremgér
at nar det gaelder beboere i botilbud efter serviceloven eller almenboligloven vil der ofte veere udarbejdet
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en paedagogisk plan, som galder for indsatsen i1 forbindelse med selve botilbuddet. En sadan paedagogisk
plan kan ikke erstatte en handleplan efter servicelovens § 141, men kan evt. indgd som et delelement i
handleplanen.

De af Region Sjelland drevne botilbud udarbejder padagogiske planer for borgerne — individuelle
planer. Nogle botilbud velger at anvende handlekommunens koncept, andre benytter fortsat tidligere
anvendte koncepter. ”

Jeg er opmeerksom pd at det er kommunerne — og ikke de enkelte botilbud — der ifolge servicelovens §
141, stk. 2, har pligten til at tilbyde at udarbejde en handleplan.

For kommunalreformens ikrafttreeden havde bdade kommuner og amtskommuner kompetence til at udar-
bejde handleplaner, jf. den tidligere bestemmelse i § 111 i serviceloven som § 141 erstatter, og som der
henvises til i de “skriftlige planer” (pcedagogiske planer) som jeg modtog. Disse planer fremstod i ovrigt
som egentlige handleplaner og som udarbejdet af Bo og Naboskab Sydlolland.

Som ncevnt er det nu kun kommunerne der har pligten til at tilbyde at udarbejde en handleplan efter
servicelovens § 141. Der er (sdledes) ikke tale om at Region Sjeelland for regionens botilbud fortsat
anvender det faste handleplanskoncept der var udarbejdet af Social- og Psykiatriforvaltningen i det
tidligere Storstroms Amt, men om at Bo og Naboskab Sydlolland har valgt at benytte dette koncept. Jeg
beklager derfor at jeg i rapporten bad regionen om at tilrette konceptet.

Hvis et botilbud veelger at benytte et tidligere anvendt koncept der ikke er fort ajour, bor det efter min
opfattelse rettes til i det konkrete tilfeelde. Jeg gdar ud fra at Bo og Naboskab Sydlolland fremover vil gore
det, og jeg foretager mig pa denne baggrund ikke mere vedrorende dette forhold.

Ad punkt 5.1. Lukkede dere og frisk luft

Af en tilsynsrapport fra det tidligere Storstroms Amt efter tilsynsbeseg 1 2006 fremgik det at deren til
terrassen pa Syrenve] (KereCenteret) blev last hvis der ikke var personale i1 afdelingen. Tilsynet bad
ledelsen om at kontakte forvaltningen for at fa en vurdering af afldsningen, og jeg bad om oplysning om
resultatet af denne henvendelse.

Regionen har oplyst at denne der ikke leengere bliver last 1 dagtimerne.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad punkt 5.3. Modtagne registreringer

ISP nr 2009.03301 20



Jeg modtog og gennemgik 1 alt 10 registreringsskemaer. I 9 af de 10 tilfeelde foreld der en tilbagemel-
ding fra regionen til den pagaldende beboer med kopi til Bo og Naboskab Sydlolland og beboerens
handlekommune. Jeg gik ud fra at den manglende tilbagemelding i det sidste tilfelde, som var det nyeste
tilfelde (en anvendelse af magt den 30. januar 2008), skyldes at denne tilbagemelding endnu ikke forela
da jeg fik kopierne udleveret (den 12. marts 2008). Idet jeg gik ud fra at regionen nu havde meldt tilbage,
bad jeg om en kopi af tilbagemeldingen.

Regionen har vedlagt kopi af denne tilbagemelding. Der er tale om en tilbagemelding af 12. februar 2008,
der séledes var afgivet da jeg modtog materialet, og jeg gir derfor nu ud fra at det skyldes en fejl at den
ikke var blandt dette materiale.

Det fremgar af tilbagemeldingen at indberetningen ikke er blevet betragtet som en indberetning om
magtanvendelse da der var tale om fastholdelse 1 forbindelse med sundhedsfaglig behandling (blodpreve-
tagning). Socialafdelingen tilkendegav samtidig at det var afdelingens vurdering at det i den beskrevne
situation havde varet nedvendigt for medarbejderne at handle aktivt sd beboeren kunne fa taget blodpre-
ven.

Tilbagemeldingen i denne sag svarer saledes til tilbagemeldingen 1 den anden af de to sager hvori der
var fremsendt et indberetningsskema om magtanvendelse (fastholdelse) 1 forbindelse med sundhedsfaglig
behandling, jf. herom side 60 1 den endelige rapport.

Jeg gar som neevnt dette sted i den endelige rapport ud fra at det er en fejl at det ved disse 2 indgreb ikke
blev afkrydset at der var tale om ikke lovlig magtanvendelse (jf. forste afkrydsningsmulighed i det skema
der blev anvendt i sagen). I tilslutning hertil bemcerker jeg at jeg gdar ud fra at regionen ogsa har anset
de 2 tilfeelde som ikke lovlige (men berettigede) magtanvendelser (eller “anden magtanvendelse (dvs.
indgreb som er ulovlige)” som angivet i regionens skema og pkt. c i Servicestyrelsens tidligere skema 2
til registrering og indberetning om anvendelse af magt). Jeg henviser i den forbindelse ogsd til pkt. 111
i vejledningen om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne hvorefter
skema 2 ogsd skulle anvendes til "indgreb, der ikke er ncevnt i serviceloven” og til definitionen af magt-
anvendelse i § 1 i bekendtgorelsen herom (fysiske indgreb i selvbestemmelsesretten) og i indledningen til
vejledningen til de nye skemaer 1 og 2, jf. herom nedenfor.

I tilbagemeldingerne havde regionen samtidig givet klagevejledning til det sociale nevn. Jeg bad om at
4 oplyst om der var indgivet klage i nogen af tilfeldene. Hvis det var tilfeldet, bad jeg om kopi af det
sociale nevns afgerelse 1 sagen.

Regionen har oplyst at der ikke er indgivet klager over nogen af afgerelserne.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ingen af de 10 registreringer var foretaget pa det registrerings- og indberetningsskema (skema 2) som
Servicestyrelsen havde udarbejdet, men pa et skema der var udarbejdet af Region Sjxlland. Idet jeg
henviste til en udtalelse af 19. april 2006 fra Socialministeriet i en anden inspektionssag hvorefter der
ikke mé anvendes lokalt udarbejdede skemaer, henstillede jeg til Bo og Naboskab Sydlolland fremover at
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anvende ministeriets indberetningsskemaer. Jeg bad om at blive underrettet om hvad min henstilling gav
anledning til.

Regionen har anfort folgende:

”Bo og Naboskab Sydlolland anvender fortsat det af Region Sjalland udarbejdede skema til indberetning
om magtanvendelser og afventer Region Sjellands udspil med henblik pa implementering af ministeriets
udarbejdede skema.

Ved anvendelse af ministeriets skemaer til registrering og indberetning af magtanvendelse og andre
indgreb 1 selvbestemmelsesretten kan der kun blive tale om, at anvende skema 2 1 forhold til indberetning
til regionen. Andre indgreb end de pa skema 2 oplistede, er kommunale afgerelser, hvorfor de ikke er
relevante 1 forhold til regionen.

Ombudsmanden henstiller i sin endelige rapport, at botilbuddene i Region Sjelland fremover anvender
det af socialstyrelsen udarbejdede skema 2. Socialafdelingen vil pabegynde et arbejde, hvor det nermere
skal vurderes hvorledes skema 2 og spergsmaélene i regionens eget skema kan sammenholdes sdledes
at det sikres, at ogsd de supplerende oplysninger indberettes. Det forventes, at voksentilbuddene skal
anvende skema 2 med evt. supplerende oplysninger fra 1. januar 2010.

Socialafdelingen skal beklage, at der i skema 2 under type af magtanvendelser ‘magtanvendelse foretaget
med samtykke’ endnu ikke er fjernet fra skemaet.

Som ncevnt i den endelige rapport skal indberetning om anvendelse af magt ske pa de skemaer som
Servicestyrelsen har udarbejdet. Disse skemaer er efterfolgende blevet revideret, og der er samtidig
udsendt en vejledning til de nye skemaer 1 og 2 der har skullet anvendes siden 1. januar 2010.

Jeg forstar det oplyste sdadan at regionen forventede at tilbuddene til voksne fra 1. januar 2010 skulle
anvende Servicestyrelsens skema sammen med eventuelt supplerende oplysninger, idet regionen skulle
overveje hvordan det kunne sikres at ogsd disse supplerende oplysninger blev indberettet.

Da Servicestyrelsens skemaer som ncevnt skal anvendes ved registrering og indberetning om anvendelse
af magt, burde de efter min opfattelse have veeret taget i brug i umiddelbar forlengelse af min henstilling
herom.

Da jeg gdr ud fra at disse skemaer (de nye) nu bruges, foretager jeg mig ikke mere vedrorende dette
forhold.

Det tilfajes at jeg ikke forstir regionens beklagelse af at “magtanvendelse foretaget med samtykke”
endnu ikke var fjernet. De skemaer som Region Sjeelland havde udarbejdet, indeholdt ikke et sadan punkt,
men som neevnt i rapporten ville Socialministeriet (tidligere Velfcerdsministeriet) fjerne dette punkt i det
nye skema 2 hvilket er sket.

Det tilfajes ogsd at jeg har noteret mig det der fremgdr af regionens tilsynsrapport fra tilsynet i 2010 om
magtanvendelse, herunder bilag 1 til rapporten. Af rapporten fremgar det bl.a. at regionen anbefalede
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ledelsen at folge op pa medarbejdernes udtalelser om at de ikke kunne genkende at der havde veeret fokus
pad magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Som svar herpd oplyste Bo og Naboskab
Sydlolland at emnet ville blive taget op pd kommende husmader, og at der holdes temadage om emnet.

Ad punkt 6.1. Normeringer og sammensatning

Jeg bad om at f4 oplyst hvem der bestemmer hvilke faggrupper der ansattes pd Bo og Naboskab
Sydlolland.

Regionen har oplyst at der nedsattes ansettelsesudvalg der bestar af medarbejdere fra den bolig ansattel-
sen skal ske 1, og den pigzldende omrddeleder, og at alle ansettelser 1 gvrigt sker 1 samarbejde med
ledelsen.

Regionen har yderligere oplyst at pedagogisk uddannet personale prioriteres forst ved ansattelse 1 boen-
hederne. Ved ansattelse 1 administration og serviceafdeling vurderes den enkelte ansegers kvalifikationer
og uddannelse i forhold til stillingsindholdet.

Af regionens tilsynsrapport fra tilsynet 1 januar 2010 fremgar det at der er en koncentration af social- og
sundhedsassistenter pa KereCenteret og af padagoger pa specialomradet. Det fremgar endvidere at Kere-
Centeret gerne sd en opkvalificering pa det paedagogiske omrdde som folge af @ndringer 1 malgruppen.

Jeg har noteret mig det oplyste — og gar ud fra at den nceevnte prioritering med hensyn til peedagogisk
personale ogsd geelder fremtidige anscettelser i KereCenteret.

Regionen havde i sin tilsynsrapport fra tilsynet i oktober 2007 anbefalet ledelsen at satte fokus pa
introduktionsprogrammet for nye medarbejdere. Jeg bad om at blive underrettet om hvad det havde givet
anledning til.

Regionen har oplyst at der i dag er introduktionsmapper og introduktionsforleb for nye medarbejdere i
alle boenheder.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Det fremgik ogséd af tilsynsrapporten at spergsmalet om ekstern supervision ville blive taget op i
2008. Jeg bad om at fa oplyst hvad der videre var sket vedrerende dette forhold.

Regionen har oplyst at 4 af boenhederne gennemforte et supervisionsforleb 1 efterdret 2008 og foraret
2009. Indholdet drejede sig overordnet om padagogik og handlemetoder overfor de enkelte beboere.

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Det tidligere Storstrems Amt henstillede i tilsynsrapporten fra amtets tilsyn dengang at personalenorme-
ringen pa Syrenvej blev taget op. Dengang havde Syrenvej en normering pd 21 stillinger inklusiv 3,5
stilling til vgen nattevagt/rengering (til en kapacitet dengang pa 22 beboere). Ifolge tilbudsportalen var
normeringen pa inspektionstidspunktet 23 ansatte til 24 beboere.

Jeg bad om at fa oplyst hvad tilsynets henstilling dengang gav anledning til, og hvordan personalesituatio-
nen opleves 1 dag.

Regionen har oplyst at normeringen pd KereCenteret i dag opleves som varende i orden. Derudover er
der i forbindelse med bevilling af sertakst pa en beboer ansat 2 ekstra medarbejdere.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg bad desuden om nermere oplysninger om kontaktpersonordningen pa specialomradet, hvor der er
grupper af kontaktpersoner.

Regionen har oplyst at kontaktpersonordningen pa specialomradet er opbygget med 2 til 4 kontaktperso-
ner for hver beboer. Det betyder at der naesten altid vil vere en af kontaktpersonerne pa arbejde. Samtidig
har beboerne 1 specialomradet ofte en problemskabende adfeerd som ger at der er meget mere administra-
tivt arbejde 1 dagligdagen, bl.a. i forbindelse med ansegning om sertakst.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg bad endvidere om at fi oplyst om der pa almenomréddet, hvor beboerne har en kontaktperson, er en
suppleantordning ved den saedvanlige kontaktpersons fravar i forbindelse med ferie og sygdom mv.

Regionen har oplyst at hver beboer pa almenomradet har 2 kontaktpersoner, og at der derfor er mulighed
for overlapning ved afvikling af ferie eller ved sygdom.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Jeg bad ogsa om oplysning om hvorvidt der er mulighed for at skifte til en anden kontaktperson hvis
kemien mellem beboer og kontaktpersonen ikke er god.

Regionen har oplyst at det altid er muligt for beboeren at fa en anden kontaktperson hvis en kontaktperson
og en beboer ikke kan samarbejde.

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Ad punkt 6.2. Vikarer og sygdom

Jeg bad om at fi oplyst hvem der stdr for indkaldelse af vikarer ved sygdom og andet fraver, herunder
feriefraveer.

Regionen har oplyst at det altid er den enkelte boenhed der serger for at indkalde vikarer.

Af Bo og Naboskab Sydlollands blog (og af regionens rapport fra tilsynet i januar 2010) fremgér det at
der pr. 1. februar 2010 er oprettet et vikarkorps i Bo og Naboskab Sydlolland. Det er nevnt at vikarkorp-
set skulle starte med en normering pa 10 stillinger, og at det er planen at disse 10 vikarer skal dekke en
stor del af den planlagte aflosning. Ud over de fast tilknyttede vikarer skal der ligeledes tilknyttes at antal
lose vikarer der skal supplere aflosningen samt tiltreede ved akut opstaet vikarbehov. Det fremgar ogsa at
der er ansat en koordinator for vikarkorpset som forestar den daglige organisering af vikaropgaverne i Bo
og Naboskab Sydlolland.

Af regionens rapport fremgar det bl.a. at Bo og Naboskab Sydlolland forventer en bedre styring af
vikarforbruget og bedre kontinuitet til beboere og brugere nér vikarkorpset er implementeret.

Jeg har noteret mig det oplyste og det der fremgdr af Bo og Naboskab Sydlollands blog og af regionens
rapport.

Ad punkt 7.2 Region Sjzellands tilsyn

Idet regionen i sagen om inspektionen af Kofoedsminde var blevet bedt om en udtalelse om spergsmaélet
om sikring af uvildigheden af tilsyn, foretog jeg mig ikke mere i denne sag vedrerende dette forhold.

Da det under inspektionen af Bo og Naboskab Sydlolland blev oplyst at tilsynsguiden skulle evalueres
(i lyset af Danske Regioners tilsynsprincipper) nir der havde veret tilsyn pa samtlige botilbud, bad jeg
regionen om at sende mig et eksemplar af den reviderede tilsynsguide/manual nar den foreld i endelig
godkendt form.

Regionen har til dette punkt oplyst felgende:

”Jf. Region Sjallands guide for tilsyn af 2007, foretages et anmeldt og to uanmeldte tilsyn arligt. Derudo-
ver indgér tilsynet i videst muligt omfang som en integreret del af den lebende kontakt med de sociale
tilbud og varetages af Socialafdelingen i samarbejde med andre relevante afdelinger i Region Sjalland.

Det anmeldte tilsyn er hidtil udfert i et samarbejde mellem tilsynskonsulent og tilbuddets socialfaglige

konsulent, hvorimod det uanmeldte tilsyn alene udferes af tilsynskonsulenterne.

Guide for tilsyn stér for revidering inden udgangen af 2009, for @ndringer og tilpasninger af Forret-
ningsudvalgets tiltrddte beslutning, herunder uanmeldte screeninger, uanmeldte tilsyn, anmeldte tilsyn,
interviewguide og servicemal.
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For at styrke tilsynsfunktionen i Region Sjzlland er der 1. juni 2009 ansat endnu en tilsynskonsulent,
saledes at der i1 Socialafdelingen er to tilsynskonsulenter, der alene har tilsyn som arbejdsomride og,
udover tilsynet ikke har kontakt til de sociale tilbud. Disse to konsulenter udferer i teamsamarbejde
henholdsvis uanmeldte screeningstilsyn samt uanmeldte tilsyn. ”

Af referatet fra det 1 indledningen navnte meode den 10. september 2009 1 forum for planlegning af
socialomridet fremgér det at mine bemaerkninger 1 rapporten om tilsynsordningen har varet droftet 1
administrationen, der ikke fandt anledning til at a&ndre pé tilsynskonceptet for tiden. Jeg gar ud fra at der
hermed sigtes til yderligere @ndringer 1 relation til spergsmélet om uvildighed.

Som navnt under pkt. 4.9 foreligger der nu en ny tilsynsguide af januar 2010.

Som nzvnt samme sted fremgar det af referatet af et mede den 23. februar 2010 1 forretningsudvalget at
udvalget godkendte et forslag om justering af tilsynskonceptet der er beskrevet nermere i et vedlagt notat
af 1. februar 2010. Det fremgér af referatet og notatet at baggrunden for forslaget om justering er dels
regionens erfaringer fra tilsyn, dels mine bemarkninger om uvildighed og endelige den navnte rapport
fra KREVI (Det kommunale og regionale evalueringsinstitut). Der er tale om en evalueringsrapport fra
juni 2009 som KREVI har udarbejdet for Region Syddanmark til vurdering af denne regions nye tilsyn
1 forhold til den opstillede mélsatning om kontrol, kvalitetssikring og kvalitetsudvikling. Rapporten kan
downloades fra instituttets hjemmeside.

Jeg har noteret mig det oplyste og at der som ncevnt nu foreligger en ny tilsynsguide der er lagt pd
regionens hjemmeside.

Ad punkt 7.3 Tilsynsbesog pa Bo og Naboskab Sydlolland

Idet jeg gik ud fra at der (nu) ogsé var foretaget uanmeldt tilsyn pa Bo og Naboskab Sydlolland, bad jeg
om en kopi af notatet fra dette (seneste) tilsyn.

Regionen har vedlagt rapport om et uanmeldt screeningstilsyn pd Bo og Naboskab Sydlolland der blev
foretaget den 30. juni 2009. Der er tale om et screeningsskema der er udfyldt pd baggrund af en samtale
med en medarbejder (en paedagog).

Jeg har noteret mig det oplyste og har leest rapporten igennem. Jeg har i den forbindelse noteret
mig at der er sat kryds i "Meget tilfredsstillende” i alle tilfeelde pa ncer 2 (hvor der er krydset af i
“Tilfredsstillende”), og at tilsynets generelle vurdering af Bo og Naboskab Sydlolland sdledes ogsa var
meget tilfredsstillende.

Jeg har, som det fremgar ovenfor, ogsd noteret mig at der efterfolgende har veeret et anmeldt tilsyn
(i januar 2010). I rapporten om dette tilsyn har tilsynet bl.a. vurderet at Bo og Naboskab Sydlolland
fungerer hensigtsmeessigt.
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Opfelgning

Som det fremgdr af de enkelte punkter ovenfor, har jeg enkelte steder bedt Bo og Naboskab Sydlolland
eller Region Sjcelland om ncermere oplysninger mv. Jeg beder om at Bo og Naboskab Sydlollands
oplysninger mv. sendes gennem regionen for at regionen kan fa lejlighed til at kommentere det som Bo og
Naboskab Sydlolland anforer.

Underretning

Denne opfelgningsrapport sendes til Bo og Naboskab Sydlolland, Region Sjlland, Center for Ligebe-
handling af Handicappede, Folketingets Retsudvalg og til Bo og Naboskab Sydlollands beboere og deres
parerende.
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