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Resumé:

Borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller serlige sociale problemer
kan have ret til at modtage socialpaedagogisk stette under kortere ophold uden for borgerens bopzl

Kompensationsprincippet

Kommunen skal yde den nedvendige hjelp og stette efter servicelovens regler om socialpada-
gogisk stette, sa borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer s& vidt muligt er stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedsattel-
se. Dette gaelder ogsa, nér borgere skal have stotte ved ophold uden for hjemmet. Stetten er uathengig af
boform.

Kommunen kan blandt andet bevilge stotte i form af socialpadagogiske hjelpere, der folger med
borgeren pa ophold uden for hjemmet.

Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjaelp
til socialpaedagogisk stette ved ophold uden for hjemmet.

Hjzlp ved ophold uden for Danmark skal vurderes efter udlandsbekendtgerelsen.
Kommunen kan fastsatte serviceniveauer ved socialpedagogisk stette
Afgorelser efter serviceloven skal treeffes pa baggrund af faglige og ekonomiske hensyn.

Kommunen kan have generelle vejledende serviceniveauer i forhold til socialpedagogisk stette
uden for hjemmet. Kommunen kan fx fastsatte nermere retningslinjer for, hvordan den socialpadagogi-
ske stotte uden for hjemmet skal varetages, herunder at borgerens eventuelle botilbud skal varetage den
socialpeedagogiske stotte ved ophold uden for botilbuddet.

Et serviceniveau indeberer, at den enkelte kommune kan fastsatte nogle vejledende retningslinjer
om, hvilken type hjaelp der typisk gives i forhold til bestemte typer af behov eller mélgrupper.

Kommunen er bundet af serviceniveauet i relation til iagttagelse af ligebehandlingsprincippet. Et
eventuelt serviceniveau skal dog fraviges, hvis borgerens behov efter en konkret og individuel vurdering
nedvendigger det. Kommunen skal begrunde en fravigelse fra serviceniveauet i sdvel nedadgdende som
opadgaende retning.
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Kommunen kan ikke undlade at opfylde servicelovens bestemmelser om hjlp og stette til borgere
med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer med henvisning til,
at kommunen ikke har en servicestandard, der giver mulighed for at bevilge socialpedagogisk stette uden
for hjemmet fx 1 forbindelse med ferieophold.

Kommunen skal inddrage det forhold, at borgeren modtager anden stotte

Kommunen skal vurdere, om borgeren allerede er kompenseret 1 forhold til ansegningen om stotte
uden for hjemmet. Kommunen skal i denne vurdering inddrage, om borgeren modtager socialpadagogisk
statte til ophold uden for boligen som en integreret del af et botilbud, eller om borgeren modtager anden
statte 1 forbindelse med ophold uden for hjemmet.

Kommunen skal sikre, at borgere ikke bliver dobbeltkompenseret.

I sag nr. 1 fandt Ankestyrelsen, at borgeren var berettiget til socialpaedagogisk stette til at fa
hjelpere med under ophold uden for hjemmet, da stetten var nedvendig for, at borgeren kunne komme
pa et kortere ophold af 4-5 dages varighed 1 Danmark uden for borgerens botilbud. Kommunen havde
henvist til, at kommunen ikke havde en servicestandard, der gav mulighed for socialpaedagogisk stette
uden for hjemmet i forbindelse med ferieophold

I sag nr. 2 fandt Ankestyrelsen, at borgeren var tilstreekkeligt kompenseret gennem kommunens
serviceniveau pd socialpedagogisk stette 1 10 feriedage. Borgeren havde derfor ikke ret til flere dages
socialpeedagogisk stette pad samme feriested.

Lovgivning:

Lov om social service - lovbekendtgerelse nr. 1053 af 8. september 2015 -§ 1, § 2, og § 85
Afgerelse:

1. Baggrund for at behandle sagerne principielt

Ankestyrelsen har behandlet sagerne principielt med henblik pa at afklare, om borgere med betydelig
nedsat funktionsevne kan have ret til socialpedagogisk stette med henblik pa at kunne komme pa ophold
af varighed over flere degn uden for hjemmet i Danmark.

2. Reglerne

Lov om social service § 85 fastsldr, at kommunen skal tilbyde hjelp, omsorg eller stotte samt optreening
og hjelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pé grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.

3. Andre principafgerelser

KEN nr 10597 af 25/09/2015 2



Gxldende

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gelder stadig:

C-3-06: Vurdering af hjelp til en person med nedsat funktionsevne til gennemforelse og opretholdelse
af en samvearsret skulle foretages pa baggrund af kompensationsprincippet. Personen skulle sdledes
kompenseres for folgerne af den nedsatte funktionsevne pé baggrund af en konkret vurdering af sit behov
for hjeelp.

Anseger var derfor berettiget til nedvendig hjelp, herunder eventuelt socialpaedagogisk stette, til samver
med sine bern hver anden weekend. Ankestyrelsen lagde vegt pd, at omfanget af ansegers samversret
svarede til det generelle udgangspunkt for fastsettelse af samveer. Stotten kunne derfor ikke beregnes til
en weekend om méneden.

C-22-03: Boformen var ikke til hinder for at yde stette i form socialpedagogisk bistand til en sklerose-
ramt kvinde. Stetten skulle ydes efter en individuel behovsvurdering for at styrke ansegerens funktions-
muligheder eller for at kompensere for den nedsatte funktionsevne. Der var saledes ikke hjemmel til at
udelukke personer, der bor pa plejehjem eller 1 lignende boformer, fra at fa hjelpen.

Kommunen var imidlertid ikke forpligtet til at yde hjelpen i form af en fast og kontinuerlig stetteperson.

C-18-08: Ved ophold i botilbud, hvor den socialpaedagogiske stotte var en integreret del af botilbuddet,
havde beboeren kun efter en konkret vurdering ret til ogsd at modtage hjelpetimer under ophold pa
hojskole. Ved denne vurdering kunne der tages hensyn til hegjskoleophold i sadvanligt omfang for
befolkningen, samt i det omfang, der var tale om hejskoleophold ud over saedvanligt omfang, om der var
et serligt behov for hegjskoleopholdet.

I sagen var der ikke grundlag for at tilsides@tte naevnets vurdering af ansggerens behov for hgjskoleop-
holdet. Ankestyrelsen afgjorde derfor, at ansegeren ikke havde krav pa at f4 dekket udgift til hjelperti-
mer under en forlengelse af hgjskoleopholdet

82-12: Nar en kommunes kvalitetsstandard er anvendt i forbindelse med afgerelsen af en konkret sag,
er der adgang for klageinstanserne til at efterprove, om kvalitetsstandarden er i overensstemmelse med
loven.

4. De konkrete afgorelser

Sag 1:

Ankestyrelsen har 1 made truffet afgerelse 1 din sag om klage over A Kommunes afgerelse truftet den 30.
juni 2014 om afslag pa socialpadagogisk bistand til ophold uden for dit bosted.

Resultatet er

* Du har ret til socialpedagogisk stette i forbindelse med ophold uden for dit botilbud med varighed
over flere dage.
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Det betyder, at vi &ndrer A kommunes afgorelse.
Kommunen vil kontakte dig om den nermere udmaéling af hjelpen.

Vi har ikke med denne afgerelse taget stilling til, hvordan den socialpaedagogiske stotte skal udmentes,
herunder om dit stettebehov kan dekkes via et ferieophold for en mindre gruppe ved dit botilbud.

Der var enighed pa medet.

Begrundelsen for afgerelsen

Ankestyrelsen vurderer, at du er berettiget til socialpedagogisk stette til at tage hjelpere med under et
ophold af 4-5 dages varighed uden for dit bosted.

Inden for serviceloven gelder et grundleeggende princip om, at hjelpen skal kompensere for borgers
nedsatte funktionsevne (Kompensationsprincippet). Dette princip tager udgangspunkt i, at kompensati-
onsbehovet er forskelligt fra menneske til menneske og fra funktionsnedsettelse til funktionsnedsettelse.

Det fremgar af lovbemarkningerne til servicelovens § 85, at hjelpen kan bestd af mere praktisk betonede
funktioner, som fx indkeb, legebesog, rejser, lesning af post m.v. Vi vurderer, at der er hjemmel i
bestemmelsen til at bevilge stotte i form af hjelpere, som ledsager og varetager dit hjelpebehov pé
ophold uden for hjemmet.

Vi legger vaegt pd, at det fremgar af funktionsevnebeskrivelsen af dig fra dit bosted, at du er udviklings-
haemmet og er naersynet. Du har en nedsat psykisk funktionsevne med et udviklingsniveau svarende fra
9 méneder til 4,3 ar vurderet pé forskellige omrdder som sprogudvikling, kognitiv/intellektuel udvikling
m.v.

Vi leegger ogsa vaegt pé, at det yderligere fremgar af funktionsevnebeskrivelsen af dig fra dit bosted, at du
har behov for verbal og fysisk stette og guidning for, at du kan fele dig tryg til at vere aktiv deltagende
og minimere udadreagerende adfeerd fra dig.

Vi vurderer pd denne baggrund, at du ikke selvstendigt vil kunne tage pé et ophold i Danmark af flere
dages varighed uden for dit bosted.

Kommunen skal yde den nedvendige hjelp og stette til borgere med betydelig nedsat funktionsevne eller
serlige sociale problemer med henblik pa at sikre, at disse borgere sa vidt muligt kan veere i stand til at
leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedsattelse. Dette gaelder ogsa ved ophold uden
for borgers bolig og ved borgere, der bor i botilbud.

Kommunen kan ikke undlade at opfylde servicelovens bestemmelser om hjelp og stette til borgere med
betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer med henvisning til, at
kommunen ikke har en servicestandard, der giver mulighed for socialpadagogisk stette uden for hjemmet
i forbindelse med ferieophold.
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Vi legger endelig vaegt pd, at du pa ansegningstidspunktet ikke via dit botilbud modtager stotte til ophold
af varighed over flere dage 1 Danmark uden for botilbuddet som ansegt.

Du er dermed berettiget til det ansegte, da socialpadagogisk stette 1 form af hjelpere vil gore dig i
stand til at tage pa et ophold/ferieophold 1 Danmark, ligesom borgere uden funktionsnedsettelse i samme
livssituation som dig.

Det forhold, at der arrangeres ture for mindre grupper 1 botilbuddet i weekenderne kompenserer dig ikke
1 forhold til din ansegning om stette til et sammenhangende ophold uden for dit botilbud over flere
dages varighed. Det kan derfor ikke fore til en @ndret vurdering af, at du er berettiget til et ophold med
socialpeedagogisk stette udenfor dit botilbud.

Udmaling af stette

Din verge har pé vegne af dig segt om socialpadagogisk stette i form af hjalpere til at tage med dig pa
et ferieophold med varighed af flere dage. Din varge oplyser, at opholdet ikke nedvendigvis skal vere af
lang varighed, og at 4-5 dage ogsa vil kunne gore undervaerker.

Kommunen skal som folge af vores afgerelse udmale den konkrete stotte med henblik pa, at du kan
komme pa ferieophold i Danmark.

Vurderingen af omfanget af bevilget hjelp skal foretages efter kompensationsprincippet. Det vil sige,
at kommunen skal vurdere ansegningen i forhold til, at formalet med stotten skal vere, at du skal
kunne komme pa ferieophold uden for hjemmet af varighed over flere dage som andre borgere uden
funktionsnedsattelse.

Hjzlpen tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af dit hjelpebehov og forudsaet-
ninger og i samarbejde med dig og din varge.

Vi har ikke med denne afgorelse taget stilling til, hvordan den socialpedagogiske stotte skal udmentes,
herunder om dit stettebehov kan dekkes via et ferieophold for en mindre gruppe ved dit botilbud.

Valg af hj=lpere

Du har ikke krav pa at kunne vaelge, at det er hjelpere fra dit botilbud, der skal med pé opholdet uden for
botilbuddet. Vi henviser til praksis 1 principafgerelse C-22-03, hvorefter det ikke kunne opstilles som et
absolut krav, at borgeren fik en fast eller nogle fa kontinuerlige stottepersoner.

Kommunen skal dog arrangere stotten siledes, at formdlet med stetten bliver opfyldt. Det vil sige, at
kommunen skal tilrettelaegge bistanden pa en sddan made, at denne kan varetage dit hjelpebehov 1 forbin-
delse med ferieopholdet. Kommunen skal sdledes sikre sig, at ledsagerne har de fornedne kompetencer til
at kunne hjelpe dig i forbindelse med ferieopholdet.

Sag 2
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Ankestyrelsen har 1 mede truffet afgerelse i din sag om klage over B Kommunes afgerelse af 8. april
2014 om udmaling af socialpeedagogisk stette uden for hjemmet. Vi har alene behandlet spergsmalet om
socialpeedagogisk stette uden for hjemmet som principielt.

Resultatet er

* Du har ikke ret til yderligere socialpaedagogisk stette ved ophold uden for hjemmet.
Det betyder, at vi stadfeester B kommunes afgerelse, dog med en anden begrundelse.
Begrundelsen for afgerelsen

Ankestyrelsen vurderer, at der ikke er grundlag for at tilsidesatte kommunens skensmassige afgerelse
om tildeling af socialpaedagogisk stette ved ophold uden for hjemmet.

Vi legger ved afgerelsen vaegt pa, at du allerede har fiet bevilget socialpedagogisk stette til 10 feriedage,
men at du ensker socialpadagogisk stette i flere feriedage end det bevilgede pa samme feriested.

Borgere, som skal pd ophold uden for egen bolig over flere dage i Danmark, kan pd baggrund af en
konkret og individuel vurdering, modtage socialpaedagogisk stette under opholdet, jf. servicelovens §
85. Dette geelder ogsa borgere 1 botilbud.

Der kan efter serviceloven ikke udledes et krav pd et bestemt antal dage med socialpedagogiske stotte
uden for hjemmet. Det afgerende er derimod, at borgeren bliver kompenseret for sit hjelpebehov, siledes
at borgeren sé vidt muligt bliver i stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsned-
settelse, herunder at sikre, at borgeren har mulighed for at kunne deltage i midlertidige ophold uden for
hjemmet 1 Danmark, der har karakter af ferieophold.

Vi finder, at du som folge af kommunens afgerelse af 8. april 2015 er tilstreekkeligt kompenseret 1 forhold
til socialpaedagogisk stette i forbindelse med ferieophold.

Vi skal vejlede om, at kommunen kan fastsette generelle vejledende serviceniveauer i forhold til
socialpeedagogisk stette uden for hjemmet jf. servicelovens § 138. Kommunen kan fastsette naermere
retningslinjer for, hvordan den socialpedagogisk stette uden for hjemmet skal udferes, fx at borgerens
eventuelle botilbud skal varetage den socialpaedagogiske stotte ved ophold udenfor botilbuddet. Et even-
tuelt serviceniveau skal dog fraviges, hvis borgerens behov efter en konkret og individuel vurdering
nedvendigger det.

Vi finder ikke, at det pa baggrund af sagens oplysninger om dig, foreligger forhold, som nedvendigger,
at der skal ske en fravigelse af kommunens serviceniveau pa 10 feriedage. Det forhold, at du ensker
stotte, sd du kan holde flere dages ferie, er ikke i sig selv tilstraekkeligt til at fravige serviceniveauet og
kommunens skensmessige bevilling af stette.

Vi bemerker endelig, at vi kan foretage en retlig provelse af en kommunes afgerelse, herunder af den
faglige vurdering, som kommunen har foretaget jf. retssikkerhedslovens § 69. I vurderingen skal bl.a.
indgéd, om kommunen har foretaget et individuelt sken, om der er taget uvedkommende hensyn, om de
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kriterier, der er blevet anvendt, er lovlige, og om alle relevante kriterier er inddraget, séledes at borgeren
far det rigtige tilbud.

Vi vurderer, at kommunen ikke har inddraget usaglige hensyn i1 vurderingen af din ansegning om social-
pedagogisk statte pd ferieophold i Danmark.

Hjelp efter andre bestemmelser

Din varge har anfort, om det ikke er muligt at & det ansegte efter andre bestemmelser i serviceloven end
servicelovens § 85. Da vi vurderer, at du er kompenseret for dit behov for hjelp i forbindelse med ophold
uden for hjemmet af ferielignede karakter via botilbuddet, kan du ikke fa dekket det ansegte efter andre
bestemmelser i serviceloven, herunder som aflastning eller merudgifter.

De forhold i de konkrete sager, som ikke omhandler den principielle problemstilling er ikke medtaget i
denne principafgerelse.
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