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Bekendtgearelse om @ndring af bekendtgerelse om energimarkning af
bygninger

§1

I bekendtgerelse nr. 673 af 25. juni 2012 om energimerkning af bygninger foretages folgende
@ndringer:

1. Indledningen affattes saledes:

»I medfer af § 2, stk. 3, § 3, stk. 7, § 4, § 5, stk. 2, § 7, stk. 3, § 10, stk. 2, § 12, stk. 1, §§ 14 og 15, §
24, stk. 1, nr. 1, og stk. 2, § 24 a, § 25, stk. 1, § 28, stk. 3, § 28 a, § 29, stk. 4, nr. 1 og 2, § 31, stk. 2, §
32, stk. 3, og § 35, stk. 2, i lov om fremme af energibesparelser i bygninger, jf. lovbekendtgerelse nr. 636
af 19. juni 2012, og § 32 a i forvaltningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 433 af 22. april 2014, fastsettes
efter bemyndigelse:«

2. § 22, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Certificering af energimarkningsfirmaer skal ske i henhold til »DS/EN ISO 9001 om kvali-
tetsstyringssystemer -systemkrav« og Supplerende krav til virksomheder, der udferer energimarkning,
jf. bilag 1. ISO standard »DS/EN ISO 9001« kundgeres ikke i Lovtidende, men kundgeres ved, at de
pageldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.«

3.§ 27, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Det certificerende organ skal veere akkrediteret til at certificere energimarkningsfirmaer efter
denne bekendtgerelse i henhold til »DS/EN ISO/IEC 17021 om overensstemmelsesvurdering — krav
til organer der foretager audit og certificering af ledelsessystemer« og Supplerende krav til certificerin-
gsorganer, der certificerer virksomheder til at udfere energimarkning, jf. bilag 2. ISO standard »DS/EN
ISO/IEC 17021« kundgeres ikke 1 Lovtidende, men kundgeres ved, at de pageldende tekniske specifika-
tioner ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.«

4. § 47 ophaves.
5. Som Bilag 1 indsettes bilag 1 til denne bekendtgoerelse.
6. Som Bilag 2 indsattes bilag 2 til denne bekendtgerelse.
§2
Bekendtgerelsen traeder i kraft den 15. oktober 2015.

Energistyrelsen, den 13. oktober 2015
KRISTOFFER BOTTZAUW

/ Trine Heidemann Garde
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Bilag 1
»Bilag 1

Supplerende krav til virksomheder, der udferer energimgerkning

Indholdsfortegnelse

1. Indledning

2. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 4.2.4 Styring af registreringer

3. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.4.1 Kvalitetsmél

4. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation og afsnit 6.2.2
4.1 Kvalitetsansvarlig

4.2 Energikonsulent

4.3 Teknisk sagkyndige og assistenter

5. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.1 Fastsattelse af krav knyttet til produktet
6. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.3 Kommunikation med kunden

7. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2 Kunderelaterede processer

8. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.4 Indkeb

9. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.5 Produktion og servicetilvejebringelse

10. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.6 Styring af overvagnings- og maleudstyr
11. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.3 Overvdgning og opmaéling af processer
12. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.4 Overvagning og maling af produktet
13. Energimarkning af enfamiliehuse

14. Energimaerkning af flerfamilichuse m.v.

15. Leringsmal for uddannelse af energikonsulenter

15.1 Indledning

15.2 Grundmodul, teoretisk del

15.2.1 Viden

15.2.2 Fardigheder

15.3 Grundmodul, retning Energikonsulent I (enfamilieshuse)

15.3.1 Viden

15.3.2 Feerdigheder
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15.3.3 Kompetencer

15.3.4 Prove

15.4 Energikonsulent II (flerfamilieshuse)
15.4.1 Adgang og omfang

15.4.2 Viden

15.4.3 Faerdigheder

15.4.4 Kompetencer

15.4.5 Prove

15.5 Genopfriskningskursus for energikonsulenter
15.5.1 Adgang og omfang

15.5.2 Viden

15.5.3 Feerdigheder

15.5.4 Kompetencer

15.5.5 Prove

1. Indledning

Dette bilag beskriver supplerende krav til virksomheder, der udferer energimerkning. I indevarende bilag
vil praciseringer og supplerende krav i1 forhold til DS/EN ISO 9001 blive angivet. Det er en forudsatning
for, at en virksomhed kan oppebare sin certificering, at virksomheden har kendskab til det opdaterede
regelgrundlag om ordningen, herunder de til enhver tid geldende bekendtgerelser om energimaerkning.

2. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 4.2.4 Styring af registreringer.
I henhold til afsnit 4.2.4 1 DS/EN ISO 9001:2008 praciseres folgende:

Registreringerne 1 virksomhederne skal sikre, at virksomheden har etableret og vedligeholder en samlet
dokumentation, som omfatter:

a) Folgende dokumentation vedrorende. de udarbejdede meerkninger:

— Maearkningsrapporter, evt. pa digital form som pdf-filer.

— Baggrundsmateriale vedrerende energimarkningerne, herunder aftalen med kunden, eventuelt aftale-
sedler, ejeroplysninger, BBR-data og andet baggrundsmateriale vedrerende bygningen.

— Fagligt baggrundsmateriale, der dokumenterer konsulentens vurderinger og konklusioner vedrerende
merkningen. Dette materiale kan foreligge 1 papirform eller digitalt, eventuelt som inddata og tekst-
kommentarer i IT-programmerne, som benyttes til udarbejdelse af meerkningen. Oplysning om hvilke
edb-verktejer, der har vaeret anvendt, herunder oplysning om programversion.

— Henvendelser fra kunder om péstaede fejl og mangler i de udarbejdede energimerkninger, herunder
klager, og virksomhedens besvarelse af disse, jf. afsnit 5.

— Energistyrelsens kommentarer til de udarbejdede markninger, som indsendes som led i kvalitetssikrin-
gen, jf. afsnit 3.

— Stikprevegennemgangen af de udarbejdede markninger, herunder kommentarer til disse, jf. afsnit 10.
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Dokumentation i henhold til punkt a skal opbevares i energimarkets gyldighedsperiode, dog minimum 7
ar fra indberetningsdatoen af energimarkningen.

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opnaet ved udferelse af energimarkninger behandles fortroligt,
og at de opbevares forsvarligt.

b) Dokumentation vedrorende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i meerkningerne

— Dokumentation for at de faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der har varet inddraget i
energimarkningen som energikonsulenter opfylder betingelserne i afsnit 4.2, afsnit 13 og 14, og
anvendte medarbejderes kvalifikationer labende ajourferes, for eksempel gennem deltagelse i relevan-
te efteruddannelseskurser. Dokumentationen skal vare opdateret indtil tidspunktet for sidst udferte
energimarkning, og opbevares i mindst 6 ar fra sidst udferte energimerkning.

3. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.4.1 Kvalitetsmal
I henhold til afsnit 5.4.1 1 DS/EN ISO 9001:2008 praciseres folgende:

Virksomheden skal fastsatte kvalitetsmal, som skal omfatte, at energimarkningerne udferes, sa de opfyl-
der kvalitetsmalsatningerne 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog for Energikonsu-
lenter.

4. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.5 Ansvar, befojelser og kommunikation og afsnit 6.2.2
Kompetence, uddannelse/traening og bevidsthed

1 henhold til afsnit 5.5 1 DS/EN ISO 9001:2008 praciseres folgende:

Organisationen skal sikre folgende funktioner 1 virksomheden:
— kvalitetsansvarlig

— energikonsulent

— teknisk sagkyndige og assistenter

Der kan vare flere personer med samme funktion, og en person kan have flere funktioner pa en gang.

4.1 Kvalitetsansvarlig

Der skal vere en kvalitetsansvarlig, som opfylder kompetencekravene i henhold til afsnit 13 og 14. Den
kvalitetsansvarlige kan kun veare kvalitetsansvarlig for den type af energimarker, som den kvalitetsan-
svarlige er uddannet til. Den kvalitetsansvarlige skal varetage kvalitetskontrol af de udarbejdede energi-
markninger.

Den kvalitetsansvarlige er overordnet ansvarlig for verifikation og validering, jf. afsnit 11. Den kvali-
tetsansvarlige skal dermed sikre, at gennemgangen gennemfores, og at der foretages den nedvendige
opfelgning pa resultaterne af gennemgangen.

4.2 Energikonsulent
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Der skal til hver energimarkning tilknyttes en energikonsulent, der er ansvarlig for udarbejdelsen af
energimarket. Navnet pa den energikonsulent, der tilknyttes den enkelte energimerkning, skal fremgé
af markningsrapporten, jf. afsnit 4.6.6, 1 bekendtgerelse nr. 203 af 6. marts 2014 om Héndbog for
Energikonsulenter (HB2014).

Energikonsulenterne skal gennemga et uddannelsesforlob og bestd den tilherende eksamen for at kunne
udfere energimearkninger. Praecisering heraf fremgér af afsnit 13 og 14. Uddannelsen som energikonsu-
lent skal gennemferes indenfor 3 ar. I modsat fald skal hele uddannelsesforlobet gennemfores pa ny. For
alle energikonsulenter galder, at de skal besta et genopfriskningskursus senest hvert 3. ar.

Der gelder folgende kompetencekrav for tidligere uddannede energikonsulenter:

a) Personer, der 1 perioden 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 er pabegyndt uddannelsen som energikon-
sulent, men hvor uddannelsen ikke er faerdiggjort.

Disse personer kan fortsat afslutte den praktiske del af uddannelsen som enfamilieshuskonsulent ved at
deltage som assistent i mindst 10 energimarkninger af enfamiliechuse og afslutte den praktiske del af
uddannelsen som flerfamilieshuskonsulent ved at deltage som assistent i mindst 5 energimarkninger af
flerfamiliehuse m.v. Energimarkningerne skal vare gennemfert inden konsulenten kan deltage pa det
forste genopfriskningskursus, jf. afsnit 15.6.

b) Personer, der i perioden 1. oktober 2011 til 1. oktober 2014 er pabegyndt uddannelsen som energikon-
sulent, men hvor uddannelsen ikke er ferdiggjort.

Disse personer kan afslutte uddannelsen ved at gennemfere den del af uddannelsesforlobet, som de
mangler, efter de regler der gjaldt for d. 1. oktober 2014.

Personer, der allerede er uddannede energikonsulenter for enten enfamiliehuse eller flerfamiliehuse, men
som gnsker at vare energikonsulent for begge bygningstyper skal gennemfere folgende tillegsuddannel-
se:

Eksisterende enfamilieshuskonsulenter: Skal gennemfere kurset Energikonsulent II (flerfamilieshuse),
samt opfylde krav 1 afsnit 14.

Eksisterende flerfamilieshuskonsulenter: Skal gennemfere kurset Energikonsulent I (enfamilieshuse),
samt opfylde krav 1 afsnit 13.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenterne har nedvendige og tilstreekkelige kompetencer til at
kunne udfere energimarkninger 1 overensstemmelse med de galdende regler og krav. Virksomhederne
skal sikre sig procedurer for, at energikonsulenter, der begér alvorlige eller gentagne fejl, far rettet op pa
deres viden ved efteruddannelse eller kurser i relevante emner med tilherende bestéet prove.

Hvis der er tale om alvorlige og gentagne fejl skal virksomheden vurdere behovet for, at energikonsulen-
ten gennemforer hele uddannelsen med en ny eksamen.
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Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenten har genoprettet sin viden eller kompetencer, for energi-
konsulenten igen kan udfere energimerkninger.

Virksomhederne er forpligtet til 1 henhold til afsnit 8.2.3 1 DS/EN ISO 9001:2008 og punkt 10 1 dette
bilag, at lade resultater af virksomhedernes egne stikprevekontroller indgd 1 ledelsens vurdering af
kvalitetssikring 1 energimerkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret
vurdering af energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.

Efter en udtalelse eller patale fra Energistyrelsen skal virksomheden overfor det certificerende organ
dokumentere, hvorledes de har opkvalificeret kvalitetsprocedurerne og de pdgaeldende medarbejdere.

4.3 Teknisk sagkyndige og assistenter
En eller flere teknisk sagkyndige kan inddrages i energimerkningen, og skal inddrages pad de omrader,

hvor energikonsulenten ikke har den fornedne ekspertise.

Virksomheden skal sikre, at den teknisk sagkyndige, der inddrages har relevant teknisk ekspertise som
ovenfor nevnt.

Assistenter kan bistd konsulenten pa omrdder, hvor der ikke forudsattes sarlig teknisk eller energifaglig
ekspertise som f.eks. ved opmélinger, indtastninger, fotograferinger, rapportskrivning mv., jf. afsnit 4.5.1 1
bekendtgerelse nr. 203 af 6. marts 2014 om Handbog for Energikonsulenter (HB2014).

Det skal fremga af energimearkningen, om der har veret tilknyttet assistenter, og hvilke opgaver de har
udfoert, jf. afsnit 4.6.7 og 4.2 1 bekendtgerelse nr. 203 af 6. marts 2014 om Handbog for Energikonsulenter
(HB2014).

1 henhold til afsnit 6.2.2 i DS/EN ISO 9001:2008 praciseres felgende:

For s& vidt angar energimarkning af enfamiliehuse, (bygninger med BBR-anvendelseskoderne 110,
120,130, 510), er kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimerkningen, som navnt for
oven, og kravene til energikonsulentens uddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 13. Energi-
konsulenter med disse kvalifikationer kan endvidere ogsa udfere energimarkninger af bygninger med
anvendelseskode 140 under 500 m2.

For sé vidt angar energimerkning af flerfamiliehuse, erhvervsbygninger m.v. (bygninger med BBR-an-
vendelseskoderne 140, 150, 160, 190, 310, 320, 330, 390, 410, 420, 430, 440, 490, 520, 530, og 590) er
kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimarkningen, som navnt for oven, og kravene til
energikonsulentens grunduddannelse og erhvervserfaring beskrevet i1 afsnit 14.

5. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.1 Fastszttelse af krav knyttet til produktet
I henhold til afsnit 7.2.1 i DS/EN ISO 9001:2008 praeciseres felgende:
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Virksomheden skal sikre sig, at energimerkningen til enhver tid udarbejdes 1 overensstemmelse med
gaeldende regler, herunder serligt den til enhver tid geeldende bekendtgerelse om Héndbog for Energikon-
sulenter.

Virksomheden skal sikre sig procedure for, at der sikres uvildighed hos sével virksomheden som hos de
involverede personer sdledes, at uvildighedskravet 1 henhold til denne bekendtgerelses § 33 opfyldes.

6. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.3 Kommunikation med kunden
I henhold til afsnit 7.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 praeciseres folgende:

Virksomheden skal udforme og vedligeholde dokumenterede procedurer for behandling af:

1. Generelle sporgsmal eller ovrige henvendelser (bortset fra klager) fra kunder, ejere eller beboere
1 de bygninger, som virksomheden har energimerket om forhold, der vedrerer det udarbejdede
energimarke. Henvendelser modtaget senest 3 ar efter indberetningen af pagaldende energimarke
skal besvares.

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgér henvendelsen. Hvis henvendelsen vedrerer pédstidede mangler eller fejl
ved energimarkningen, skal virksomheden vurdere, om energimarkningen lever op til de regler for
udferelse af energimerkninger, som var geldende pa det tidspunkt, hvor energimarkningen blev
udarbejdet. Hvis virksomheden konkluderer, at energimarkningen ikke folger reglerne, skal energi-
merkningen berigtiges eller bygningsejeren skal tilbydes en ny energimerkning. Hvis der er behov
for at gennemfore en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen
gennemfores indenfor rimelig tid efter modtagelsen af henvendelsen.

— at kunden, bygningsejer eller beboer modtager et skriftligt eller mundtligt svar indenfor rimelig tid
efter henvendelsen er modtaget 1 virksomheden.

2. Klager

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgar en klage fra den klageberettigede, herunder vurderer klagen i forhold til
reglerne til energimerkning, som var geldende pé tidspunktet, hvor energimerkningen blev udarbe;j-
det. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold i et eller flere af klagepunkterne,
skal energimerkningen berigtiges, eller ejeren skal tilbydes en ny maerkning. Hvis der er behov for
gennemforelse af en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen
gennemfores indenfor rimelig tid efter modtagelsen af klagen. Hvis virksomheden vurderer, at reglerne
er fulgt, skal klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion. Der-
udover skal den skriftlige besvarelse indeholde en vejledning om, at der kan klages til Energistyrelsen
over virksomhedens afgerelse inden 4 uger fra modtagelsen afgerelsen.

— at klageren modtager et skriftligt svar indenfor rimelig tid fra modtagelsen af klagen.

3. Energistyrelsens udtalelser til virksomhedens energimarkninger, blandt andet pd grundlag af resulta-

ter af Energistyrelsens opfelgning af energimarkningerne, herunder teknisk revision.

Virksomheden skal sikre procedurer for virksomhedens overvejelser om, hvorvidt Energistyrelsens udta-
lelse giver anledning til berigtigelse af en anden allerede udarbejdet energimerkning, udarbejdelse af nye
merkninger til erstatning af eksisterende markninger eller til @ndringer af kvalitetsstyringssystemet.
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I disse tilfelde skal ejeren af den pageldende bygning indenfor rimelig tid efter energimerkningsfirmaets
modtagelse af Energistyrelsens udtalelse modtage en berigtigelse af energimarkningen eller et forslag om
gennemforelse af en ny besigtigelse af bygningen i de tilfalde, hvor dette er nedvendigt.

Virksomheden skal pa grundlag af de ovennavnte henvendelser overveje, om der er behov for @ndringer
af kvalitetsledelsessystemet og skal i givet fald implementere disse.

De ovennavnte henvendelser, deres behandling i virksomheden og resultatet heraf skal opbevares i
virksomheden i1 7 ar. Materialet indgar som input til ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet.

7. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2 Kunderelaterede processer
I henhold til afsnit 7.2 1 DS/EN ISO 9001:2008 praciseres folgende:

Der er folgende krav knyttet til produktet:

Virksomheden skal udlevere alle foreliggende oplysninger om merkningen til Energistyrelsen eller en
af styrelsens udpeget organisation til brug for blandt andet kvalitetssikringen af energimaerkningen eller
behandlingen af klager.

Virksomheden skal opfylde felgende:

— Virksomheden skal have professionel ansvarsforsikring.

8. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.4 Indkeb
I henhold til afsnit 7.4 1 DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres folgende:

Safremt, virksomheden anvender underleveranderer til energimarkning eller til verifikation af energi-
markning, skal virksomheden sikre sig procedure for, at underleveranderen kan udfere arbejdet 1 henhold
til de til enhver tid geeldende regler.

9. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.5 Produktion og servicetilvejebringelse

1 henhold til afsnit 7.5 1 DS/EN ISO 9001:2008 praciseres folgende:

Kravene i afsnit 7.5 skal ses i forhold til de opgaver og aktiviteter, der knytter sig til energimarkningen.

10. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.6 Styring af overvignings- og maleudstyr
I henhold til afsnit 7.6 1 DS/EN ISO 9001:2008 preciseres folgende:

Virksomheden skal sikre, at den software, der anvendes til energimerkning er opdateret, og udferer
beregninger 1 overensstemmelse med kravene 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Handbog
for Energikonsulenter.
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11. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.3 Overvagning og opmaling af processer
I henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 praeciseres felgende:

Mindst 10 % af alle indberettede merkninger af enfamilichuse og 5 % af alle indberettede energi-
merkninger af flerfamilichuse m.v., som udferes af en energikonsulent, skal gennemgas af en anden
energikonsulent med kompetencer i henhold til afsnit 13 til at udfere den pagzldende merkning. En
energikonsulent kan ikke gennemgé egne energimarkninger. Gennemgangen skal ske senest 3 méaneder
efter at energimerkningen er indberettet. Energimerkningerne skal udvelges tilfeldigt, s de er reprae-
sentative for konsulentens energimarkninger. Hvis 10 % henholdsvis 5 % ikke udger et heltal, oprundes
til neermeste heltal (F.eks.: Hvis der er udarbejdet 12 energimerkninger af enfamiliehuse, udger 10 % 1,2
merker, som oprundes til 2 marker.)

Gennemgangen af energimerkningerne skal vare grundig, og skal udover gennemgangen af selve energi-
markningsrapporten ogsd omfatte gennemgang af baggrundsmateriale og beregninger. Opstar der ved
gennemgangen usikkerhed om, hvorvidt registreringerne er korrekte, skal de verificeres.

Resultatet af gennemgangen skal foreleegges den energikonsulent, der har haft ansvaret for marknin-
gen. Kommentarer og spergsmaél fra gennemgangen skal vurderes som led 1 kvalitetsstyringen. Hvis der
pavises fejl ved energimerkningen, skal virksomheden sikre, at disse berigtiges over for kunden, som har
fdet maerkningen.

Virksomheden kan indga aftale med og anvende en eller flere underleveranderer til gennemforelse af
gennemgangen. Virksomheden skal gennem aftale sikre fortrolighed og uvildighed. Desuden skal det
dokumenteres, at gennemgangen foretages med den kraevede kompetence, jf. ovenstaende.

Der opbevares dokumentation for stikprevegennemgangen, og resultatet indgér i ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.

12. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.4 Overvigning og méling af produktet
I henhold til afsnit 8.2.4 1 DS/EN ISO 9001:2008 praciseres folgende:

Virksomheden skal som minimum sikre, at der gennemfores folgende procedurer med henblik pé sikring
af kvaliteten 1 energimarkningen.

Energikonsulenten skal inden aflevering af energimarkningsrapporten til kunden, gennemlaese rapporten
med henblik pd at vurdere, om energimarkningsrapporten opfylder kvalitetskravene og kravene i sin
helhed, beskrevet 1 den til enhver tid geldende bekendtgerelse om Héndbog for Energikonsulenter. Hvis
der opdages fejl eller mangler (f.eks. 1 stamdata for bygninger), eller hvis beregningsresultater eller
konklusioner ikke virker rimelige og velbegrundede, skal baggrunden herfor overvejes og eventuelt
undersoges, hvis der er behov herfor, og eventuelle fejl skal rettes. Desuden skal virksomheden overveje,
om fejlene og manglerne giver anledning til @ndringer i procedurerne til sikring af kvaliteten.

Virksomhederne skal sikre sig procedurer for at sikre en hgj kvalitet 1 energimerkningerne.
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Virksomhederne skal til enhver tid serge for, at procedurerne bliver overholdt. Ved alvorlige eller
gentagne fejl 1 energimerkningerne eller svigt 1 procedurerne skal de certificerende organer udelukke
virksomhederne fra at indberette energimarkninger 1 en periode, indtil virksomhederne har sikret sig, at
de pageldende alvorlige eller gentagne fejl ikke opstar igen.

Virksomhederne er forpligtet til, i henhold til afsnit 8.2.3 1 DS/EN ISO 9001:2008 og punkt 11 1 dette
bilag, at lade resultater af virksomhedernes egne stikprevekontroller indgd 1 ledelsens vurdering af
kvalitetssikring 1 energimarkninger.

Virksomhederne skal dokumentere overfor de certificerende organer, at forholdene er bragt 1 orden, for
firmaerne kan indberette energimerkninger igen. Denne dokumentation kan f.eks. besta i, at virksomhe-
den ved en tjekliste kan vise, at procedurerne bliver fulgt ngje ved udarbejdelse af energimerkninger.

13. Energimerkning af enfamiliechuse

Energikonsulenter, der begynder deres uddannelse efter 15. oktober 2015 skal gennem folgende uddan-
nelsesforlab:

Grunduddannelse

Enfamilieshuskonsulenter skal besta Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Derudover skal energikonsulenten have folgende uddannelsesbaggrund og erfaring for at vere udferende
energikonsulent:

Relevant byggeteknisk grunduddannelse pd minimum niveau 4 eller hgjere af minimum 3 &rs varighed,
1 henhold til den danske kvalifikationsramme for livslang lering. Gennemfort relevant grunduddannelse
pa niveau 4 eller hgjere dokumenteres ved fremlaggelse af eksamensbevis fra den uddannelsesinstitution,
hvor uddannelsen er gennemfort. Sdfremt uddannelsen er gennemfort for mere end 30 ar siden, og ikke er
fra et universitet eller en lignende uddannelsesinstitution, kan uddannelsen dokumenteres gennemfort ved
fremlaeggelse af en erklaering fra medarbejderen om pa, hvilken uddannelsesinstitution uddannelsen er
gennemfort, og 1 hvilket ar. Uddannelsesbaggrund pé niveau 4 skal vere suppleret med dokumenteret re-
levant energifaglig uddannelse sdsom energivejleder eller anden tilstraekkelig kursusaktivitet af minimum
2-3 dages varighed.

Det er en forudsatning for forste indberetning af et energimarke, at energikonsulenten har bestdet
Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Senest 3 ar efter at have bestdet uddannelsen for energikonsulenter, skal energikonsulenten besta Genop-
friskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, og herefter igen hvert 3. ar.

Derudover skal energikonsulenter deltage 1 obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.

1. oktober 2014 - 15. oktober 2015
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Energikonsulenter, der er feerdiguddannet i perioden den 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 skal opfylde
folgende krav:

Grunduddannelse

Energikonsulenterne til enfamilichuse skal have bestaet Energistyrelsens godkendte teoretiske kursus- og
proveforleb for energikonsulenter.

Erhvervserfaring

Energikonsulenterne skal have deltaget 1 mindst 10 energimerkninger af enfamilichuse som assistent
til en energikonsulent i et certificeret firma eller have deltaget og bestaet det praktiske kursus- og
proveforleb, der gelder for enfamiliehuse eller flerfamilichuse m.fl..

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget og bestdet Energistyrelsens godkendte kursus- og preveforlgb for
enfamiliehuse. Det er en forudsatning for forste indberetning af et energimarke, at energikonsulenten har
bestaet Energistyrelsens kursus- og praveforleb.

Senest 3 ar efter at have bestdet introduktionskurset for energikonsulenter, skal energikonsulenter deltage
1 Energistyrelsens genopfriskningskursus, EMO genopfriskningsmodul enfamiliehuse.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.
Fer 1. oktober 2014

Energikonsulenter, der er ferdiguddannet for den 1. oktober 2014 skal opfylde felgende krav:

Grunduddannelse

— Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenior

— bygningskonstrukter

— arkitekt (cand. arch.)

— maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller maskinmester, der har bestaet eksamen efter
d. 19. oktober 1988

— Teknisk manager offshore

— eller have bestaet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk prave for energikonsulenter til enfamiliehu-
se.

Erhvervserfaring

Deltagelse 1 mindst 10 energimarkninger af enfamiliechuse som assistent til en energikonsulent.

Kurser
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Energikonsulenter skal have deltaget 1 Energistyrelsens introduktionskursus for energikonsulenter senest
3 méneder efter indberetning af forste energimerkning.

Energikonsulenter, der er beskikket som til energimarkning af enfamiliehuse 1 medfor af bekendtgerelse
nr. 1731 af 21. december 2006, anses at leve op til alle ovennavnte krav til grunduddannelse, erhvervser-
faring og deltagelse 1 introduktionskursus.

Senest 3 ar efter at have deltaget i1 introduktionskurset for energikonsulenter eller 3 ar efter beskikkelse 1
medfer af bekendtgerelse nr. 1731af 21. december 2006, skal energikonsulenter deltage i Energistyrelsens
opfriskningskursus for energikonsulenter, og herefter igen efter 3 ar.

For alle energikonsulenter galder, at de pr. 15. oktober 2015 hvert 3. ar skal bestd genopfriskningskursus
for energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, uanset tidspunkt for afsluttet uddannelse.

14. Energimzrkning af flerfamilichuse m.v.

Energikonsulenter, der begynder deres uddannelse efter 15. oktober 2015 skal gennem folgende uddan-
nelsesforlab:

Grunduddannelse

Flerfamilieshuskonsulenter skal bestd Energikonsulent II (flerfamiliehuse).

Derudover skal energikonsulenten have folgende uddannelsesbaggrund og erfaring for at veere udferende
energikonsulent:

Relevant byggeteknisk grunduddannelse pd minimum niveau 4 eller hgjere af minimum 3 ars varighed,
1 henhold til den danske kvalifikationsramme for livslang lering. Gennemfort relevant grunduddannelse
pa niveau 4 eller hgjere dokumenteres ved fremlaggelse af eksamensbevis fra den uddannelsesinstitution,
hvor uddannelsen er gennemfort. Sadfremt uddannelsen er gennemfort for mere end 30 ar siden, og ikke er
fra et universitet eller en lignende uddannelsesinstitution, kan uddannelsen dokumenteres gennemfort ved
fremleggelse af en erklering fra medarbejderen om p4, hvilken uddannelsesinstitution uddannelsen er
gennemfort, og i1 hvilket ar. Uddannelsesbaggrund pé niveau 4 skal vere suppleret med dokumenteret re-
levant energifaglig uddannelse sdsom energivejleder eller anden tilstraekkelig kursusaktivitet af minimum
2-3 dages varighed.

Det er en foruds®tning for ferste indberetning af et energimerke, at energikonsulenten har bestéet
Energikonsulent II (flerfamilichuse).

Senest 3 ar efter at have bestaet uddannelsen for energikonsulenter, skal energikonsulenten bestd Genop-
friskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, og herefter igen hvert 3. ar.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.
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Energikonsulenter, der er feerdiguddannet i perioden den 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 skal opfylde
folgende krav:

Grunduddannelse

Energikonsulenterne til flerfamilieshuse skal have bestaet Energistyrelsens godkendte teoretiske kursus-
og preveforleb for energikonsulenter.

Erhvervserfaring

Deltagelse 1 mindst 5 energimerkninger af flerfamilieshuse m.v. som assistent til en energikonsulent i
et certificeret firma eller have deltaget og bestdet det praktiske kursus- og proveforlgb, der galder for
flerfamilieshuse m.fl.

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget i og bestdet Energistyrelsens godkendte kursus- og preveforleb for
flerfamilieshuse. Det er en forudsatning for forste indberetning af et energimarke, at energikonsulenten
har bestéet Energistyrelsens kursus- og preveforleb.

Senest 3 ar efter at have deltaget i introduktionskurset for energikonsulenter, skal energikonsulenter
deltage i Energistyrelsens genopfriskningskursus, EMO genopfriskningsmodul flerfamiliehuse m.v.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og meder efter Energistyrelsens bestem-
melse.
Fer 1. oktober 2014

Energikonsulenter, der er uddannet for den 1. oktober 2014 skal opfylde folgende krav:

Grunduddannelse

— Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenior

— maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller maskinmester, der har bestaet eksamen efter
d. 19. oktober 1988

— Teknisk Manager, Offshore

— eller have bestéet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk preve for energikonsulenter til flerfamilie
m.v.

Erhvervserfaring

Deltagelse 1 mindst 5 energimarkninger af flerfamilieshuse m.v. som assistent til en energikonsulent.

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget i Energistyrelsens introduktionskursus for energikonsulenter senest
3 méneder efter indberetning af forste energimerkning.
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Energikonsulenter, der er beskikket som til energimarkning af flerfamilichuse mv. 1 medfer af bekendt-
gorelse nr. 1731af 21. december 2006, anses at leve op til alle ovennavnte krav til grunduddannelse,
erhvervserfaring og deltagelse i1 introduktionskursus.

Senest 3 ar efter at have deltaget i1 introduktionskurset for energikonsulenter eller 3 ar efter beskikkelse 1
medfer af bekendtgerelse nr. 1731af 21. december 2006, skal energikonsulenter deltage i Energistyrelsens
opfriskningskursus for energikonsulenter, og herefter igen efter 3 ar.

For alle energikonsulenter gelder, at de fra 15. oktober 2015 hvert 3. ar skal besta
Genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, uanset tidspunkt for afsluttet uddan-
nelse.

15. Leeringsmal for uddannelse af energikonsulenter

Uddannelse af energikonsulenter skal pr. 15. oktober 2015 gennemfores pé en statsfinansieret uddannel-
sesinstitution. Uddannelsen skal opfylde folgende krav, for at kunne anerkendes:

15.1 Indledning

Folgende leringsmaél er krav for uddannelse til Energikonsulent under Energimarkningsordningen. Efter
SOLO-taksonomi under den danske kvalifikationsramme for livslang lering fastsettes folgende:

Uddannelsen til energikonsulent er struktureret sammen med uddannelsen af BedreBolig-radgivere.

Uddannelsen opbygges omkring modulerne beskrevet i afsnit 15.2 — 15.5
15.2 Grundmodul, teoretisk del.

Grundmodulets forste del er en falles teoretisk opkvalificering. Modulets anden del er praktisk og
deltageren kan enten vaelge mellem to retninger henholdsvis Energimarkningskonsulent I eller BedreBo-
lig-radgiver I eller tage begge. De to retninger afsluttes med en prove, hvor bdde modulets teori og
retningens praktik dokumenteres. Sammenlagt har grundmodulet et omfang af 6 dages undervisning af 7
lektioner og en prove.

15.2.1 Viden

Den uddannede kan udvise overblik over og kan i fornedent omfang detaljeret beskrive

— regler, vejledninger og verktejer, som er faelles for energimarkningsordningen og BedreBolig-ordnin-
gen, herunder bygningsreglementet, beregningsvarktejer, regler om konsulentens ansvar, habilitet og
uvildighed samt “Energilosninger til klimaskarm og installationer” fra Videncenter for Energibespa-
relser 1 Bygninger.

— opbygning, isoleringsevne (under hensyntagen til evt. kuldebroer), tethed og b-faktorer af og for
klimaskarmen inkl. tagkonstruktion, ydervaegge, yderdere (uden glas), fundament, terreendak, kelde-
rydervaegge og daek over uopvarmet kelder. Fordi disse konstruktioner i et vist omfang er skjulte, ma
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registrering om nedvendigt ske efter et kvalificeret sken. Den uddannede skal derfor have kendskab til
sedvanlig konstruktionspraksis for den pageldende bygningstype og byggear.

— orientering, opbygning, isoleringsevne, tethed, lys- og skyggeforhold af/for vinduer og yderdere med
glas. Den uddannede skal bl.a. kunne skelne mellem @ldre termoruder og nyere “energiruder” med og
uden ”varm kant” henholdsvis mellem almindeligt glas og energiglas i forsatsvinduer/koblede vinduer.

— varmekilders art og virkningsgrad. Den uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal
forskellige kedeltyper, varmevekslertyper, varmepumpetyper osv.

— Energimearkningsordningens serlige regler for behandling af supplerende varmekilder, f.eks. breende-
ovne.

— varmefordelingsanlaeg, herunder tab, som afsattes uden for klimaskaermen, og nedvendige fremlobs-
temperaturer ved vandbaren rumvarme.

— varmtvandsbeholder og fordelingsanlag til varmt brugsvand.

— b-faktorer for de enkelte elementer 1 installationer til rumopvarmning og varmt brugsvand.

— elforbrug til pumper i varmeanlagget. Den uddannede skal kunne skelne mellem forskellige pumper,
som findes 1 den danske bygningsmasse.

— VE-anlaeg herunder solvarme, solceller, husstandsvindmelle, varmepumper m.v.

— ventilationsanlegs art og typiske varmetab, herunder virkningsgrad af evt. varmegenvinding. Elfor-
brug til mekanisk ventilation/udsugning. Den uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal
forskellige typer anleg til lufttransport.

— overslagspriser for og besparelsespotentiale ved energirenoveringstiltag

15.2.2 Feerdigheder

Den uddannede kan

— analysere de forhold i en bygning, som har indflydelse pa den energimaessige ydeevne

— anvende de beregningsvarktgjer, som er tilknyttet de to ordninger.

— anvende historisk tegningsmateriale og evt. anden dokumentation f.eks. i relation til registrering af
klimaskermens opbygning, isoleringsevne m.v., da disse konstruktioner i et vist omfang er skjulte

15.3 Grundmodul, retning Energikonsulent I (enfamilieshuse)

Specifikke leringsmal for retningen Energikonsulent I.

15.3.1 Viden
Den uddannede kan udvise overblik over og kan 1 fornedent omfang detaljeret beskrive

— de overordnede krav til et certificeret energimerkningsfirma.

— proceduren for Energistyrelsens tilsynssager, teknisk revision.

— proceduren for udarbejdelse af de forskellige typer af energimarker, f.eks. indenfor nybyggeri og
energimarkning efter faktisk forbrug.

— nyeste tiltag indenfor ordningen.

— nyeste kvalitetstal indenfor ordningen.

— typiske fejl 1 energimaerkningsrapporterne.

— kravene til habilitet og uvildighed i forhold til nybyggeri- og energimarkning

15.3.2 Feerdigheder
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Den uddannede kan

analysere og registrere (herunder opmaéle) de forhold i et enfamiliechus, som har indflydelse pd den
energimessige ydeevne, jf. viden fra det fzlles grundmodul og ovennavnte, og indrapportere oplys-
ningerne i elektronisk form i en standardiseret energimaerkningsrapport,

vurdere relevans og kvalitet af de automatisk generede besparelsesforslag i beregningsverktojet ift. ar-
kitektoniske forhold, praktisk gennemferlighed, indeklima, komfort, brugeradfzerd, overslagspriser for
udfoerelse, besparelsespotentiale m.v.,

foresld og vurdere relevans og kvalitet af supplerende besparelsesforslag udover de automatisk gene-
rerede, f.eks. ved at integrere bedre arkitektonisk kvalitet, levetidsbetinget behov for udskiftning af
bygningsdele, kombinationer af tiltag, som giver bedre omkostningseffektivitet og/eller ved andre
tilpasninger, som er relevante i den padgaldende situation,

udarbejde energimarkningsrapport, herunder udvealge de mest relevante forslag og beskrive forslagene
1 praecis og letforstdelig prosa.

15.3.3 Kompetencer

Den uddannede kan

formidle klart og tydeligt formal og indhold med energimarkningsordningen for enfamilieshuse over-
for bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene,

tage ansvar for egen rddgivning,

tilegne sig ny viden pd omradet og indgéd i fagligt og tvarfagligt samarbejde med en professionel
tilgang.

15.3.4 Prove

Retningen Energikonsulent I afsluttes med en prove, der dokumenterer grundmodulets teoretiske og prak-
tiske leringsmdl. Den praktiske del vil dokumentere leringsmélene pd en virkelig bolig. Praveforlabet
afsluttes med en mundtlig eksamination. Kursistens opfyldelsesgrad af leeringsmalene vil laegges til grund

for bedemmelsen ”Bestdet” eller ’Ikke bestaet™.

15.4 Energikonsulent II (flerfamilieshuse)

Specifikke leringsmal for kurset Energikonsulent II.

15.4.1 Adgang og omfang

Modulet Energikonsulent II forudsetter bestdet Grundmodul med retningen Energikonsulent I. Kurset har
et omfang af 3 dages undervisning af 7 lektioner og en prove.

15.4.2 Viden

Den uddannede kan udvise overblik over og 1 fornedent omfang detaljeret beskrive

regler som specifikt omhandler flerfamilieshuse med hensyn til energiforbrug og indeklima, herunder
energimarke efter faktisk forbrug,
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— installationer 1 storre bygninger (storre ventilationsanlaeg, sterre VE-anleg m.v.), tilstand og virknings-
grad af varmegenvindingsanlag for bygningers installationer. Den uddannede skal kunne skelne mel-
lem et betydeligt antal forskellige typer anleg,

— koleanlaegs art og typiske varmetab, herunder tilstand, virkningsgrad af evt. varmegenvinding. Den
uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal forskellige typer anlaeg,

— belysningsanleg (belysningsarmaturer og styring mv.) Den uddannede skal kunne skelne mellem
forskellige typer af belysningsarmaturer og styring m.v.

15.4.3 Feerdigheder
Den uddannede kan

— analysere og registrere (herunder opmale) de forhold i et flerfamilieshus, som har indflydelse pa den
energimassige ydeevne, jf. viden fra det felles Grundmodul, Energikonsulent I og ovennavnte, og
indrapportere oplysningerne i elektronisk form i en standardiseret energimarkningsrapport,

— vurdere relevans og kvalitet af de automatisk generede besparelsesforslag i beregningsvarktejet ift. ar-
kitektoniske forhold, praktisk gennemferlighed, indeklima, komfort, brugeradfaerd, overslagspriser for
udferelse, besparelsespotentiale m.v.,

— foresld og vurdere relevans og kvalitet af supplerende besparelsesforslag udover de automatisk gene-
rerede, f.eks. ved at integrere bedre arkitektonisk kvalitet, levetidsbetinget behov for udskiftning af
bygningsdele, kombinationer af tiltag, som giver bedre omkostningseftektivitet og/eller ved andre
tilpasninger, som er relevante i den pageldende situation,

— udarbejde energimarkningsrapport for flerfamilieshus, herunder udvalge de mest relevante forslag og
beskrive forslagene i pracis og letforstaelig prosa.

15.4.4 Kompetencer

Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formél og indhold med energimerkningsordningen for flerfamilieshuse
overfor bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene,

— tage ansvar for egen radgivning,

— tilegne sig ny viden pa omradet og indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel
tilgang.

15.4.5 Prove

Energikonsulent II (flerfamilieshuse) afsluttes med en teoretisk og praktisk preve, der dokumenterer
leeringsmélene. Den praktiske del af proven vil dokumentere laeringsmélene p en virkelig bygning.

Kursistens opfyldelsesgrad af leringsmalene vil leegges til grund for bedemmelsen “Bestaet” eller “Ikke
bestéet”.

15.5 Genopfriskningskursus for energikonsulenter

Specifikke leringsmal for genopfriskningskursus for energikonsulenter

Modulet henvender sig til praktiserende energikonsulenter, bade enfamiliehuse-konsulenter og flerfami-
lichuse-konsulenter, som hvert 3. ar skal bestd Genopfriskningskursus for energikonsulenter.
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15.5.1 Adgang og omfang

Dokumentation for bestaet uddannelse som Energikonsulent.
Kurset har et omfang af 1 dags undervisning af 7 lektioner og en prove.

15.5.2 Viden
Den uddannede kan udvise overblik over og 1 fornedent omfang beskrive

— de specifikke leeringsméil for Energikonsulent I (enfamilieshuse) og Energikonsulent II (flerfamilieshu-
se),

— nye regler og bekendtgerelser inden for energimarkningsordningen,

— nyeste tiltag indenfor ordningen, herunder nye metoder og varktejer,

— nyeste kvalitetstal indenfor ordningen,

— typiske fejl 1 energimaerkningsrapporterne.

15.5.3 Feerdigheder

Den uddannede kan

— anvende tidligere og nye bestemmelser, metoder og vaerktejer
15.5.4 Kompetencer

Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formél og indhold med energimaerkningsordningen for enfamilieshuse og
flerfamilieshuse overfor bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene.

— tage ansvar for egen radgivning

— tilegne sig ny viden pa omradet og indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel
tilgang.

15.5.5 Prove

Genopfriskningskursus for Energikonsulenter afsluttes med en problemorienteret mundtlig preve, der
dokumenterer kursets leringsmal. Kursistens opfyldelsesgrad af laeringsmélene vil leegges til grund for
bedommelsen “Bestéet” eller “Ikke bestdet”.

Der er i proven differentieret mellem om energikonsulenten er enfamilieshuskonsulent eller flerfamilie-
shuskonsulent.«
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Bilag 2
»Bilag 2

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfere energimeerk-
ning

Dette bilag beskriver supplerende krav til akkreditering af certificerende organer.

Supplerende krav til DS/EN ISO 17 021

Afsnit 7.1 Ledelsens og personalets kompetence:

Folgende kompetencer skal vere til rddighed pa auditteamet ved certificering og overvagning:

» Dokumenteret kompetence 1 energimarkning (svarende til “energikonsulent”, jf. bilag 1, afsnit 4.2)
* Opdateret kendskab til fremgangsméder for energimarkning

* Grundigt kendskab til energimarkningsordningen

* Fortrolig med bilag 1.

Afsnit 9.3 Overvagningsaktiviteter:
Programmet for overvagningsaudit skal mindst en gang arligt omfatte:

* Virksomhedens gennemforelse af energimerkning ved en praktisk gennemgang i et en- eller flerfami-
lieshus omfattende metoder til fastleeggelse af forudsatninger, indsamling af data, beregning og rapporte-
ring

* Gennemgang af stikprever 1 rapporter og dokumentationen for de udferte energimarkninger.
» Gennemgang af virksomhedens stikprovemessige ’egenkontrol” af udferte energimarkninger Side 2
* Virksomhedens behandling af klagesager inden for energimarkningsordningen

* Virksomhedens behandling af indkomne udtalelser og pataler fra Energistyrelsen

Ovrige forhold

Det certificerende organ skal fra 1. november 2011 lebende fremsende oplysninger om @ndringer i
status og omfang af certificeringen til Energistyrelsen samtidig med, at de sender det til de certificerede
firmaer.«
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