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Indledning

Den 1. september 2016 traeder reglerne om obligatorisk selvbooking af jobsamtaler i jobcentrene og
radighedssamtaler i a-kasserne i kraft. Pligten til selvbooking gaelder kun for dagpengemodtagere.

Det intensiverede kontaktforleb og pligten for dagpengemodtagere til selv at booke jobsamtaler i jobcen-
teret og raddighedssamtaler i a-kasserne er en del af forliget om reform af beskaftigelsesindsatsen. Det
intensiverede kontaktforleb tradte i kraft den 1. juli 2015, bortset fra den ferste felles jobsamtale, hvor
a-kassen deltager. Denne traeder 1 kraft den 1. juli 2016. Reglerne om pligt til selvbooking skulle efter
loven forst treede i kraft, nar IT-understotningen er klar.

Reglerne for dagpengemodtagere om kontaktforlebet og pligt til selvbooking af jobsamtaler i jobcenteret
findes 1 § 16 a og § 16 b 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, og reglerne om riddighedssamtaler og
pligt til selvbooking af disse findes i § 62 i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. I forbindelse med at be-
stemmelserne om selvbooking i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og lov om arbejdsleshedsforsikring
m.v. s&ttes 1 kraft, udstedes en rekke bekendtgerelser med tilherende vejledninger, som traeder i kraft 1.
september 2016.

Reglerne er neermere udmentet i bekendtgerelser med @ndringsbekendtgerelser:

— bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats,

bekendtgerelse om radighed med tilherende vejledning,

bekendtgerelse om en a-kasses pligt til at vejlede mv. med tilherende vejledning,

bekendtgerelse om det felles datagrundlag og statistiske datavarehus for beskeeftigelsesindsatsen, samt
bekendtgerelse om frikommuneforseg pa beskeftigelses- og sygedagpengeomrédet.

Denne vejledning udsendes samtidig med bekendtgerelsesaendringerne, og i den beskrives primert selv-
booking af jobsamtaler i jobcenteret og radighedssamtaler i a-kasserne. Herudover er i punkt 1 en
beskrivelse af det fzlles intensiverede kontaktforleb samt i punkt 6 en beskrivelse af udvalgte emner pé
baggrund af spergsmal, der har veret stillet underve;js.

1. Det felles intensiverede kontaktforleb
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Jobsamtaler i jobcenteret
Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats

§ 14. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, skal arbejdsleshedskassen se-
nest 2 uger efter tilmelding atholde en samtale med personen, hvor det sikres,
at de oplysninger, som personen indlegger 1 Jobnet, er fyldestgorende. Sam-
talen atholdes ved personligt fremmeade, jf. dog § 21 f. Arbejdsleshedskassen
pabegynder sammen med personen at udarbejde personens »Min Plan« efter
[kapitel 9. Under samtalen skal det aftales, hvordan personens jobsggning kan
understottes, og personen kan pilaegges at soge relevante konkrete job.

Stk. 2. Samtalen efter stk. 1 skal dog ikke afholdes, hvis der inden for de
seneste 3 méineder for tilmelding har vaeret atholdt en samtale om personens
cv og »Min Plan«.

§ 16 a. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, skal der i1 de forste 6
maneders sammenlagt ledighed atholdes individuelle jobsamtaler efter § 16,
hver gang personen har varet ledig i sammenlagt 1 maned, jf. dog stk. 4 og §
19.

Stk. 2. Efter de forste 6 maneders sammenlagt ledighed skal der atholdes
jobsamtaler, hver gang personen har vaeret ledig i sammenlagt 3 méneder, jf.
dog stk. 4.

Stk. 3. Senest nar personen har veret ledig 1 sammenlagt 16 méaneder, skal der
afholdes en jobsamtale ud over jobsamtalerne i stk. 2, hvor jobcenteret skal
tilbyde personen en intensiveret indsats.

Stk. 4. Jobsamtaler efter stk. 1 og 2 kan atholdes tidligere eller op til 2

uger senere end de angivne tidspunkter. I de forste 6 maneders sammenlagt
ledighed skal der dog atholdes mindst seks jobsamtaler og efterfolgende
mindst fire jobsamtaler, hver gang personen har varet ledig i sammenlagt 12
maneder.

Stk. 5. Jobsamtaler efter stk. 1 og 2 kan ske telefonisk, digitalt eller pd anden
made, hvis personen deltager i tilbud efter kapitel 10-12.

Stk. 6. Samtalen efter § 26 a, stk. 3, 2. pkt., kan trade i stedet for en
jobsamtale efter stk. 1, dog ikke 1 stedet for en jobsamtale efter § 16 b.

Stk. 7. Personer skal selv booke jobsamtaler efter stk. 1 og 2 pa »Min side« p4
Jobnet bortset fra jobsamtaler, hvor arbejdsleshedskassen skal deltage, jf. §

16 b. Jobcenteret kan dog efter en konkret vurdering fratage en person retten
til selvbooking, hvis jobcenteret vurderer, at personen booker jobsamtaler

pa anden made end aftalt eller pa en made, som jobcenteret vurderer, vil
medfore, at kontaktforlebet ikke kan gennemfores efter hensigten.
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Stk. 8. Beskaeftigelsesministeren kan fastsatte naermere regler om selvboo-
[king og om afmelding som arbejdssegende, hvis en person ikke selv booker
jobsamtaler, og om fritagelse af personer fra pligten til selv at skulle booke
jobsamtaler.

§ 16 b. Arbejdsleshedskassen deltager i folgende jobsamtaler 1 kontaktforle-
bet, jf. dog stk. 2 og 3:

1) Den forste jobsamtale efter § 19, hvis arbejdsleshedskassen ud fra en hel-
hedsorienteret vurdering af personens ledighedssituation finder, at personen
har behov herfor, eller hvis jobcenteret eller personen anmoder herom,

2) en jobsamtale efter § 16 a, stk. 1, der aftholdes, tidligst nér personen har
veeret ledig 1 sammenlagt 4 méneder, og senest nar personen har veret ledig 1
sammenlagt 6 méneder, og

3) jobsamtalen senest efter 16 maneders sammenlagt ledighed, jf. § 16 a, stk.
3.

Stk. 2. Arbejdsloshedskassen deltager ikke 1 samtalerne efter stk. 1, hvis
personen ikke ensker det.

Stk. 3. 1 perioden fra og med den 1. juli 2015 til den 1. juli 2016 deltager
arbejdsleshedskassen ikke 1 den forste jobsamtale efter § 19.

§ 26 a.

Stk. 3. Personen skal ved ferste jobsamtale efter § 19 have vejledning i
jobcenteret om valg af uddannelse efter positivlisten i stk. 8, hvis personen
eftersporger det. Hvis personen over for jobcenteret tilkendegiver enske om
at benytte retten forud for forste jobsamtale og efter cv-samtalen 1 arbejds-
loshedskassen, jf. § 14, skal personen hurtigst muligt og senest 1 uge efter
tilkendegivelsen til en samtale i jobcenteret om vejledning om valg af jobret-
tet uddannelse.

Lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.

§ 62. Der kan kun udbetales dagpenge til et medlem, som star til rddighed for
arbejdsmarkedet, jf. dog stk. 3. Det er en betingelse for at vaere til radighed, af]
medlemmet

1-3) ...

4) kan og vil deltage 1 kontaktforlgb, herunder i samtaler i jobcenteret og
hos en anden akter, og 1 aftalte aktiviteter og tilbud efter lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats, og
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Radighedssamtaler i a-kassen

Lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.

§ 62. Der kan kun udbetales dagpenge til et medlem, som star til rddighed for
arbejdsmarkedet, jf. dog stk. 3. Det er en betingelse for at vaere til radighed, af]
medlemmet

1-2)....

3) kan og vil deltage 1 samtaler og aktiviteter 1 arbejdsleshedskassen, herun-
der selv booker samtaler med arbejdsleshedskassen,

Stk. 7. Beskaeftigelsesministeren fastsetter efter forhandling med Beskaefti-
gelsesrddet nermere regler for anvendelsen af bestemmelserne 1 stk. 1-3......

Bekendtgoerelse om radighed

§ 10.

Stk. 5. Samtaler holdes ved personligt fremmede, jf. dog § 19. Under med-
lemmets deltagelse i tilbud kan samtaler dog holdes ved kontakt pa anden vis,
telefonisk, digitalt eller ved brev.

8 35. A-kassen skal vurdere et medlems rddighed ved to personlige samtaler 1
a-kassen inden for medlemmets forste 6 maneders sammenlagte ledighed, jf.
dog stk. 7. Den forste samtale skal holdes senest, nir medlemmet har haft 3
maneders sammenlagt ledighed. Den anden samtale skal holdes tidligst, nar
medlemmet har haft 3 méneders sammenlagt ledighed og senest 6 maneders
sammenlagt ledighed.

Stk. 2. Nar medlemmet har haft 6 maneder sammenlagt ledighed, skal a-kas-
sen herefter 1 resten af ledighedsperioden undersoge og vurdere medlemmets
radighed ved en personlig samtale, jf. dog stk. 7, nar a-kassen vurderer, at der
er behov for det.
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1.

1. Samtaler i det feelles intensiverede kontaktforlob

Inden for de ferste seks maneders sammenlagt ledighed:

Inden for de forste to uger efter tilmeldingen som arbejdssegende atholdes en cv-samtale i a-kassen.
Kontaktforlebet i jobcenteret starter efter denne samtale med en jobsamtale senest, nar dagpengemod-
tageren har veret ledig i sammenlagt seks uger. Med virkning fra den 1. juli 2016 holdes samtalen som
udgangspunkt fzelles med a-kassen.

Der holdes 1 alt mindst seks jobsamtaler i jobcentret inden for de forste seks maneders sammenlagt
ledighed. Det vil sige en jobsamtale, hver gang dagpengemodtageren har varet ledig i sammenlagt en
maned. A-kassen deltager i jobsamtalen, der holdes tidligst, nar personen har veret ledig i sammenlagt
fire maneder og senest sammenlagt seks méneder. Det er jobcenteret, der velger hvilken af de
jobsamtaler, der aftholdes i tidsrummet, som a-kassen deltager i.

Endelig har dagpengemodtageren mulighed for en fremrykket samtale om 6 ugers jobrettet uddan-
nelse. Denne samtale skal holdes efter cv-samtalen, men forud for ferste jobsamtale og senest en
uge efter dagpengemodtagerens anmodning herom. Samtalen kan traede i stedet for en jobsamtale i
kontaktforlebet, dog ikke en felles jobsamtale, med mindre samtalen opfylder betingelserne herfor.
Der holdes endvidere to radighedssamtaler i a-kassen i de forste seks maneder. Den forste samtale
skal holdes senest, nar dagpengemodtageren har haft tre maneders sammenlagt ledighed. Den anden
samtale skal holdes tidligst, nar dagpengemodtageren har haft tre maneders sammenlagt ledighed og
senest seks maneders sammenlagt ledighed.

Det faelles og intensiverede kontaktforleb kan skitseres ved felgende figur.

Maned e 1 2 3 4 5 6
Jobcenter Felles |Jobsam-|Jobsam-|Jobsam-|Jobsam-|Jobsam-
jobsam-| tale tale tale tale tale
tale:
"Min
plan"
A-kasse CV- | Fealles A-kassen deltager
samta-| jobsam- 1 en jobsamtale 1
le tale: 5./6. maned
"Min
plan"
A-kasse Rédighedssamtale Rédighedssamtale
(radigheds-
samtaler)

Efter de forste seks méneder:

Der holdes jobsamtaler senest hver gang dagpengemodtageren har varet ledig i sammenlagt tre méne-
der. Det vil sige mindst fire jobsamtaler hver gang dagpengemodtageren har varet ledig i sammenlagt
12 maneder.
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— Herudover holdes der en samtale senest efter 16 maneders sammenlagt ledighed, hvor jobcenteret
tilbyder en intensiveret indsats. Denne jobsamtale er en faellessamtale med a-kassen.
— Radighedssamtaler i a-kassen skal holdes efter behov.

Jobsamtalerne kan holdes tidligere eller op til to uger senere end de angivne tidspunkter. Den forste
jobsamtale kan dog tidligst holdes, nir cv-samtalen i a-kassen er holdt og ikke senere end efter seks
ugers sammenlagt ledighed, og den sidste jobsamtale i begyndelsen af ledighedsforlebet skal vaere inden
for seks maneders ledighed. ”16-maneders-samtalen” kan heller ikke skubbes. Indenfor de forste seks
maneders sammenlagt ledighed skal der saledes holdes mindst seks jobsamtaler og efterfolgende mindst
fire jobsamtaler, hver gang dagpengemodtageren har varet ledig i sammenlagt 12 méaneder. ”16-mane-
ders-samtalen” teller ikke med i de fire drlige jobsamtaler.

Det er jobcenteret, der vurderer, om en eller flere jobsamtaler skal holdes tidligere end hver maned i1 de
forste seks méneder. Det kan vare hensigtsmessigt, hvis jobcenteret vurderer, at dagpengemodtageren
har behov for et mere intensivt forleb i starten af ledighedsperioden. Det er ligeledes jobcenteret, der
vurderer, om en jobsamtale skal holdes op til 14 dage senere. Omvendt kan jobcenteret ikke vurdere, at en
samtale ikke skal holdes.

Derudover betyder kravene til aftholdelse af jobsamtaler, at i en situation, hvor en jobsamtale ikke er
holdt pa tidspunktet for, at dagpengemodtageren har vaeret ledig i sammenlagt en maned plus muligheden
for at holde jobsamtalen to uger senere, vil jobsamtalen ikke vere holdt i tide. Jobcenteret kan ikke
indhente den eller de manglende jobsamtaler senere i kontaktforlebet. Jobcenteret skal alligevel tilstrebe
at opfylde intentionerne med kontaktforlebet, som er hyppige samtaler i det omfang, det giver mening,
uanset at de manglende jobsamtaler ikke kan indhentes 1 forhold til overholdelse af reglerne.

Det er derfor ikke muligt at overholde bestemmelsen om seks jobsamtaler inden for seks maneder ved
f.eks. at holde seks jobsamtaler i den sidste uge, inden de seks maneders ledighed er forlgbet.

Reglerne betyder sdledes, at jobcenteret ikke kan vaelge at tilretteleegge atholdelsen af jobsamtalerne, sé
hver samtale udskydes med to uger, da det medferer, at det ikke er muligt at holde seks jobsamtaler inden
for et halvt ar.

I de forste seks méneder skal den forste rddighedssamtale holdes senest, nar dagpengemodtageren har haft
tre maneders sammenlagt ledighed. Den anden radighedssamtale skal holdes tidligst efter tre méneders
ledighed og senest, ndr dagpengemodtageren har haft seks maneders ledighed. A-kassen skal derudover
holde radighedssamtaler efter behov f.eks. i forbindelse med, at a-kassen lgbende folger med i dagpenge-
modtagerens jobsggning i jobloggen.

2. Selvbooking af jobsamtaler

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats

§ 16 a. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, skal der 1 de forste 6
maneders sammenlagt ledighed atholdes individuelle jobsamtaler efter § 16,

hver gang personen har varet ledig i sammenlagt 1 maned, jf. dog stk. 4 og §
19.
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Stk. 2. Efter de forste 6 maneders sammenlagt ledighed skal der atholdes
jobsamtaler, hver gang personen har vaeret ledig i sammenlagt 3 méneder, jf.
dog stk. 4.

Stk. 3-6....

Stk. 7. Personer skal selv booke jobsamtaler efter stk. 1 og 2 pa »Min side« p4
Jobnet bortset fra jobsamtaler, hvor arbejdsleshedskassen skal deltage, jf. §

16 b. Jobcenteret kan dog efter en konkret vurdering fratage en person retten
til selvbooking, hvis jobcenteret vurderer, at personen booker jobsamtaler

pa anden méde end aftalt eller pa en made, som jobcenteret vurderer vil
medfore, at kontaktforlebet ikke kan gennemfores efter hensigten.

Stk. 8. Beskaeftigelsesministeren kan fastsatte naermere regler om selvboo-
[king og om afmelding som arbejdssegende, hvis en person ikke selv booker
jobsamtaler, og om fritagelse af personer fra pligten til selv at skulle booke
jobsamtaler.

Bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 17 a. En person, der ikke booker en samtale inden udleb af fristen for
booking, jf. § 35 a, stk. 1, afmeldes. Afmelding sker med virkning fra og med
dagen efter fristen for booking.

2.1. Selvbooking af jobsamtaler

Dagpengemodtagere skal som udgangspunkt selv booke jobsamtaler. Det gaelder dog ikke de falles
jobsamtaler med a-kassen, jf. § 16 b i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats. Jobcenteret skal indkalde til
de felles jobsamtaler med a-kassen, som har en egen samtaletype i de administrative systemer (Jobsamta-
le med a-kasse deltagelse). Denne jobsamtaletype skal anvendes ved indkaldelse til fzlles jobsamtaler
uanset, om a-kassen i praksis deltager eller ej. Det vil sige ogsa selv om dagpengemodtageren matte have
fravalgt a-kassens deltagelse i den fzlles jobsamtale. Disse samtaler kan ikke selvbookes.

2.2. Fastscettelse af fristen for selvbooking

Bekendtgorelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 35 a. Personer omfattet af § 1, nr. 1, har inden for en frist pligt til digitalt
via Jobnet selv at booke jobsamtaler, jf. § 16 a, stk. 7, 1 lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats. Fristen for at booke samtalen er en uge for, samtalen
senest skal holdes. Fristen for at booke en samtale skal veere minimum 8
dage efter det tidspunkt, hvor fristen er gjort tilgeengelig pa Jobnet, jf. dog
stk. 2. Ved fastsettelse af fristen skal jobcenteret tage hensyn til forhold som
beskrevet i § 17, stk. 6. Pligten til selv at booke gaelder uanset, om samtalen
skal holdes ved personligt fremmede eller pd anden vis.
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Jobcenteret skal give en frist for booking pa mindst otte dage, og fra udleb af fristen for booking skal der
vaere syv dage til, at samtalen senest skal vere holdt.

Ved fastsattelse af fristen for booking skal jobcenteret tage hensyn til perioderne fra og med juleaftensdag
til og med nytarsdag og fra og med skartorsdag til og med 2. paskedag. I disse perioder udskydes
dagpengemodtagerens frist for at bekrafte jobsegning ved tjek af jobforslag pa Jobnet med 7 dage, jf. §
17, stk. 6, i bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats.

2.3. Selvbooking inden for den ordincere frist

For at have flest mulige tider at valge imellem ber dagpengemodtageren booke sin jobsamtale 1 god tid
forud for udleb af fristen. Er der ikke nogen ledige tider at veelge imellem, skal dagpengemodtageren
kontakte jobcenteret, som har mulighed for at udstille flere tider eller at forlenge fristen for booking. For-
leenges fristen skal dette registreres i de kommunale fagsystemer. Det skal sikres, at samtalen kan holdes
inden for de frister, der er 1 forbindelse med kontaktforlgbet. Kommer dagpengemodtageren ikke 1 kontakt
med jobcenteret for bookingfristens udleb, bliver vedkommende afmeldt. Afmelding har virkning fra og
med dagen efter udleb af fristen.

Dagpengemodtageren skal hurtigst muligt gentilmelde sig, da det kan fa betydning for retten til dagpenge,
at vedkommende er afmeldt. Der henvises til punkt 2.5.

2.4. Ombooking

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats
§ 35 a.

Stk. 3. Personen har mulighed for at ombooke en samtale inden for den af
jobcenteret fastsatte frist i det omfang, der er ledige tider. Jobcentret kan af
hensyn til planleegningen af samtaler beslutte, at ombooking af en samtale
senest skal ske i rimelig tid forud for, at samtalen skal holdes.

Nér en dagpengemodtager har booket en tid til jobsamtale, er det muligt at ombooke denne i det
omfang, der endnu er ledige tidspunkter. Jobcenteret kan begraense adgangen til ombooking af hensyn til
planlegningen ved at beslutte, at ombooking af en jobsamtale skal ske i rimelig tid forud for, at samtalen
skal holdes.

2.5. Konsekvens af manglende selvbooking inden for fristen

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 17 a. En person, der ikke booker en samtale inden udleb af fristen for
booking, jf. § 35 a, stk. 1, afmeldes. Afmelding sker med virkning fra og med
dagen efter fristen for booking.

En dagpengemodtager, der ikke booker en jobsamtale inden for fristen, afmeldes som arbejdssegende i
jobcenteret med virkning fra og med dagen efter udleb af fristen.
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Efter reglerne i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. og rddighedsbekendtgerelsen er det en betingelse for
at modtage dagpenge, at man er tilmeldt som arbejdssegende. I visse situationer, kan der dog dispenseres
for den manglende tilmelding.

Det er dagpengemodtagerens a-kasse, der traeffer afgerelse om retten til dagpenge, herunder konsekven-
serne af manglende tilmelding.

2.6. Fremmade i jobcenteret

Moder en dagpengemodtager op pa jobcenteret 1 forbindelse med afmelding pd grund af manglende
booking inden for fristen, kan der gennemfores en jobsamtale med det samme, hvis parterne er enige om
det.

Jobcenteret skal samtidig sikre, at dagpengemodtageren bliver tilmeldt igen.

P& samme méade hvis en dagpengemodtager pé eget initiativ meder op pa jobcenteret for udleb af boo-
kingfristen og beder om en jobsamtale. I denne situation kan der umiddelbart gennemfores en jobsamtale,
hvis det passer for jobcenteret, og der ikke er tale om en felles jobsamtale, hvor a-kassen skal delta-
ge. Baggrunden for dette er, at en sddan aftale kan sidestilles med selvbooking, nar dagpengemodtageren
fysisk 1 egen person meder op og beder om en samtale. Jobcenteret skal sikre sig, at dagpengemodtageren
er bekendt med, at der holdes en jobsamtale, og at vedkommende er forpligtet af de aftaler, der indgas mv.

Jobcenteret skal registrere jobsamtalen. Herefter kan jobcentret forlenge den eksisterende frist, eller fast-
sette en ny frist for booking af neste jobsamtale. Fastsatter jobcentret en ny frist, bliver den eksisterende
frist lukket. Hvis der ikke fastsettes en ny frist f.eks. fordi jobcenteret indkalder til naeste jobsamtale, skal
jobcenteret lukke den eksisterende frist. Dette er vigtigt for at sikre, at dagpengemodtageren ikke bliver
afmeldt.

2.7. Tilmelding pd Jobnet efter afmelding pd grund af manglende selvbooking inden for fristen

Bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats
§ 24.

Stk. 3. Personer, som er afmeldt pd grund af manglende booking af en samta-
le, jf. § 17 a, eller hvor fristen er overskredet i en periode, hvor personen

er afmeldt af andre arsager, skal, for at en gentilmelding far virkning, ved
gentilmeldingen booke en samtale til atholdelse inden for 10 dage regnet

fra gentilmeldingen, jf. dog § 17, stk. 6. Det gaelder dog ikke, hvis der fra
tidspunktet for afmelding er géet 3 méneder eller mere.

Stk. 4. En person, som er tilmeldt af jobcenteret eller arbejdsleshedskassen,
og som ikke har féet en frist ved gentilmeldingen, jf. stk. 1, skal booke en
samtale forste gang efter gentilmeldingen, hvor vedkommende er pa Jobnet.

Nér dagpengemodtageren gentilmelder sig pa Jobnet.dk efter at have veret afmeldt pa grund af manglen-
de booking af jobsamtale inden for fristen, bliver dagpengemodtageren medt med krav om at booke en
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jobsamtale, for tilmeldingen er gennemfort. Dagpengemodtageren far mulighed for at valge et begranset
antal tider indenfor de naermeste dage. Dette benavnes som “’straksbooking”.

Er der ikke nogen ledige tider at vaelge for dagpengemodtageren, bliver vedkommende tilmeldt, uden
at der bookes en jobsamtale. Forste gang dagpengemodtageren gir pd Jobnet efter gentilmeldingen,
praesenteres vedkommende for at skulle booke en jobsamtale. Det sker ved, at dagpengemodtageren far
mulighed for at vaelge et begraenset antal tider indenfor for ti dage.

Tilmelder jobcentret en dagpengemodtager, som har varet afmeldt pd grund af manglende booking af
jobsamtale inden for fristen, vil dagpengemodtageren tilsvarende pd Jobnet blive prasenteret for at skulle
booke en jobsamtale.

Jobcenteret skal derfor folge op pa, at dagpengemodtageren booker en jobsamtale indenfor et rimeligt
tidsrum. Jobcentret skal sdledes 1 deres fagsystemer have en administrativ procedure, hvor de lebende
folger op pd om der er ledige personer, der ikke har en frist for booking af naste samtale eller har en
planlagt samtale.

2.8. Jobcenteret eller a-kassen har tilmeldt dagpengemodtageren

Bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 7. Tilmeldingen som arbejdssegende kan ske digitalt via selvbetjening pa
Jobnet eller ved personligt fremmede pa jobcenteret, jf. dog stk. 2-5, og § 8.

Stk. 2. Den ledige skal tilmeldes som arbejdssegende i jobcenteret i opholds-
kommunen, hvilket normalt er der, hvor den ledige har bopel (folkeregister-
adresse), jf. § 9 1 lov om retssikkerhed og administration péd det sociale
omréde.

Stk. 3. Ved personligt fremmede kan tilmeldingen foretages pa ethvert job-
center i landet.

Stk. 4. Den ledige kan af jobcenteret fa tilladelse til at tilmelde sig som
arbejdssegende telefonisk hos jobcenteret den forste ledighedsdag, nar

1) den ledige er forhindret i at tilmelde sig som arbejdssegende, fordi den le-
dige arbejder pa deltid eller soger et bestemt arbejde i jobcenterets dbningstid,

2) den ledige deltager i en uddannelse, der gennemfores i henhold til lov om
arbejdsmarkedsuddannelser, og den ledige i henhold til denne lov skal sta til
radighed for henvist arbejde, eller

3) den ledige 1 ovrigt af serlige grunde er forhindret i at mede personligt
frem.

Stk. 5. For ledige, der indgar i en arbejdsfordeling efter reglerne i bekendtge-
relse om supplerende dagpenge, kan tilmeldingen ske ved, at arbejdsgiveren

VEJ nr 9543 af 17/06/2016 11



anmelder over for jobcenteret, hvilke ansatte i1 virksomheden der er omfattet
af arbejdsfordelingen. Tilmeldingen foretages af jobcenteret i den kommune,
hvor virksomheden er beliggende.

§ 8. Den ledige kan 1 stedet for tilmelding hos jobcentreret vaelge at tilmelde
sig ved personligt fremmede hos sin arbejdsleshedskasse, hvis arbejdsles-
hedskassen tilbyder denne service til sine medlemmer.

§ 24.

Stk. 2. Personer omfattet af § 1, nr. 1 og 2, samt personer omfattet af § 1,
nr. 12, som vurderes abenlyst uddannelsesparate, og som er blevet afmeldt
pa grund af sygdom, skal raskmelde sig via selvbetjening pa Jobnet. Nér
en person raskmelder sig, bliver personen automatisk gentilmeldt via Job-
net. Personen modtager en elektronisk kvittering som dokumentation for
gentilmeldingen.

Stk. 3.

Stk. 4. En person, som er tilmeldt af jobcenteret eller arbejdsleshedskassen,
og som ikke har féet en frist ved gentilmeldingen, jf. stk. 1, skal booke en
samtale forste gang efter gentilmeldingen, hvor vedkommende er pé Jobnet.

I tilfeelde, hvor dagpengemodtageren er afmeldt pd grund af manglende overholdelse af fristen for selv-
booking, og hvor det er a-kassen eller jobcenteret, der efterfolgende gentilmelder dagpengemodtageren,
er vedkommende ikke blevet prasenteret for at skulle booke en jobsamtale. Det betyder, at forste gang
dagpengemodtageren gar pa Jobnet efter gentilmeldingen, presenteres dagpengemodtageren for at skulle
booke en jobsamtale pa tilsvarende vis, som beskrevet under punkt 2.7.

Er dagpengemodtageren afmeldt pa grund af sygdom, er det et krav, at dagpengemodtageren selv rask-
melder sig via selvbetjening péd Jobnet. Nar dagpengemodtageren raskmelder sig, bliver dagpengemodta-
geren gentilmeldt via Jobnet. Hverken jobcenter eller a-kasse kan saledes 1 denne situation gentilmelde
dagpengemodtageren.

2.9. Tre-mdneders forceldelse af frist for booking

Bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats
§ 24.

Stk. 3. Personer, som er afmeldt pd grund af manglende booking af en samta-
le, jf. § 17 a, eller hvor fristen er overskredet i en periode, hvor personen

er afmeldt af andre arsager, skal, for at en gentilmelding far virkning, ved
gentilmeldingen booke en samtale til atholdelse inden for 10 dage regnet
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fra gentilmeldingen, jf. dog § 17, stk. 6. Det gaelder dog ikke, hvis der fra
idspunktet for afmelding er gaet 3 méneder eller mere.

2.9.1. Forcldelse af bookingfrist

Det folger af § 24, stk. 3, i bekendtgerelse om en aktiv beskeftigelsesindsats, at en frist for booking
foraeldes, hvis der ved gentilmeldingen er gaet 3 méaneder eller mere fra tidspunktet fra afmelding.

Det skyldes, at en dagpengemodtager, der har veret afmeldt gennem laengere tid f.eks. pa grund af
beskaeftigelse, ikke ved gentilmelding skal medes med et krav om straksbooking.

2.9.2 Afmeldt i 3 mdaneder eller mere

Dagpengemodtagere, der tilmelder sig jobcentret 3 maneder efter afmelding eller senere, skal have en ny
frist for selvbooking af jobcenteret, medmindre der er tale om dagpengemodtagere, som i mellemtiden er
blevet nyledige!, og som derfor skal indkaldes til en fzlles jobsamtale med a-kassen som led i det falles
kontaktforlab.

Jobcentret finder de relevante dagpengemodtagere ved at treekke lister via fagsystemerne. Det kan vere
ud fra kriterier om, at det er dagpengemodtagere, som hverken har booket en jobsamtale eller har en frist
for booking. En sddan dagpengemodtager skal jobcenteret tage stilling til 1 forhold til, om vedkommende
skal indkaldes til en fzlles jobsamtale med a-kassen som led i det falles kontaktforleb, jf. punkt 1, eller
om vedkommende skal have en frist for selvbooking af en jobsamtale.

2.9.3. Afmeldt i mindre end 3 mdneder

Dagpengemodtagere, som tilmelder sig mindre end 3 maneder fra tidspunktet for afmelding, bliver modt
med krav om ”straksbooking” som betingelse for, at gentilmeldingen slér igennem. Disse dagpengemod-
tagere booker derfor som hovedregel med det samme en tid til jobsamtale i1 jobcenteret. Der henvises til
punkt 2.7.

Imidlertid kan der heriblandt vaere dagpengemodtagere, som har genoptjent beskaeftigelseskravet, og som
dermed er nyledige og skal starte forfra i ledighedsforlgbet. Det betyder, at der skal holdes en fzlles
jobsamtale med a-kassen mellem tredje og sjette uge fra tilmeldingen. Det kan f.eks. vere sa@sonarbejdere
mv. Disse dagpengemodtagere opdages ikke nedvendigvis af jobcenteret, og a-kasserne ved heller ikke
altid, at den ledige skal genindplaceres, for der er indberettet til indkomstregisteret, og sagen er behand-
let. Det kan derfor ske, at jobcenteret holder en jobsamtale pa et tidspunkt, hvor der egentlig skulle have
veeret indkaldt til en forste felles jobsamtale, hvor a-kassen kan deltage. I den situation mé jobcenteret
holde den forste felles jobsamtale efterfolgende, ndr det er konstateret, at beskaftigelseskravet er genop-
tjent.

Er der i ovrigt tale om en dagpengemodtager, som gentilmelder sig pa et tidspunkt, hvor jobcenteret skal
indkalde til naste jobsamtale, fordi det er en falles jobsamtale med a-kassen, har vedkommende ikke en
frist til at selvbooke, som bliver aktiv ved gentilmelding. En sddan dagpengemodtager vil komme ud pa
en liste ved jobcenterets udsegning.
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2.10. Bookingfrister ved fritagelse fra radighed og henvist arbejde

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats
§ 35 a...

Stk. 2. For personer, der er fritaget fra at vaere aktivt jobsegende og fra at sta
til radighed for henvist arbejde, jf. henholdsvis § 42, stk. 2, i denne bekendt-
garelse og § 33 ailov om en aktiv beskaftigelsesindsats, skal jobcenteret pa
anden vis end via Jobnet skriftligt meddele personen, at vedkommende har
faet en frist for booking af jobsamtale, som er gjort tilgeengelig pa Jobnet, og
at personen skal booke en jobsamtale inden udleb af denne frist.

En dagpengemodtager, der er fritaget fra at vare aktivt jobsegende og fra at sta til rddighed for henvist
arbejde, skal fortsat deltage i jobsamtaler.

Imidlertid har dagpengemodtageren ikke pligt til at gd pa Jobnet hver 7. dag og tjekke jobforslag. Dag-
pengemodtageren vil derfor ikke nedvendigvis se en frist for booking af en jobsamtale, som er lagt pd
Jobnet.

Jobcenteret skal derfor gere dagpengemodtageren bekendt med fristen for booking pé anden vis end via
Jobnet. Jobcenteret ma skriftligt f.eks. via e-boks meddele dagpengemodtageren, at vedkommende har
fiet en frist for booking af en jobsamtale, som er gjort tilgeengelig pa Jobnet, og at dagpengemodtageren
skal booke en jobsamtale inden udleb af denne frist.

2.11. Afgorelse om at fratage eller fritage for ret og pligt til selvbooking

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats
§ 35 a.

Stk. 1-3...

Stk. 4. Jobcenteret kan 1 serlige tilfeelde fratage en person retten til selv at
booke samtaler, hvis personens adfaerd i forhold til selv at booke samtaler er
uhensigtsmaessig, eller hvis jobcenteret vurderer, at retten til selv at booke
samtaler vil medfere, at kontaktforlgbet ikke kan gennemfores efter hensig-
ten.

Stk. 5. Jobcenteret kan efter anmodning fritage en person fra pligten til selv
at booke samtaler, hvis jobcentret vurderer, at det er uforholdsmaessigt sveert
eller umuligt for personen selv at booke samtaler, fordi

1) personen har meget ringe it-kundskaber,

2) personen har betydelige sproglige barrierer bestdende i manglende beher-
skelse af dansk, eller
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3) personen har betydelig fysisk, kognitiv eller psykisk funktionsnedsattelse.

Stk. 6. En person kan fritages for pligten til at booke samtaler, hvis atholdel-
sen af samtalen er betinget af serlige lokaliteter eller deltagelse af en tolk,
medmindre personen ikke ensker at blive fritaget.

Stk. 7. Jobcenteret indkalder en person til samtale, der ikke selv skal booke
samtaler, jf. stk. 4-6.

2.11.1. Fritagelse

I forhold til pligten til selvbooking har jobcenteret mulighed for at fritage dagpengemodtagere fra pligten
i tilfelde, hvor jobcentret konkret vurderer, at det er uforholdsmeessigt svert eller umuligt for dagpenge-
modtageren selv at booke jobsamtaler. Fritagelsen kan gives i tilfelde, hvor dagpengemodtageren har
meget ringe it-kundskaber, betydelige sproglige barrierer bestdende i manglende beherskelse af dansk,
eller hvis vedkommende har en betydelig fysisk, kognitiv eller psykisk funktionsnedsattelse.

Derudover kan en dagpengemodtager fritages, hvis afholdelse af samtale er betinget af saerlige lokaliteter
eller af en tolk.

Det kan fx vere en ledig kerestolsbruger, der herer til et jobcenter, hvor kun et bestemt lokale kan benyt-
tes til jobsamtale, fordi der ikke er adgang for kerestolsbrugere til de evrige medelokaliteter i jobcente-
ret. Det stiller nogle sarlige krav til logistikken i jobcenteret og kan derfor begrunde, at kerestolsbrugeren
bliver fritaget fra at selvbooke saledes, at jobcenteret far mulighed for at styre medeplanlegningen i
forhold til denne ledige.

I disse tilfeelde er der ikke umiddelbart krav om, at jobcentret traeffer en formel afgerelse. Jobcenteret skal
i sagsbehandlingssystemet notere, at vedkommende er fritaget og om begrundelsen herfor. Er borgeren
uenig 1 fritagelsen, skal jobcenteret treeffe en afgerelse og dermed opfylde de formelle krav til en
afgerelse, herunder skriftlighed, begrundelse og klagevejledning mv.

2.11.2 Fratagelse

Jobcentret kan 1 sarlige tilfelde fratage en dagpengemodtager retten til selv at skulle booke samtaler
med den konsekvens, at dagpengemodtageren i stedet indkaldes til jobsamtaler. Det kan f.eks. vare i
tilfeelde, hvor dagpengemodtageren gentagne gange booker pa en anden made end aftalt. Det kan ogsa
veere tilfaelde, hvor retten til at booke samtaler vil medfere, at kontaktforlgbet ikke kan gennemfores efter
hensigten. Det kan f.eks. vere et tilfelde, hvor dagpengemodtageren har et forbud mod fremmede, eller
at politiet skal deltage ved samtalen.

Fratagelse af retten til at selvbooke er en afgerelse, og jobcentret skal derfor ved fratagelse af retten til
at selvbooke opfylde de formelle betingelser om krav til afgerelser herunder skriftlighed, begrundelse og
klagevejledning mv.

2.12. Dokumentation for manglende tider
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Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 19. Ved afmelding underretter jobcenteret personen om afmelding og om
muligheden for eventuel gentilmelding, herunder som tilmeldt uden ydelse,
if. § 24. Dette geelder dog ikke afmelding efter § 21.

Er der ikke ledige tidspunkter til selvbooking af en jobsamtale, far bade dagpengemodtageren og jobcen-
teret en generel meddelelse herom. Dagpengemodtageren far besked i dialogen pd Jobnet med besked om
at kontakte jobcenteret, og jobcenteret far en mail. Herudover har jobcentrene to oversigter i Planner. Den
ene oversigt er over, hvor mange ledige tider, der er pr. onlinetilbud pr. uge, og den anden er en oversigt
over ledige tider i forhold til dagpengemodtagere med aktive eller udlebne frister, som ogsa er fordelt pr.
uge.

Er der ikke ledige tider, skal dagpengemodtageren henvende sig til jobcenteret telefonisk eller pa
anden vis. Jobcenteret kan reagere ved at leegge flere samtaletidspunkter ud eller udskyde fristen for
booking. Det skal dog sikres, at samtalen kan holdes inden for de frister, der er i forbindelse med kontakt-
forlebet. En dagpengemodtager, som ikke booker en samtale inden for bookingfristen, bliver afmeldt som
arbejdssegende i1 jobcenteret. En dagpengemodtager, der er blevet afmeldt, skal straks tilmelde sig igen.

En dagpengemodtager, der bliver afmeldt fir et afmeldebrev fra jobcenteret, hvoraf det fremgér, at
vedkommende er blevet afmeldt, muligheden for gentilmelding, og at det kan fa betydning for udbetalin-
gen af ydelser, hvis vedkommende ikke tilmelder sig igen.

Derudover ber det fremga af afmeldebrevet, hvad der er arsag til afmeldingen. Afmeldebrevet fungerer
som en del af dokumentationen i en efterfolgende sag om afmelding pé grund af manglende tider.

Om forlebet ved gentilmelding henvises til punkt 2.7.

2.13. Gruppemade efterfulgt af individuel jobsamtale
2.13.1. Individuel jobsamtale

Selv om dagmodtageren far en frist til at booke en individuel jobsamtale, er der ikke noget i bestem-
melserne om det individuelle kontaktforleb, der er til hinder for, at dagpengemodtagere selvbooker et
gruppemeade med efterfolgende individuel jobsamtale. Det er en betingelse, at den individuelle jobsam-
tale opfylder indholdskravene i bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats, og jobcenteret skal
registrere samtalen som en jobsamtale.

Der skal ogsa vare en vis tidsmaessig sammenhang mellem gruppemedet og den individuelle jobsamtale,
saledes at dagpengemodtageren f.eks. ikke booker et mode, som tidsmeessigt er fastsat til at foregd i
tidsrummet mellem kl. 10-15, hvor den felles del er i1 starten af medet, hvorefter dagpengemodtageren
skal sidde og vente i1 lengere tid pa at komme til den individuelle samtale. Modet skal siledes vare
tilrettelagt, sd det overholder principperne for god forvaltningsskik.

2.13.2. Feelles jobsamtaler med a-kassen
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Falles jobsamtaler med a-kassen skal jobcenteret indkalde til. Disse jobsamtaler er ikke omfattet af

reglerne om obligatorisk selvbooking. Det vil sige, at folgende jobsamtaler ikke kan selvbookes:

— den forste jobsamtale,

— jobsamtalen, der atholdes tidligst, nar dagpengemodtageren har varet ledig 1 sammenlagt fire maneder
og senest, nar dagpengemodtageren har varet ledig i sammenlagt seks maneder, og

— jobsamtalen efter senest 16 méaneders ledighed.

Det geelder ogsa, selvom dagpengemodtageren matte have fravalgt a-kassens deltagelse, eller hvis a-kas-
sen har vurderet, at der ikke er behov for dens deltagelse.

Det forhold, at a-kassen i det enkelte tilfeelde ikke deltager i forste falles jobsamtale, fordi dagpengemod-
tageren har fravalgt det, aktiverer sdledes hverken pligt til eller mulighed for selvbooking.

Maodet skal registreres som “Fallessamtale med A-kassedeltagelse” med markering af, at a-kassen ikke
deltager.

2.14. Driftsforstyrrelser

Hvis driftsforstyrrelser eller systemnedbrud pd Jobnet medforer, at det ikke er muligt at booke en
jobsamtale inden udleb af fristen, vil dagpengemodtageren blive afmeldt.

Meddelelse om driftsforstyrrelser fremgér af http://dfdg.dk og det star eventuelt pd Jobnet.

I tilfelde af systemnedbrud vil jobcenteret i sagens natur ikke kunne forhindre afmeldelse ved fristover-
skridelse.

Dagpengemodtageren far 1 forbindelse med en afmelding brev bl.a. om, at vedkommende er afmeldt, og
at afmelding kan fa konsekvenser for retten til dagpenge, fordi man skal vere tilmeldt for at kunne fa
dagpenge. Derudover ber arsagen til afmelding fremga af afmeldebrevet.

A-kassen treffer afgerelse om retten til dagpenge, hvis en dagpengemodtager 1 en periode ikke har varet
tilmeldt. Efter § 6 1 bekendtgerelse om ridighed, kan der ikke udbetales dagpenge, hvis en dagpengemod-
tager ikke er tilmeldt som arbejdssegende 1 jobcenteret. Efter bestemmelsen kan a-kassen dog dispensere
for den manglende tilmelding, hvis afmeldingen skyldes jobcenteret, f.eks. fordi dagpengemodtagere ikke
har kunnet booke en samtale pa dagen for bookingfristen, fordi systemet til at booke har varet ude af
drift pd dagen, og hvis dagpengemodtageren ikke 1 ovrigt har kunnet afvaerge/athjelpe den manglende
tilmelding. Der henvises til § 6 1 bekendtgerelse om radighed med tilherende vejledning, herunder
@ndringsbekendtgerelser/vejledninger:

Bekendtgerelse om radighed:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=170569

Vejledning til bekendtgerelse om radighed:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=170598
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2.15. Selvbooking og jobsamtaler i forbindelse med ferie og sygdom mv.

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 17. Hvis en person, der er tilmeldt som arbejdssegende, ikke bekraefter
jobsggningen ved at tjekke sine jobforslag pd Jobnet, jf. § 5, vil personen

fa en skriftlig pAmindelse fra jobcenteret om at bekraefte sin jobsegning ved
at tjekke sine jobforslag pa Jobnet inden for en ny frist pd 7 dage regnet

fra udlebet af den forste 7 dages frist. Det samme galder, hvis personen for
anden gang inden for 12 méneder undlader at bekrafte sin jobsegning ved at
tiekke sine jobforslag pd Jobnet. Hvis personen ikke bekraefter sin jobsggning
ved at tjekke sine jobforslag pa Jobnet inden for den nye frist, vil pagaeldende
blive afmeldt umiddelbart efter fristens udleb.

Stk. 2. Hvis personen 3 gange inden for 12 maneder undlader at bekraefte
sin jobsegning ved at tjekke sine jobforslag pé Jobnet, afmeldes pagaeldende
uden pamindelse og frist.

Stk. 3. Hvis personen er omfattet af et midlertidigt forhold, der kan have
betydning for muligheden for at blive henvist til et arbejde eller blive indkaldt
til jobsamtaler m.v., den dag, bekraftelsen ved tjek af jobforslag pa Jobnet
senest skulle finde sted, skal bekreftelsen ved tjek af jobforslag pa Jobnet
foretages senest 7 dage efter forholdets opher. De 1 1. punktum omtalte for-
hold er: Sygdom, ferie, 14 dages barsel (faedreorlov), fritagelse for radighed
efter § 42, borgerligt ombud og midlertidigt arbejde under 14 dage.

Stk. 4. Beregning af fristen efter stk. 1 og 3 pabegyndes dagen efter
1) tilmeldingen som arbejdssegende,
2) seneste bekraftelse ved tjek af jobforslag pa Jobnet,

3) personen skulle have bekraftet jobsegningen ved at tjekke sine jobforslag
pa Jobnet, eller

4) slutdatoen for det midlertidige forholds opher.

Stk. 5. Perioder, hvor personen ikke er tilmeldt som arbejdssegende, afbryder
ikke opteellingen af de 12 maneder. Skift mellem tilmeldekategorier, jf. § 3,
stk. 3, afbryder optallingen.

Stk. 6. Hvis fristen for at bekraefte jobsegning ved tjek af jobforslag pa Jobnet
i henhold til § 5 eller stk. 1, falder i perioderne fra og med juleaftensdag til og
med nytarsdag eller fra og med skertorsdag til og med 2. paskedag, udskydes
fristen med 7 dage.

8 40. Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3, samt personer, der er omfattet
af § 1, nr. 12, og som vurderes abenlyst uddannelsesparate, har pligt til straks
at give jobcenteret besked, hvis de ikke star til radighed for henvist arbejde pa
grund af arbejde, sygdom, deltagelse i kurser eller af anden grund.
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Stk. 2. Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3 og 11-14, som har optjent ret
til ferie med feriegodtgerelse efter ferieloven, har ret til at aftholde ferien, nér
jobcenteret modtager meddelelse herom senest 14 dage for, ferien skal athol-
des, og der ikke allerede 1 ferieperioden er fastsat moder, henvist til arbejde
eller afgivet tilbud m.v., som den ledige har pligt til at deltage i. Er der min-
dre end 14 dage til ferien, kan jobcenteret godkende ferieatholdelsen, séfremt
afholdelsen ikke modvirker beskaftigelsesindsatsen for den ledige. Der kan
aftholdes optjent ferie pa enkelte dage, nar jobcenteret modtager meddelelse
herom, og der de pageldende dage ikke er fastsat moder, afgivet tilbud m.v.
eller henvist til arbejde, som den ledige har pligt til at deltage 1.

Stk. 3. Personer, der deltager i tilbud om ansattelse med lontilskud, skal i
stedet give meddelelse om sygdom og ferie til arbejdsgiveren.

Stk. 4. Personer, der er visiteret til et fleksjob, og som modtager ledigheds-
ydelse, uddannelseshj&lp, integrationsydelse eller kontanthjalp, har pligt til
straks at give jobcenteret besked om sygdom, hvis sygdommen forhindrer
personen i at pdbegynde et fleksjob eller deltage 1 tilbud.

Stk. 5. Jobcenteret skal registrere personens meddelelse om sygdom, raskmel-
ding og ferie efter kapitel 8 i bekendtgerelse om det falles datagrundlag og
statistiske datavarehus for beskaftigelsesindsatsen.

Nér jobcenteret giver en frist for selvbooking af en jobsamtale, skal jobcenteret sdledes iagttage ottedage-
sfristen, jf. ovenfor under punkt 3, eventuelle meddelelser om ferie og perioder med 6 ugers jobrettet
uddannelse mv. Det er en betingelse for, at jobcenteret skal tage hensyn til ferie, at denne er meddelt 14
dage, for ferien holdes.

Det forhold, at der f.eks. er ferie i fristperioden, betyder ikke, at jobcenteret ikke kan udstede en frist for
booking, som udleber f.eks. dagen efter feriens afslutning.

Jobcenteret skal bare vaere opmerksomt pa, at dagpengemodtageren ikke har pligt til at booke i feriepe-
rioden.

Overskrides fristen for booking i en ferieperiode, vil dagpengemodtageren efter feriens afslutning blive
medt med et krav om ”straksbooking” forste gang, vedkommende logger pa Jobnet.

En dagpengemodtager, der sygemelder sig og meddeler dette til jobcenteret, bliver automatisk afmeldt
pa grund af sygdom, med mindre vedkommende er ansat med lentilskud. Vedkommende vil ved sin
raskmelding blive medt med krav om "straksbooking" ved gentilmeldingen, hvis fristen for booking er
overskredet 1 sygdomsperioden.

Udebliver dagpengemodtageren fra jobsamtalen, registrerer jobcenteret udeblivelsen og satter en ny frist.

2.16. Selvbooking af andre samtaler end jobsamtaler
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Bekendtgoerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

8 30. Jobcenteret kan ivaerksette saerlige aktiviteter, der medvirker til at finde
arbejde og arbejdskraft. Serlige aktiviteter er aktiviteter, der er rettet mod de
arbejdssegende, herunder enkeltpersoner eller grupper af ledige, hvor der er
behov for en saerlig indsats.

Stk. 2. Aktiviteterne kan besta af informationsaktiviteter, der retter sig mod
serlige uddannelses- eller arbejdsomrader, arbejdssegende med sarlige kvali-
fikationer eller behov, befordringsgodtgerelse 1 forbindelse med jobsagning
og lignende.

Stk. 3. Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, samt personer, der er
omfattet af § 1, nr. 12, og som vurderes abenlyst uddannelsesparate, har
pligt til at mede til serlige aktiviteter pa eller arrangeret af jobcenteret, hvis
jobcenteret indkalder vedkommende skriftligt og personligt.

Stk. 4. Kommunen fasts@tter nermere retningslinjer for muligheden for stotte
til befordringsgodtgerelse efter stk. 2, 1 forbindelse med jobsegning.

Udover jobsamtaler kan der vaere andre typer samtaler eller aktiviteter, som dagpengemodtageren enten
kan eller skal mede op til.

Jobcenteret har mulighed for at indkalde en dagpengemodtager til sddanne andre samtaler end jobsamtaler
eller aktiviteter.

Vil jobcenteret give en dagpengemodtager mulighed for selv at booke en anden samtale eller aktivitet—
med medepligt — mé jobcenteret skrive til dagpengemodtageren, at vedkommende har mulighed for
at booke samtalen og samtidig gere opmaerksom pa, at hvis dagpengemodtageren ikke selvbooker, vil
vedkommende blive indkaldt til den pagaeldende samtale eller aktivitet.

3. Selvbooking af radighedssamtaler

Lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.

§ 62. Der kan kun udbetales dagpenge til et medlem, som star til rddighed for
arbejdsmarkedet, jf. dog stk. 3. Det er en betingelse for at vaere til radighed, af]
medlemmet

1-2)....

3) kan og vil deltage 1 samtaler og aktiviteter 1 arbejdsleshedskassen, herun-
der selv booker samtaler med arbejdsleshedskassen,
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Stk. 7. Beskeaeftigelsesministeren fastsetter efter forhandling med Beskaefti-
gelsesrddet nermere regler for anvendelsen af bestemmelserne 1 stk. 1-3......

Bekendtgoerelse om radighed

8 9 a. Et medlem har pligt til selv at booke jobsamtaler i jobcenteret eller
hos anden akter og radighedssamtaler hos a-kassen, jf. bekendtgerelse om en
aktiv beskeeftigelsesindsats og § 9 b.

8 9 b. Et medlem har pligt til selv at booke 2 radighedssamtaler inden

for de forste 6 maneders sammenlagt ledighed, jf. § 35, stk. 1, 1 a-kassens
selvbookingsystem. Pligten til selv at booke samtaler gaelder, uanset om en
samtale skal holdes ved personligt fremmede eller pd anden vis.

Stk. 2. Medlemmet skal booke hver af samtalerne inden for en frist, som
fastsacttes af a-kassen.

Stk. 3. Hvis medlemmet ikke har booket samtalen inden for fristen, afmelder
a-kassen medlemmet som arbejdssegende 1 jobcenteret. Afmeldingen sker
med virkning fra og med dagen efter a-kassens frist, jf. bekendtgerelse om en
aktiv beskeeftigelsesindsats.

Stk. 4. Hvis medlemmet er blevet afmeldt, fordi medlemmet ikke selv har
booket en samtale, skal a-kassen fastsette en ny frist for booking af en samta-
le, ndr medlemmet igen tilmelder sig som arbejdssegende i jobcentret. Hvis
medlemmet ikke har booket samtalen inden for fristen, afmelder a-kassen
medlemmet som arbejdssegende i1 jobcenteret. Afmeldingen sker med virk-
ning fra og med dagen efter a-kassens frist, jf. bekendtgerelse om en aktiv
beskaftigelsesindsats.

Stk. 5. Medlemmet har mulighed for at ombooke en samtale inden for den af
a-kassen fastsatte frist i det omfang, der er ledige tider.

Stk. 6. A-kassen kan 1 helt serlige tilfeelde fratage et medlem retten til selv
at booke samtaler, hvis a-kassen finder, at medlemmet booker samtaler pa en
anden made end aftalt.

Stk. 7. A-kassen kan fritage et medlem for pligten til selv at booke samtaler,
hvis atholdelsen af samtaler er betinget af saerlige lokaliteter eller deltagelse
af tolk, medmindre medlemmet ikke onsker at blive fritaget.

Stk. 8. A-kassen kan efter anmodning fra et medlem, fritage medlemmet for
pligten til selv at booke samtaler, hvis a-kassen vurderer, at det er uforholds-
maessigt sveert eller umuligt for medlemmet selv at booke samtaler, fordi

1) medlemmet har meget ringe it-kundskaber, eller
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2) medlemmet har betydelige sproglige barrierer bestaende 1 manglende be-
herskelse af dansk, eller

3) medlemmet har betydelig fysisk, kognitiv eller psykisk funktionsnedsattel-
se.

Stk. 9. Et medlem, der er fritaget for selv at booke samtaler efter stk. 8, kan
henvende sig til a-kassen, hvis medlemmet onsker fremadrettet selv at booke
samtaler eller ombooke samtaler.

§ 35.

Stk. 1. A-kassen skal vurdere et medlems radighed ved to personlige samtaler
i a-kassen inden for medlemmets forste 6 maneders sammenlagte ledighed, jf.
dog stk. 7. Den forste samtale skal holdes senest, nir medlemmet har haft 3
maneders sammenlagt ledighed. Den anden samtale skal holdes tidligst, nar
medlemmet har haft 3 méneders sammenlagt ledighed og senest 6 maneders
sammenlagt ledighed.

3.1. Selvbooking af radighedssamtaler, fristen for selvbooking og ombooking

Dagpengemodtagere skal som udgangspunkt selv booke radighedssamtaler i a-kassen, som fremgar af
radighedsbekendtgerelsens § 35, stk. 1, det vil sige de to radighedssamtaler, som skal holdes indenfor det
forste halve ars ledighed. Det gaelder uanset, om en samtale skal holdes ved personligt fremmede eller pa
anden vis.

A-kassen skal fastsette en frist for dagpengemodtagerens selvbooking af radighedssamtalerne.

I tilfeelde, hvor dagpengemodtageren forseger at booke en samtale inden for fristen, men hvor der ikke er
ledige samtaletider, skal dagpengemodtageren kontakte a-kassen, der herefter kan stille flere samtaletider
til radighed eller forleenge fristen for booking. Det skal fortsat sikres, at samtalen kan holdes inden for
fristerne 1 § 35, stk. 1, i radighedsbekendtgerelsen.

Nér en dagpengemodtager har booket en tid til en radighedssamtale, er det muligt at ombooke tidspunktet
i det omfang, der endnu er ledige tidspunkter.

Der henvises til afsnit 3.8. Selvbooking af andre samtaler mv. end rddighedssamtaler.

3.2. Konsekvens af manglende selvbooking inden for fristen

ekendtgerelse om radighed
§ 9 b.

th. 2....
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Stk. 3. Hvis medlemmet ikke har booket samtalen inden for fristen, afmelder
a-kassen medlemmet som arbejdssegende 1 jobcenteret. Afmeldingen sker
med virkning fra og med dagen efter a-kassens frist jf. bekendtgerelse om en
aktiv beskeeftigelsesindsats.

Bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 21. Arbejdsleshedskassen skal afmelde en person, der er omfattet af § 1, nr.
1,

1) ndr vedkommende har anmodet arbejdsleshedskassen herom,
2) hvis personen overgér til efterlen, jf. lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.,

3) hvis personen ikke vil gere sit cv tilgengeligt for arbejdsleshedskassen,
eller

4) hvis personen ikke har booket en rddighedssamtale inden for fristen jf.
bekendtgerelse om radighed.

Hvis dagpengemodtageren ikke selv booker en samtale inden for fristen, skal a-kassen afmelde
vedkommende som arbejdssegende i jobcenteret. Afmelding har virkning fra og med dagen efter udleb af
fristen.

Dagpengemodtageren skal hurtigst muligt gentilmelde sig, da det kan f& betydning for retten til dagpenge,
at vedkommende er afmeldt.

3.3. Tilmelding pd Jobnet efter afmelding pa grund af manglende selvbooking inden for fristen

Bekendtgerelse om radighed
§ 9 b.

Stk.1-3...

Stk. 4. Hvis medlemmet er blevet afmeldt, fordi medlemmet ikke selv har
booket en samtale, skal a-kassen fastsa&tte en ny frist for booking af en samta-
le, nar medlemmet igen tilmelder sig som arbejdssegende i jobcentret. Hvis
medlemmet ikke har booket samtalen inden for fristen, afmelder a-kassen
medlemmet som arbejdssegende i1 jobcenteret. Afmeldingen sker med virk-
ning fra og med dagen efter a-kassens frist, jf. bekendtgerelse om en aktiv
beskaftigelsesindsats.

Nér en dagpengemodtager tilmelder sig som arbejdssegende pa Jobnet efter en afmelding pa grund af
manglende selvbooking af en rddighedssamtale, skal a-kassen give dagpengemodtageren en ny frist for
booking. Det samme gelder, hvis a-kassen eller jobcenteret tilmelder dagpengemodtageren.
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Hvis dagpengemodtageren ikke booker en ny samtale inden for bookingfristen, skal a-kassen pa ny
afmelde dagpengemodtageren. Der henvises 1 det hele til punkt 3.1 og 3.2. ovenfor om selvbooking og
konsekvenserne ved manglende selvbooking.

3.4. Fremmode i a-kassen

Hvis en dagpengemodtager moder op i a-kassen i forbindelse med en afmelding pd grund af manglende
booking af en radighedssamtale inden for fristen, eller mader op fer udlebet af en bookingfrist og beder
om en samtale, kan a-kasse velge at gennemfore en rddighedssamtale, hvis parterne er enige om det.

A-kassen skal i1 sa fald sikre, at en dagpengemodtager, der er afmeldt, bliver tilmeldt igen, og at en
evt. bookingfrist tilrettes/lukkes.

3.5. Bookingfrister ved fritagelse fra radighed og henvist arbejde

En dagpengemodtager, der under deltagelse 1 et tilbud er fritaget fra at vere aktivt jobsegende og
fra at st til rddighed for henvist arbejde, skal ikke rddighedsvurderes, s& lenge fritagelsen gaelder og
medlemmet deltager 1 tilbuddet. For disse medlemmer skal perioden med fritagelse anses for en “ded
periode” 1 forhold kravene 1 § 35, stk. 1, om tidspunkterne for atholdelse af de 2 forste rddighedssamtaler.

Der henvises til CKA’s skrivelse nr. 9239 af 7. juli 2012 om a-kassernes afholdelse af CV-, vejlednings-
og radighedssamtaler. https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710. aspx? id=142272

3.6. Afgorelse om at fratage eller fritage for ret og pligt til selvbooking

Bekendtgoerelse om radighed
§9b.

Stk. 1-5...

Stk. 6. A-kassen kan 1 helt serlige tilfeelde fratage et medlem retten til selv
at booke samtaler, hvis a-kassen finder, at medlemmet booker samtaler pa en
anden made end aftalt.

Stk. 7. A-kassen kan fritage et medlem for pligten til selv at booke samtaler,
hvis atholdelsen af samtaler er betinget af saerlige lokaliteter eller deltagelse
af tolk, medmindre medlemmet ikke onsker at blive fritaget.

Stk. 8. A-kassen kan efter anmodning fra et medlem, fritage medlemmet for
pligten til selv at booke samtaler, hvis a-kassen vurderer, at det er uforholds-
maessigt sveert eller umuligt for medlemmet selv at booke samtaler, fordi

1) medlemmet har meget ringe it-kundskaber,

2) medlemmet har betydelige sproglige barrierer bestaende i manglende be-
herskelse af dansk, eller
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3) medlemmet har betydelig fysisk, kognitiv eller psykisk funktionsnedsattel-
se.

Stk. 9. Et medlem, der er fritaget for selv at booke samtaler efter stk. 8, kan
henvende sig til a-kassen, hvis medlemmet onsker fremadrettet selv at booke
samtaler eller ombooke samtaler.

3.6.1. Fritagelse

A-kassen kan efter anmodning fra en dagpengemodtager fritage dagpengemodtageren fra at selvbooke,
hvis det er uforholdsmeessigt sveert eller umuligt for dagpengemodtageren selv at booke samtaler. Frita-
gelsen kan gives i tilfzelde, hvor dagpengemodtageren har betydelige ringe it-kundskaber, betydelige
sproglige barrierer bestdende i manglende beherskelse af dansk, eller hvor dagpengemodtageren har
betydelig fysisk, kognitiv eller psykisk funktionsnedsettelse.

A-kassen kan endvidere fritage en dagpengemodtager for pligten til selv at booke samtaler, hvis atholdel-
sen af samtaler er betinget af sarlige lokaliteter eller deltagelse af tolk, medmindre dagpengemodtageren
ikke ensker at blive fritaget.

Hvis dagpengemodtageren ikke ensker at blive fritaget og dermed selv ensker at booke samtalerne, skal
a-kassen oplyse dagpengemodtageren om, at a-kassen ikke nedvendigvis kan sikre de rette lokaliteter/tol-
kebistand. A-kassen skal dog i videst muligt omfang sgge at stille de rette lokaliteter/tolkebistand til
radighed.

Der henvises i gvrigt til vejledningen til § 9 b, stk. 7-9.

Hvis a-kassen fritager en dagpengemodtager fra selvbooking, er der ikke krav om, at a-kassen skal traeffe
en egentlig afgerelse herom, idet fritagelse alene kan ske, hvis dagpengemodtageren er enig heri.

I overensstemmelse med gaeldende regler skal der derimod treeffes en afgerelse, hvis en dagpengemodta-
ger har anmodet om fritagelse, men a-kassen vurderer, at betingelserne for fritagelse ikke er opfyldt.
3. 6.2. Fratagelse

A-kassen kan fratage en dagpengemodtager retten til selv at booke samtaler, hvis a-kassen vurderer, at
dagpengemodtageren booker pa en anden méde end aftalt. Der skal vaere tale om helt serlige tilfelde, fx
hvor dagpengemodtageren gentagne gange booker pd en anden made, end hvad der er aftalt. Der henvises
1 ovrigt til vejledningen til § 9 b, stk. 6.

I overensstemmelse med galdende regler skal der traeffe afgorelse om fratagelse af ret til selvbooking.

3.7. Selvbooking af radighedssamtaler i forbindelse med ferie og sygdom mv.

A-kassen skal ved fastsattelse af fristen for booking af en radighedssamtale tage hensyn til rettidigt
meddelt ferie.
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P& samme méade som beskrevet 1 punkt 2.15 vedrerende jobcentrenes fastsattelse af frister, kan a-kassen
godt fastsatte en frist, hvor der er ferie i en del af fristperioden. Men fristen skal udlebe pd et tidspunkt,
hvor dagpengemodtageren igen skal std til rddighed og dermed har pligt til at selvbooke. Hvis en
dagpengemodtager ikke booker samtalen inden for bookingfristen, skal a-kassen afmelde dagpengemod-
tageren. Nar dagpengemodtageren igen bliver tilmeldt, skal a-kassen fastsaette en ny frist for booking.

Hvis en dagpengemodtager som folge af sygdom mv. har veret afmeldt pa fristdagen for selvbooking,
skal a-kassen ligeledes fastsette en ny frist for booking, nir dagpengemodtagere raskmelder sig og
dermed igen er tilmeldt.

Der henvises 1 gvrigt til punkterne 3.2 og 3.3.

3.8. Selvbooking af andre samtaler mv. end radighedssamtaler

A-kasserne kan give dagpengemodtagere mulighed for at booke andre samtaler mv. end rddighedssamta-
ler. Dagpengemodtageren har dog ikke pligt til at booke sddanne samtaler.

4. Vejledningspligt om selvbooking

Forvaltningslov

§ 7. En forvaltningsmyndighed skal i fornedent omfang yde vejledning og
bistand til personer, der retter henvendelse om spergsmaél inden for myndig-
hedens sagsomrade.

Bekendtgerelse om en a-kasses pligt til at vejlede mv.

§ 2. Nér et medlem bliver ledigt, skal a-kassen informere medlemmet om
radighedsforpligtelsen. A-kassen skal herunder informere om, at et medlem
for at sta til rddighed for arbejdsmarkedet skal

1) tilmelde sig i jobcenteret fra 1. ledige dag,
2) oprette et relevant og fyldestgerende CV pa Jobnet inden 2 uger,

3) vaere arbejdssegende fra 1. ledige dag, herunder nar medlemmet deltager i
tilbud,

4) kunne henvises til rimeligt arbejde med dags varsel fra 1. ledige dag,

5) lebende registrere sine jobsggningsaktiviteter 1 joblog pé Jobnet eller i
a-kassens digitale joblog, herunder uploade et antal konkrete jobansggninger i
joblog,

6) opretholde kontakten med og mede til samtaler i jobcenteret, a-kassen og
anden akter gennem hele ledighedsforlabet, og

7) deltage i tilbud efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.
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Stk. 2. A-kassen skal informere medlemmet om digitale pligter pa Jobnet
og a-kassens digitale selvbookingsystem og om, hvilke konsekvenser det
har for retten til dagpenge, hvis medlemmet ikke overholder pligterne pa
Jobnet og a-kassens digitale selvbookingsystem, herunder frister. A-kassen
skal herunder vejlede om pligten til at

1) gd pa Jobnet mindst hver 7. dag som led i jobsggningen og for at bekrefte
arbejdssegningen,

2) gore sig bekendt med tilbud mv. pa Jobnet, og

3) raskmelde sig pé Jobnet, nar medlemmet er blevet rask efter at have veret
sygemeldt 1 en periode.

Nér en dagpengemodtager bliver ledig, skal a-kassen informere om pligten til selvbooking af jobsamtale
med jobcenteret eller hos anden akter via/pd Jobnet. A-kassen skal ogsd informere om pligten til at
booke radighedssamtaler med a-kassen 1 a-kassens selvbookingsystem. Der henvises til vejledning om en
a-kasses pligt til at vejlede og skrivelse om @&ndring af vejledning om en a-kasses pligt til at vejlede.

Udover at a-kasserne har pligt til at vejlede deres egne medlemmer om pligten til selvbooking, har
jobcentrene efter forvaltningsloven en generel vejledningspligt, som 1 forhold til pligt til selvbooking
betyder, at jobcenteret ogsa skal vejlede dagpengemodtagere om kontaktforlebet og pligten til at booke
samtaler pa Jobnet. Den forste jobsamtale i1 jobcenteret er en felles samtale, jf.§ 16 b, 1 lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats. Denne samtale er ikke omfattet af pligten til selvbooking, og jobcenteret skal
derfor indkalde dagpengemodtageren til denne. Der henvises til punkt 2.1.

Vejledning om pligt til selvbooking kan ske i1 forbindelse med den ferste jobsamtale. Herudover fér
dagpengemodtageren pé Jobnet en skriftlig vejledning om pligter 1 forhold til meder med frister, nér
vedkommende gar pa Jobnet forste gang efter, at jobcenteret har udstillet en frist for pligt til selvbooking
pa Jobnet for vedkommende, og som vedkommende derfor bliver medt med.

Forud for reglernes ikrafttreeden 1. september 2016 har bade jobcentre og a-kasser en sarlig forpligtelse
til at vejlede dagpengemodtagere, der allerede er ledige, om de nye regler om obligatorisk selvbooking
af samtaler 1 jobcenteret og rddighedssamtaler i a-kassen, herunder om konsekvenserne ved manglende
selvbooking.

Det er styrelsens opfattelse, at a-kassernes vejledning skal ske skriftlig, sdledes at der efterfolgende er
dokumentation herfor.

5. Frikommuner og selvbooking

ekendtgerelse om frikommuneforseg pa beskeftigelses- og sygedagpenge-
omradet
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§ 5. Beskaftigelsesministeren har givet tilladelse til, at der 1 frikommunerne
gennemfores forsgg, hvorefter frikommunerne selv fastlegger rammerne for
tilretteleeggelse af det individuelle kontaktforleb, som skal gennemfores efter
§ 15 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats for folgende:

1) Personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, 2 og 4, 1 lov om en aktiv beskaftigel-
sesindsats.

2) Personer, der er omfattet af § 2, nr. 3, 1 lov om en aktiv beskeaftigelsesind-
sats og

a) er fyldt 30 &r, eller
b) har veret ledige 1 3 méneder.

3) Personer, der er omfattet af § 2, nr. 12 og 13, i lov om en aktiv beskaftigel-
sesindsats og som har varet ledige 1 3 maneder.

Stk. 2. Forseget indebarer, at frikommunerne selv tilretteleegger indholdet
af kontaktforlebet, kontaktform, herunder selvbooking og hyppighed af kon-
takten mv. Frikommunen skal 1 forhold til det konkrete forseg tage stilling
til, om forseget berarer samarbejdet med arbejdsloshedskassen. Involverer
forseget den del af kontaktforlebet, som berarer arbejdsleshedskassen, skal
[kommunen forholde sig til samarbejdet med arbejdsleshedskassen og give
arbejdsleshedskassen skriftlig besked herom.

Stk. 3. Beskaeftigelsesministeren har givet tilladelse til, at der i frikommuner-
ne gennemfores forseg, hvorefter frikommunerne kan fravige bestemmelsen
1§ 26 a, stk. 3, 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, om jobcentrets vejled-
ningspligt 1 forbindelse med jobrettet uddannelse. Hvis kommunen gennem-
forer forsag efter denne bestemmelse, indtraeder retten til jobrettet uddannelse
for personer 1 mélgruppen, nar cv-samtalen i arbejdsleshedskassen er holdt.

Stk. 4. Forsegstilladelsen indebarer en fravigelse af

1) § 16, stk. 1 og stk. 3-5, § 16 a, stk. 1-8, § 16 b, §§ 17-19, § 20, stk. 2, §
20 a og § 26 a, stk. 3, 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, hvorefter der er
fastlagt krav til det individuelle kontaktforlab, og

2) §§ 32, 37 og § 38, stk. 1, 1 bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats, hvorefter der fastlaegges krav til den individuelle jobsamtales indhold
samt regler for jobcenterets vurdering af, hvorvidt en person skal lese- og
skrivetestes.

Frikommunerne har frihed til at gennemfore forseg, hvor den enkelte frikommune selv tilrettelegger
rammerne for kontaktforlebet, herunder kontaktform, herunder selvbooking og hyppighed af kontakt, som
er dele af kontaktforlebet.
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En frikommune skal tage stilling til, om forseget bererer samarbejdet med a-kasserne. Involverer forsgget
den del af kontaktforlebet, som berarer a-kasserne, skal kommunen forholde sig til samarbejdet med disse
og give a-kasserne skriftlig besked herom.

Dagpengemodtagere vil, uanset om de er bosiddende i frikommuner eller ej, skulle selvbooke deres
radighedssamtaler i a-kassen.

Frikommunerne kan valge som led 1 deres frikommuneforsgg at give ret og pligt til selvbooking.

Frikommunerne skal vaere opmaerksomme pd, at i det omfang, de benytter det system til selvbooking,
som stilles til rddighed for jobcentrene af staten, vil manglende selvbooking inden for en frist fore
til afmeldelse af dagpengemodtageren i overensstemmelse med reglerne 1 bekendtgerelse om en aktiv
beskeftigelsesindsats. Det er saledes selve fristen, der er bestemmende for, at den ledige kan bliver
afmeldt som folge af manglende selvbooking.

Frikommunerne kan i stedet veelge (fortsat) at give de ledige mulighed for selvbooking af jobsamtaler,
men altsd uden brug af bookingfrister.

Det indeberer, at frikommunerne skal vejlede dagpengemodtageren om selvbooking og hvis det er
relevant om konsekvenserne af manglende selvbooking inden for fristen. Der henvises til afsnit 4 ovenfor
om vejledningspligt om selvbooking.

6. Udvalgte sarlige emner

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats

§ 16 a. For personer, der er omfattet af § 2, nr. 1, skal der 1 de forste 6
maneders sammenlagt ledighed atholdes individuelle jobsamtaler efter § 16,

hver gang personen har varet ledig i sammenlagt 1 maned, jf. dog stk. 4 og §
19.

Stk. 2. Efter de forste 6 maneders sammenlagt ledighed skal der atholdes

jobsamtaler, hver gang personen har vaeret ledig i sammenlagt 3 méneder, jf.
dog stk. 4.

Stk. 5. Jobsamtaler efter stk. 1 og 2 kan ske telefonisk, digitalt eller pd anden
made, hvis personen deltager i tilbud efter kapitel 10-12.

§ 21 f. En person, som er omfattet af § 2, nr. 1-3 eller 7, er ikke omfattet af
pligten til at mede personligt op til samtaler om personens cv efter § 14 eller
til jobsamtaler efter §§ 16-20 og 73 a eller af pligten til tilbud efter kapitlerne
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16 og 17 eller § 74 b, stk. 1, nr. 3, i lov om aktiv socialpolitik, jf. dog stk. 3,
hvis personen

1) kan dokumentere, at pagaldende inden for de neaste 6 uger skal pdbegynde
ordiner beskaeftigelse pa fuld tid, fleksjob, skal pd barsel, overga til efterlon,
fleksydelse eller folkepension, eller

2) er omfattet af en arbejdsfordelingsordning eller kan dokumentere, at pa-
gaeldende er hjemsendt pa grund af vejrlig eller materialemangel.

Stk. 2. 1 stedet for samtaler ved personligt fremmede holdes kontakten efter
stk. 1 telefonisk, digitalt eller ved brev.

Stk. 3. Jobcenteret kan ud fra en konkret vurdering beslutte, at en person
fortsat skal veere omfattet af pligten til at mede personligt op til samtaler om
personens cv eller til jobsamtaler og af pligten til at deltage i tilbud, hvis
jobcenteret vurderer, at

1) der er tale om misbrug af eller spekulation i muligheden for at blive
undtaget fra at mode personligt op til samtaler og deltage i tilbud,

2) der er gode muligheder for beskeftigelse inden for personens fagomrade
eller

3) det fortsat vil veere til fordel for personen at vaere omfattet af pligten til at
mede personligt op til samtaler og deltage i tilbud.
Bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§ 34, stk. 1.

[ samtaler efter § 16 a 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, hvor bade job
centeret og arbejdsleshedskassen deltager, skal arbejdsleshedskassen deltage
ved personligt fremmede, medmindre den person, som skal deltage, ikke har
pligt til at deltage ved personligt fremmeade, jf. § 16 a, stk. 5 og § 21 f, stk. 1,
i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats.

En jobsamtale kan holdes pa anden vis end ved personligt fremmede, hvis personen er i tilbud efter kapi-
tel 10-12, eller hvis personen er omfattet af mindre intensiv indsats. Bestemmelserne fremgér af §§ 16 a,
stk. 5 og § 21 f, stk. 2, 1 LAB. Jobcenteret skal ved fzlles jobsamtaler, der holdes pa anden vis iagttage
indgéede aftaler med a-kasser om form pa jobsamtalen fx falles brev. Selv om en dagpengemodtager er
omfattet af et tilbud efter kapitel 10-12 eller mindre intensiv indsats, kan jobcenteret ikke telefonisk holde
en jobsamtale kun med dagpengemodtageren, hvis det er en felles jobsamtale, der skal holdes.

6.1. Jobsamtaler, der helt eller delvist holdes digitalt
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En digital jobsamtale kan vaere en mulighed 1 forbindelse med, at personen deltager i tilbud efter kapitel
10-12, jf. § 16 a, stk. 5, 1 LAB — dog ikke 16-méneders-samtalen - eller 1 forbindelse med mindre intensiv
indsats, jf. § 21 f, 1 LAB.

En delvis digital samtale kan forekomme i en situation, hvor jobcenteret deltager fysisk, og a-kassen
deltager digitalt. A-kassen kan deltage digitalt 1 jobsamtaler, hvor a-kassen ikke skal deltage efter § 16 b 1
LAB. Det gelder siledes alle de jobsamtaler, der ikke er omfattet af § 16 b.

Hvis a-kassen - ud fra en helhedsorienteret vurdering af personens ledighedssituation - vurderer, at den
ledige ikke har behov for, at a-kassen deltager 1 den forste felles jobsamtale efter § 16 b 1 LAB, kan
a-kassen ligeledes vaelge at deltage digitalt 1 denne samtale. A-kassen skal dog deltage fysisk i den forste
feelles jobsamtale, hvis den ledige eller jobcenteret onsker det.

Digitalt kan fx vere Skype. Jobcenteret skal dog vere opmerksom pé, at i1 forhold til anvendelsen af fx
Skype, LYNC eller andre systemer vil det veere den ansvarlige for atholdelse af jobsamtalen — kommunen
— der som dataansvarlig skal sikre, at eventuelle digitale kanaler opfylder kravene i1 persondataloven og
sikkerhedsbekendtgerelsen, herunder séledes, at borgerne og de professionelle brugere kan stole pé, at
data til enhver tid er beskyttet.

6.2. Jobsamtaler, der holdes pr. brev

Holdes jobsamtalen per brev, md jobcenteret sende brevet som digital post via e-boks eller sende brevet
med posten.

Selv om jobsamtalen holdes per brev, skal kravene til en jobsamtale indfries. Det betyder, at den individu-

elle jobsamtale som minimum altid skal indeholde:

1. Opfoelgning pa jobsegningen, og den videre jobsggning skal fastlegges.

2. Jobcenteret kan, hvis det giver mening, palegge dagpengemodtageren at sege relevante konkrete
job, der f.eks. er indlagt i Jobnet. Det galder, selv om dagpengemodtageren er i et tilbud pa det
tidspunkt, hvor brevet sendes. Det kan f.eks. vare i en situation, hvor afslutningen pa tilbuddet er
naert forestdende, eller jobcenteret har fundet et job, der pracis matcher det beskeeftigelsesmél, som
dagpengemodtageren har.

3. Der skal tages stilling til, om cv’et pa Jobnet er fyldestgerende.

Selv om dagpengemodtageren f.eks. aktuelt er i et tilbud, skal jobcenteret i brevet tilkendegive, at overve-
jelsen om muligheden og behovet for tilbud efter kapitel 9 b-12 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats
har fundet sted og resultatet heraf.

Derudover ber jobcenteret skrive om forventningen til det fortsatte kontaktforlob samt andre aktiviteter,
som dagpengemodtageren eller jobcenteret forventes at gennemfore inden neeste jobsamtale.

Registreres kontaktformen for en atholdt jobsamtale som varende “via brev”, udlgser samtalen en ny
version af ”Min plan”. De aftaler, der er registreret ved jobsamtalen, kan dermed udover i selve brevet
ogsé ses og leses af dagpengemodtageren pa Jobnet. Dagpengemodtageren har dermed mulighed for at
kvittere pd Jobnet for at have last den aktuelle version af ”Min plan”.
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Samtalen registreres dermed som afholdt, uanset om dagpengemodtageren kvitterer eller e;j.

6.3. Dagpengemodtagerens og a-kassens deltagelse i jobsamtaler

I felles jobsamtaler, hvor bade jobcenter og a-kasse deltager, sker dette ved jobcenterets og a-kassens per-
sonlige fremmede, medmindre dagpengemodtageren ikke har pligt til at deltage ved personligt fremmede.

Er dagpengemodtageren i tilbud efter kapitel 10-12, kan jobsamtaler uden a-kassedeltagelse, den forste
felles jobsamtale og den fzlles jobsamtale mellem fire og seks maneders ledighed holdes pa anden vis
end ved personligt fremmede, jf. § 16 a, stk. 5,1 LAB.

Er dagpengemodtageren omfattet af mindre intensiv indsats, er udgangspunktet, at dagpengemodtageren
ikke skal mede personligt op. Det gelder for alle jobsamtaler, herunder ogsé for den jobsamtale, der
skal holdes efter senest 16 maneders ledighed. Jobcenteret kan dog konkret beslutte, at jobsamtalen skal
holdes ved personligt fremmede, selv om dagpengemodtageren er omfattet af mindre intensiv indsats, jf.
§ 21 f, stk. 3,1 LAB.

Hvis dagpengemodtageren ikke deltager personligt, fx fordi vedkommende er omfattet af mindre intensiv
indsats, og den falles jobsamtale holdes telefonisk, skal a-kassen heller ikke deltage ved personligt
fremmeade. For felles jobsamtaler i denne situation henvises til afsnit 6.

Beskeeftigelsesministeriet, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den 17. juni 2016
CHRISTIAN SOLGAARD

/ Helle Selvsten
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I Ved nyledig forstas en dagpengemodtager, som har genoptjent retten til dagpenge.
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