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Ankestyrelsens principafgerelse 100-16 om sygedagpenge - bortfald -
manglende medvirken - oplysningsskema - Mit Sygefraver

Principafgerelsen fastslar

En sygemeldt borger skal anvende den digitale selvbetjeningslosning, Mit Sygefraveer, til at aflevere
oplysningsskemaet til brug for kommunens opfelgning 1 sygedagpengesagen. Anvendelsen af Mit Syge-
fraveer er obligatorisk, nér sygefravaret er anmeldt via NemRefusion.

Fritagelse for modtagelse af digital post undtager ikke borgeren fra at anvende Mit Sygefravaer. Den
sygemeldte bliver i underretningsbrevet fra kommunen vejledt om at kontakte kommunen, hvis borgeren
mener ikke at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning eller har brug for rdd og vejledning.

At borgeren ikke kan anvende Mit Sygefraver eller har misforstdet vejledningen til Mit Sygefraver
er ikke en rimelig grund til at undlade at indsende oplysningsskemaet, hvis borgeren ikke kontakter
kommunen inden for den fastsatte frist.

I den konkrete sag havde en sygedagpengemodtager ikke indsendt oplysningsskemaet til kommunen
inden for fristen og havde derfor ikke medvirket ved kommunens opfelgning.

Det var ikke en rimelig grund til at aflevere oplysningsskemaet efter fristen, at den sygemeldte
ikke kunne anvende den digitale selvbetjeningslasning Mit Sygefraver, da den sygemeldte ikke havde
kontaktet kommunen inden for den fastsatte frist og var vejledt om at kontakte kommunen, hvis den
sygemeldte mente, ikke at kunne anvende Mit Sygefraver eller havde brug for rad og vejledning.

Der var forst ret til genoptagelse af udbetalingen af sygedagpenge efter kommunens modtagelse af
oplysningsskemaet.

Lovgivning:
Lov om sygedagpenge — lovbekendtgerelse nr. 1032 af 23. juni 2016 - § 11, § 21, stk. I, nr. 1, 0g § 69 a
Baggrund for at behandle sagen principielt

Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt for at pracisere praksis pa omradet for vurdering af mang-
lende medvirken i1 en sygedagpengesag, nar den sygemeldte skal anvende den digitale selvbetjeningslas-
ning, Mit Sygefraver.

Reglerne

Lov om sygedagpenge § 11, fastslar, at den sygemeldte skal udfylde et oplysningsskema til brug for
kommunens opfelgning i den sygemeldte borgers sygedagpengesag.
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Lov om sygedagpenge § 21, stk. 1, nr. 1, 1. led, fastslar, at retten til sygedagpenge bortfalder, sa leenge
den sygemeldte uden rimelig grund undlader at medvirke ved kommunens opfelgning.

Lov om sygedagpenge § 69 a, fastslér, at oplysningsskema skal indgives til kommunen ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til rddighed. Hvis kommunen finder, at der
foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbetjening
skal kommunen tilbyde, at oplysningsskemaet indgives pa anden made.

Praksis
Gealdende:

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gelder stadig:

13-11

Genoptagelse af sygedagpengeudbetalingen sker forst, ndr kommunen har modtaget oplysningsskemaet.

Vejledninger

Vi har ogsa anvendt Vejledning om obligatorisk digital selvbetjening i sygedagpengesager nr. 10943 af
30. oktober 2015:

» Pkt. 2. Hvad er omfattet af obligatorisk digital selvbetjening i sygedagpengesager
* Pkt. 2.1. om Hjzlp og Vejledning og pkt. 2.4. om Udfyldelse af oplysningsskema til brug for sygedag-
pengesag.

Den konkrete afgorelse

Resultatet er:

* Du havde ikke ret til sygedagpenge for perioden fra den 9. marts 2016 til og med den 17. marts
2016. Din arbejdsgiver havde derfor ikke ret til sygedagpengerefusion for samme periode.

Det betyder, at vi stadfester kommunens afgerelse, da vi er kommet til samme resultat.

Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsens Beskeftigelsesudvalg vurderer, at du ikke har haft en rimelig grund til ikke at aflevere
oplysningsskemaet rettidigt.

Hvad er afgorende for resultatet

Vi har lagt vaegt pa, at du i kommunens brev af den 29. februar 2016 blev orienteret om, at retten til
sygedagpenge ville bortfalde fra den 9. marts 2016, hvis du ikke afleverede oplysningsskemaet senest den
8. marts 2016.
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Du blev i kommunens partsheringsbrev af den 9. marts 2016 ogsa orienteret om, at udbetalingen af
sygedagpenge kunne genoptages efter bortfaldet. Genoptagelse var dog betinget af, at du medvirkede igen
senest fire uger efter, at du modtog afgerelsen om bortfaldet. Udbetalingen ville blive genoptaget fra og
med dagen efter den dag, hvor du medvirkede igen.

Vi har lagt vegt pa, at fristen for indsendelse af oplysningsskemaet er fastsat i loven, og oplysnings-
skemaet er et vasentligt led i kommunens opfelgning. For sen indsendelse af skemaet betragtes som
manglende medvirken i kommunens opfelgningsindsats.

Vi er opmerksomme pa, at du er fritaget for digital post, og oplysningerne om, at du ikke kan overskue
digitale skemaer.

Du har modtaget kommunens underretningsbrev af den 29. februar 2016 med fysisk post. Det fremgér
af brevet, at du skulle kontakte kommunen, hvis du mente, at du ikke kunne anvende den digitale
selvbetjeningslosning Mit Sygefraveer.

Vi har lagt vaegt pa, at du blev vejledt om, at hvis du enskede at blive fritaget fra digital selvbetjening
i din sygedagpengesag, skulle du kontakte kommunen. Vi bemarker i den forbindelse, at fritagelse fra
digital post ikke automatisk undtager dig fra pligten til at anvende den obligatoriske digitale selvbetjening
Mit Sygefravaer. Vi har ogsad lagt vegt pa, at du i kommunens brev blev orienteret om, at du kunne
kontakte kommunen, hvis du havde spergsmal eller havde brug for rad og vejledning.

Vi har ved vurderingen ogsd lagt vagt pd, at du var sygemeldt pd grund af problemer med din ryg,
nakke og hoved. Det fremgér af attest til sygedagpengeopfelgning af 1. april 2016 fra din laege, at
arsagen til sygefraveret var sevnforstyrrelse, og at du afprevede medicin med hib om effekt. Der er ikke
oplysninger om, at din tilstand var af s alvorligere karakter, at du pd grund af din sygdom ikke kunne
medvirke ved kommunens opfelgning.

Kommunen modtog oplysningsskemaet i fysisk form den 17. marts 2016. Udbetalingen af sygedagpenge-
refusion blev derfor genoptaget fra den 18. marts 2016.

Om reglerne

Efter reglerne skal kommunen have et tilstreekkeligt oplyst grundlag for at foretage visitation og
opfolgning. Den sygemeldte skal udfylde et oplysningsskema med relevante oplysninger til brug for
kommunen. Kommunen skal sende oplysningsskemaet til den sygemeldte ved anmeldelse af sygefraver
1 lobende sager. Sker anmeldelsen via Nemrefusion, sendes oplysningsskemaet fra Nemrefusion til den
sygemeldte umiddelbart efter anmeldelsen. Den sygemeldte skal svare senest 8 dage efter afsendelsen af
oplysningsskemaet, medmindre andet aftales med kommunen.

Udfyldelse af oplysningsskemaet skal ske ved digital selvbetjening. Hvis der foreligger serlige forhold,
der gor, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, kan kommunen tilbyde, at
oplysningsskemaet kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening.

Efter reglerne geelder desuden, at retten til sygedagpenge bortfalder, sd leenge den sygemeldte uden
rimelig grund undlader at medvirke ved kommunens opfelgning. Bortfald af sygedagpenge er betinget
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af, at kommunen har givet den sygemeldte en skriftlig orientering om konsekvenserne af at undlade at
medvirke ved opfelgningen.

Udbetaling af sygedagpenge, der er bortfaldet, genoptages dagen efter det tidspunkt, hvor betingelserne
for udbetaling af sygedagpenge pd ny er opfyldte, hvis dette sker, senest 4 uger efter at den sygemeldte
er blevet underrettet om bortfaldet. Udbetaling af sygedagpenge kan kun genoptages én gang under det
aktuelle sygedagpengeforlob.

Efter reglerne kan en arbejdsgiver kun fa sygedagpengerefusion, hvis medarbejderen ville have haft ret til
at fa udbetalt sygedagpengene fra kommunen.

KEN nr 10336 4



