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Indledning

I denne vejledning om formél og generelle bestemmelser i lov om social service (herefter serviceloven)
uddybes de generelle regler i serviceloven, der geelder for malgrupperne i serviceloven.

Vejledningen afleser vejledning nr. 12 af 15. februar 2011 om servicelovens formal og generelle bestem-
melser i loven. Vejledningen indeholder dels en videreferelse og opdatering af det relevante vejlednings-
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stof 1 de hidtidige vejledninger pa omrader, dels en gennemgang og fortolkning af generelle bestemmelser
til serviceloven, der ikke tidligere har veret beskrevet i ministeriets vejledninger.

Vejledningen er udarbejdet pa baggrund af serviceloven samt folgende bekendtgerelser:

— Bekendtgerelse nr. 1631 af 16. december 2016 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det
almene @ldreboligomrade.

— Bekendtgorelse nr. 817 af 27. juni 2014 om den nationale videns- og specialradgivningsorganisation —
VISO.

— Bekendtgorelse nr. 873 af 29. august 2012 om statsrefusion 1 sarligt dyre enkeltsager efter lov om
social service.

— Bekendtgorelse nr. 1748 af 20. december 2006 om befordringsgodtgerelse og dekning af andre
nedvendige rejseudgifter 1 sager, hvor Styrelsen for Specialrddgivning og Social Service anviser
specialradgivningsydelser.

— Bekendtgorelse nr. 1674 af 16. december 2016 om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om
social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner.

— Bekendtgorelse nr. 1617 af 15. december 2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse
og revision pa visse omrdder inden for Bearne- og Socialministeriets, Beskeaftigelsesministeriets, Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisnings-
ministeriets ressortomrader.

— Bekendtgorelse nr. 1673 af 16. december 2016 om Tilbudsportalen.

— Bekendtgerelse nr. 693 af 20. juni 2014 om folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedago-
gisk bistand.

— Bekendtgorelse nr. 999 af 15. september 2014 om folkeskolens specialpadagogiske bistand til bern,
der endnu ikke har pabegyndt skolegangen.

— Bekendtgorelse nr. 378 af 28. april 2006 om specialundervisning for voksne.

Det er vigtigt at veere opmarksom pd, om der er sket @&ndringer af eksempelvis lovgivning og Ankesty-
relsens praksis, eller om Ankestyrelsen har truffet nye afgerelser, der endnu ikke er afspejlet i vejlednin-
gen. Ankestyrelsens afgerelser findes pd www.ast.dk.

Det er muligt at se, om der sket @ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye vejledninger pa
Retsinformations hjemmeside www.retsinformation.dk.

I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt kommu-
nerne, der yder vejledning over for borgerne.

Medarbejdere 1 kommunerne kan soge generel vejledning hos Ankestyrelsen om praksis og om problem-
stillinger indenfor servicelovens omrade. Der kan henvises til Ankestyrelsens juridiske hotline pa https://
ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline og til Ankestyrelsen i gvrigt. Det er ministeriets departement, der
yder vejledning i de forste 3 maneder efter en ny lovs ikrafttraeden.

Afsnit I
Formadl og malgrupper
Kapitel 1
Formal og principper

Servicelovens formdal
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1. Overordnet angives formalet med serviceloven séledes:

Serviceloven

§ 1. Formélet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stette for at fore-
bygge sociale problemer,

2) at tilbyde en reekke almene serviceydelser,
der ogsé kan have et forebyggende sigte,
0g

3) at tilgodese behov, der folger af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.

Stk. 2. Formélet med hjalpen efter denne lov|
er at fremme den enkeltes mulighed for at klare
sig selv eller at lette den daglige tilvarelse og
forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjelpen efter denne lov bygger pd
den enkeltes ansvar for sig selv og sin fami-
lie. Hjelpen tilretteleegges péd baggrund af en|
konkret og individuel vurdering af den enkelte
persons behov og forudsatninger og i samar-
bejde med den enkelte. Afgorelse efter loven
treeffes pad baggrund af faglige og ekonomiske]
hensyn.

Med bestemmelsen fastsattes det generelle formal med ydelser og indsatser efter serviceloven. En ydelse
er det, der leveres til en borger. Det kan f.eks. vare forskellige former for hjelp, et hjelpemiddel eller et
pengebelab. Ydelserne er en del af den sociale indsats.

Forebyggelse er et vasentligt mal med indsatsen. Forebyggelseselementet indgédr bade 1 forbindelse med
tilretteleggelsen af generelle tilbud og ved tildelingen af konkrete ydelser, ligesom det ogsa indgér i
forbindelse med radgivning.

I lovens § 1, stk. 3, fastslds det, at den enkelte har ansvar for sig selv og sin familie, og at dette er et
grundleggende vilkar for vurderingen af behovet for hjelp efter loven. Der skal i hvert enkelt tilfeelde
foretages en konkret og individuel vurdering af den enkeltes behov og foruds@tninger, og hjelpen skal
tilretteleegges, sd modtageren ud fra sine personlige forudsatninger far indflydelse pa og ansvar for sin
egen tilvaerelse. Foreldre har ansvaret for deres bern. Som felge deraf skal foreldremyndighedsindehave-
ren drage omsorg for barnet og medvirke til at sikre barnets ret til omsorg og tryghed. Foraldrene har 1
forleengelse heraf en pligt til at samarbejde med kommunen ved begyndende mistrivsel og 1 videst muligt
omfang tage ansvar for barnets personlige forhold.

Det fastslds ogsa, at kommunalbestyrelsen har en generel forpligtelse til at handle ekonomisk ansvar-
ligt. Det betyder, at kommunalbestyrelsen skal inddrage bade faglige og ekonomiske hensyn, nar der skal
traeffes afgerelse. Hensynet til kommunernes ekonomi kan dog aldrig std alene, da kommunalbestyrelsens
afgorelse skal baseres pa en konkret, individuel vurdering af borgerens behov. Kommunalbestyrelsen ma
derfor aldrig veelge, udsette, indstille eller reducere en indsats alene ud fra ekonomiske overvejelser. Der
henvises til pkt. 110. Den enkelte kommunalbestyrelse kan heller aldrig afvise at hjelpe borgere, der har
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krav pa hjelp efter loven, med henvisning til kommunens egkonomi. I forbindelse med inddragelse af
faglige og okonomiske hensyn skal kommunen i overensstemmelse med god forvaltningsskik i1 de enkelte
afgerelser beskrive de centrale elementer, der indgér 1 beslutningsgrundlaget for afgerelsen.

Den generelle formélsbestemmelse i lovens § 1 skal ses i sammenhang med de specifikke formaélsbe-
stemmelser for henholdsvis indsatsen over for bern og unge og indsatsen over for voksne.

2. Indsatsen over for bern og unge, der har sarlige behov, har til formél at sikre, at bern og unge har de
bedst mulige opvekstvilkar, s& de kan opna de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et
selvstendigt voksenliv som deres jevnaldrende.

Serviceloven

§ 46. Formalet med at yde stotte til bern og
unge, der har et serligt behov herfor, er at sikre,
at disse bern og unge kan opnad de samme mu-
ligheder for personlig udvikling, sundhed og et
selvsteendigt voksenliv som deres jaevnaldren-
de. Stetten skal ydes med henblik péd at sikre]
barnets eller den unges bedste og skal have til
formal at

1) sikre kontinuitet i opvaeksten og et trygt
omsorgsmiljeg, der tilbyder nere og stabi-
le relationer til voksne, bl.a. ved at under-
stotte barnets eller den unges familiemas-
sige relationer og evrige netvark,

2) sikre barnets eller den unges muligheder
for personlig udvikling og opbygning af
kompetencer til at indga i sociale relatio-
ner og netvaerk,

3) understotte barnets eller den unges skole-
gang og mulighed for at gennemfore en
uddannelse,

4) fremme barnets eller den unges sundhed
og trivsel og

5) forberede barnet eller den unge til et selv-
steendigt voksenliv.

Stk. 2. Stetten skal vare tidlig og helhedsori-
enteret, sa problemer s& vidt muligt kan fore-
bygges og afhjelpes 1 hjemmet eller 1 det nare
miljo. Stetten skal i hvert enkelt tilfeelde tilret-
telegges pa baggrund af en konkret vurdering
af det enkelte barns eller den enkelte unges og
familiens forhold.

Stk. 3. Stetten skal bygge pé barnets eller den
unges egne ressourcer, og barnets eller den un-
ges synspunkter skal altid inddrages med pas-
sende vaegt 1 overensstemmelse med alder og
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Der kan vere tale om bern og unge med s@rlige sociale problemer, herunder bern, hvor foreldrene ikke
eller kun vanskeligt kan leve op til deres foreldreansvar. Endelig galder det ogsa indsatsen over for bern
og unge med nedsat funktionsevne, herunder f.eks. born med udviklingsh&mning, bern med autisme,

modenhed. Barnets eller den unges vanskelig-
heder skal s& vidt muligt loses 1 samarbejde
med familien og med dennes medvirken. Hvis
dette ikke er muligt, skal foranstaltningens bag-|
grund, formal og indhold tydeliggeres for for-
eldremyndighedsindehaveren og for barnet el

ler den unge.

deve og devblinde, blinde, born med fysisk handicap m.v.

Der skal ydes en sammenheangende indsats, og indsatsen skal sattes i veerk s tidligt som muligt.

Der henvises 1 ovrigt til Vejledning nr. 3 til lov om social service om serlig stotte til barn og unge og

deres familier.

3. Servicelovens §§ 81 og 82 angiver det specifikke formél med indsatsen over for voksne:
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Serviceloven

§ 81. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en|

serlig indsats til voksne med nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale
problemer. Formalet med indsatsen er

1) at forebygge, at problemerne for den en-
kelte forveerres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og per-
sonlige funktion samt udviklingsmulighe-
der,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes
livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om
samveer, aktivitet, behandling, omsorg og
pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med
servicetilbud afpasset efter den enkeltes
serlige behov 1 egen bolig, herunder i
botilbud efter lov om almene boliger mv.
eller 1 botilbud efter denne lov.

§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjelp|
efter denne lov 1 overensstemmelse med forméa-|
let, jf. § 81, til personer med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare
pa deres egne interesser, uanset om der forelig-
ger samtykke fra den enkelte. Hjelpen kan dog
ikke ydes ved brug af fysisk tvang.




Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om
der er pérerende eller andre, der kan varetage
interesserne for en person med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen
skal vaere opmaerksom pa, om der er behov for
at bede Statsforvaltningen om at beskikke en|
vaerge efter vaergemalsloven.

For voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med s@rlige sociale problemer skal der
ydes en sarlig indsats. Loven understreger forebyggelseselementet, og der legges vagt pd en samlet hel-
hedsorienteret indsats, der kan bidrage til at forbedre den enkeltes sociale funktion, udviklingsmuligheder
og livsudfoldelse samt understotte den enkeltes muligheder for en selvstaendig tilvaerelse.

Dette gaelder i forhold til alle grupper af voksne, der har behov for ydelser efter loven. Det kan f.eks. dreje
sig om mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller mennesker som pa grund af en
svag tilknytning til det almindelige arbejdsmarked og andre samfundsmassige netvark kombineret med
problemer i form af f.eks. geld, misbrug, psykiske vanskeligheder eller kriminalitet kan vare udsat for en
social udstedelsesproces.

Indsatsen ber sigte mod at styrke den enkeltes muligheder for aktiv deltagelse 1 samfundslivet, herunder
personlig udvikling, aktivering og social integration.

Der vil ofte vaere tale om en indsats, hvor omsorg og padagogisk stette og traening skal ses i sammen-
haeng med uddannelses- og beskaftigelsesmuligheder og andre tilbud.

Det vil ofte vaere formalet, at den sociale indsats skal forhindre, at situationen for borgeren forverres, li-
gesom det f.eks. for stofmisbrugere kan vare en selvstendig mélsaetning at minimere skadesvirkningerne
ved et stofmisbrug ved eksempelvis at tilbyde metadonbehandling. Der kan ogsd vare tale om en raekke
andre stottende indsatser, der kan medvirke til, at malet for den samlede indsats kan fastholdes.

For at opné en samlet og koordineret indsats vil det ofte vaere hensigtsmassigt og relevant at inddrage
og koordinere indsatsen efter serviceloven med den indsats, der ydes af distriktspsykiatrien, kriminalfor-
sorgen, den frivillige sociale indsats, lokale virksomheder, boligorganisationer m.v.

4. Uanset hvad der er arsag til, at en person med nedsat funktionsevne skal have ydelser efter servicelo-
ven, skal indsatsen tilretteleegges, sa den fremstar helhedsorienteret og afpasset efter den enkeltes sarlige
behov og muligheder og med respekt for den enkeltes integritet og veerdighed.

Inddragelse af brugerne eller af personer, der varetager brugernes interesser, kan medvirke til at brugerne
foler sig trygge ved tilbuddene og kan bruge dem til at udfolde sig og udvikle sig 1.

Ved vurderingen af, hvilken stette der aktuelt skal ydes, ma det indga, hvordan stetten opfylder den
pageldendes samlede behov. Heri indgar, om den nedvendige hjelp kan ydes pa tilfredsstillende méade
i eget hjem, herunder f.eks. ogsé i bofellesskaber oprettet efter lov om almene boliger, i skaeve huse,
1 udslusningsboliger eller i boformer efter serviceloven. For at ime@dekomme de individuelle behov vil
der ofte vaere behov for opsegende og tillidsskabende arbejde og for udformning af rummelige tilbud,
herunder tilbud der undertiden ma rumme en accept af en normoverskridende adfzerd hos brugerne.

5. Efter servicelovens § 82, stk. 1, har kommunalbestyrelsen pligt til at yde hjelp i overensstemmelse
med lovens formal over for personer, der ikke kan tage vare pé deres egne interesser. Der vil her vare tale
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om personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Den kommunale forpligtelse til at yde
stotte efter loven gaelder over for denne persongruppe, uanset om den enkelte selv eftersperger hjelpen.

Der er tale om en kommunal forpligtelse, der skal medvirke til, at mennesker med en betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne reelt tilbydes og far en stotte, s de kan leve en vardig tilverelse.

Efter servicelovens § 82, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen vare opmarksom pa, om der er behov for at
bede Statsforvaltningen om at beskikke en verge.

Forpligtelsen efter servicelovens § 82 skal ses i sammenhang med reglerne om mulighederne for magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, som fremgar af servicelovens afsnit VII.

Der henvises til Vejledning nr. 8 til lov om social service om magtanvendelse mv. efter serviceloven for
en nermere beskrivelse af rammerne for forpligtelsen efter servicelovens § 82.

@vrige principper

6. Ud over servicelovens formalsbestemmelser galder en raekke evrige principper for socialpolitik-
ken. Disse principper stammer bl.a. fra internationale konventioner.

Danmark har den 24. august 2009 tiltrddt FN’s Konvention om rettigheder for personer med handicap
(herefter FN's Handicapkonvention) og den 19. juli 1991 FN’s konvention om barnets rettigheder (her-
efter FN's Barnekonvention). Det betyder, at Danmark har pataget sig en folkeretlig forpligtelse til at
indrette sin lovgivning og sin administrative praksis sdledes, at konventionernes krav opfyldes.

FN's Konvention om Barnets Rettigheder

7. Danmark har ratificeret FN’s Bornekonvention, den valgfrie protokol vedrerende inddragelse af bern i
vabnede konflikter, den valgfrie protokol vedrerende salg af bern, berneprostitution og bernepornografi
samt den valgfrie protokol om individuel klageadgang.

FN’s Bornekonvention har til formal at fremme berns rettigheder generelt og indeholder borgerlige og po-
litiske rettigheder sdvel som gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder. For sa vidt angar ferstnevnte
kategori af rettigheder kan bl.a. n@vnes retten til livet, et navn og en nationalitet og respekt for privat-
og familieliv samt retten til ytringsfrihed, religionsfrihed og forenings- og forsamlingsfrihed. For sé
vidt angér sidstnevnte kategori af rettigheder kan bl.a. nevnes retten til sundhed, social sikkerhed, en
passende levestandard, uddannelse, hvile og fritid samt retten til beskyttelse mod ekonomisk udnyttelse,
ulovlig brug af narkotika og seksuel udnyttelse.

Konventionen fastslar endvidere, at hdndhavelsen af de 1 konventionen fastsatte rettigheder skal ske uden
forskelsbehandling af nogen art og uden hensyntagen til barnet eller dettes foreldre eller varges race,
hudfarve, ken, sprog, religion, politiske eller anden anskuelse, nationale, etniske eller sociale oprindelse,
formueforhold, handicap, fedsel eller anden stilling.

Konventionen pédlegger deltagerstaterne at gennemfere lovgivning samt administrative og andre forholds-
regler til gennemforelsen af de 1 konventionen anerkendte rettigheder. Med hensyn til de ekonomiske,
sociale og kulturelle rettigheder skal deltagerstaterne gennemfore sddanne forholdsregler, 1 videst muligt
omfang inden for de ressourcer der er til radighed, og hvor der er behov for det, inden for rammerne af
det internationale samarbejde.

Bestemmelserne pa berne- og ungeomradet er udarbejdet 1 overensstemmelse med principperne i FN's
Boarnekonvention. Der laegges sdledes vegt pa, at bern og unge er selvstendige individer med selvstan-
dige rettigheder, og at familien som udgangspunkt er rammen for berns og unges opvakst. Samfundet
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har en forpligtelse til at opstille hensigtsmaessige rammer for bern og unges opvakst og udvikling og
til at yde familierne og deres bern og unge den fornedne stotte. Det gelder generelt, at de opgaver, der
retter sig mod bern, unge og deres familier, ber udferes pa en sddan made, at det fremmer bern og unges
udvikling, trivsel og selvstendighed. Denne méilsaetning gelder savel ved udferelsen af den generelle
og forebyggende virksomhed som ved den malrettede indsats over for bern og unge med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med et andet serligt behov for stette. Stotte skal fremme muligheden
for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed pa linje med jevnaldrende bern. Indsatsen skal udformes
med udgangspunkt i den enkeltes egne forhold og séddan, at vanskelighederne si vidt muligt afthjelpes i
samarbejde med familien og med dennes medvirken.

FN's Konvention om Rettigheder for Personer med Handicap

8. Danmark har ratificeret FN’s Handicapkonvention samt den valgfrie protokol om individuel klagead-
gang. Konventionen har sit udspring 1 de principper, der er fastlagt i De Forenede Nationers Pagt af
26. juni 1945 om menneskets naturlige veerdighed. FN’s Handicapkonvention har til formal at fremme
rettighederne for personer med handicap generelt og indeholder borgerlige og politiske rettigheder savel
som gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder. For si vidt angér forstnevnte kategori af rettigheder
kan bl.a. n@vnes retten til livet, et navn og en nationalitet og respekt for privat- og familieliv samt
retten til ytringsfrihed, religionsfrihed og forenings- og forsamlingsfrihed. For s& vidt angér sidstnavnte
kategori af rettigheder kan bl.a. navnes retten til sundhed, beskaftigelse, social sikkerhed, en passende le-
vestandard, uddannelse samt adgang til samfundets tilbud. I lighed med FN’s Bornekonvention palaegger
FN’s Handicapkonvention deltagerstaterne at indrette sin lovgivning og administrative praksis saledes, at
Handicapkonventionens krav opfyldes.

Generelt hviler Danmarks implementering og overholdelse af FN’s Handicapkonvention pa et sektoran-
svarsprincip, der betyder, at den offentlige sektor, der udbyder en ydelse, en service eller et produkt, ogsa
er ansvarlig for, at den pageldende ydelse er tilgengelig for mennesker med nedsat funktionsevne. Det er
saledes et grundlaeggende princip, at der ikke ydes hjlp efter serviceloven, hvis der ydes hjalp til samme
formal efter anden lovgivning.

I FN’s Handicapkonvention anerkendes vigtigheden af de principper og retningslinjer, der er indeholdt i
Verdenshandlingsprogrammet for personer med handicap fra 1983 og i FN’s Standardregler af 20. decem-
ber 1993 om lige muligheder for handicappede. I sidstnaevnte opstilles overordnede handicappolitiske mal
om ligestilling og etablering af lige muligheder for borgere med handicap. Standardreglerne blev tiltradt
ved en folketingsbeslutning 1 1993, hvormed der sattes fokus pé rettigheder og behov for borgere med
nedsat funktionsevne, herunder at disse skal sikres behandling, revalidering og andre stettemuligheder,
saledes at de kan deltage 1 samfundslivet pa lige fod med andre. I forhold til dansk politik er dette
omsat til en rekke barende principper om ligebehandling, kompensation og sektoransvar. Principperne
om ligebehandling, kompensation, sektoransvarlighed og solidaritet omtales ofte som handicappolitiske
principper.

Kapitel 2
Malgrupper

9. Den n@rmere afgraensning af hvem der har ret til hvilke ydelser efter serviceloven folger af den enkelte
bestemmelses angivelse af betingelser for at yde hjlp.

Lovens ydelser retter sig mod bdde bern og voksne. Loven er opdelt, sd det fremgér, hvilke typer af
ydelser der specielt er beregnet pd bern og unge, hvilke ydelser der specielt er beregnet for voksne, og
hvilke ydelser der ikke er athangige af alder.
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Der er i1 enkelte bestemmelser fastsat serlige aldersbetingelser tilknyttet en bestemt ydelse. Dette gaelder
f.eks. servicelovens § 76, der omhandler tilbud for unge voksne i1 alderen 18 til 22 ar, lovens § 79 a om
forebyggende hjemmebesag og lovens § 97 om ledsagelse.

10. Loven indeholder ogsd bade ydelser, hvortil der ikke kreves serlig visitation, og ydelser der er
knyttet til et seerligt behov hos den enkelte modtager, og som kraver en serlig visitation. De fleste ydelser
efter serviceloven kraver visitation efter en individuel vurdering, men f.eks. pad rddgivningsomradet har
kommunerne en generel forpligtelse til at tilbyde borgerne gratis rddgivning, jf. nedenfor kapitel 18. Et
andet eksempel er de generelle og almene tilbud efter servicelovens § 79, hvor der ikke foretages visita-
tion efter en individuel vurdering. Herudover har kommunerne en forpligtelse til at varetage radgivningen
af personer, der pa grund nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer har et
mere specifikt behov for rddgivning.

Bade nar det geelder radgivning pa grund af sarlige forhold og andre tilbud til voksne, dog fraset de
almene tilbud, er det en betingelse, at den pagaldende har et behov pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer. Af de enkelte bestemmelser fremgar de naermere
betingelser for at opna stette efter bestemmelsen.

Berettigede til ydelser efter serviceloven, efter at der er foretaget en individuel vurdering, er sdledes men-
nesker med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, dvs. borgere som i daglig tale ben@vnes som
mennesker med handicap, herunder mennesker med en varig sindslidelse og mennesker med aldersbetin-
get nedsat funktionsevne. Berettigede til ydelser er ogsa mennesker med sarlige sociale problemer. Der
kan vere tale om mennesker, som er truet af social udstedelse, nogle grupper af sindslidende med
serlige problemer, mennesker med spiseforstyrrelser, hjemlose, voldsramte, mennesker med senfoelger
efter overgreb, stofmisbrugere, alkoholikere, mennesker der har forsegt selvmord m.fl.

Behovet for stotte kan eksempelvis vare at fa kompenseret et nedsat syn, nedsat herelse eller nedsat
mobilitet, stotte til at udfere de basale livsfunktioner eller stotte til at f4 dagligdagen til at heenge
sammen. Det er ikke en konkret diagnose, der udleser ydelser efter serviceloven, men det er de behov
for stette, som den enkeltes nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne eller serlige sociale problemer
affeder, der er udgangspunktet for vurderingen.

11. Nar det gaelder bern og unge, omfatter serviceloven principielt forholdene for alle bern og unge. Der
er dog serlig fokus pa bern og unge, som har et sarligt behov pd grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, eller bern og unge hvis opvakstvilkar tilsiger, at der skal ydes en s&rlig stotte.

En sadan stette kan f.eks. vere nedvendig for at stotte foreldrene i at sikre barnet eller den unge sa gode
udviklingsmuligheder som muligt eller for at rette op pé barnets eller den unges adfaerd m.v.

Der henvises for n&ermere herom til Vejledning nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til bern og
unge og deres familier.

Kapitel 3
Anvendelsesomrdade

Lovligt og fysisk ophold her i landet

|Serviceloven
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§ 2. Enhver, der opholder sig lovligt her i
landet, har ret til hjelp efter denne lov.

Stk. 2. Berne- og socialministeren fastsetter
regler om, hvilke ydelser efter denne lov der
kan medtages under midlertidige ophold i ud-
landet, og om betingelserne herfor.

Stk. 3. Der kan ved aftale med andre stater
eller internationale organisationer gives kom-
munalbestyrelsen mulighed for at yde hjzlp
til behandling eller pleje m.v. af leengere varig-
hed her 1 landet til personer, som har sarlig
tilknytning til landet, men som pd ansegnings-
tidspunktet ikke har ophold her i landet. Det
samme gealder til herboende personers behand-
ling eller pleje m.v., nar de tager ophold 1 et
andet land, hvortil de pageldende har serlig
tilknytning.

12. Det folger af servicelovens § 2, at alene personer med lovligt ophold her i landet har ret til at fa
hjelp efter serviceloven, herunder f.eks. stotte til hjelpemidler eller foranstaltninger i form af anbringelse
1 degnophold.

Kravet om, at man skal have lovligt ophold her i landet, handler bdde om, at man fysisk skal opholde sig i
landet, og at man skal have lovligt ophold.

Ophold her 1 landet omfatter bdde midlertidigt og fast ophold her i landet. Midlertidigt ophold er f.eks.
ferie- og studieophold, familiebesog m.v.

Ved vurderingen af, om en udlending har lovligt ophold i servicelovens forstand, leegges vagt pa, om ud-
leendingen har lovligt ophold i udlendingelovens forstand. Se for yderligere uddybning af begrebet lovligt
ophold ministeriets analyse fra juli 2016 om servicelovens anvendelsesomrade i forhold til udlendinge
med processuelt ophold eller ikke-lovligt ophold.

Det er ikke afgearende for at fa hjelp efter serviceloven, om modtageren er dansk statsborger eller ej. Det
vil sige, at en udlending, som opholder sig lovligt her i landet og f.eks. fir behov for et hjelpemiddel
eller personlig eller praktisk hjalp, har ret til hjelp efter samme regler som danske statsborgere. Det
betyder, at enhver, der ifelge udlendingelovgivningens bestemmelser har lovligt ophold 1 Danmark, har
ret til at f4 behandlet en ansegning om hjzlp efter serviceloven.

En udleending med en opholdstilladelse eller et visum, der ikke er udlebet, har vanset opholdsgrundlagets
karakter og varighed lovligt ophold i servicelovens forstand. Det samme gelder for en nordisk statsbor-
ger, der uden tilladelse og uden tidsbegrensning kan opholde sig her i landet. Det geelder ogsé for en
udlending, som 1 kraft af de sarlige regler for indrejse og ophold i Danmark for udlendinge, der er
omfattet af Den Europaiske Unions regler og E@S-aftalen, har lovligt ophold i Danmark, og for en
udlending, der uden visum har ret til at opholde sig her i landet i en kortere periode, og hvis visumfrie
periode ikke er udlebet.

En udlending med processuelt ophold, f.eks. en asylanseger, der har ret til at opholde sig her i landet,
mens udlendingens ansegning om opholdstilladelse behandles, vurderes at have lovligt ophold 1 service-
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lovens forstand 1 kraft af, at udleendingen under sit processuelle ophold ikke har pligt til at udrejse, ikke
kan udsendes tvangsmessigt og ikke kan udvises alene som folge af sit processuelle ophold.

En udlending, der mister sit opholdsgrundlag, f.eks. ved afslag pd opholdstilladelse, ved afslag pa
forleengelse af opholdstilladelse eller ved inddragelse af opholdstilladelse, vurderes ikke at have lovligt
ophold i servicelovens forstand. Har en udlending ret til at forblive her i landet pé et processuelt ophold,
mens udlendingens klage over afslaget pa opholdstilladelse, afslaget pa forlengelse af opholdstilladelse
eller inddragelsen af opholdstilladelse, vil udleendingen have lovligt ophold i servicelovens forstand.

En udlending, der er idemt frihedsstraf og samtidig udvist, og hvis visum og opholdstilladelse er
bortfaldet med udvisningen, vurderes ikke at have lovligt ophold i servicelovens forstand.

En udlending, der er udelukket fra opholdstilladelse pa grund af kriminalitet eller lignende, men som ikke
ma udsendes pa grund af udlendingelovens refoulementsforbud, opholder sig her i landet pa télt ophold
og har ikke lovligt ophold i servicelovens forstand.

Safremt en kommune er 1 tvivl om en borgers opholdsgrundlag, kan kommunen rette henvendelse til
Udlendingestyrelsen eller Statsforvaltningen.

Kommunen har ingen mulighed for at sege refusion for hjelp ydet efter serviceloven til tredjelandsstats-
borgere, der opholder sig lovligt her i landet, hverken i tredjelandsstatsborgerens hjemland eller seneste
opholdsland (EU- eller andre lande).

Midlertidigt ophold i udlandet

13. Serviceloven giver hjemmel til, at ministeren kan fastsette regler om, hvilke ydelser efter servicelo-
ven der kan medtages under midlertidige ophold i1 udlandet. Denne bemyndigelse er udnyttet i udlandsbe-
kendtgerelsen, jf. bekendtgerelse nr. 1296 af 15. december 2009 om ydelser efter lov om social service
under midlertidige ophold i udlandet, hvori der er fastsat regler om den enkelte borgers ret til at medtage
visse ydelser.

Udlandsbekendtgorelsen

§ 1. Hj=lp efter serviceloven er betinget af, af]
modtageren opholder sig lovlig her i landet, jf.
lovens § 2, stk. 1.

Stk. 2. Under midlertidige ophold i udlandet
bevares dog retten til hjelp efter servicelovens
§§ 41, 42, 45, 96, 97, 98, 100, 112, 113, 114 og
118 efter reglerne i bekendtgerelsen.

§ 2. Det er en betingelse for at bevare ret-
ten til hjelp i udlandet, at modtageren inden|
udrejsen opfylder betingelserne for at modtage
hjelp, samt at kommunen lgbende kan holdes
orienteret om, at opholdet sker, uden at de al-
mindelige regler for hjelpen tilsidesettes, jf. §
11 i lov om retssikkerhed og administration p4
det sociale omréde.
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Retten til at medtage ydelser gelder kun for de ydelser, der specifikt er naevnt i bekendtgerelsens § 1,
stk. 2. En kommune kan dog valge at fastsatte sit serviceniveau, si det er muligt at medtage visse andre
ydelser. Serviceloven er f.eks. ikke til hinder for, at en kommune tilbyder sine borgere at tage § 85 hjelp
(socialpaedagogisk bistand) med til udlandet under seedvanlige ferier og udflugter.

EU-borgeres ret til ydelser efter forordning 883/04

14. EU-borgeres ret til social sikring, nar de er beskaftiget, opholder sig eller bor i et andet medlemsland
(EU/E@S-land eller Schweiz) end deres eget, er reguleret i EF-forordning 883/04 om koordinering af
de sociale sikringsordninger. Denne forordning geelder umiddelbart i Danmark og geelder ved siden af ser-
vicelovens bestemmelser. En reekke af ydelserne 1 serviceloven er karakteriseret som ydelser ved sygdom
og er derfor omfattet af afsnit III, kapitel 1 1 forordning 883/04. Det gelder bl.a. merudgiftsydelse efter
servicelovens § 100. Der sondres i forordningen mellem natural- og kontantydelser.

For s vidt angér EU-borgeres og deres medfelgende familiemedlemmers rettigheder, henvises til Vejled-
ning om EU-Forordning nr. 883/2004 om koordinering af sociale sikringsordninger, del III: Vejledning
om koordinering af sundhedsydelser og visse sociale ydelser for borgere, der rejser mellem EU-landene. I
vejledningens afsnit X behandles ydelser efter lov om social service, og i bilag 7 findes en oversigt over
refusionsaftaler. Vejledningen kan downloades pa www.retsinformation.dk.

Nordiske statsborgere

15. For sé& vidt angér nordiske statsborgere og andre personer, som har lovligt ophold i de nordiske
lande, henvises der til Nordisk konvention om social bistand og sociale tjenester. Der er, jf. ovennavnte
bilag 7, blandt de nordiske lande indgaet aftale om afkald pd refusion mellem landene, nar der gives
sociale ydelser til nordiske statsborgere eller andre med lovligt ophold i de nordiske lande. Det betyder,
at en dansk kommune ikke kan kreeve refusion af en anden nordisk kommune, hvis den yder hjelp efter
serviceloven til en nordisk statsborger eller andre personer, som har lovligt ophold i de nordiske lande.

Pensionister bosat i udlandet

16. Hvis en dansk pensionist er bosiddende i et andet EU/E@S-land eller Schweiz, vil den pageldende
have ret til ydelser efter serviceloven. For naturalydelser galder det, at pensionisten skal sgge om ydelsen
1 bopalslandet hos de nationale myndigheder. Derefter sender de nationale myndigheder regningen til
de danske myndigheder. Hvis pidgaldende lands lovgivning ikke indeholder muligheder for at yde den
hjalp, pensionisten har ansegt om, mé pensionisten tage ophold i Danmark og sege hjelpen der. Hvis
danske pensionister seger om naturalhjelp under midlertidige ophold i Danmark, skal ansegningen
behandles pé lige fod med personer bosiddende i Danmark, da det er Danmark, der er sikringsstat for den
pageldende. Kontantydelser leveres direkte fra Danmark til pensionisten.

Der henvises til Ankestyrelsens principafgerelse 9-14 om hjelp 1 form af naturalydelser. I denne sag
fastslog Ankestyrelsen, at en pensioneret EU-borger, der modtager pension fra to eller flere lande og
dermed er omfattet af forordning 883/94, artikel 23 efter behov har ret til naturalydelser efter serviceloven
og lov om almene boliger m.v. (herefter almenboligloven), herunder frit valg af plejebolig.

Afsnit I1
Kommunalbestyrelsens og regionsridets opgavevaretagelse
Kapitel 4

Kommunalbestyrelsens forsyningsforpligtelse
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17. Pa servicelovens omrade har kommunalbestyrelsen myndigheds- og finansieringsansvaret, samt an-
svaret for at de nedvendige ydelser leveres til borgerne.

Serviceloven

§ 4. Kommunalbestyrelsen skal serge for, af]
der er de nedvendige tilbud efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen opfylder sit for-
syningsansvar efter stk. 1 ved brug af egne til-
bud og ved samarbejde med andre kommuner,
regioner eller private tilbud.

Kommunalbestyrelsen kan lofte sit forsyningsansvar ved brug af egne tilbud, regionale tilbud eller private
tilbud. Der kan endvidere indgds samarbejde med andre kommuner og regioner.

Krav til tilbud omfattet af forsyningsforpligtelsen

Serviceloven

§ 4....

Stk. 3. Tilbud omfattet af krav om godken-
delse, jf. § 4 1 lov om socialtilsyn, skal vare
godkendt af socialtilsynet for at kunne indga i
kommunernes forsyning, jf. stk. 2.

Stk. 4. 1 tilfeelde, hvor der er et akut behov for
at placere en borger og der ikke findes et egnet
godkendt tilbud, kan et tilbud dog 1 op til 3 uger
indgd i den kommunale forsyning uden godken-
delse. Socialtilsynet orienteres om anvendelsen|
af det ikkegodkendte tilbud og kan, nér sarlige]
grunde taler for det, treeffe afgerelse om, at det
ikke godkendte tilbud anvendes i yderligere 3
uger.

18. Tilbudsbegrebet, som anvendes i serviceloven, er i udgangspunktet en delvis videreforelse af det i
lov om social bistand anvendte institutionsbegreb. Et tilbud er i denne forstand siledes kendetegnet ved
at have en driftsorganisation, hvilket for eksempel kan indebere fast ansat personale, bygninger, hvor
flere borgere med ensartede problematikker bor, et serviceareal m.v. Borgeren modtager ydelser i den
organisatoriske ramme, som tilbuddet udger.

Tilbud omfattet af § 4, stk. 1, i lov om socialtilsyn skal veere godkendt af socialtilsynet og registreret pa
Tilbudsportalen for at kunne indgé i kommunens forsyning. Dette fremgér af lov om socialtilsyn § 5, stk.
1, og servicelovens § 14, stk. 3, jf. § 4, stk. 3. Der henvises i gvrigt til Ankestyrelsens principafgerelser
178-11 og 120-12. Ved akut behov for at placere en borger, hvor der ikke findes et egnet godkendt
tilbud, kan et ikke-godkendt tilbud dog indga i kommunens forsyning i op til 3 uger uden socialtilsynets
godkendelse. Socialtilsynet skal orienteres om anvendelsen og kan, nédr sarlige grunde taler for det,
treefte afgorelse om forlengelse af anvendelsen i1 yderligere 3 uger. For en gennemgang af reglerne om
godkendelse af sociale tilbud henvises til Vejledning om socialtilsyn.
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Kapitel 5
Regionsrddets forsyningspligt

19. Af servicelovens § 5 fremgér, pd hvilke omrader regionsradet kan og skal medvirke 1 opgavelosningen
ved at stille tilbud og ydelser til radighed for kommunerne.

Serviceloven

§ 5. Efter aftale med kommunalbestyrelserne i

regionen skal regionsradet etablere

1) tilbud efter §§ 103 og 104, § 107, stk. 2,
og §§ 108-110,

2) serlige dag- og klubtilbud til bern og un-
ge med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne efter §§ 32 og
36,

3) degninstitutioner for bern og unge med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
jf. § 66, stk. 1, nr. 6,

4) sikrede degninstitutioner, serligt sikrede
afdelinger og delvis lukkede afdelinger
1 tilknytning til sikrede degninstitutioner,
jf. § 66, stk. 2, nr. 6, og

5) tilbud om behandling af stofmisbrugere
efter § 101 og 101 a.

Stk. 2. Stk. 1 geelder dog ikke, nar etablering
af tilbud sker i henhold til paleg efter § 13 c,
stk. 1, 1. pkt.

Stk. 3. Regionsradet skal efter aftale med
kommunalbestyrelserne i regionen medvirke til
at tilvejebringe hensigtsmaessige og sikre hjal-
pemidler.

Stk. 4. Regionsradet skal efter aftale med
kommunalbestyrelserne i1 regionen etablere til-
bud efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 til personer
med lengerevarende ophold i1 boliger til per-
soner med betydelig og varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne efter lov om almene
boliger mv.

Stk. 5. Regionsradet opfylder sin forpligtelse
efter stk. 1, 3 og 4 ved brug af egne tilbud og
ved samarbejde med kommuner, andre regioner
eller private tilbud.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan etablere til-
bud omfattet af stk. 1, 3 og 4.
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Stk. 7. Regionsrddet kan drive degninstitutio-
ner, jf. § 66, stk. 1, nr. 6, for bern og unge, som
pa grund af sociale eller adfeerdsmaessige pro-
blemer har behov for at blive anbragt uden for
hjemmet, hvis det er aftalt i henhold til § 194,
stk. 2.

Stk. 8. Regionsrddet skal fore tilsyn med re-
gionalt drevne tilbud efter §§ 103 og 104 og
regionalt drevne tilbud efter §§ 32 og 36, jf.
§ 5, stk. 1, nr. 2. Det geelder dog ikke for til-
bud, hvor en kommunalbestyrelse har indgdet
en generel aftale om anvendelse af tilbuddet og
om tilsyn. Regionsradet kan delegere sin kom-
petence efter denne bestemmelse til socialtilsy-
net, jf. § 2 i lov om socialtilsyn.

Stk. 9. Regionsradet kan efter anmodning
fra kommunalbestyrelsen varetage kommunale
driftsopgaver, der ligger i naturlig tilknytning
til regionens opgaver, og hvor regionen derfor
har serlige kompetencer med hensyn til opga-
vevaretagelsen.

Med kommunalbestyrelsernes ansvar for at sikre det nedvendige antal tilbud efter serviceloven, indtraeder
regionsradenes forpligtelse som leveranderer af tilbud og indsatser alene efter aftale med kommunalbe-
styrelserne i regionen.

Hovedafgransningen af de opgaver regionsradet kan og skal varetage fremgér af servicelovens § 5, stk.
1-4, og stk. 7. Herudover kan regionsrddet med hjemmel i servicelovens § 5, stk. 9, efter anmodning fra
en kommunalbestyrelse varetage kommunale driftsopgaver, der ligger i naturlig tilknytning til regionens
opgaver, i de tilfelde hvor regionen har serlige kompetencer med hensyn til opgavevaretagelsen. Der vil
ogsa i disse situationer alene vare tale om, at regionsradet kan optreede som leverander pa de pageldende
opgaver.

For en gennemgang af reglerne om regionsradets driftsorienterede tilsyn se pkt. 84.

Med afgraensningen i lovens § 5 folger, at regionsradet ikke har mulighed for at varetage andre opgaver
pa det sociale omrade end de, der er oplistet i bestemmelsen.

Rammeatftaler

20. Servicelovens § 6 og almenboliglovens § 185 b, stk. 3-6, indeholder regler om rammeaftaler, som
angiver reglerne for samarbejdet kommunalbestyrelserne imellem og mellem kommunalbestyrelserne og
regionsradet med henblik péd at sikre den faglige udvikling, styring og koordinering af de offentlige
tilbud, der ligger inden for den enkelte region. Rammeaftalerne er et redskab for kommunalbestyrelserne
i regionerne til pa tvaers af kommunegranser at styre faglig udvikling, kapacitet og ekonomi, herunder
takstudvikling. Rammeaftalerne skal séledes understotte kommunerne i at varetage deres myndighedsan-
svar, idet de som myndighed har ansvaret for, at der er det nedvendige antal tilbud til at deekke behovene.
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Serviceloven

§ 6. Kommunalbestyrelserne i regionen og
regionsradet indgdr arligt en rammeaftale om
faglig udvikling, styring og koordinering af de|
kommunale og regionale tilbud efter denne lov,
som er beliggende i regionen. Rammeaftalen|
dreftes og suppleres efter behov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne i regionen ko-
ordinerer udarbejdelsen af rammeaftalen, som
skal offentliggeres og sendes til Socialstyrelsen.

Stk. 3. Borne- og socialministeren kan udmel-
de temaer til behandling i rammeaftalerne.

Stk. 4. Social- og indenrigsministeren fastsaet-
ter nermere regler om rammeaftalerne, herun-
der om, hvilke tilbud efter denne lov der er
omfattet af rammeaftalen, om de narmere krav
til aftalernes indhold, om tidsfrister for indgé-
else af aftalerne, om koordinering af kapacitet
og sammensatning af de mest specialiserede
lands- og landsdelsdaekkende tilbud og om ud-
viklingsplaner, jf. § 9.

Almenboligloven

§185b. ...

Stk. 3. Kommunalbestyrelserne i regionen og
regionsradet indgar arligt en rammeaftale om
faglig udvikling, styring og koordinering af
de kommunale og regionale tilbud efter stk. 1
og § 105, stk. 2, som er beliggende i regio-
nen. Rammeaftalen dreftes og suppleres efter
behov.

Stk. 4. Kommunalbestyrelserne i1 regionen ko-
ordinerer udarbejdelsen af rammeaftalerne, som|
skal offentliggeres og sendes til Socialstyrelsen.

Stk. 5. Berne- og socialministeren kan efter
forhandling med transport-, bygnings- og bo-
ligministeren udmelde temaer til behandling i
rammeaftalerne.

Stk. 6. Berne- og socialministeren fastsatter

efter forhandling med transport-, bygnings- og
boligministeren narmere regler om rammeafta-

lerne, jf. stk. 3, herunder om de narmere krav
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il aftalernes indhold, om tidsfrister for indgael-

se af aftalerne og om koordinering af kapacite
og sammensatning af de mest specialiserede
lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

21. Berne- og socialministeren kan efter servicelovens § 6, stk. 4, og § 185 b, stk. 6, i almenboligloven
efter forhandling med transport-, bygnings- og boligministeren fastsette n@rmere regler om rammeafta-
lerne pa det sociale omrade og det almene @ldreboligomrade. Hjemlerne er udmentet i bekendtgerelse
om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene @ldreboligomrade (herefter rammeaftale-
bekendtgarelsen).

Anvendelsesomrade, koordinering m.v.

22. Det er som udgangspunkt alene tilbud beliggende inden for regionens geografiske omrade, der drives
af aftaleparterne (kommuner og regioner), der er omfattet af rammeaftalen for den enkelte region.

De kommunale tilbud kan opdeles i tre kategorier:

1. Tilbud, som det alene er driftskommunen, der anvender (lokale tilbud).

2. Tilbud, hvor driftskommunen har indgaet aftale med en eller f4 andre kommuner om at stille pladser
til radighed (klynge-tilbud).

3. Tilbud, hvor der ikke er indgéet konkrete aftaler mellem driftskommunen og en eller flere andre
kommuner om anvendelsen af tilbuddet, men hvor en stor del/sterstedelen af pladserne anvendes af
andre kommuner, evt. ogsé af kommuner uden for regionen (regionalt orienterede tilbud).

23. De kommunale og regionale tilbud, som er omfattet af rammeaftalen, er tilbud, som stiller pladser til
radighed for andre kommuner. Kommunale tilbud, der alene anvendes af driftskommunen, indgér derfor
ikke i rammeaftalen, jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 2, stk. 2. Tilbud, som benyttes af to eller flere
kommuner i regionen, eller som benyttes af to eller flere kommuner beliggende i flere regioner, skal
behandles mere indgéende 1 forhold til de indholdsmaessige krav.

Alle regionale tilbud indgar 1 aftalen.

Derimod indgér private tilbud, herunder selvejende institutioner, der har indgaet driftsaftale med kom-
munale og regionale driftsherrer, ikke. De private leveranderer vil kunne bruge rammeaftalerne til at
orientere sig om kommunernes behov og krav, og de har dermed mulighed for at indrette deres tilbud
herefter.

24. Det er i rammeaftalebekendtgoarelsens § 2, stk. 1, udtemmende oplistet, hvilke typer af tilbud indenfor
regionen, der er omfattet af rammeaftalekonceptet.

Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 2. Rammeaftalens anvendelsesomrdde er
folgende typer af tilbud, der ligger i regionen:
1) Serlige dagtilbud efter § 32 i lov om

social service.
2) Serlige klubtilbud efter § 36 1 lov om
social service.
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3) Plejefamilier og kommunale plejefamilier
efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, 1 lov om so-
cial service, der er godkendt som generelt
egnede af socialtilsynet efter § 5, stk. 1, 1
lov om socialtilsyn, jf. § 66 a, stk. 1, nr.
1, i lov om social service.

4) Opholdssteder for bern og unge efter
§ 66, stk. 1, nr. 5, 1 lov om social service.

5) Degninstitutioner efter § 66, stk. 1, nr. 6,
1 lov om social service, herunder delvis
lukkede degninstitutioner og delvis luk-
kede afdelinger pd degninstitutioner samt
sikrede degninstitutioner og sarligt sikre-
de afdelinger.

6) Pladser pa efterskoler, frie fagskoler
og frie grundskoler med kostafdeling ef-
ter § 66, stk. 1, nr. 7, 1 lov om social
service, der er godkendt af socialtilsynet
som generelt egnede efter § 5, stk. 1,1
lov om socialtilsyn, jf. § 66, stk. 2, 1 lov
om social service.

7) Tilbud om behandling af stofmisbrugere
efter § 101 og § 101 a i lov om social
service.

8) Beskyttet beskeftigelse efter § 103 1 lov
om social service.

9) Aktivitets- og samvarstilbud efter § 104
lov om social service.

10) Botilbud, forsorgshjem og kvindekrise-
centre mv. efter §§ 107-110 1 lov om so-
cial service.

11) Hjzlpemiddelcentraler, jf. § 5, stk. 2, 1
lov om social service.

12) Almene @ldreboliger, der ejes af en re-
gion, en kommune, en almen boligorga-
nisation eller en selvejende institution, og
som er tilvejebragt med serligt henblik
pa at betjene personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne efter § 105, stk. 2, 1 lov om
almene boliger m.v.

13) Plejeboliger efter lov om boliger for
&ldre og personer med handicap.

14) Kb af specialrddgivningsydelser 1 til-
knytning til de konkrete tilbud, der er
omfattet af styringsaftalen, jf. § 10, nr.

1.

—
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Stk. 2. Kommunale tilbud, som alene anven-
des af driftskommunen, indgar ikke i rammeaf-
talen.

25. Det er kommunalbestyrelserne i regionen, jf. servicelovens § 6, stk. 2, og § 185 b, stk. 4, i almenbo-
ligloven, der koordinerer udarbejdelsen af rammeaftalen. Der skal udarbejdes én arlig rammeaftale for
hver region, jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 3, stk. 2, som omfatter det sociale omrade og det almene
eldreboligomrade. Aftalerne ma dog gerne indeholde flerdrige elementer.

Der stilles ikke krav til, hvordan arbejdet med koordineringen tilrettelegges. Kommuner kan f.eks. valge
at leegge det praktiske ansvar for arbejdet hos én af regionens kommuner eller i felleskommunalt regi.

26. Regionsrddet bidrager med oplysninger om de tilbud, der aktuelt drives af regionen, eller som
kommunalbestyrelserne pataenker at anmode regionen om at etablere, jf. § 5 i serviceloven.

27. Rammeaftalerne indgds pd baggrund af dreftelser kommuner og regionsrdd imellem. Der stilles
ikke krav om, at aftalerne er droeftet med brugerorganisationerne i regionen, men det anfores 1 lovens
forarbejder, at det vil vere hensigtsmaessigt, da inddragelse af brugerorganisationerne er meget vaesentlig
af hensyn til bade kvalitet i tilbuddene og for en hensigtsmessig tilretteleeggelse af kb og salg af tilbud.

28. Rammeaftalerne er bindende for de deltagende parter, men uenighed om rammeaftalen kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed, jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 3, stk. 4, idet det
forudsettes, at de deltagende parter har en sa stor interesse i, at der indgés en aftale, at der vil blive
arbejdet konstruktivt for et aftaleresultat, som alle kan tilslutte sig.

29. Rammeaftalerne skal lebende tilpasses, jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 5, hvis der er behov for
det, dvs. hvis der er enighed herom, eller hvis det viser sig, at regionale tilbud ikke leengere eftersporges
med det hidtidige behov. Kommunalbestyrelserne og regionsradet skal i forbindelse med den éarlige
rammeaftale fastlaegge en procedure for tilpasningen.

30. P4 undervisningsomradet eksisterer tilsvarende regler om udarbejdelse af rammeaftaler pa specialun-
dervisningsomradet, jf. § 47, stk. 3-6, i lov om folkeskolen og § 6 h, stk. 3-6, i lov om specialundervis-
ning for voksne samt bekendtgerelse om rammeaftaler og udgifter ved de lands- og landsdelsdaeekkende
undervisningstilbud m.v. Hvis kommunalbestyrelserne i regionerne finder det mest hensigtsmaessigt, kan
de enkelte aftaler indeholdes i et felles aftaledokument.

31. Rammeaftalen skal vere indgéet senest den 15. oktober og har virkning fra den 1. januar det folgende
ar. Aftalen offentliggeres pd den enkelte kommunes og regionens hjemmesider og indsendes tillige til
Socialstyrelsen umiddelbart efter indgaelsen, jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 4.

Udviklingsstrategi

32. Rammeaftalerne bestdr af en faglig udviklingsdel (udviklingsstrategien) og en kapacitets- og ekono-
mistyringsdel (styringsaftalen), jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 3, stk. 3.

De narmere bestemmelser om udviklingsstrategien er fastlagt i rammeaftalebekendtgerelsens §§ 7-8.

|Rammeaftalebekendtg@relsen

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 19



§ 7. Kommunalbestyrelserne 1 regionen udar-
bejder en udviklingsstrategi, der danner grund-
lag for en styringsaftale, jf. § 9. Udviklings-
strategien udarbejdes pa baggrund af et samlet
overblik over tilbud, jf. § 2, der ligger i regio-
nen, samt kommunalbestyrelsernes og regions-
radets overvejelser over sammenhangen mel-
lem behovet for tilbud og det samlede udbud af
tilbud. Regionsradet bidrager til udviklingsstra-
tegien for s vidt angédr de tilbud, der aktuelt
drives af regionen, eller som kommunalbesty-
relserne patenker at anmode regionen om at
etablere med henvisning til § 5 i lov om social
service. Herudover indgar konklusionerne fra
socialtilsynets seneste arsrapport i dreftelserne
om udviklingsstrategien, jf. § 9 1 lov om social-
tilsyn.

Stk. 2. Folgende elementer kan indgd i1 udvik-
lingsstrategien:

1) Den faglige udvikling i tilbuddene.

2) Fleksibel anvendelse af eksisterende til-
bud.

3) Udvikling i behovene.

4) Kommunernes forebyggende foranstalt-
ninger, som de har etableret eller planlag-
ger at etablere, og som har betydning for
planlegning og udvikling af tilbud omfat-
tet af rammeaftalen.

Stk. 3. Som led 1 udviklingsstrategien foreta-
ges et samlet skon over behovet for regulering i
antallet af pladser eller tilbud.

§ 8. Udviklingsplaner for botilbud efter]
§§ 107-110 1 lov om social service med over
100 pladser, jf. § 9 1 lov om social service,
indgar 1 udviklingsstrategien, hvis tilbuddene
benyttes af to eller flere kommuner i regionen.

33. Udviklingsstrategien skal sikre og styre den faglige udvikling af tilbuddene pa tveers af kommune-
graenser, sa alle kommuner til stadighed er i stand til at tilbyde de rigtige ydelser og tilbud af tilstreekkelig
kvalitet ogsa til sm& malgrupper og malgrupper med komplicerede problemer. Samtidig skal strategien
sikre koordinering og udvikling af nye tilbud serligt til sma mélgrupper og malgrupper med komplicere-
de problemer, sé ekspertise og ressourcer pa serlige omrader anvendes hensigtsmaessigt.

34. Grundlaget for udviklingsstrategien er et samlet overblik over de tilbud, som indgar i rammeaftalen,
jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 2, samt overvejelser om sammenh@ngen mellem behovet for tilbud og
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det samlede udbud af tilbud, der ligger i regionen. Det forudsettes desuden, at kommunalbestyrelser og
regionsrad har gjort sig nogle overvejelser om udbuddet af og behovet for pladser og tilbud. Endvidere
indgar konklusioner fra socialtilsynets seneste arsrapport om kvaliteten af sociale tilbud omfattet af lov
om socialtilsyn, jf. § 9 1 lov om socialtilsyn.

35. Som udgangspunkt er det aftaleparterne, der i fellesskab bestemmer, hvilke tilbudstyper, temaer eller
maélgrupper der for et givent ar skal vare 1 fokus 1 den faglige udviklingsdel. Borne- og socialministeren
kan dog udmelde s@rlige temaer eller typer af tilbud, som enskes behandlet i rammeaftalerne, jf. ramme-
aftalebekendtgerelsens § 6.

36. 1 udviklingsstrategien skal indgé udviklingsplaner for botilbud efter servicelovens §§ 107-110 med
over 100 pladser, hvis tilbuddene benyttes af to eller flere kommuner 1 regionen, jf. rammeaftalebekendt-
garelsens § 8. Dette er for at sikre, at der sker udvikling og fornyelse af tilbuddet.

Udviklingsplanerne skal indeholde en beskrivelse af botilbuddets indhold samt en beskrivelse af de mere
langsigtede udviklingsplaner for at sikre kvalitet og udvikling af tilbuddene samt tidsperspektiverne for
dem.

37. Aftaleparterne har saledes vide muligheder for at fastlegge, hvilke temaer der skal behandles i
rammeaftalerne og indgd 1 udviklingsstrategien. Herudover kan berne- og socialministeren senest 1.
januar udmelde sarlige temaer eller typer af tilbud, som skal behandles 1 det kommende ars rammeaftaler,
jf. rammeaftalebekendtgoerelsens § 6.

Styringsaftalen

38. Styringsaftalen skal vere med til at legge rammerne for kapacitets- og ekonomiudviklingen 1 det
kommende ar. Aftalen skal skabe synlighed og gennemskuelighed om kapacitet, behov for pladser samt
takst- og udgiftsudviklingen. I rammeaftalebekendtgarelsens §§ 9-10 er fastsat de narmere regler for
styringsaftalen.

Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 9. Med henblik pa styring af ekonomi-
og kapacitetsudvikling indgas en styringsafta-|
le, som omfatter kommunale og regionale til
bud, jf. § 2, som ligger i regionen, og som
anvendes af flere kommuner end driftskommu-
men. Tilbud, som anvendes af flere kommuner
end driftskommunen, kan dog undtages fra sty-
ringsaftalen, hvis der er indgaet en aftale mel-
lem driftskommunen og en anden eller fa andre
kommuner, som anvender de konkrete tilbud,
hvis aftalen omfatter punkterne efter § 10, nr. 2,
3 og 6.

Stk. 2. Styringsaftalen indgéas mellem kommu-
nalbestyrelserne i regionen. For sd vidt angér
styringsaftalens punkter, jf. § 10, nr. 2-7, vedro-
rende regionale tilbud indgés aftalen dog mel-
lem kommunalbestyrelserne og regionsradet.
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39. Det er kommunale og regionale tilbud, jf. rammeaftalebekendtgerelsens § 2, som ligger i regionen,
og som anvendes af flere kommuner end driftskommunen, der som udgangspunkt skal indga i styringsaf-
talen.

Styringsaftalen indgés mellem kommunalbestyrelserne i kommunen. Hvis der indgér regionale tilbud,
indgas aftalen dog mellem kommunalbestyrelserne og regionsradet vedrerende de forhold, der er oplistet i
bekendtgerelsens § 10, nr. 2-7, for de regionale tilbud.

Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 10. Styringsaftalen udarbejdes i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning og skal
indeholde folgende:

1) Angivelse af, hvilke konkrete tilbud der er
omfattet af styringsaftalen, jf. § 2.

2) Aftaler om udviklingen i taksterne for til-
bud omfattet af aftalen.

3) Aftaler om prisstrukturen for de omfatte-
de tilbud.

4) Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud|
og pladser.

5) Aftaler om principper for evt. indregning
af driftsherrens udgifter ved oprettelse og
lukning af tilbud aftalt i rammeaftaleregi.

6) Aftaler om frister for afregning for brug
af tilbud.

7) Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelser-
ne om overtagelse af regionale tilbud og
fastleggelse af, 1 hvilket omfang overtag-
ne tilbud skal std til rddighed for de ovri-
ge kommuner.

Stk. 2. Som bilag til styringsaftalen vedlegges
oplysninger om taksterne for det ar, styringsaf-
talen vedrorer, for de tilbud, der er omfattet af
aftalen.

40. I rammeaftalebekendtgerelsens § 10 er oplistet de syv forhold, der skal indeholdes i1 styringsafta-
len. Det fremgér af § 10, stk. 1, at styringsaftalen skal udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning. Det betyder, at parterne, selv om der er enighed herom, ikke ved styringsaftalen kan aftale
at fravige generelt geldende regler om f.eks. fastsettelse af takster, med mindre de pdgaeldende regler
indeholder udtrykkelig mulighed herfor.

Derudover kan styringsaftalens parter vaelge selv at supplere med egvrige aftaler, der findes relevante. Det
kan f.eks. vere aftaler om varsling 1 forbindelse med lukning af tilbud.

41. Det folger af bekendtgerelsens § 10, stk. 1, nr. 1, at det skal angives, hvilke konkrete tilbud der
er omfattet af styringsaftalen. Det vil som udgangspunkt vaere alle kommunale tilbud, som anvendes af
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andre kommuner end driftskommunen samt alle regionale tilbud. Hensigten hermed er, at det er for disse
tilbud, at der er behov for at fa aftalt spilleregler for samarbejdet mellem keber og s®lger. Dette gelder
dog ikke, hvis et tilbud anvendes af flere kommuner end driftskommunen, og der er indgéet en aftale
mellem driftskommunen og en eller flere andre kommuner, der anvender de konkrete tilbud, og hvis den
konkrete aftale omhandler punkterne efter § 10, nr. 2, 3 og 6, jf. bekendtgerelsens § 9, stk. 1, sidste
punktum.

For det andet skal der indgds aftaler om principperne for de efterfelgende ars udvikling i taksterne
for tilbud omfattet af aftalen, jf. bekendtgerelsens § 10, stk. 1, nr. 2. Taksterne fastsattes dog endeligt
af den enkelte driftsherre i overensstemmelse med bekendtgerelse om kommunernes finansiering af
visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens
institutioner. I henhold hertil skal der tages stilling til bl.a. overhead, indregning af over- og underskud
m.v.

For det tredje skal der indgas aftaler om prisstrukturen for de omfattede tilbud, jf. bekendtgerelsens § 10,
stk. 1, nr. 3. Formalet hermed er at skabe gget synlighed i forhold til, hvad prisstrukturen for tilbuddene er
inden for rammerne af geldende lovgivning, og dermed hvad keberen kan forvente at {4 for prisen

For det fjerde skal der indgés aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser, jf. bekendtgerelsens
§ 10, stk. 1, nr. 4. Formalet hermed er, at der kan ske en kapacitetsstyring pa tvaers af kommunegran-
ser. Dette kan evt. vaere aftalt under udviklingsstrategien, og i sa fald kan der alene ske en henvisning til
udviklingsstrategien. Dette skal ses i sammenhang med, at regionsrddenes forpligtelse som leveranderer
af tilbud og indsatser, jf. punkt 20, alene indtreeder efter aftale med kommunalbestyrelserne i regionen.

For det femte skal der indgas aftaler om principper for evt. indregning af driftsherrens udgifter ved
oprettelse og lukning af tilbud aftalt 1 rammeaftale regi, jf. bekendtgerelsens § 10, stk. 1, nr. 5. Formaélet
hermed er at skabe klarhed over, hvordan driftsherrens udgifter forbundet med oprettelse og lukning af
tilbud og pladser handteres. Udgifterne kan enten afholdes fuldt ud af driftsherren, eller der kan aftales
principper for fordeling af udgifterne pa andre end driftsherren.

For det sjette skal der indgés aftale om frister for afregning for brug af tilbud, jf. bekendtgerelsens § 10,
stk. 1, nr. 6. Formédlet hermed er at f& klarhed over betalingsvilkar, s man som keber fér sine regninger til
tiden, og at man som s@lger far sine indtegter til tiden.

Endelig skal der ske en tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne af, hvilke eventuelle overtagelser der
vil ske af regionale tilbud i1 det kommende &r, og en fastleggelse af 1 hvilket omfang overtagne tilbud
skal std til rddighed for de evrige kommuner, jf. bekendtgerelsens § 10, stk. 1, nr. 7. Bestemmelsen skal
ses 1 sammenhang med, at kommunalbestyrelserne, jf. servicelovens § 186, stk. 1, alene kan meddele
regionsradet dette én gang 1 hver valgperiode, og at dette skal ske senest den 1. januar i1 valgperiodens
tredje ar, medmindre overtagelsen, jf. § 186, stk. 2, sker 1 henhold til lovens § 186 a, stk. 1, efter pdleg
fra Socialstyrelsen, jf. lovens § 13 c, stk. 2. Formalet hermed er at sikre information om ny driftsherre til
kebere af pladser pa det padgeldende tilbud.

Droftelser i forbindelse med indgdelse af rammeaftalen

42. Kommuner og regioner skal i forbindelse med indgdelse af rammeaftalen endvidere drefte dels
aktiviteter 1 og drift af bernehuset 1 regionen, jf. § 50 a i serviceloven, dels finansiering for det kommende
ar af det socialtilsyn, som godkender og ferer tilsyn med sociale tilbud i regionen, jf. § 2, stk. 2, 1 lov om
socialtilsyn.

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 23



Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 11. I forbindelse med indgéelse af rammeaf-
talen skal kommuner og region drofte

1) aktiviteter 1 og drift af bernehuset i regio-
nen, jf. § 50 a i lov om social service, og

2) finansieringen for det kommende ar af
det socialtilsyn, som godkender og forer
tilsyn med sociale tilbud i regionen, jf. §
2, stk. 2 1 lov om socialtilsyn.

Droftelserne er ikke en del af rammeaftalen og skal derfor ikke indeholdes heri, men blot forega i samme
regi 1 forbindelse med indgéelse af rammeaftalen.

43. I forbindelse med udviklingsstrategien skal kommunalbestyrelser og regionsrad sikre den indbyrdes
koordinering regionerne imellem om den sikrede boform Kofoedsminde og sikrede afdelinger til unge,
jf. rammeaftalebekendtgorelsens § 12, stk. 1. Formalet hermed er at sikre, at der til stadighed er det
nedvendige antal pladser pa landsplan, samtidig med at kapaciteten ikke overstiger behovet.

44. Regionerne eller en eller flere kommuner skal etablere tilbud efter § 108 1 serviceloven til personer,
som har bopel pa Fereerne eller i Greonland, med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
hvis behov for hjzlp ikke kan dakkes gennem tilbud pd Fareerne eller i Gronland, jf. rammeaftalebe-
kendtgerelsens § 12, stk. 2. Det er Region Sjelland, der fastlegger behovet for og forventet forbrug
af pladser fordelt pa mélgrupper efter forhandling med Departementet for Familie, Ligestilling, Sociale
Anliggender og Justitsveesen i Gronland og Almannastovan pa Fereerne, og som koordinerer antallet af
pladser regionerne imellem. En person fra Fereerne og Grenland kan siledes have ophold i en boform
efter § 108, uanset om den drives af Region Sjlland, af en anden region eller af en kommune.

Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 12. I forbindelse med fastleggelsen af ud-
viklingsstrategien skal kommunalbestyrelser og
regionsrad sikre indbyrdes koordinering regio-
nerne imellem om sikrede boform Kofoedsmin-
de og sikrede afdelinger til unge.

Stk. 2. Det pahviler regionerne eller en eller
flere kommuner at etablere tilbud efter § 108
i lov om social service, til personer, som har
bopzl pd Fereerne eller 1 Gronland, med bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
hvis behov for hjelp ikke kan dekkes gennem
tilbud pd Faereerne eller 1 Grenland. Region|
Sjelland fastlegger behovet for og forventet
forbrug af pladser fordelt pd malgrupper efter
forhandling med Departementet for Familie, Li-
gestilling, Sociale Anliggender og Justitsvasen|
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45. 1 forbindelse med fastleggelsen af udviklingsstrategien skal kommunalbestyrelserne i hver region
behandle Socialstyrelsens eventuelle centrale udmeldinger af malgrupper eller serlige indsatser pa det
mest specialiserede socialomrade og omradet for den mest specialiserede specialundervisning, hvor der er
behov for gget koordination eller planlaegning pa tvaers af kommunerne i en eller flere regioner, jf. § 13 b,

stk. 2, 1 serviceloven.

For en gennemgang af reglerne om behandling af Socialstyrelsens eventuelle udmeldinger henvises til

i Gronland og Almannastovan pd Fareerne og
koordinerer antallet af pladser regionerne imel-
lem.

Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 13. I forbindelse med fastleggelse af ud-
viklingsstrategien skal kommunalbestyrelserne
i hver region behandle Socialstyrelsens eventu-|
elle centrale udmeldinger af malgrupper eller
serlige indsatser pa det mest specialiserede so-
cialomrdde og omradet for den mest specialise-|
rede specialundervisning, hvor der er behov for
oget koordination eller planlaegning pa tvers af]
kommunerne i en eller flere regioner, jf. lov om|
social service § 13 b, stk. 2. Regionsrddet bi-
drager til kommunalbestyrelsernes behandling
af Socialstyrelsens centrale udmeldinger for s
vidt angar de tilbud, der aktuelt drives af regio-
nen, eller som kommunalbestyrelserne pataen-
ker at anmode regionen om at etablere med
henvisning til § 5 1 lov om social service.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne i hver region
skal afrapportere serskilt om deres tilrettelaeg-
gelse af indsatsen efter stk. 1 i forbindelse med
indgéelse af udviklingsstrategien.

Stk. 3. En central udmelding efter lov om
social service § 13 b, stk. 2, foretaget senest
den 1. januar, skal behandles og afrapporteres|
i forbindelse med udviklingsstrategien for det
naestkommende ar.

kapitel 7 nedenfor om den nationale koordinationsstruktur.
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46. 1 servicelovens §§ 13 b-13 c beskrives den nationale koordinationsstruktur, som er forankret i
Socialstyrelsen. Koordinationsstrukturen skal gennem opbygning af viden og faglig planlegning styrke
samarbejde pa tvers af kommuner og regioner med henblik pa at bidrage til, at der ikke sker en
afspecialisering pa det mest specialiserede socialomrade og specialundervisningsomréade, og at der er det
fornadne udbud af egnede tilbud til mélgrupper med de mest specialiserede behov.

Serviceloven

§ 13 b. Socialstyrelsen skal folge udviklingen|
i malgrupper, tilbud, og indsatser og indsam-
le og formidle viden om effekt af indsaserne
pa det mest specialiserede socialomrade og pé
omradet for den mest specialiserede specialun-
dervisning, der gives i1 henhold til lov om fol-
keskolen eller lov om specialundervisning for
voksne.

Stk. 2 For at sikre det fornedne udbud af
hojt specialiserede tilbud, som er tilpasset ud-
viklingen i mélgruppernes behov, pad det mest
specialiserede socialomrade og pa omradet for
den mest specialiserede specialundervisning
kan Socialstyrelsen udmelde malgrupper eller
serlige indsatser, hvor der er behov for eget ko-
ordination eller planlaegning péd tvers af kom-
munerne i en eller flere regioner.

Stk. 3. Socialstyrelsen kan pa baggrund af
afrapporteringer om kommunalbestyrelsens til-
rettelaeggelse og organisering af indsatsen 1 for-
hold til centralt udmeldte malgrupper og indsat-
ser, jf. stk. 2, anmode kommunalbestyrelserne i
en eller flere regioner om at foretage en fornyet
behandling af deres tilretteleeggelse og organi-
sering af indsatsen.

Stk. 4. Socialstyrelsen kan i forbindelse med
en anmodning efter stk. 3 meddele en kommu-
nalbestyrelse eller et regionsradd et midlertidigt
paleg om at opretholde et tilbud, indtil Social-
styrelsen i medfer af § 13 ¢ har truffet afgerelse
om paleg vedrerende det padgaldende tilbud el
ler ophaver det midlertidige palaeg.

Stk. 5. Socialstyrelsens udmelding af mal-
grupper og indsatser efter stk. 2 og afgerelser
pa omradet for den mest specialiserede special-
undervisning efter stk. 3 og 4 sker efter for-
handling med Undervisningsministeriet.
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§ 13 c. For at sikre det fornedne udbud af]
hojt specialiserede tilbud, som er tilpasset ud-
viklingen 1 malgruppernes behov, pd det mest
specialiserede socialomrade og specialundervis-
ningsomrade kan Socialstyrelsen undtagelses-
vist palegge en kommunalbestyrelse eller et
regionsrdd at etablere eller fortsat at drive et
tilbud eller tilbyde en indsats omfattet af den-
ne lov. Socialstyrelsen kan endvidere undtagel-
sesvist palegge en kommune eller en region|
at viderefore eller forny en driftsaftale med e
eksisterende privat tilbud og at indga en ny)
driftsaftale, hvis en eksisterende driftsaftale er
opsagt.

Stk. 2. Pa samme betingelser som i stk. 1
kan Socialstyrelsen undtagelsesvist meddele et
paleg om samling af sma tilbud rettet mod
samme malgruppe til ét tilbud, hvis Socialsty-
relsen vurderer, at tilbuddene ikke hver for sig
er fagligt og ekonomisk baredygtige. Kommu-
nerne og regionerne aftaler, hvilken kommune
eller region der skal drive det samlede tilbud
og herunder overtage et eller flere tilbud efter
§ 186 a, stk. 1 og 2. Hvis kommunerne og
regionerne ikke inden 4 maneder efter palag-
get har indgdet aftale om, hvem der skal drive
tilbuddet, treeffer Socialstyrelsen afgerelse her-
om. Andre kommuner og regioner kan i den pe-|
riode, palegget gelder, ikke oprette nye tilbud
i forhold til denne mélgruppe uden Socialstyrel-
sens godkendelse.

Stk. 3. Socialstyrelsen skal i forbindelse med
et paleg efter stk. 1 og 2 palegge kommunerne
i den pagaeldende region eller landsdel at indga
aftale om finansiering af driften af det tilbud,
som palegget vedrorer. Hvis kommunerne ik-
ke inden 4 méneder efter palegget har indgaet
aftale om en finansieringsmodel, treeffer Social-
styrelsen afgorelse herom.

Stk. 4. Socialstyrelsen kan i forbindelse med
et paleg efter stk. 1 og 2 meddele eller forlen-
ge et midlertidigt pileg efter § 13 b, stk. 4,
indtil aftale eller afgerelse om finansieringsmo-|
del, jf. stk. 3, foreligger.

Stk. 5. Socialstyrelsen fastsatter 1 forbindelse
med en afgerelse om paleg efter stk. 1 og 2
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en frist for, hvor leenge palaegget skal gaelde. Et
paleg kan hgjest gelde 1 2 ar. Socialstyrelsen
kan inden fristens udleb treffe afgerelse om at
forny palegget.

Stk. 6. Afgorelse om driftspaleg, herunder
eventuel afgerelse om en finansieringsmodel,
kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

Stk. 7. Socialstyrelsens afgerelser pd omradet
for den mest specialiserede specialundervisning
efter denne bestemmelse treffes efter forhand-
ling med Undervisningsministeriet.

Stk. 8. Hvis et péleg efter stk. 1 eller 2 ve-
drerer et eksisterende tilbud eller etablering af]
et tilbud omfattet af § 4 1 lov om socialtilsyn,
er det en betingelse, at det kompetente socialtil
syn, jf. den navnte lovs § 2 henholdsvis § 5,
har godkendt eller efterfolgende godkender det
eller de padgaeldende tilbud.

Overvagningsfunktion

47. Den nationale koordinationsstruktur omfatter malgrupper, som er meget sma, og malgrupper med
komplekse problemstillinger, som kraever sarlig viden. Socialstyrelsen har opbygget en overvignings-
funktion, som skal bidrage til lebende at fastleegge, hvilke malgrupper og indsatser der skal omfattes af
den nationale koordinationsstruktur. Overvagningsfunktionen felger udviklingen i malgrupper, tilbud og
indsatser og indsamler viden om effekt af indsatserne pé det mest specialiserede socialomrade og omradet
for den mest specialiserede specialundervisning. Overvégningsfunktionen skaber gradvist et nationalt
overblik over viden og indsatser med henblik pa videreformidling pé tvers af kommuner og regioner.

48. Socialstyrelsen fastleegger malgrupperne ud fra to kriterier, hvoraf mindst ét skal vaere opfyldt:

— Malgrupper, der er meget smé, og hvor der er et meget begraenset grundlag for at opbygge specialiseret
viden.

— Malgrupper, hvor der er kompleksitet 1 malgruppernes problemstilling eller en flerhed af problemstil-
linger, som kraever faglig specialviden, herunder tverfaglig viden.

De omfattede malgrupper kan udvikle sig over tid, da der kan opstd behov for specialviden for nye
malgrupper. P4 samme vis kan der vare indsatser, som i dag er forbeholdt meget sm& malgrupper, hvor
specialviden om nogle ar vil vare blevet til almen viden og udbredst til lokale indsatser. Undervisningsmi-
nisteriet inddrages i Socialstyrelsens overvagning af malgrupper m.v. for sa vidt angar omréadet for den
mest specialiserede specialundervisning.

Forlobsbeskrivelser

49. Socialstyrelsen udarbejder vejledende, faglige forlabsbeskrivelser pad det mest specialiserede social-
omrade og omradet for den mest specialiserede specialundervisning. Forlgbsbeskrivelserne indeholder
den aktuelt bedste viden om, hvilke tilbud og indsatser der kan vere relevante for den omfattede
malgruppe, herunder hvilke faglige kompetencer der er relevante at inddrage i indsatsen i de forskellige

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 28



faser. Forlgbsbeskrivelserne bliver udarbejdet, nar Socialstyrelsen vurderer, at der er behov for det, og
der er tilstreekkelig sikker viden om den specialiserede indsats pd et omrade. Forlebsbeskrivelserne
bliver udviklet og revideret over tid 1 takt med, at Socialstyrelsen far opbygget viden om malgrupper
og indsatser. Socialstyrelsen folger op pd kendskabet til og anvendelsen af forlgbsbeskrivelserne. For-
lobsbeskrivelserne udvikles og revideres over tid 1 takt med, at Socialstyrelsen far opbygget viden om
malgrupper og indsatser. Opfelgningen skal bidrage til at styrke brugen af forlebsbeskrivelserne pa det
mest specialiserede socialomrade og pa omradet for den mest specialiserede specialundervisning samt
understotte fortsat praksisudvikling til gavn for borgerne.

50. Forlebsbeskrivelserne udger en faglig ramme for tilretteleeggelsen af kommunernes indsats for en
raekke malgrupper, men erstatter ikke den konkrete individuelle vurdering i den enkelte sag.

Den primere mélgruppe for forlebsbeskrivelserne er kommunale ledere pd afdelings- og forvaltnings-
chefsniveau med ansvar for planlaegning, tilretteleeggelse og implementering af indsatsen. Forlebsbeskri-
velserne vil ogsd kunne bruges af de faglige ledere til at understotte deres faglige tilretteleggelse af
indsatsen. Forlebsbeskrivelserne er desuden et vigtigt redskab, som kommunerne kan stotte sig til, nér de
skal visitere borgere med s@rligt komplekse og sjeldne behov.

51. Forlebsbeskrivelserne forpligter ikke den enkelte kommune i forhold til visitation og fastsattelse af
serviceniveauer eller organisering af opgaven mellem kommuner og regioner. Disse forhold skal afklares
lokalt, herunder bl.a. i regi af sundheds- og rammeaftaler med mulighed for hensyntagen til lokale
strukturer m.v.

Forlgbsbeskrivelserne er udarbejdet pd et overordnet niveau og er derfor ikke tilstreekkeligt detaljerede til
at tage hejde for variationer 1 borgernes komplekse behov, og de kan dermed ikke fungere som egentlige
retningslinjer for visitation. Det skal veere muligt for kommunerne at tilpasse indsatsen 1 den enkelte sag
athengigt af borgerens behov. Borgeren kan derfor ikke stotte ret pd forlebsbeskrivelser i sin sag.

Central udmelding

52. Socialstyrelsen har kompetence til at udmelde mélgrupper og sarlige indsatser, hvor der er behov
for eget koordination eller planlegning mellem kommunerne for at sikre og videreudvikle den mest
specialiserede indsats.

Socialstyrelsen tager afsat 1 en lebende faglig dialog med kommuner, regioner og bruger- og interesseor-
ganisationer, som har kendskab til lokale, regionale og landsdekkende behov. Det skal satte fokus pa
forhold og udviklingstendenser, som er af betydning for sikring af specialiseret viden. Det skal indga, om
kommunalbestyrelserne har viden om specialiserede tilbud, der er sarbare eller lukningstruede pa grund
af vigende eftersporgsel fra kommunerne. Derudover skal Socialstyrelsens viden pa omradet, eksisterende
forlabsbeskrivelser og data fra Socialstyrelsens overvagning indga.

Efter en samlet vurdering af lebende input fra samarbejdspartnere, horingssvar og dreftelse 1 et fagligt rad
treeffer Socialstyrelsen beslutning, om der er behov for at komme med en central udmelding pa et omrade.

53. Den centrale udmelding kan bl.a. dreje sig om:

— Behov for at sikre og videreudvikle specialiseret viden, idet sarlige vidensmiljeer er under pres, og
Socialstyrelsen vurderer, at den viden, der findes i det serlige vidensmiljg, ikke kan undveres.

— Viden eller indsatser, der ber udvikles, omlaegges eller samles f.eks. pa baggrund af national eller
international dokumenteret viden om effekt af indsatser pd det sociale omréde, eller fordi de kan skabe
mere omkostningseffektivitet.
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— Behov for at alle kommuner har adgang til et sarligt specialiseret tilbud 1 relation til den specifikke
malgruppe.

En central udmelding kan vere regional eller landsdekkende. I sidstnaevnte tilfelde kan der stilles krav
om, at der skal ske en koordinering pa tvaers af regioner.

Socialstyrelsens udmelding af mélgrupper og indsatser pa omradet for den mest specialiserede specialun-
dervisning efter lovens § 13 b, stk. 2, sker efter forhandling med Undervisningsministeriet.

De forste centrale udmeldinger blev udsendt den 1. november 2014 og vedrerte voksne med kompleks
erhvervet hjerneskade samt bern og unge med alvorlig synsnedsattelse. Derudover har Socialstyrelsen
den 2. november 2015 udsendt en central udmelding vedrerende borgere med sver spiseforstyrrelse.

I de centrale udmeldinger anmodes kommunalbestyrelserne om at behandle og afrapportere pa kommu-
nernes tilretteleggelse og koordination af de hejtspecialiserede tilbud og indsatser til malgruppen samt
eventuelle udfordringer 1 forhold til at sikre det nedvendige udbud.

54. Der er ikke fastsat krav til hyppighed eller tidsfrist for centrale udmeldinger, herunder om at de
skal vaere arlige. Det forudsettes dog, at de centrale udmeldinger som udgangspunkt felger kadencerne 1
rammeaftalesamarbejdet pa det sociale omrade. En central udmelding skal saledes senest foretages den 1.
januar, hvis den skal behandles og afrapporteres i forbindelse med rammeaftalen for det nestkommende
ar.

Rammeaftalebekendtgorelsen

§ 13. I forbindelse med fastleggelse af ud-
viklingsstrategien skal kommunalbestyrelserne
i hver region behandle Socialstyrelsens eventu-
elle centrale udmeldinger af malgrupper eller
serlige indsatser pa det mest specialiserede so-
cialomrdde og omradet for den mest specialise-
rede specialundervisning, hvor der er behov for
oget koordination eller planlegning pa tvears af]
kommunerne i en eller flere regioner, jf. lov om|
social service § 13 b, stk. 2. Regionsradet bi-
drager til kommunalbestyrelsernes behandling
af Socialstyrelsens centrale udmeldinger for s
vidt angar de tilbud, der aktuelt drives af regio-
nen, eller som kommunalbestyrelserne pataen-
ker at anmode regionen om at etablere med
henvisning til § 5 1 lov om social service.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne i hver region
skal afrapportere serskilt om deres tilrettelaeg-
gelse af indsatsen efter stk. 1 i forbindelse med
indgaelse af udviklingsstrategien.

Stk. 3. En central udmelding efter lov om
social service § 13 b, stk. 2, foretaget senest
den 1. januar, skal behandles og afrapporteres|

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 30



i forbindelse med udviklingsstrategien for de
@stkommende ar.

Kommunalbestyrelsernes behandling i det eksisterende rammeaftale-regi

55. Kommunalbestyrelserne 1 hver region skal behandle en eventuel central udmelding i1 det eksister-
ende rammeaftale-regi. Det er som udgangspunkt op til kommunalbestyrelserne i hver region selv at
beslutte, hvordan de vil tilrettelegge og organisere indsatsen i forhold til de udmeldte mélgrupper og
indsatser. Kommunerne kan f.eks. aftale, at én kommune patager sig ansvar for drift og udvikling af et
specialiseret tilbud og indgar aftaler med en rekke af de ovrige kommuner om keb af ydelser. Kommu-
nerne kan alternativt bede regionen om at pétage sig driftsansvaret, hvis regionen f.eks. i forvejen har
specialiseret viden/tilbud pa det konkrete omrade.

Regionsrddet bidrager til kommunalbestyrelsens behandling af en central udmelding, for sa vidt angar de
tilbud, der aktuelt drives af regionen, eller som kommunalbestyrelsen patenker at anmode regionen om at
etablere med henvisning til § 5 i lov om social service.

Kommunalbestyrelserne skal treeffe politisk beslutning samt sarskilt afrapportere pa deres tilretteleeggelse
af indsatsen i forbindelse med indgéaelse af udviklingsstrategien, som indgar i rammeaftalen.

Socialstyrelsens reaktionsmuligheder

56. Udgangspunktet for Socialstyrelsens behandling af kommunalbestyrelsernes afrapporteringer er en
dialogbaseret tilbagemelding. Den dialogbaserede tilbagemelding indeberer, at Socialstyrelsen en lo-
bende dialog med kommunalbestyrelserne om, hvorvidt kommunernes anviste lesningsmuligheder er
tilstreekkelige og sikrer den nedvendige specialiserede indsats pd det udmeldte omrade. Socialstyrelsen
kan bistd med viden og rddgivning med henblik pa koordination og et landsdekkende overblik pa tvers
af regioner. Derudover kan eventuelle forlabsbeskrivelser pd omrédet fungere som udgangspunkt for
kommunernes arbejde med den centrale udmelding og med tilretteleeggelsen af indsatsen pd omradet.

57. Socialstyrelsen skal beslutte, om kommunalbestyrelsernes tilbagemelding giver anledning til opfelg-
ning.

Befojelsen indebarer, at Socialstyrelsen kan anmode kommunalbestyrelserne i en eller flere regioner
om at foretage en fornyet behandling af deres tilretteleeggelse og organisering af indsatsen i forhold til
centralt udmeldte malgrupper og indsatser. En sddan mulighed vil kun skulle anvendes, hvis dialogen
med kommunalbestyrelsen ikke 1 sig selv sikrer en fagligt tilstrekkelig losning. Socialstyrelsen vil skulle
gd 1 dialog med kommunalbestyrelserne 1 en eller flere regioner om, hvad en fornyet behandling og
afrapportering skal fokusere p, herunder om der er behov for koordinering pa tvers af flere regioner.

Hvis Socialstyrelsen vurderer, at kommunernes losningsforslag er tilfredsstillende, gar kommunerne
herefter i gang med implementeringsfasen.

58. Socialstyrelsen kan i forbindelse med en anmodning om fornyet behandling meddele en kommunalbe-
styrelse eller et regionsrdd et midlertidigt pdleeg om at opretholde et konkret tilbud, indtil Socialstyrelsen
1 medfor af lovens § 13 c har truffet afgerelse om palaeg vedrerende det pagaeldende tilbud eller ophaver
det midlertidige paleg. Dette sker for at sikre, at formalet med pélegget ikke forspildes, i1 perioden frem
til en afgoerelse foreligger.
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Socialstyrelsens afgerelser pd omradet for den mest specialiserede specialundervisning efter lovens § 13
b, stk. 3 og 4, sker efter forhandling med Undervisningsministeriet.

Driftspalceg

59. Socialstyrelsen har kompetence til at undtagelsesvist at meddele driftspélag, hvis styrelsen finder, at
losningsforslag fra kommunalbestyrelserne 1 en region efter fornyet afrapportering fortsat ikke er tilstraek-
kelige til at sikre den nedvendige opretholdelse og videreudvikling af den mest specialiserede indsats. Et
driftspilaeg indebarer, at en kommune eller region pélaegges et driftsansvar for at etablere, opretholde
eller viderefore et tilbud eller tilbyde en indsats omfattet af lov om social service. Tilbudsstrukturen pé
omradet fastlegges dermed af Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen skal meddele de omfattede kommuner og regioner om eventuelle fornyede afrapporterin-
ger giver anledning til driftspalaeg.

60. Driftspaleg er en indgribende foranstaltning, som kun forudsattes anvendt undtagelsesvist 1 helt
serlige tilfelde, nar det ikke har veeret muligt at finde en anden losning til at viderefore indsatsen for at
sikre det fornedne udbud af hejt specialiserede tilbud, som er tilpasset udviklingen i malgruppernes behov
pa det mest specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrade, f.eks.:

— Hvor Socialstyrelsen identificerer et behov for en sarlig indsats, der ikke bliver loftet, og der derfor er
behov for at oprette et nyt tilbud eller en ny indsats.

— Hvor et konkret tilbud, som lefter en helt serlig indsats, der ikke kan loftes pd anden vis, er lukning-
struet.

— Hvor der er en rekke sma tilbud til en malgruppe, som hver for sig ikke er fagligt baeredygtige. Her
kan en kommune eller region palegges at samle tilbuddene med henblik pa en konsolidering. I disse
tilfeelde vil andre kommuner og regioner i1 den periode, palegget lober, ikke kunne oprette nye tilbud
1 forhold til denne bestemte méalgruppe uden forst at have henvendt sig til Socialstyrelsen og faet
styrelsens godkendelse hertil.

61. Driftspéleeg kan kun meddeles til offentlige driftsherrer og omfatter siledes ikke private tilbud, uanset
at det private tilbud har en driftsaftale. Dog kan Socialstyrelsen undtagelsesvis palegge en kommune
eller region at viderefore eller forny en driftsaftale med et eksisterende privat tilbud samt at indga en ny
driftsaftale, hvis en eksisterende er opsagt. Socialstyrelsen skal vere opmarksom péd, om videreforelsen
kan ske pa rimelige vilkar. Socialstyrelsen kan ikke palaegge private tilbud at viderefere, forny eller indga
en ny driftsaftale med en kommune eller en region.

62. Uanset pdleg om opretholdelse eller etablering af et tilbud vil et tilbud ikke kunne indgd i den
kommunale forsyning, medmindre det er godkendt eller kan godkendes af det stedlige socialtilsyn, jf.
lov om socialtilsyn § 2, stk. 1, hvorefter socialtilsynene er tildelt myndighedskompetencen 1 forhold til
godkendelse af tilbud. Der henvises til Vejledning om socialtilsyn.

63. Socialstyrelsen kan efter lovens § 13 c, stk. 2, pd samme betingelser som efter § 13 c, stk. 1,
undtagelsesvist meddele paleg om samling af smé tilbud rettet mod samme malgruppe til ét tilbud,
hvis tilbuddene hver for sig ikke vurderes at vare fagligt og ekonomisk beredygtige. Kommunerne og
regionerne kan indbyrdes aftale hvilken kommune eller region, der skal drive det samlede tilbud. Der
er 1 sddanne tilfeelde mulighed for, at en kommune eller region kan overtage et eller flere tilbud 1 andre
kommuner og regioner.

Hvis kommunerne og regionerne ikke inden 4 maneder efter palaegget har indgédet aftale om, hvem der
skal drive tilbuddet, treffer Socialstyrelsen afgerelse herom.
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@vrige kommuner og regioner skal, i den periode palaegget geelder, henvende sig til Socialstyrelsen, hvis
de onsker at oprette nye tilbud i forhold til samme malgruppe. Socialstyrelsen skal foretage en vurdering
af hensigtsmassigheden heraf og godkende om oprettelse kan ske.

64. Socialstyrelsen skal i forbindelse med et péleg efter § 13 c, stk. 1 og 2, palegge kommunerne i den
pageldende region eller landsdel at indgd aftale om finansiering af driften af det tilbud, som pélegget
vedrorer.

Hvis kommunerne ikke inden 4 maneder efter palegget har indgdet aftale om finansiering, treffer
Socialstyrelsen afgerelse om finansieringsmodel. Finansieringsmodellen vil skulle sammensettes ud fra
en konkret vurdering og vil blandt andet kunne bestd af en kombination af objektiv finansiering og
takstfinansiering.

65. Socialstyrelsen kan i forbindelse med et paleeg meddele eller forlenge et midlertidigt paleg efter § 13
b, stk. 4, om at opretholde et tilbud indtil en aftale eller afgerelse om sikring af den mest specialiserede
indsats, herunder en finansieringsmodel, foreligger. Dette sker for at sikre, at formalet med palegget ikke
forspildes i perioden frem til, at en aftale eller afgerelse foreligger.

Ikrafttreeden af et driftspdleg er situationsbestemt, idet det athenger af, hvad der enskes opndet med
palegget, herunder hvor omfattende det er. I tilfeelde, hvor det allerede har varet nedvendigt at meddele
et midlertidigt paleg efter § 13 b, stk. 4, eller § 13 c, stk. 4, for at opretholde et tilbud, vil ikrafttreeden
ofte veere 1 forlengelse heraf, idet formalet ellers risikerer at forspildes. Hvorimod tilfelde, hvor paleg
meddeles med henblik pa etablering af tilbud, efter omstaendighederne kan have en senere ikrafttreden.

66. Socialstyrelsen fastsatter, i forbindelse med at der meddeles et driftspaleg, samtidig en frist for,
hvor lenge pédlegget skal gelde. Fristen fasts@ttes under hensyntagen til udviklingen pa det konkrete
omréde. Et palaeg kan dog hejst gelde i 2 &r. Socialstyrelsen vil derefter skulle genoverveje driftspalaegget
og kan inden fristens udleb traeffe afgerelse om at forny pélegget. Dette sker for at sikre en dynamisk
udvikling og fleksibilitet i tilbudsstrukturen.

67. Der er ikke adgang til at indbringe afgerelser om driftspaleeg, herunder eventuel afgerelse om
finansiering af driften for anden administrativ myndighed. Det er forudsat, at pédleg kun anvendes
undtagelsesvis, og at der 1 sddanne tilfeelde har vaeret en leengere forudgaende dialogproces, hvor det ikke
har veret muligt at finde en anden lesning 1 forhold til at viderefere indsatsen, samt at Socialstyrelsen er
den myndighed med storst ekspertise pa omradet.

Socialstyrelsens afgerelser pd omradet for den mest specialiserede specialundervisning efter § 13 ¢
treeffes efter forhandling med Undervisningsministeriet.

Kapitel 8

Serviceniveauer og kvalitetsstandarder

Serviceloven

§ 138. Kommunalbestyrelsen kan inden for
lovens rammer treffe beslutning om at fastsatte
generelle vejledende serviceniveauer for den lo-
kale udmentning af hjelp efter loven.
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68. Serviceloven er en rammelov. Loven satter de overordnede rammer for, hvilke serviceydelser og
tilbud kommunalbestyrelsen har pligt til at yde. Det indebarer en fleksibilitet for kommunalbestyrelsen
1 sammens@tningen af lesninger og 1 anvendelsen af faglige metoder. Det indebzrer ogsé et politisk hand-
lerum til, at kommunalbestyrelsen pa visse omrader kan fastsatte lokale kvalitetsstandarder, retningslinjer
eller lokale serviceniveauer (vejledende retningslinjer) om, hvilken type hjelp der i den pagaldende
kommune typisk gives 1 forhold til bestemte typer af behov eller malgrupper. Dette handlerum varierer
mellem de enkelte bestemmelser 1 serviceloven alt efter bestemmelsens udformning, og efter om rummet
for sken er indsnavret som folge af en mangearig retspraksis, herunder fastlagt gennem Ankestyrelsens
principafgerelser. Der henvises til Ankestyrelsens principafgerelse 60-15 og principafgerelse 83-12. Uan-
set om der er et rum for udevelse af skon og fastsettelse af lokale serviceniveauer, vil der altid 1 den
konkrete sag skulle foretages en individuel vurdering af, om den patenkte indsats konkret afhjelper
behovet hos borgeren, ligesom kommunalbestyrelsen er bundet af geldende regler og forvaltningsretlige
grundsatninger, herunder ligebehandlingsprincippet, selvom der er fastsat et lokalt serviceniveau.

Det politiske handlerum skal altid udfyldes af kommunalbestyrelsen eller et udvalg og udeves naturligt
i forbindelse med kommunalbestyrelsens udformning af generelle retningslinjer (mal, midler, standar-
der). Fastsettelse af serviceniveauer er sdledes en lokalpolitisk beslutning.

Hvis kommunalbestyrelsen har fastsat et serviceniveau, og serviceniveauet senere @ndres, kan kommu-
nalbestyrelsen ikke alene med henvisning til det @ndrede serviceniveau treffe afgerelse om anden hjlp
eller hjelp 1 @ndret omfang 1 forhold til den enkelte borger. Der kan f.eks. godt treffes afgorelse om
hjelp 1 oget/nedsat omfang med henvisning til et @ndret serviceniveau, men det kraver altid en ny,
konkret og individuel afgerelse 1 forhold til den enkelte borger for at sikre, at hjelpen fortsat opfylder
borgerens behov, ligesom det skal ske inden for rammerne af lovgivningen, retspraksis m.v.

Afgorelsen skal endvidere vare i overensstemmelse med principperne for, hvorndr man kan tilbagekalde
begunstigende forvaltningsakter. Det betyder, at der skal foretages en afvejning af pd den ene side hensy-
net til modtagerens berettigede forventninger om, at den hidtidige afgerelse opretholdes, og pa den anden
side de modstdende interesser i at s@tte en ny afgerelse i stedet. Hensynet til borgerens forventninger
indgér som udgangspunkt med betydelig vaegt. I den forbindelse galder efter proportionalitetsprincippet,
at jo mere indgribende og upéregnelig @ndringen er for borgeren, jo mere tungtvejende skal begrundelsen
for @ndringen vare. Adgangen til at tilbagekalde en afgerelse, der vedrerer en lebende ydelse, er imidler-
tid videre end normalt, nar tilbagekaldelsen kun har virkning for fremtiden. Se hertil FOB 2001.08. Det
m4é dog i almindelighed kraves, at tilbagekaldelsen sker med et rimeligt varsel. Det vil bero pa en konkret
vurdering i det enkelte tilfelde, hvad der méa anses for et passende varsel.

Det fremgér af Ankestyrelsens principafgerelse C-3-99, at en kommune var berettiget til at tilbagekalde
en bevilling til dizettilskud givet den 13. marts 1996 for en 5-arig periode. Ved servicelovens ikrafttraeden
den 1. juli 1998 skete der en @ndring af beregningsgrundlaget i1 forhold til bistandslovens bestemmelser
herom. Selvom der var givet en bevilling (begunstigende forvaltningsakt) for en 5-&rig periode, kunne der
1 dette tilfeelde ske en tilbagekaldelse pa grund af lovaendringen. Modtagelse af en bevilling streekkende
sig over en sd lang periode kunne ikke antages at give en forventning om, at der ikke kunne ske retlige
@ndringer, der bevirkede et &ndret tilkendelses-/ beregningsgrundlag. Der skulle gives en rimelig frist for
tilbagekaldelsen.

Det fremgar af Ankestyrelsens principafgerelse 262-09, at en kommune ikke kunne tilbagekalde en
skensmassig afgerelse om bevilling af merudgifter. Tilbagekaldelsen var sket med henvisning til nye
vejledende takster for kosttilskud til diabetikere. Disse takster burde have varet kendt af kommunen
ved bevillingen. Efter almindelige forvaltningsretlige principper var betingelserne for at tilbagekalde
en begunstigende forvaltningsakt forholdsvis strenge og beroede pa en konkret afvejning af en raekke
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forhold. Ankestyrelsen lagde vagt pé, at den lebende bevilling var givet for et ar, hvorefter den skulle
tages op igen, og at den havde derfor ikke virkning over en leengere arrekke. Det forhold, at der var givet
en frist pd 3 maneder for tilbagekaldelsens ikrafttreden, kunne ikke tillegges afgorende betydning.

69. Lokale serviceniveauer skal fastsattes inden for de rammer, der folger af den konkrete bestemmelse
i serviceloven og af lovgivningen i evrigt, herunder generelle regler i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade (herefter retssikkerhedsloven) og serviceloven om bl.a. kommunernes
forsyningspligt og de generelle forvaltningsretlige regler og grundsaetninger.

Serviceniveauerne skal ogsé udarbejdes pa en made, som giver forvaltningen mulighed for at behandle de
konkrete sager efter de regler og retningslinjer i forvaltningsretten, serviceloven og retssikkerhedsloven
m.v., som er beskrevet ovenfor. Det omfatter blandt andet de almindelige forvaltningsretlige grundsaetnin-
ger, som regulerer udfyldningen af skennet. Der kan sdledes ikke fastsattes lokale regler, der f.eks.
betyder, at hensyn, som er obligatoriske, ikke skal inddrages i1 sagen. Der kan pa den anden side godt fast-
settes lokale krav om, at visse saglige hensyn obligatorisk skal inddrages 1 den konkrete afgarelse. Der
kan ikke pa forhénd udelukkes en bestemt type foranstaltning eller gives en fast skonomisk ramme for en
given foranstaltning. Forbuddet mod sken under regel er en del af de forvaltningsretlige principper, der
skal overholdes. Hvis eksempelvis kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om personlig og praktisk
hjelp 1 henhold til kommunens serviceniveau, uden at foretage en konkret og individuel vurdering af, om
borgerens behov kan tilgodeses af det lokale serviceniveau, har kommunen sat skennet under regel. I en
sadan situation vil kommunens afgerelse lide af en retlig mangel og er ugyldig, medmindre manglen ikke
har haft konkret vaesentlig betydning for afgerelsens resultat.

I det omfang der er fastsat et serviceniveau, bliver serviceniveauet en del af afgerelsesgrundlaget for
den konkrete afgorelse. Det betyder pd den ene side, at kommunalbestyrelsen bliver bundet af service-
niveauet 1 relation til iagttagelse af ligebehandlingsprincippet, og at kommunalbestyrelsen derfor som
udgangspunkt skal kunne begrunde en fravigelse fra serviceniveauet i sdvel nedadgdende som opadgéen-
de retning. P4 den anden side betyder det ogsa, at hvis der 1 afgerelsen henvises til et serviceniveau,
skal Ankestyrelsen, hvis der klages over afgerelsen, inddrage hensynet til kommunalbestyrelsens ret til
at fastlegge serviceniveauet. Hvis Ankestyrelsen s&tter sin egen afgerelse i stedet for kommunalbestyrel-
sens 1 forbindelse med en ankesag, eller hvis Ankestyrelsen treffer afgerelse i en egen-drift sag, skal
Ankestyrelsen saledes inddrage kommunalbestyrelsens serviceniveau i afgerelsen, safremt det er oplyst i
sagen.

Det fremgar af Ankestyrelsens principafgerelse 82-12, at Ankestyrelsen fandt, at kommunens generelle
serviceniveau, om at rengering bevilges hver fjerde uge, som et vejledende udgangspunkt ikke er 1
strid med serviceloven. Ankestyrelsen understregede, at serviceniveauet skal fraviges 1 de tilfelde, hvor
borgerens behov nedvendigger dette, og at mere subjektivt preegede forhold skal indgd i1 vurderingen
af borgerens behov, sdsom borgerens vardighed, integritet og personlige glede ved at leve i et rent
hjem og navnligt borgerens mulighed for at leve et sa normalt liv som muligt, herunder et socialt liv. I
den konkrete sag fandt Ankestyrelsen, at der efter visitationsbesgget 1 borgerens hjem var foretaget en
tilstreekkelig konkret og individuel vurdering af borgerens behov.

70. Efter retssikkerhedsloven § 60, stk. 3, kan afgerelser om det generelle serviceniveau, herunder hvilke
tilbud og pladser der skal vere til radighed i kommunen og takster for tilbuddene, ikke indbringes for
ankemyndighederne. Ankemyndighederne bade kan og skal imidlertid som anfert ovenfor ved behandlin-
gen af klager over konkrete afgerelser inddrage kommunens generelle serviceniveau, nér der tages stilling
til den enkelte afgorelses lovlighed. Lovligheden af det generelle fastsatte serviceniveau kan efterproves
af tilsynet med kommunerne i Ankestyrelsen efter § 48 i lov om kommunernes styrelse. Der henvises i
ovrigt til vejledningens kapitel 30 om klageregler.
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Serviceloven

§ 139. Borne- og socialministeren kan i en be-
kendtgerelse fastsette regler om, at kommunal-
bestyrelsen skal treeffe beslutninger om indhold,
omfang og udferelse af tilbud til voksne efter
denne lov samt folge disse beslutninger op, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. ZAldreministeren kan fastsatte regler
om, at kommunalbestyrelsen skal traefte beslut-
ninger om indhold, omfang og udferelse af til-
bud til voksne efter §§ 79, 79 a, 83, 83 a, 84,
86, 119-122 og 192 samt folge disse beslutnin-

ger op.

71. Servicelovens § 139, stk. 1, indeholder en hjemmel for berne- og socialministeren til at fastsatte
regler om, at kommunalbestyrelsen skal treffe beslutning om indhold, omfang og udferelse af tilbud til
voksne efter serviceloven samt folge disse beslutninger op (kvalitetsstandarder). Servicelovens § 139, stk.
2, indeholder tilsvarende en hjemmel for @ldreministeren til at fastsatte regler om, at kommunalbestyrel-
sen skal treeffer beslutninger om indhold, omfang og udferelse af tilbud til voksne efter servicelovens
§§ 79,79 a, 83, 83 a, 84, 86, 119-122 og 192 samt felge disse beslutninger op.

Bestemmelsen 1 § 139, stk. 1, giver ministeren mulighed for at fastsette retningslinjer for kvalitetsstan-
darder pa voksenomradet for savel typer af foranstaltninger som for den sagsbehandling, der er tilknyttet
foranstaltningen. Bestemmelsen giver desuden mulighed for at fastsatte regler om, at kvalitetsstandarden
skal indeholde en generel serviceinformation, en beskrivelse af det serviceniveau kommunalbestyrelsen
har fastsat for ydelsen og en beskrivelse af formalet med hjelpen. Beskrivelsen af indholdet, omfanget
og udferelsen af hjelpen skal vere precis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem
serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgerelserne samt leveringen af hjelpen.

En kvalitetsstandard skal beskrive de mélsatninger og prioriteringer, kommunalbestyrelsen har vedtaget
pa et omrade. Med offentliggerelsen af kvalitetsstandarden gores det gennemskueligt, hvilke tilbud
borgerne kan forvente, hvis de har behov for hjelp pa det omrade, kvalitetsstandarden vedrerer. I forhold
til den enkelte borger skal kommunalbestyrelsen dog tage udgangspunkt i dennes behov for hjelp i
forbindelsen med afgerelsen af de konkrete sager.

Kommunalbestyrelsen skal gare oplysninger om de fastsatte kvalitetsstandarder tilgengelige for borger-
ne. Af kvalitetsstandarden skal fremgé, hvordan borgeren informeres om forholdene pa det enkelte tilbud.

Bemyndigelsen 1 § 139, stk. 1, til at fastsa@tte regler om kvalitetsstandarder er pd nuvarende tidspunkt

udnyttet til at fastsatte krav om udarbejdelse af kvalitetsstandarder pé folgende enkeltomrader:

— Social behandling for stofmisbrug, jf. bekendtgerelse nr. 430 af 30. april 2014 om kvalitetsstandard
for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i1 lov om social service. Der henvises i gvrigt til
Vejledning nr. 5 til lov om social service om serlig stotte til voksne.

— Kovindekrisecentre, jf. bekendtgerelse nr. 631 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for kvindekrisecen-
tre efter § 109 1 lov om social service. Der henvises 1 gvrigt til Vejledning nr. 4 til lov om social service
om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven.
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— Personlig og praktisk hjelp m.v. samt kommunal genoptrening og vedligeholdelsestrening, jf. be-
kendtgerelse nr. 1575 af 27. december 2014 om kvalitetsstandarder for hjemmehjalp, rehabiliterings-
forleb og trening efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86. Der henvises 1 gvrigt til Vejledning nr. 2 til lov
om social service om stotte og hjelp efter serviceloven.

Bemyndigelsen 1 § 139, stk. 2, til, at @ldreministeren kan fastsette regler, er pd nuvaerende tidspunkt
anvendt til udstedelse af bekendtgerelse nr. 304 af 20. marts 2016 om tilretteleeggelse af samt kvalitets-
standarder for de forebyggende hjemmebesog efter servicelovens § 79 a.

Kapitel 9

Brugerinddragelse og radgivende samarbejdsorganer

Serviceloven

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal serge for,
at brugerne af tilbud efter denne lov far mulig-
hed for indflydelse pa tilretteleggelsen og ud-
nyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen|
fastsaetter skriftlige retningslinjer for brugerind-|
flydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedsette et
eller flere rdd, der rddgiver kommunen vedro-
rende tilretteleeggelsen af indsatsen efter denne
lov. Kommunalbestyrelsen fastsatter rammerne
for og omfanget af radenes opgaver.

Brugerinddragelse i forbindelse med tilrettelceggelse af tilbud

72. Servicelovens § 16, stk. 1, omhandler brugerinddragelse 1 forbindelse med tilretteleeggelse og udnyt-
telse af tilbud efter loven m.v. Bestemmelsen skal ses 1 sammenhang med retssikkerhedslovens regler om
borgerens inddragelse i1 sagsbehandlingen, tidsfrister mv. i den enkeltes konkrete sag.

Brugerne af tilbud efter serviceloven skal have mulighed for indflydelse pa tilretteleggelse af tilbudde-
ne. Det er kommunalbestyrelsens ansvar at serge for, at dette sker. Kommunalbestyrelsen kan f.eks.
etablere brugerbestyrelser eller beboerrad.

Brugerinddragelsen 1 tilretteleggelsen af tilbuddene kan bidrage til at sikre, at det sociale, pedagogiske
og sundhedsmessige indhold i tilbuddene svarer til brugernes behov, ressourcer og forudsatninger.

Beboerrdd/brugerbestyrelser

73. Som eksempler pa brugerinddragelse kan navnes muligheden for etablering af brugerbestyrelser
eller beboerrdd i de forskellige typer af sociale tilbud, f.eks. i botilbud, aktivitets- og samveerstilbud,
varmestuer mv. Det er kommunen, der beslutter, hvilken form brugerindflydelsen konkret skal have
under hensyn til det sociale tilbuds karakter og brugernes egne forudsatninger. Brugerne eller deres
repraesentanter kan blive inddraget bade i visse overordnede opgaver som i mere praktiske opgaver og
beslutninger vedrerende den daglige drift, herunder f.eks. cafesalg, kulturelle og sociale arrangementer og
udadvendte aktiviteter for brugerne.

Information
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74. En forudsatning for at kunne deltage 1 tilretteleeggelsen af indsatsen er, at kommunen generelt sikrer
information om de enkelte ydelser. Det kan f.eks. vare kvalitetsstandarder, informationer og redegerelser
for formalet med og indholdet af vasentlige sociale tilbud samt information om sagsbehandlingstider m.v.
Informationen skal foreligge pa en sddan made, at den reelt er tilgengelig for de borgere, den er beregnet
for. Borgeren har behov for konkret viden for at kunne vurdere indholdet og kvaliteten af de sociale tilbud
og dermed fa den fornedne indflydelse pa tilbuddene.

Information er ikke mindst vigtig for at sikre, at brugere, der kan have svart ved at udnytte deres
muligheder for indflydelse pga. f.eks. sindslidelse, hjemloshed, misbrug eller andre sociale arsager, ogsé
f&r mulighed for at komme til orde. Disse grupper kan have brug for stette og vejledning i forhold til at
bruge og administrere deres indflydelsesmuligheder.

For rad og vejledning om tilgengelighed til hjemmesider og relevante retningslinjer og standarder henvi-
ses 1 gvrigt til Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside, www.digst.dk.

Radgivende samarbejdsorganer

75. Bestemmelsen i servicelovens § 16, stk. 2, giver mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan etablere
rddgivende organer. Kommunalbestyrelsen kan nedsatte et eller flere rad, der radgiver kommunen vedre-
rende tilrettelaeggelsen af indsatsen efter serviceloven.

76. For de grupper, hvor der ikke i forvejen er etableret sarlige rdd, kan det derfor overvejes at etablere
samarbejdsfora, hvor f.eks. brugere og péarerende i et samarbejde mellem socialsektoren, sundhedssekto-
ren og andre tilgreensende sektorer kan vere rddgivende over for kommunalbestyrelsen om, hvordan
indsatsen kan tilretteleegges bedst muligt, s& indsatsen bedst muligt imedekommer borgernes behov.

Néar det f.eks. drejer sig om indsatsen over for sindslidende og personer med handicap, kan der —
athangig af den enkeltes funktionsnedsattelse — vare et sarligt behov for, at der sikres et samarbejde,
der udover brugerne ogsé involverer bade socialsektor, sundhedssektor og beskaftigelsesomradet. P4 den
made kan indsatsen tilretteleegges, s& den sindslidende s& vidt muligt oplever et sammenhangende system
og en sammenhangende vifte af tilbud i1 det lokalomrade, hvor den sindslidende bor.

77. 1 henhold til bestemmelser i retssikkerhedsloven er det obligatorisk for kommunerne at etablere et
handicaprad.

[Retssikkerhedsloven

§ 37 a. Kommunalbestyrelsen nedsetter ef]
handicaprad. Handicapridet rddgiver kommu-
nalbestyrelsen i handicappolitiske sporgsmaél
og formidler synspunkter mellem borgerne og
kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spargs-
mal, der vedrerer mennesker med handicap.

Stk. 2. ...

Kapitel 10

Driftsorienteret tilsyn
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78. Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fere tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver logses. Tilsynet omfatter bdde indholdet af tilbuddene, og den méde opgaverne
udferes pd. Om tilsynsforpligtelsen efter retssikkerhedslovens § 16 henvises til Vejledning om lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, hvor der ogséd vejledes om det kommunale tilsyn
og Berne- og Socialministeriets ressorttilsyn.

79. Kommunalbestyrelsens pligt til at fore tilsyn efter retssikkerhedsloven suppleres af servicelovens
§ 148 a om forpligtelsen til at fore driftsorienteret tilsyn med de enkelte tilbud. For en gennemgang
af reglerne om kommunalbestyrelsens pligt til at fore et personrettet tilsyn henvises til kapitel 17. Drifts-
orienteret tilsyn med sterstedelen af de sociale tilbud, jf. § 4 1 lov om socialtilsyn, udferes dog af
socialtilsynet. For en gennemgang af reglerne om socialtilsynenes driftsorienterede tilsyn henvises til
Vejledning om socialtilsyn.

Serviceloven

§ 148 a. Kommunalbestyrelsen forer generelf]
driftsorienterede tilsyn med egne tilbud efter
denne lov, som ikke er omfattet af § 4 i lov om|
socialtilsyn, og med private tilbud efter denne
lov beliggende 1 kommunen, som ikke er om-
fattet af § 4 1 lov om socialtilsyn. Det driftsori-
enterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes|
personale, bygninger og ekonomi.

Stk. 2. Tilsynet efter stk. 1 omfatter dog ikke
tilbud, hvor en anden kommunalbestyrelse eller
et regionsrdd har indgaet aftale om anvendelse]
af samtlige pladser i tilbuddet og om tilsyn.

Stk. 3. Tilsynet efter stk. 1 omfatter ikke ple-
jefamilier og kommunale plejefamilier, jf. § 66,
stk. 1, nr. 1 og 2, der er godkendt som konkret
egnede efter § 66 a, stk. 1, nr. 2, eller netvaerks-
plejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 3, og egne
varelser m.v., jf. § 66, stk. 1, nr. 4.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan delegere sin
kompetence efter denne bestemmelse til social-
tilsynet, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i lov om socialtil-
syn.

Stk. 5. Berne- og socialministeren kan fast-
sette nermere regler om det driftsorienterede
tilsyn.

De tilbud, den enkelte kommunalbestyrelse skal fore driftsorienteret tilsyn med, er alene egne tilbud og
private tilbud beliggende i kommunen, som ikke er omfattet af lov om socialtilsyn. Det drejer sig bl.a. om
tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104. Den stedlige kommunes forpligtelse til at fore driftsorienteret
tilsyn med tilbud, der ligger i kommunen, gelder, uanset at kommunens borgere ikke benytter det
pageldende tilbud.
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80. Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddets personale, bygningsmessige forhold og
okonomi. Det omfatter bl.a. tilsyn med, om personalets kvalifikationer svarer til den opgave, som tilbud-
det skal lose, tilsyn med beboernes kost, bygningsmassige forhold, om udbud af fritidsaktiviteter m.v.
svarer til malgruppen, og om tilbuddets forvaltning af ekonomien er forsvarlig. Da sociale servicetilbud
har forskelligt indhold, skal tilsynet altid tilpasses forholdene i det enkelte tilbud.

81. Den stedlige kommunes forpligtelse til at fore det generelle driftsorienterede tilsyn omfatter ikke de
situationer, hvor en anden kommune eller en region har indgaet aftale om anvendelse af alle pladser i det
pageldende tilbud og om tilsyn, jf. servicelovens § 148 a, stk. 2. Undtagelsen galder uanset, om den an-
den kommune eller region har disponeret over nogle af pladserne ved at "videresalge" enkeltpladser. Det
er den kommune, som i henhold til aftalen rdder over samtlige pladser, som er forpligtet til at fore det
generelle driftsorienterede tilsyn i disse tilfzlde.

82. Forpligtelsen til at fore driftsorienteret tilsyn omfatter ikke plejefamilier og kommunale plejefamilier,
som er konkret godkendte, netvaerksplejefamilier og egne verelser m.v., jf. § 148 a, stk. 3. P4 disse
anbringelsessteder er der som oftest alene anbragt et enkelt barn eller to, og de vil vaere omfattet af den
anbringende kommunalbestyrelses forpligtelse til at fore personrettet tilsyn, jf. servicelovens § 148.

83. Hvis en kommune i forbindelse med sit driftsorienterede tilsyn bliver opmaerksom pa bekymrende
eller kritisable forhold i et tilbud, kan de orientere de visiterende kommuner om forholdene under hensyn
til, at denne orientering af de visiterende kommuner kan have s indgribende betydning for tilbuddet, at
der vil vere tale om en de facto afgerelse, som skal opfylde de almindelige forvaltningsretlige regler om
f.eks. parthering og begrundelse.

Regionsradets driftsorienterede tilsyn

84. Regionsradets driftsorienterede tilsyn omfatter regionale tilbud efter servicelovens § 103 (beskyttet
beskeftigelse) og § 104 (aktivitets- og samverstilbud) samt regionale serlige dag- og klubtilbud, jf.
servicelovens §§ 32 og 36.

Regionsradets tilsyn omfatter ikke regionale tilbud, som har indgiet en generel aftale med en kommunal-
bestyrelse om anvendelse af samtlige pladser 1 tilbuddet og om tilsyn.

Delegation

85. Den stedlige kommunalbestyrelse og regionsrddet har adgang til at delegere deres kompetence efter
servicelovens § 148 a til socialtilsynet, jf. § 2 1 lov om socialtilsyn.

Nér en kommunalbestyrelse eller et regionsrad pa denne méde delegerer deres kompetence til at varetage
en opgave til en anden myndighed (socialtilsynet), betyder det, at socialtilsynet udferer den faktiske
opgave og treffer afgarelse pa vegne af den stedlige kommunalbestyrelse eller regionsradet. Ansvaret for
opgaven, herunder det gkonomiske, bevares i den delegerende kommunalbestyrelse eller det delegerende
regionsrad.

Den delegerende kommunalbestyrelse eller det delegerende regionsrad samt det socialtilsyn, som af den
stedlige kommunalbestyrelse eller regionsrddet métte fa delegeret kompetencen til at fore tilsyn med
kommunale eller regionalt drevne tilbud efter bestemmelsen, er hver iser dataansvarlige. Dette indebarer,
at henholdsvis den delegerende kommunalbestyrelse eller det delegerende regionsrad og det socialtilsyn,
som ved en delegation far tildelt tilsynskompetencen, skal sikre, at behandlingen af personoplysninger
som led 1 tilsynet tilrettelegges pa en sadan méade, at reglerne 1 persondatalovens § 41, stk. 3, samt
reglerne 1 bekendtgearelse nr. 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af person-
oplysninger, som behandles af den offentlige forvaltning, efterleves.
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Takst for driftsorienteret tilsyn

86. Af servicelovens § 149 fremgér det, at den kommunalbestyrelse eller det regionsrdd, der forer det
generelle driftsorienterede tilsyn, skal opkrave en takst for tilsynet.

Serviceloven

§ 149. Kommunalbestyrelsen og regionsradet]
fastsaetter en takst for det generelle driftsorien-
terede tilsyn, jf. § 5, stk. 7, og § 148 a, som
betales af de tilbud, der er omfattet af tilsynet.

Stk. 2. Taksten efter stk. 1 skal beregnes med
udgangspunkt i de gennemsnitlige omkostnin-
ger ved gennemforelsen af tilsynet i tilbuddet
eller typen af tilbud.

Taksten betales af alle de tilbud, der er omfattet af tilsynet. Tilbuddets udgift til tilsynet, dvs. taksten, ind-
gér 1 den samlede betaling for brug af tilbuddet, og udgiften aftholdes dermed endeligt af den visiterende
kommune.

87. Taksten for det driftsorienterede tilsyn skal beregnes med udgangspunkt i de gennemsnitlige omkost-
ninger ved gennemforelsen af tilsynet i tilbuddet eller typen af tilbud. Omkostningerne omfatter bade de
praktiske opgaver, der er forbundet med at varetage og gennemfeore tilsynet, og de administrative opgaver,
der er en del af udevelsen af det generelle driftsorienterede tilsyn f.eks. andelen af central ledelse og
administration.

88. Kommunens udgift til taksten for tilsynet er omfattet af reglerne om mellemkommunal refusion, jf.
retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 9. Reglerne om statsrefusion for forsorgshjem og kvindekrisecentre efter
servicelovens §§ 109 og 110 indeberer, at kommunens udgift til taksten for tilsynet er omfattet af den
statsrefusion, der ydes ved tilbud efter §§ 109 og 110. Se endvidere kapitel 17 om det personrettede tilsyn
og opfelgning.

Kapitel 11
Tilbudsportalen

89. Tilbudsportalen er en landsdeekkende oversigt over en rekke kommunale, regionale og private sociale
tilbud. Tilbud naevnt i servicelovens § 14, stk. 1, og 1 bekendtgerelsen udstedt i medfer af § 14, stk. 5
(tilbudsportalbekendtgarelsen), skal registreres pa Tilbudsportalen.

Tilbudsportalen har til formal at give et samlet overblik over de tilbud, der er til rddighed for kommu-
nerne. De oplysninger, der skal indberettes til Tilbudsportalen, skal bl.a. give et overblik over, hvilken
indsats man kan forvente ved ophold i det pagaldende tilbud samt skabe sammenlignelighed mellem
tilbud og mellem udgifter til tilbud.

Tilbudsportalen har séledes betydning som arbejdsredskab til at medvirke til at sikre det rette match
mellem en borger og dennes behov for social indsats i forbindelse med kommunalbestyrelsens konkre-
te visitation. Tilbudsportalen er tilgengelig badde for kommunen og borgeren, sd borgeren og dennes
parerende ogsa har mulighed for at felge med i, hvilke tilbud der bedst passer til borgerens behov. Til-
budsportalen har endvidere betydning for socialtilsynene som lagring af data om de enkelte tilbud til brug
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for tilsynenes lgbende virksomhed samt for badde socialtilsynene og Socialstyrelsens auditfunktion som
lagring af sammenlignelige data.

Det er en betingelse for kommunal visitation til de typer af tilbud, som opregnes i tilbudsportalbekendtge-
relsens § 3, stk. 1, at tilbuddet er oprettet pa Tilbudsportalen. Der henvises til Ankestyrelsens principafge-
relser 178-11 og 120-12, hvoraf fremgar, at kun tilbud, som er registreret pa Tilbudsportalen, kan indga i
kommunalbestyrelsens forsyning.

90. Tilbud omfattet af pligten til registrering pa Tilbudsportalen er:

— Serlige dagtilbud efter § 32 i serviceloven.

— Serlige klubtilbud efter § 36 1 serviceloven.

— Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, 1 serviceloven, der er godkendt
som generelt egnede af socialtilsynet efter § 5, stk. 1, i lov om socialtilsyn, jf. § 66 a, stk. 1, nr. 1, 1
serviceloven.

— Opholdssteder og degninstitutioner efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, 1 serviceloven.

— Efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling efter § 66, stk. 1, nr. 7, 1 serviceloven,
der har mere end 8 pladser til anbringelse, og som er godkendt som generelt egnede af socialtilsynet
efter § 5, stk. 1, 1 lov om socialtilsyn, jf. § 66, stk. 2, i serviceloven.

— Tilbud om behandling af stofmisbrugere efter §§ 101 og 101 a i serviceloven.

— Beskyttet beskaftigelse efter § 103 i serviceloven.

— Aktivitets- og samvarstilbud efter § 104 1 serviceloven.

— Botilbud, forsorgshjem, kvindekrisecentre m.v. efter §§ 107-110 1 serviceloven.

— Tilbud 1 form af hjelp og stette efter §§ 83-87, 97, 98 og 102 i serviceloven, som er omfattet af § 4,
stk. 1, nr. 3, 1 lov om socialtilsyn.

— Behandlingstilbud til alkoholmisbrugere efter § 141 i sundhedsloven.

— Almene @ldreboliger, der ejes af en region, en kommune, en almen boligorganisation eller en selvejen-
de institution, og som er tilvejebragt med serligt henblik pa at betjene personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. § 105 1 almenboligloven.

— Plejehjem efter § 192 i serviceloven.

— Almene plejeboliger efter § 105, stk. 1, almenboligloven og plejeboliger efter lov om boliger for aldre
og personer med handicap.

— Friplejeboliger efter lov om friplejeboliger.

Det har ikke betydning for pligten til registrering pa Tilbudsportalen, om tilbuddet er privat, kommunalt
eller regionalt drevet. Pligten omfatter ogsé tilbud drevet som enkeltmandstilbud og tilbud med driftsafta-
le, sa leenge tilbuddet er omfattet af opregningen i servicelovens § 14, stk. 1, eller af tilbudsportalbekendt-
gorelsen.

I det omfang forsegsprojekter og projekter finansieret ved satspuljemidler udbyder tilbud omfattet af
opregningen 1 servicelovens § 14, stk. 1, eller af tilbudsportalbekendtgerelsen vil ogsd disse projekter
vare omfattet af pligten til registrering pa Tilbudsportalen.

Ansvar for oprettelse af tilbud

91. Af tilbudsportalbekendtgerelsens § 5 fremgér, hvem pligten til oprettelse af tilbud pé Tilbudsportalen
pahviler. For tilbud som er omfattet af socialtilsynet, jf. lov om socialtilsyn, § 4, stk. 1, nr. 2 og 3, er det
socialtilsynet, som er ansvarlig for oprettelsen.

For tilbud, som ikke er omfattet af socialtilsynet, pahviler forpligtelsen kommunalbestyrelsen og regi-
onsradet for henholdsvis kommunale og regionale tilbud. Det er ligeledes kommunalbestyrelsen og
regionsradet, som opretter de tilbud efter almenboligloven, der skal registreres pa Tilbudsportalen.
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Ansvaret for oprettelse af private tilbud efter serviceloven, som ikke er omfattet af socialtilsynet, padhviler
den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, som forer det gerelle driftsorienterede tilsyn med tilbuddet.

For friplejeboliger er det beliggenhedskommunen, som opretter tilbuddet pa Tilbudsportalen.
Oprettelse af et tilbud pa Tilbudsportalen er ikke en afgerelse om godkendelse af tilbuddet.
Ansvar for indberetning af oplysninger om tilbud

92. Af tilbudsportalbekendtgerelsen fremgar, hvilke oplysninger vedrerende det konkrete tilbud, som skal
fremga af Tilbudsportalen. Et tilbud har ikke krav pa, at andre end de oplistede oplysninger skal fremga af
Tilbudsportalen.

Ansvaret for at indberette oplysningerne pahviler som udgangspunkt tilbuddet selv.

Socialtilsynet skal dog for tilbud omfattet af lov om socialtilsyn indberette oplysninger om godkendelse
af tilbud, tilbuddets aktuelle status 1 forhold til godkendelsen, herunder oplysning om eventuelle vilkar,
pabud og skerpet tilsyn, samt resultaterne af udfert tilsyn med tilbuddet, jf. lov om socialtilsyn § 22.

For gvrige tilbud er det kommunalbestyrelsen henholdsvis regionsradet som vedrerende oplysninger om
godkendelse og tilsyn ved afkrydsning angiver, at de indberettede oplysninger er godkendst til offentligge-
relse.

Den oprettende myndighed har ansvar for at godkende de indberettede oplysninger inden offentliggerel-
sen og har endvidere mulighed for at indberette oplysninger om tilbuddet til Tilbudsportalen.

Ansvar for lobende ajourforing af oplysningerne om tilbuddet

93. Tilbud, socialtilsyn, kommunalbestyrelse og regionsrad er forpligtede til at indberette @ndringer 1
oplysningerne om allerede oprettede tilbud pd Tilbudsportalen. Tilbuddet og den oprettende myndighed
har samlet ansvaret for oplysningerne pa Tilbudsportalen. Tilbuddet har sdledes ansvaret for, at de
oplysninger, der fremgér af Tilbudsportalen, er korrekte og opdaterede, mens den oprettende myndighed
har ansvar for at péase, at indberettede og opdaterede oplysninger vedrerende det enkelte tilbud er
korrekte. Mindre vasentlige @ndringer 1 oplysningerne om et tilbud vil kunne godkendes, uden at der
foretages tilsyn. For s& vidt angar tilbud omfattet af socialtilsynet henvises endvidere til Vejledning om
socialtilsyn, pkt. 334-336.

Oplysninger i Tilbudsportalen

94. Af tilbudsportalbekendtgerelsens § 8 fremgédr narmere, hvilke oplysninger om tilbuddet der skal
registreres pa Tilbudsportalen. For generelt godkendte plejefamilier og generelt godkendte kommunale
plejefamilier fremgér det dog af bekendtgerelsens § 11. En vesentlig del af den elektroniske indberetning
sker ved afkrydsning. Det bemarkes, at det er frivilligt for tilbuddene at indberette oplysninger om
ledige pladser. Oplysninger om mad og spiseforhold for beboere samt aktiviteter for beboere skal alene
indberettes for friplejeboliger, tilbud efter servicelovens § 192 samt tilbud omfattet af almenboligloven.

Pa Tilbudsportalen registreres oplysninger om tilbuddenes takster. Dette galder dog ikke for tilbud
efter sundhedsloven § 141 samt for generelt godkendte plejefamilier og generelt godkendte kommunale
plejefamilier, jf. tilbudsportalbekendtgerelsen § 9, stk. 1, og § 10, stk. 1. For private tilbud er det taksten
inklusiv moms, som skal indberettes. P& Tilbudsportalen vises for de private tilbud bade taksten inklusiv
moms og en beregnet sammenlignelig takst, hvor det beleb, som kommunen kan modtage i momsrefusion
fra staten, er fratrukket.
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Af tilbudsportalbekendtgarelsen §§ 9 og 10, fremgédr nermere, hvilke oplysninger om takst som skal
indberettes for den enkelte type af tilbud.

Det er ikke alle oplysninger, som er registreret pa Tilbudsportalen, der bliver offentligt tilgeengelige. Af-
hangig af oplysningernes relevans er visse kategorier alene tilgaengelige for socialtilsynet, mens andre
typer af oplysninger ogsa eller alene er tilgaengelige for kommunale sagsbehandlere. Oplysninger vedre-
rende plejefamilier bliver ikke offentligt tilgaengelige, jf. tilbudsportalbekendtgerelsen § 11, stk. 2. Det er
det enkelte socialtilsyn og den enkelte kommune, der administrerer, hvilke medarbejdere som skal tildeles
adgang.

Plejefamilier

95. Der gelder sarlige bestemmelser om registrering pd Tilbudsportalen af generelt godkendte plejefami-
lier og generelt godkendte kommunale plejefamilier, jf. tilbudsportalbekendtgerelsen § 5, stk. 2, og §
11. Det er saledes socialtilsynet, som bade opretter plejefamilien som tilbud og foretager indberetning af
de oplysninger, som fremgar af tilbudsportalbekendtgerelsens § 11, stk. 1. Oplysninger om plejefamiliens
karakteristika og bern skal vere af summarisk karakter.

Af hensyn til plejefamiliernes privatliv er oplysningerne vedrerende plejefamilier ikke offentligt tilgaen-
gelige pa Tilbudsportalen, jf. tilbudsportalbekendtgerelsen § 11, stk. 2. Offentligheden vil have mulighed
for at fi et overblik over udbuddet pa plejefamilicomradet 1 Socialstyrelsens databank, som kan tilgas via
Socialstyrelsens hjemmeside og via Tilbudsportalen. I databanken vil det veere muligt at finde negletal for
bl.a. antallet af plejefamilier og antallet af pladser opgjort nationalt, regionalt, kommunalt og fordelt pa
det enkelte socialtilsyn.

Sagsbehandlere som har et saglig grundlag for at opnd fuld adgang til oplysningerne om plejefamilier
pa Tilbudsportalen, herunder kommunale og private plejefamiliekonsulenter og medarbejdere hos social-
tilsynet, kan fa adgang, under forudsatning af at reglerne i persondataloven overholdes. Det er det
enkelte socialtilsyn og den enkelte kommune, der administrerer, hvilke medarbejdere som skal tildeles
adgang. Kommunerne har mulighed for at give adgang til oplysninger om samtlige plejefamilier, mens
socialtilsynene alene kan give adgang til oplysninger om plejefamilier, som henherer under det pigaelden-
de socialtilsyn. Safremt kommunen har indgéet en aftale med en privat akter om at foretage matchning
mellem barn og plejefamilie, er det kommunen, der er ansvarlig for at sikre, at den private akter far
adgang til de nedvendige oplysninger om plejefamilien. Den private aktor ma ikke benytte adgangen til
andre formal.

Der henvises endvidere til Vejledning om socialtilsyn, pkt. 334.
Stikprovekontrol

96. Socialstyrelsen forer tilsyn ved stikprevekontrol med oplysningerne pd Tilbudsportalen, jf. tilbuds-
portalbekendtgerelsen § 13. Formdlet med stikprevekontrollen er at kontrollere, om de oplysninger, der
er beskrevet 1 Tilbudsportalen, er i overensstemmelse med de faktiske forhold, og hvorvidt oplysningerne
folger Tilbudsportalens systematik. Foreligger der en uoverensstemmelse, kan Socialstyrelsen palegge
den godkendende myndighed at sikre, at forholdet bringes i orden. Hvis palegget ikke folges, har
Socialstyrelsen mulighed for at markere dette 1 Tilbudsportalen. Socialstyrelsens mulighed for at fore
stikprovekontrol @ndrer ikke ved, at ansvaret, for at oplysningerne pa Tilbudsportalen er korrekte og 1
overensstemmelse med de faktiske forhold pa tidspunktet for godkendelse af oplysningerne, pahviler den
godkendende myndighed. Stikprevekontrollen kan gennemfores ved besgg, ved indhentning af dokumen-
tation eller ved dataanalyse.
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Afsnit 111
Kommunalbestyrelsens myndighedsopgaver
Kapitel 12
Handle- og opholdskommune, refusion m.v.
Handlekommune og opholdskommune

97. Reglerne om opholdskommune er samlet i retssikkerhedslovens kapitel 3 og fastlegger, hvilken
kommune der har pligt til at give hjelpen.

Opholdskommunen er som udgangspunkt den kommune, hvor borgeren bor eller seedvanligvis opholder
sig. Normalt har opholdskommunen ogsa pligten til at handle, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 1 og 2.

Det er et grundleggende princip, at der altid skal vaere en kommune, som har pligt til at give hjzlp,
saledes at borgeren ikke risikerer at blive henvist fra myndighed til myndighed og ikke f4 den nedvendige
hjeelp 1 tide.

Handlekommune efter serviceloven

98. I en rekke tilfaelde, hvor en person har faet ophold i et botilbud i en anden kommune efter medvirken
fra den oprindelige opholdskommune eller en anden offentlig myndighed, er det den oprindelige opholds-
kommune, der er handlekommune i relation til hjelp efter serviceloven. Denne ordning tradte i kraft den
1. august 2010. Det folger af retssikkerhedslovens § 9, stk. 7. Det drejer sig om folgende boformer m.v.:

1. Boformer efter §§ 107-110 og § 192 i serviceloven, (varige og midlertidige sociale boformer, for-
sorgshjem og krisecentre samt plejehjem).

Boliger efter § 115, stk. 4, jf. § 105, stk. 2, i almenboligloven (plejeboliger).

Institutioner under sygehusvasenet.

Institutioner under Kriminalforsorgen.

Boliger, boformer m.v. der treder i stedet for og kan sidestilles med boformer m.v. under nr. 1-4.

Rl ol e

Midlertidigt ophold

99. Efter retssikkerhedslovens § 9 b, stk. 1, har en person med midlertidigt ophold uden for opholdskom-
munen ret til personlig og praktisk hjelp efter § 83 i serviceloven. Det er en forudsatning, at der er
bevilget personlig og praktisk hjalp i opholdskommunen.

Den midlertidige opholdskommunes handleforpligtigelse galder, uanset om opholdet skyldes familiebe-
sog, sommerhusophold, hejskoleophold eller andet. Det afgerende er opholdets midlertidige karakter.

Det folger af retssikkerhedsloven, at den midlertidige handlekommune har mulighed for at fa refunderet
udgifterne til personlig og praktisk hjelp m.v. i opholdskommunen.

Born og unge

100. Born og unge har, jf. retssikkerhedslovens § 9 a, som udgangspunkt samme opholdskomme som
deres forzldre. Retssikkerhedslovens § 9 a fastsatter herudover, hvornér barnet eller den unge har en
anden opholdskommune end foreldrene. Et barn eller en ung, der ikke bor sammen med nogen af
foreldrene, og som klarer sig selv, har selvstendig opholdskommune, jf. retssikkerhedslovens § 9 a, stk.
3.
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En afgerelse om foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11 treeffes af den kommune, der er opholds-
kommune for foreldremyndighedsindehaveren.

For bern og unge, der er anbragt uden for hjemmet efter bestemmelserne i serviceloven, indeholder
retssikkerhedslovens § 9 a, stk. 4, bestemmelser om, hvilken kommune der er opholdskommune, og
regler om hvordan barnets opholdskommune skal samarbejde om anbringelsen med foreldremyndigheds-
indehavernes opholdskommune(r). Barnets opholdskommune bevarer i visse tilfeelde handlepligten efter
serviceloven over for den unge, hvis den unge ved det fyldte 18. &r far ophold i et tilbud for voksne eller
far opretholdt en anbringelse i plejefamilie, jf. retssikkerhedslovens § 9 a, stk. 7 og 8.

Der henvises til Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og Vejledning 3 til
lov om social service om serlig stotte til bern, unge og deres familier.

Refusion fra tidligere opholdskommune

101. Den kommune, der er handlekommune, er som hovedregel ogsa den kommune, der atholder udgif-
terne til den hjalp, der ydes. Der findes dog en raekke undtagelser herfra i1 retssikkerhedslovens § 9 ¢
(mellemkommunal refusion).

Det folger bl.a. af retssikkerhedslovens § 9 c, at opholdskommunen har ret til refusion fra en tidligere
opholdskommune, nér den tidligere kommune eller en anden offentlig myndighed har medvirket til, at en
person far ophold i kommunen i visse botilbud efter serviceloven og lov om almene boliger m.v.

I disse tilfeelde vil den oprindelige opholdskommune som hovedregel ogsa vere handlekommune, for sé
vidt angdr ydelser efter serviceloven, jf. punkt 103, sdledes at spergsmélet om refusion efter § 9 ¢ for
udgifter efter serviceloven ikke vil vare relevant. Den aktuelle opholdskommune kan imidlertid have ret
til refusion for udgifter efter andre sociale love efter retssikkerhedslovens § 9 c.

Den aktuelle opholdskommune har ogsé ret til refusion i tilfaelde, hvor en borger er flyttet til et tilsvaren-
de botilbud i en anden kommune efter reglerne om frit boligvalg, herunder ved ophold 1 friplejeboliger. I
disse tilfelde er den aktuelle opholdskommune handlekommune, ogsa for s& vidt angédr hjelp efter
serviceloven, og retten til refusion vil ogsa omfatte udgifter efter denne lov.

Aftale om refusion

102. Efter retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 12, er det endvidere muligt inden for et nermere afgraenset
omrdde for kommunerne indbyrdes at aftale, at en tidligere opholdskommune fortsat atholder udgifter til
hjalp efter serviceloven.

Vedrerende reglerne om handle- og opholdskommune, mellemkommunal refusion osv. henvises til Vej-
ledning om retssikkerhed og administration pé det sociale omréde.

Kapitel 13
Delegation

103. Det er almindeligt antaget, at kommunalbestyrelsen ikke kan overlade myndighedsudevelse til
private, medmindre der er klar lovhjemmel hertil. Omvendt vil der almindeligvis kunne ske udlicitering
af opgaver, som har karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed, medmindre det fremgar eller er forudsat i
lovgivningen, at de pageldende opgaver skal udferes af personer, der er ansat i forvaltningen.

Ved myndighedsudevelse forstds forvaltningens ensidigt og bindende fastleggelse af den enkeltes rettig-
heder og pligter pé grundlag af offentligretlige regler.
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Adgangen til uden klar lovhjemmel at overlade sagsforberedelse 1 afgerelsessager til private betragtes
1 den forvaltningsretlige litteratur som snaver. Der kan f.eks. henvises til Carsten Henrichsen "Ramme-
betingelser for udlicitering af myndighedsopgaver", 2004, s. 66, og "Forvaltningsret", af Hans Gammel-
toft-Hansen m.fl., 2. udgave, s. 145. Overladelse af sagsoplysningen som helhed antages at kraeve klar
lovhjemmel. Der kan henvises til FOB 2013-9, hvoraf fremgér nogle af de vasentligste forudsatninger,
som skal vaere opfyldte, for en myndighed lovligt kan delegere opgaver i forbindelse med sagsforberedel-
sen 1 afgarelsessager til private uden udtrykkelig lovhjemmel.

Der kan ikke foretages en entydig afgrensning af, hvilke sagsbehandlingsskridt der uden udtrykkelig
lovhjemmel kan overlades til en privat. Overladelse af sagsforberedende skridt til private kan ikke anses
for udelukket, hvor det abenbart er uden indflydelse péd forvaltningsprocessen og péd forvaltningsaktens
(afgerelsens) indhold, om det pageldende led i1 sagsforberedelsen udferes af forvaltningens ansatte eller
andre. Det vil iser kunne ske ved mélinger og beregninger, hvor grundlaget er entydigt fastlagt enten i
lovgivningen eller af forvaltningen. Der kan ogsd lovligt indhentes sagkyndige udtalelser fra f.eks. leger
og psykologer.

Kommunalbestyrelsen ma i sddanne tilfeelde sikre sig, at kommunalbestyrelsen har adgang til samtlige
indhentede oplysninger af betydning for sagen, sdledes at de kan indgd umiddelbart i grundlaget for
myndighedens afgerelse. Dette gelder sivel skriftligt som mundtligt modtagne oplysninger. En sddan
videregivelse er pdkravet, dels for at myndigheden selv kan kontrollere, at de forngdne oplysninger
til brug for at treeffe afgerelse foreligger, dels for at myndigheden kan sikre sig, at partshering og
aktindsigt foretages i1 overensstemmelse med de almindelige bestemmelser herom. Der kan henvises til
FOB 1996.105 og FOB 2005.499.

I Statsforvaltningens tilsynsudtalelse af 9. oktober 2009 har Statsforvaltningen Hovedstaden udtalt sig om
lovligheden 1 en konkret sag af at overlade sagsbehandlingen af ansegninger om stette til handicapbil
efter servicelovens § 114 til et privat firma. Som en del af sagsbehandlingen afgav firmaet en indstilling
til kommunen om sagens afgerelse. Statsforvaltningen udtalte, at en indstilling om sagens afgerelse
efter statsforvaltningens opfattelse som udgangspunkt mé anses for at vaere et veesentligt sagsbehandlings-
skridt og en integreret del af selve afgerelsesprocessen. Statsforvaltningen fandt det ikke dbenbart, at
indstillingen fra det private firma om sagens afgerelse var uden indflydelse pd kommunalbestyrelsens
afgorelse. Statsforvaltningen fandt pd den baggrund, at der maétte kraeves klar hjemmel til, at Egedal
kommune havde overladt den omhandlede sagsforberedelse herunder indstilling om sagens afgerelse til
det private firma. Da der ikke foreld klar hjemmel til ordningen, fandt Statsforvaltningen, at ordningen i
dens foreliggende form matte anses for ulovlig.

Kapitel 14

Kommunernes sagsbehandling

Serviceloven

§ 3. Kommunalbestyrelsen treffer afgorelse]
om tilbud efter denne lov.

Stk. 2. ...

104. Bestemmelsen fastsetter, at myndighedsansvaret 1 forhold til borgerne ved tildeling af sociale
ydelser efter serviceloven ligger hos kommunalbestyrelsen. Med myndighedsansvaret forstas en offentlig
myndigheds ensidige ansvar for, hvad der er eller skal veare ret 1 forhold til en enkelt eller en bestemt
flerhed af borgere (eller juridiske personer).
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Det er siledes kommunalbestyrelsen, der treffer afgerelser om tilbud efter serviceloven, medmindre
andet fremgar direkte af loven. Ved en afgerelse forstds en beslutning, der treeffes af en forvaltningsmyn-
dighed 1 en konkret sag, og som i forhold til den enkelte borger og/eller myndighed gar ud pa at fastsatte,
hvad der er eller skal vere ret 1 et foreliggende tilfaelde. Det vil sige, at afgerelsen bindende regulerer
borgerens eller myndighedens rettigheder og pligter. Der er ogsé tale om en afgerelse, hvis myndigheden
beslutter at afslutte en sag, f.eks. ved et afslag pa genoptagelse og afvisning af en sag.

Der skal i hvert enkelt tilfzelde foretages en konkret og individuel vurdering af den enkeltes behov og
forudsaetninger, og hjelpen skal tilretteleegges, s& modtageren ud fra sine personlige forudsatninger far
indflydelse pd og ansvar for sin egen tilvaerelse.

Nér kommunalbestyrelsen skal treeffe afgerelse, skal den iagttage de geldende forvaltningsretlige grund-
setninger 1 forhold til, hvilke hensyn og kriterier myndigheden kan og eventuelt skal laegge til grund. Det
gaelder f.eks. det forvaltningsretlige princip om, at der ikke ma ske magtfordrejning. Forbuddet mod
magtfordrejning betyder, at der alene md inddrages saglige hensyn. Saglige hensyn er hensyn, der har
sammenhaeng med formalet med og indholdet i den anvendte bestemmelse. Det betyder 1 denne sammen-
hang, at myndigheden 1 sin behandling og afgerelse af konkrete sager ikke mé forfelge formal, som ikke
er relevante for sagen.

Ogsé forvaltningsretlige principper som lighedsgrunds@tningen om, at ensartede tilfaelde alt andet lige
skal behandles lige, og proportionalitetsprincippet om at en foranstaltning ikke mé vere mere indgribende
eller byrdefuldt end formalet tilsiger, skal folges.

Om sagsbehandlingsregler henvises 1 ovrigt til Vejledningen om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréde.

Kapitel 15

Kommunernes sagsbehandling i visse sociale sager

Serviceloven

§3....

Stk. 2. Nar kommunalbestyrelsen treffer af-
gorelse om tilbud efter §§ 32, 36, 101, 103,
104 og §§ 107-110, skal afgerelsen indehol-
de oplysninger om beslutninger om den kon-
krete indsats, som ivaerksettes, og forméilet
hermed. Hvis den konkrete indsats @ndres
vaesentligt, finder forvaltningslovens kapitel
3-7 anvendelse ved kommunens beslutning her-
om. Beslutninger om vesentlige @ndringer af
den konkrete indsats kan indbringes for Anke-|
styrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om|
retssikkerhed og administration pa det sociale
omréde.
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10S5. Servicelovens § 3 indeholder udover den overordnede bestemmelse om myndighedsansvaret en
bestemmelse, der paleegger kommunalbestyrelsen 1 visse tilfaelde, ndr der treffes afgerelse om en indsats
over for en borger, at beskrive den indsats, som ivaerkseattes og formalet hermed.

Forpligtelsen til en sddan beskrivelse omfatter efter lovens § 3, stk. 2, afgerelser om sarlige dag- og
klubtilbud til bern og unge og afgerelser om optagelse i en reekke dag- og degntilbud efter serviceloven
for voksne samt afgerelser om behandling efter servicelovens § 101. Der henvises herom til Vejledning
nr. 3 til lov om social service om sarlige tilbud til bern og deres familier og til Vejledning nr. 4 til lov om
social service om botilbud m.v. til voksne.

106. Kravene til kommunernes sagsbehandling efter § 3, stk. 2, 1 serviceloven gelder for afgerelser, som
kommunalbestyrelsen treffer den 1. januar 2007 eller senere.

Hvis kommunalbestyrelsen den 1. januar 2007 eller senere treeffer nye afgerelser over for borgere, som
indtil udgangen af 2006 modtog et amtskommunalt tilbud, er der ikke krav om, at kommunalbestyrelsens
afgerelse skal treffes i overensstemmelse med § 3, stk. 2, medmindre afgerelsen indeberer vasentlige
@ndringer 1 den indsats, som borgeren modtager.

Indhold af beskrivelsen

107. Kommunalbestyrelsens afgarelser om et tilbud efter serviceloven skal indeholde en kort beskrivelse
af, hvordan afgerelsen vil blive udmentet i praksis, og hvad formalet med indsatsen er.

Afgorelsen kan f.eks. indeholde oplysninger om, hvorvidt indsatsen leveres som dagtilbud eller degntil-
bud, om afgerelsen f.eks. indeholder ret til genoptrening, psykologbistand m.v., og om der pa lengere
sigt stiles mod en udslusning. Herudover skal afgerelsen indeholde en beskrivelse af det faglige indhold,
f.eks. om hvilken boform der anses for egnet, om personlig hjelp og evt. treening, om hjeelp til udvik-
ling af ferdigheder, om socialpadagogisk bistand, om ledsagelse, om hensigten er at stotte borgerens
mulighed for sociale kontakter, eller at stofmisbrugeren far mulighed for at afbryde kontakten med
misbrugsmiljeet m.v.

Der henvises til Ankestyrelsens principafgerelse 50-13 om kommunernes forpligtelse over for stofmisbru-
gere. Afgorelsen fastslér, at der kan foretages en retlig provelse af en kommunes afgerelse, herunder af
den faglige vurdering, som kommunen har foretaget. I vurderingen skal bl.a. indgd, om kommunen har
foretaget et individuelt sken, om der er inddraget uvedkommende hensyn, om de kriterier, der er blevet
anvendt, er lovlige, og om alle relevante kriterier er inddraget, séledes at borgeren far det rigtige tilbud.

Der er ikke krav om, at beskrivelsen skal indeholde oplysninger om, hvordan hjelpen tilretteleegges eller
konkrete oplysninger om timetal eller om kvalifikationer hos det udferende personale, ligesom der ikke
er krav om, at beskrivelsen skal indeholde oplysninger om traeningsredskaber m.v. Medmindre valgfrie
aktiviteter ma anses for en integreret del af indsatsen, er der ikke krav om, at afgerelsen skal indeholde
oplysninger herom.

Beskrivelsen skal ikke vare lige sa detaljeret som de handleplaner, som kommunalbestyrelsen skal
tilbyde efter andre bestemmelser i serviceloven.

108. Afgorelsen om den konkrete indsats skal tage udgangspunkt i en konkret individuel vurdering af
borgerens behov. Hvis tilbuddet ikke kun omfatter borgeren, men ogsd medfelgende bern, skal der 1
beskrivelsen af den konkrete indsats ogsa tages hensyn til borgerens medfelgende bern.
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109. Ved sagsbehandlingen vil ogsd en vurdering af borgerens behov for en fortsat tilknytning til sit
neromrade og lokale netvark skulle indgé, ligesom borgerens ret til frit valg af botilbud, jf. servicelovens
§ 108, stk. 2, skal indga.

Tidspunkt for iveerkscettelse af indsatsen

110. Udgangspunktet for administrationen af lov om social service er, at afgerelsen skal ivaerksattes
straks efter, at den er truffet af kommunalbestyrelsen, jf. f.eks. Statsforvaltningens tilsynsudtalelse
09/13217, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at Silkeborg Kommune ikke kunne undlade at
ivaerksette hjelp tildelt efter servicelovens § 85 til A begrundet 1 besparelser i kommunen. Det var
statsforvaltningens opfattelse, at Silkeborg Kommune havde handlet 1 strid med serviceloven ved at
undlade at ivaerksette den tildelte hjelp til A.

Der kan imidlertid gore sig sarlige forhold geldende i den konkrete situation, som umuligger ivaerksat-
telse af tilbuddet straks, ligesom der kan vere situationer, hvor et tilbud indeholder flere forskellige
tiltag, som ikke skal iverksattes samtidig. Kan et tilbud ikke ivaerksettes straks, skal kommunen dog
forsege at finde et alternativt (midlertidigt) tilbud. Tilbudsportalen vil kunne indeholde alternative tilbud,
som kommunen i et samarbejde med ansegeren vil kunne overveje. Der henvises til Statsforvaltningens
udtalelse af 28. juni 2012, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at det efter omstaendighederne
ville vere 1 overensstemmelse med servicelovens forsyningsforpligtelse at lade personer, der er bevilget
et botilbud efter servicelovens § 108, vente i en kortere periode med henblik pd et finde et egnet
botilbud. I visse sarlige situationer vil der endvidere kunne blive tale om, at der skal opferes et helt nyt
botilbud. Det vil ogsa kunne lovliggere ventetid. I den konkrete sag fandt Statsforvaltningen imidlertid, at
Arhus Kommune ved at lade personer vente pa botilbud i op til 5-6 &r tilsidesatte sin forsyningspligt efter
serviceloven.

Forholdet til forvaltningsloven

111. Oplysningerne om formélet med indsatsen supplerer den begrundelse, som afgerelsen skal indeholde
efter §§ 22-24 i forvaltningsloven. Efter forvaltningslovens § 22 skal en skriftlig afgerelse vare ledsaget
af en begrundelse, medmindre den giver den pagaldende part fuldt ud medhold.

Der henvises til Justitsministeriet Vejledning fra 1986 om forvaltningsloven.
Beslutning om veesentlige cendringer af indsatsen

112. Kommunalbestyrelsen kan som udgangspunkt treeffe beslutninger som led i kommunens faktiske
forvaltningsvirksomhed uden at folge reglerne 1 forvaltningslovens kapitel 3-7. Ndr kommunen @ndrer en
beslutning om en konkret indsats i forhold til en borger, betragtes @ndringen i almindelighed som led i
kommunens udevelse af faktisk forvaltningsvirksomhed. Vasentlige @ndringer 1 indsatsen skal imidlertid
betragtes som en afgerelse.

113. En kommune, der vil give en borger, som er henvist til et dag- eller degntilbud, en anden indsats,
kan enten give borgeren en ny afgerelse om ret til et tilbud efter en anden bestemmelse i serviceloven,
eller kommunen kan give borgeren en beslutning om en anden indsats efter samme bestemmelse i
serviceloven. Det kan f.eks. vare, at kommunen gnsker at flytte borgeren fra et botilbud, som anvender en
bestemt behandlingsmetode, til et andet botilbud, som anvender en helt anden behandlingsmetode. Hvis
der er tale om flytning af en borger fra et botilbud, skal borgeren som give sit samtykke, medmindre
reglerne i servicelovens § 129 om flytning uden samtykke er opfyldt.
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Hvis kommunen onsker at give borgeren et tilbud efter en anden bestemmelse 1 serviceloven, skal den nye
afgerelse herom traeffes efter de almindelige sagsbehandlingsregler i forvaltningsloven og retssikkerheds-
loven.

Hvis kommunen derimod ensker at andre den konkrete indsats, men altsa inden for den samme bestem-
melse i serviceloven, skal kommunen se pd, om der er tale om en vasentlig @ndring af indsatsen. Hvis
@ndringen af indsatsen er vesentlig, finder reglerne 1 § 3, stk. 2, anvendelse. Det betyder, at forvaltnings-
lovens kapitel 3-7 gelder. Beslutningen om at @&ndre indsatsen skal ogsé behandles efter retssikkerhedslo-
ven, sdledes at eksempelvis borgerens ret til at medvirke ved behandlingen af sagen galder.

Der henvises til Ankestyrelsens principafgerelse 9-16.
Veesentlige cendringer

114. En vasentlig &ndring af den konkrete indsats 1 forhold til beskrivelsen 1 den oprindelige afgorelse
foreligger eksempelvis, hvis indsatsen i et degntilbud @ndres til stotteforanstaltninger 1 borgerens eget
hjem f.eks. 1 forbindelse med en udslusning. Et andet eksempel péd en vasentlig @ndring af den konkrete
indsats vil vere, hvis kommunen ikke leengere tilbyder borgeren ledsagelse til aktiviteter, sdledes som det
var forudsat i den oprindelige afgoarelse.

Der er ikke tale om en vasentlig @ndring, jf. servicelovens § 3, stk. 2, i forhold til den enkelte, hvis der
f.eks. er tale om @ndringer i et botilbuds husorden, eller at en bestemt form for fysioterapi flyttes fra om
formiddagen til om eftermiddagen.

Klage over veesentlige cendringer

115. Det er med servicelovens § 3, stk. 2, fastsldet, at ogsd kommunalbestyrelsens beslutninger om
den konkrete indsats om ivaerksettelse og formalet hermed er omfattet af borgerens klageadgang til
Ankestyrelsen. Dette geelder ogsd kommunalbestyrelsens beslutninger om vasentlige @ndringer af indsat-
sen. Klagen behandles efter reglerne i kapitel 10 i retssikkerhedsloven.

Kapitel 16

Handleplaner pd voksenomrddet

Serviceloven

§ 141. Nar der ydes hjelp til personer under]
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social
pension, efter afsnit V, skal kommunalbestyrel-
sen som led i indsatsen skenne, om det er hen-
sigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handle-
plan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne
vurdering skal der tages hensyn til borgerens
onske om en handleplan samt karakteren og
omfanget af indsatsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at
udarbejde en handleplan, nar hjelpen ydes til
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1) personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller

2) personer med alvorlige sociale problemer,
der ikke eller kun med betydelig stotte
kan opholde sig i egen bolig, eller som i
ovrigt har behov for betydelig stotte for
at forbedre de personlige udviklingsmu-
ligheder.

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formélet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er nedvendig for at
opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre sarlige forhold vedrerende boform,
beskaeftigelse, personlig hjelp, behand-
ling, hjeelpemidler mv.

Stk. 4. Handleplanen ber udarbejdes ud fra
borgerens forudsatninger og sa vidt muligt i
samarbejde med denne.

Stk. 5. Nér en handleplan indeberer, at en
person visiteres til et socialt degntilbud efter §§
107-110 eller til et behandlingstilbud for stof-
misbrugere efter § 101, skal relevante dele af]
handleplanen udleveres til tilbuddet.

Generelt om udarbejdelse af handleplaner pa voksenomrddet

116. Baggrunden for kravet til kommunalbestyrelsen om at tilbyde at udarbejde en handleplan for
indsatsen er at klargere mélet med indsatsen, at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats
og at tydeliggore forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og forvaltningsgrene. Samtidig
bidrager udarbejdelse af en handleplan til at styrke borgerens indflydelse pd sagsbehandlingen, idet
handlingsplanen er en plan udarbejdet i samarbejde mellem borgeren og kommunen om indsatsen over for
den enkelte.

Udarbejdelse af handleplaner er et led i at opfylde servicelovens formélsbestemmelse om den serlige
indsats for voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige sociale problemer, jf.
servicelovens § 81. En handleplan danner rammen for en samarbejdsproces med borgeren, hvor mal for
indsatsen kan afstemmes med borgerens ensker og forudsetninger for nermere at kunne fastlegge de
konkrete tilbud. For at skraeddersy en helhedsorienteret indsats til den enkelte ma der, hvor der udover
kommunalbestyrelsens egne tilbud er behov for medvirken fra andre myndigheder, ske en koordinering
med disse.

En sddan koordineret indsats er specielt vigtigt, nar ogsa f.eks. psykiatriske sygehusafdelinger og di-
striktspsykiatrien eller andre myndigheder, som f.eks. Kriminalforsorgen, har ansvaret for at varetage
opgaver pa omradet. Det er derfor i den forberedende fase vigtigt at fi kortlagt, hvilke myndigheder der
dels allerede er inddraget i forhold til borgeren, og hvilke det vil vare relevant at inddrage.
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Udarbejdelse af handleplaner er en myndighedsopgave, som péhviler kommunalbestyrelsen. Det er derfor
kommunalbestyrelsen, der tager stilling til om og 1 hvilket omfang, f.eks. leveranderer af serviceydel-
ser skal bidrage til udarbejdelse af handleplaner. Det er ogsd kommunalbestyrelsen, der skal sikre, at
procedurereglerne overholdes, f.eks. at der foreligger samtykke fra borgeren, nar der 1 forbindelse med
udarbejdelsen af en koordineret handlingsplan, skal indhentes oplysninger fra andre forvaltningsgrene og
myndigheder sasom sygehusafdelinger, distriktspsykiatrien, evt. uddannelses- og beskeftigelsesforvalt-
ninger m.v.

At arbejde med handleplaner indebarer endvidere, at der kan skabes et grundlag for en systematisk
evaluering af indsatsen og et udgangspunkt for en kvalitetssikring af indsatsen.

Vurdering af behovet for udarbejdelse af en handleplan

117. Kommunalbestyrelsen skal altid vurdere, om det er hensigtsmassigt at tilbyde udarbejdelse af en
plan for ydelser efter servicelovens afsnit V.

I vurderingen skal borgerens eventuelle ensker om at fa en handleplan indgd med vegt, og det er derfor
vigtigt, at borgeren er orienteret om muligheden for at enske en handleplan.

Ved vurderingen af behovet for at udarbejde en handleplan skal der tages hensyn til borgerens samlede
funktionsevne og behov samt karakteren, omfanget, svaerhedsgraden og tidshorisonten for den indsats, der
er brug for.

Det skal af sagen fremg4, at kommunen har vurderet behovet for udarbejdelse af en konkret handleplan,
herunder om borgeren har udtrykt enske om, at der bliver udarbejdet en handleplan.

Mdlgruppen for obligatorisk tilbud om handleplaner

118. Efter servicelovens § 141, stk. 2, nr. 1 og 2, har kommunalbestyrelsen pligt til at tilbyde at udarbejde

en handleplan for:

— personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og

— personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig stotte kan opholde sig
1 egen bolig, eller som 1 gvrigt har behov for betydelig stette for at forbedre de personlige udviklings-
muligheder.

Bestemmelsen galder voksne under pensionsalderen, der modtager hjelp efter lovens afsnit V.

Uden for mélgruppen for obligatoriske tilbud om handleplaner falder borgere, der er i stand til at tage vare
pa egne interesser, som er 1 besiddelse af en hgjere grad af social kompetence, og som f.eks. udelukkende
har behov for hjlp til at strukturere dagligdagen.

Det bemarkes, at der er et obligatorisk krav om udarbejdelse af handleplaner i servicelovens § 136, stk.
2, 1 forbindelse med magtanvendelse uanset borgerens alder. Der henvises til Vejledning nr. 8 til lov om
social service om magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten over for voksne.

Ankestyrelsen har 1 to principafgerelser taget stilling til betydningen af, at en kommunalbestyrelse ikke
havde udarbejdet en handleplan:

Ankestyrelsen udtalte i principafgerelse C-29-06, at en funktionsevnevurdering foretaget i forbindelse
med en ansegning om personlig og praktisk hjelp til en person med betydelig nedsat funktionsevne
ikke opfyldte kravene til den handleplan, der skulle udarbejdes forud for afgerelsen. Den manglende
handleplan var sa vesentlig en fejl, at afgerelsen om personlig og praktisk hjelp var ugyldig. Det kunne
ikke afkraftes, at manglen havde pavirket afgerelsens resultat.
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Ankestyrelsen udtalte 1 principafgerelse C-12-05, at udarbejdelse af en handleplan for den fremtidige
indsats var en garantiforskrift. Manglende udarbejdelse heraf i forbindelse med en kommunes standsning
af tilskud til en hjelpeordning var derfor kritisabelt. Tilsidesattelsen havde dog konkret ikke haft s
vaesentlig betydning for indholdet 1 kommunens afgerelse, at den blev ugyldig. Ved denne vurdering
lagde Ankestyrelsen veegt pd, at det matte anses for dbenbart, at de materielle betingelser for at kunne
modtage tilskud til den hidtidige hjelpeordning ikke leengere var opfyldt pd afgerelsestidspunktet.

Handleplaner for personer med nedsat funktionsevne eller alvorlig sociale problemer

119. Baggrunden for bestemmelsen om obligatorisk tilbud om handleplaner er i trad med malsatningerne
for de grupper, der har szrlige behov, jf. vejledningens kap. 1.

Bestemmelsen om obligatorisk tilbud om handleplaner omfatter bdde mennesker med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og mennesker med alvorlige sociale problemer.

Det drejer sig f.eks. om mennesker med udviklingshemning, svert sindslidende, mennesker med udvik-
lingsforstyrrelser f.eks. mennesker med autisme, svar hjerneskade eller sterkt nedsat fysisk funktions-
evne, lengerevarende hjemlose og personer med et behandlingskraevende stof- eller alkoholmisbrugspro-
blem.

Kravet om tilbud om handleplan gelder for voksne inden for de navnte grupper, der enten har store
problemer med at klare sig i egen bolig, eller for hvem der ber gores en ekstra og mere langsigtet indsats
f.eks. for at kunne udvikle en positiv identitet, for at opeve eller vedligeholde ferdigheder eller for at
kunne mestre en aktiv livsudfoldelse i samspil med andre.

Handleplanen skal bidrage til at sikre en koordineret indsats mellem de kommunale myndigheder, botil-
budsomradet, behandlingssystemet m.m. med henblik pa at kunne sammensette den rette indsats, bade
hvad angér de enkelte tilbud og den tidsmessige rekkefolge af tilbuddene.

Nér det gaelder beboere 1 botilbud efter serviceloven eller almenboligloven, vil der ofte veere udarbejdet
en padagogisk plan, som galder for indsatsen i1 forbindelse med selve botilbuddet. En sadan pedagogisk
plan kan ikke erstatte en handleplan efter servicelovens § 141, stk. 2, men kan evt. indgd som et
delelement i handleplanen.

P& samme made vil sarlige jobplaner m.v., som jobcentrene skal udarbejde, ogsa kunne indgd som
delelementer i handleplanen efter servicelovens § 141, stk. 2.

Pa hjemleseomradet er udarbejdelse af handleplaner og koordinering af indsatserne sarligt relevant, da
der er tale om en mobil gruppe med ustabile boligforhold. Gruppens sammensatte problemer nedvendig-
gor ofte medvirken fra andre myndigheder og forvaltningsgrene, behandlingssystemet, Kriminalforsorgen
m.fl. for at kunne tilvejebringe de rette tilbud.

Scerlig om overgang fra ung til voksen

120. En handleplan kan ogsd vaere et godt og nedvendigt redskab i forbindelse med overgangen til
voksenalderen. Kommunalbestyrelsen skal senest 6 maneder forud for opher af en anbringelse ved det
fyldte 18. ar treffe afgerelse om, hvorvidt den unge har behov for efterveern, og i forbindelse hermed
skal handleplanen revideres. Handleplanen kan medvirke til at lette tilretteleggelsen af indsatsen, nar
den unge, herunder en ung med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, gar fra ydelser efter reglerne
om bern og unge til ydelser efter voksenreglerne. Handleplanen kan bidrage til, at kommunen sikrer den
nedvendige radgivning af den unge og hans familie, i forbindelse med at stette ikke leengere udmales
til foreldremyndighedens indehaver, men tildeles den unge selv. Herudover er handleplanen af stor
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betydning med henblik pa at fastlegge mal for den unges fortsatte uddannelse, beskaftigelse, botilbud,
udviklingsmuligheder og muligheder for livsudfoldelse m.v. For nermere beskrivelse af reglerne om
handleplaner for unge under 18 &r henvises til Vejledning nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til
bern, unge og deres familier.

Scerligt om handleplaner for stofmisbrugere

121. Pa stofmisbrugsbehandlingsomradet vil det af flere grunde vaere hensigtsmassigt, at der udarbejdes
handleplaner for at inddrage stofmisbrugerne og/eller for at opnd en sammenhangende indsats. Af de
stofmisbrugere, som ikke matte vare omfattet af det obligatoriske krav om handleplan, kan udarbejdelse
af handleplaner séledes vaere hensigtsmassigt for at sikre vedkommendes medvirken og motivation samt
for at inddrage alle relevante parter sd tidligt som muligt 1 forlgbet.

Kendetegnende for udarbejdelse af handleplaner pd stofmisbrugsomradet er, at indhentelse af samtykke
til de konkrete henvendelser til andre myndigheder og f.eks. behandlingstilbud ofte er nedvendigt, og at
processen med udarbejdelse af handleplanen egner sig til at opnd samtykke hertil fra stofmisbrugeren.

Videre er det pa dette omrade karakteristisk, at der arbejdes med delmal for indsatsen for den enkelte
misbruger og varierede malsatninger for de forskellige hovedgrupper af stofmisbrugere. Som del af den
samlede handleplan ber der indgéd en beskrivelse af behandlingsforlebet, hvor det pdgeldende behand-
lingstilbud, det vaere sig privat eller offentligt, sammen med misbrugeren, den visiterende myndighed og
eventuelt andre samarbejdspartnere udstikker mélene for behandlingen, de behandlingsmeessige faser og
metoder.

Den mulighed, som ligger 1 lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling, ber ogsa overvejes i
forbindelse med udarbejdelse af handleplanen. At rette et tilbud om tilbageholdelse til stofmisbrugeren
ber opfattes som en mulighed for den misbruger, der i en krise kan have svart ved at overskue konse-
kvenserne for sig selv og sin familie ved at treekke sig ud af behandlingen. Der henvises til Vejledning nr.
4 til lov om social service om botilbud m.v. til voksne efter reglerne i almenboligloven, serviceloven og
friplejeboligloven.

Handleplanens indhold

122. Som det fremgar af servicelovens § 141 stk. 3, skal der i planen angives formalet med indsatsen
for den pdgazldende borger, hvilken indsats, der er nedvendig for at opnd formaélet, den forventede
varighed af indsatsen samt andre serlige forhold om boform, beskaftigelse, personlig hjelp, behandling,
hjelpemidler m.v.

Af konkrete indholdsmessige elementer, som handleplanen skal forholde sig til og opstille mal for, kan

eksempelvis vere folgende:

— Uddannelse, beskeftigelse og fritid.

— Bolig, herunder hjelp til at fastholde en bolig, samt hjelpemidler og boligindretning.

— konomi.

— Opbygning af sociale relationer.

— Indsatser af paedagogisk, pleje- og omsorgsmassig karakter, som kan medvirke til at hgjne livskvalite-
ten.

— Opfolgning af indsatserne med henblik pa justering af handleplanen.

Borgerens medvirken

123. Det fremgar af lovens § 141, stk. 4, at handleplanen ber udarbejdes ud fra borgerens forudsatninger
og sa vidt muligt 1 samarbejde med denne. Hvis borgeren ikke selv eller kun vanskeligt kan indgé
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1 en dialog om udarbejdelse af en handleplan, skal tilbuddet fremsaettes over for den, der varetager
pageldendes interesser, som f.eks. nare parerende eller en stotte- og kontaktperson, vaerge, bisidder eller
en anden person, der har fuldmagt til at repraesentere borgeren.

Udlevering af relevante dele af handleplanen til tilbuddet

124. Nar en person visiteres til et socialt degntilbud efter §§ 107-110 eller til et behandlingstilbud for
stofmisbrugere efter § 101, skal de relevante dele af handleplanen, som er udarbejdet i forhold til denne
konkret valgte indsats over for borgeren, udleveres til tilbuddet.

Udleveringen af disse nermere oplysninger om borgerens konkrete forhold sker med henblik pa at sikre,
at det tilbud, som borgeren visiteres til, far det bedst mulige grundlag for at pase, at borgeren far den
nedvendige og rette indsats.

Kommunalbestyrelsens videregivelse af oplysninger til tilbuddet mé& aldrig g& udover, hvad der i1 det
konkrete tilfeelde mé anses for nedvendigt til brug for tilbuddets gennemforelse af den konkrete indsats
over for borgeren. Kommunalbestyrelsen skal derfor i hvert enkelt tilfelde foretage en konkret vurdering
af oplysningerne 1 handleplanen 1 forbindelse med en evt. udlevering af disse til det konkrete tilbud. An-
dre dele af handleplanen, som ikke er nedvendige 1 forhold til den konkrete indsats, mé saledes ikke
udleveres til tilbuddet.

Béde kommunalbestyrelsens udlevering af oplysninger til tilbuddet om den konkrete borger og tilbuddets
efterfolgende behandlinger af disse oplysninger skal i hvert enkelt tilfeelde leve op til persondatalovens
regler.

Pligt for kommunerne til at koordinere handleplaner efter servicelovens § 141 med Kriminalforsorgen for
visse persongrupper

125. Kommunen har pligt til at koordinere handleplaner efter bl.a. servicelovens § 141 med Kriminalfor-
sorgen for visse persongrupper.

Mailgruppen for de koordinerede handleplaner er personer, som er indsatte i faengsler og arresthuse, er
under tilsyn af kriminalforsorgen eller er idomt en foranstaltningsdom efter straffelovens §§ 68 og 69.

Initiativet til koordinering af handleplaner pahviler Kriminalforsorgen.

Kommunen har ansvaret for, at kommunens handleplaner koordineres med Kriminalforsorgen og for
lobende at sikre sig, at kommunens stotteforanstaltninger og indsatser 1 gvrigt koordineres med Kriminal-
forsorgens tiltag, og at evt. andre relevante samarbejdsparter inddrages i arbejdet.

Der henvises til bekendtgerelse nr. 642 af 15. juni 2006 om kommunernes pligt til at koordinere handle-
planer med kriminalforsorgen for visse persongrupper.

Kapitel 17

Det personrettede tilsyn

Serviceloven

§ 148. Kommunalbestyrelsen 1 den kommune,
der har pligt til at yde hjelp efter denne lov, jf.
§§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omréde, forer tilsyn med de
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tilbud, som kommunalbestyrelsen i denne kom-
mune 1 forhold til den enkelte person har truffet
afgerelse om, jf. § 3, stk. 1. Tilsynet omfatter
ikke det generelle driftsorienterede tilsyn, jf. §
148 a og lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i den kommune,
der har pligt til at yde hjelp efter denne lov, jf.
§§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omréade, skal lobende folge
de enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen fort-|
sat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen|
skal herunder vaere opmearksom pd, om der er
behov for at yde andre former for hjelp. Op-
folgningen skal ske ud fra modtagerens forud-
setninger og sd vidt muligt 1 samarbejde med
denne.

Stk. 3. Hvis den kommunalbestyrelse, der har
ansvaret for borgerens ophold i tilbuddet, jf. §§
9 0og 9 b i lov om retssikkerhed og administra-|
tion pd det sociale omrade, 1 forbindelse med
tilsynet efter stk. 1 bliver opmarksom pa be-
kymrende forhold 1 et tilbud, der er omfattet af]
lov om socialtilsyn, skal kommunalbestyrelsen|
underrette den kommunalbestyrelse, som efter
stk. 2 1 lov om socialtilsyn har ansvar for det
driftsorienterede tilsyn med tilbuddet.

126. Det personrettede tilsyn efter servicelovens § 148 udferes af den kommune, der har ansvaret for
borgerens ophold 1 tilbuddet, jf. retssikkerhedslovens §§ 9-9 b.

Tilsynspligten i forbindelse med det personrettede tilsyn omfatter alle typer af ydelser og indsatser,
kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om over for den enkelte borger. Derfor vil f.eks. en kommunal-
bestyrelses afgerelse om at yde stotte til hjelpemidler efter servicelovens § 112 savel som en afgerelse
om at tilbyde stofmisbrugsbehandling efter servicelovens § 101 indga i det personrettede tilsyn.

Det personrettede tilsyn har til forméal at sikre, at den hjlp, der er truffet afgerelse om at yde, fortsat
opfylder sit formal. Det medferer, at kommunalbestyrelsen labende skal folge de enkelte sager for at sikre
sig dette, jf. servicelovens § 148, stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med opfelgningen vaere
opmarksom pé, om der er behov for at yde andre former for hjelp. Hvis det personrettede tilsyn viser, at
forudsatningerne for f.eks. borgerens ophold i et tilbud eller for at modtage steotte til et hjelpemiddel ikke
leengere er opfyldt, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at reagere herpd. Den opfelgning, som kommu-
nalbestyrelsen foretager, skal ske ud fra modtagerens forudsatninger og sa vidt muligt i samarbejde med
den, der modager ydelsen eller indsatsen.

Det personrettede tilsyn udferes af den kommune, der har pligt til at yde hjelpen til den enkelte person,
jf. retssikkerhedslovens §§ 9-9 b. Hvis en person eksempelvis har faet ophold i et botilbud m.v. i en anden
kommune end den oprindelige opholdskommune, vil den kommune, der har truffet afgerelse over for
borgeren i forhold til ydelser efter serviceloven, i nogle tilfelde vere den oprindelige opholdskommune,
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jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, og § 9 a, stk. 7. I sa fald er det ogséd denne kommune, der har pligten
til at fore det personrettede tilsyn.

Der henvises til Vejledning nr. 3 til lov om social service for beskrivelse af de sarlige regler om tilsyn
og opfelgning pa berneomradet. Endvidere henvises vedrerende kommunalbestyrelsens pligt til at fore
tilsyn med opgaver efter servicelovens §§ 83 og 86, tilsyn med plejehjem, plejeboliger m.v., og borgere i
friplejeboliger, jf. servicelovens §§ 151, 151 a og 151 b, til Vejledning nr. 2 til lov om social service om
hjelp og stette efter serviceloven.

Snitflader til socialtilsynet

127. Det personrettede tilsyn har, jf. ovenfor, til formél at sikre, at den hjelp, der er truffet afgerelse om at
yde, fortsat opfylder sit formal.

Socialtilsynet, der forer tilsyn med plejefamilier og sociale tilbud har, i modsa&tning til det personrettede
tilsyn, plejefamilier og sociale tilbud som tilsynsgenstand. Socialtilsynet skal som led i det driftsorientere-
de tilsyn pése, at den kvalitet, som var en forudsatning for, at tilbuddet blev godkendt, samt de ovrige
forhold, som 14 til grund for godkendelsen, fortsat er til stede.

Den kommunalbestyrelse, der forer det personrettede tilsyn, har pligt til at underrette socialtilsynet,
hvis kommunen far oplysninger om bekymrende forhold i tilbuddet. Det folger af servicelovens § 148,
stk. 3. Det kan for eksempel vare oplysninger om magtanvendelse, som ikke bliver indberettet, eller
oplysninger om uhensigtsmassig adfzerd fra tilbuddets ansatte.

Oplysninger, som skal videregives til socialtilsynet, kan bade relatere sig til generelle forhold 1 tilbuddet,
f.eks. om anvendelse af rusmidler i tilbuddet, som til mere konkrete situationer eller handelser om én
eller flere bestemte beboere, som den kommunalbestyrelse, der underretter socialtilsynet, finder bekym-
rende.

Formalet med underretningspligten er at give socialtilsynet det bedst mulige oplysningsgrundlag for at
udfere det driftsorienterede tilsyn med det konkrete tilbud.

Socialtilsynet er, jf. socialtilsynslovens § 10, stk. 1, tilsvarende forpligtet til at underrette den kommunal-
bestyrelse, der forer det personrettede tilsyn, hvis socialtilsynet bliver opmearksomt pd bekymrende i1
forhold, der relaterer sig til den enkelte borger i et tilbud.

Der henvises til Vejledning om socialtilsyn for yderligere om socialtilsynets driftsorienterede tilsyn.
Afsnit IV
Rédgivning
Kapitel 18

Rddgivning og specialrddgivning

Serviceloven

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal serge for,
at enhver har mulighed for at fi gratis radgiv-
ning. Formalet med radgivningen er at forebyg-
ge sociale problemer og at hjelpe borgeren|
over gjeblikkelige vanskeligheder. P4 laengere
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sigt er formalet at sette borgeren 1 stand til af
lose opstdede problemer ved egen hjaelp. Rad-
givningen kan gives sarskilt eller i forbindelse
med anden hjelp efter denne eller anden lov-
givning.

Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som et
anonymt og dbent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindel-
se med rddgivningen vaere opmarksom pa, om|
den enkelte har behov for anden form for hjalp,
efter denne eller anden lovgivning.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde rad-
givning om valg af hjelpemidler og forbrugs-
goder samt instruktion i brugen heraf. Opgaven|
kan varetages i samarbejde med andre kommu-
ner.

§ 11. Kommunalbestyrelsen skal tilrettelaeg-
ge en indsats, der sikrer sammenhang mellem|
kommunens generelle og forebyggende arbejde
og den mélrettede indsats over for barn og ungej
med behov for serlig stotte.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led 1
det tidlige forebyggende arbejde serge for, af]
foreldre med bern og unge eller andre, der
faktisk serger for et barn eller en ung, kan f3
en gratis familieorienteret rddgivning til losning
af vanskeligheder i familien. Kommunalbesty-
relsen er forpligtet til ved opsegende arbejde
at tilbyde denne radgivning til enhver, som p4
grund af serlige forhold ma antages at have be-
hov for det. Tilbuddet om radgivning skal ogsé
omfatte vordende foraldre. Savel foreldre som|
born og unge, der alene soger rddgivning efter
stk. 1, skal kunne modtage denne anonymt og
som et abent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en
forebyggende indsats til barnet, den unge eller
familien, nar det vurderes, at stotte efter nr. 1-4
kan imedekomme barnets eller den unges be-
hov. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde folgen-
de forebyggende indsatser:

1) Konsulentbistand, herunder familierettede
indsatser.
2) Netveaerks- eller samtalegrupper.

3) Radgivning om familieplanlaegning.
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4) Andre indsatser, der har til formal at fo-
rebygge et barns eller en ungs eller en
families vanskeligheder.

Stk. 4....

Radgivning - generelt

128. Servicelovens §§ 10 og 11 foreskriver, at kommunerne skal stille gratis radgivning til rddighed for
alle borgere, der har behov for radgivning. Denne radgivning er ikke snavert begrenset til radgivning
inden for det sociale omrade, men skal vare et bredt tilbud, der kan bidrage til at forebygge, at der
opstér sociale problemer, og som kan styrke den enkeltes muligheder for at overkomme opstaede proble-
mer. Radgivningen skal tilretteleegges séledes, at der kan rddgives om, hvilke stottemuligheder der er
inden for andre sektorer.

Forpligtelsen til at yde gratis rddgivning efter lovens § 11, stk. 2, gelder badde over for bern, unge og
voksne. Alle grupper har krav pé, at rddgivningen tilbydes som et dbent og anonymt tilbud, nér rddgiv-
ningen ikke er kombineret med andre ydelser. Radgivningen kan bestd i en enkeltstdende oplysning,
1 samtaler med borgeren, 1 hjelp til lesning af praktiske problemer, formidling af kontakt til andre
myndigheder m.v.

I konkrete tilfzelde kan der ogsa afthengig af behovet vare tale om en lgbende kontakt. Egentlig behand-
ling omfattes derimod ikke af kommunens generelle radgivningsforpligtelse efter lovens § 10 og § 11,
stk. 2. Dog kan kommunalbestyrelsen efter § 11, stk. 3, give konsulentbistand til foraldre, bern og unge,
som har behov for et lengerevarende og mere konkret rddgivningstilbud, end hvad der kan ydes som
radgivning efter § 11, stk. 2. Radgivningen kan i hgjere grad malrettes de konkrete problemer, der seges
om hjelp til, og der kan ydes stotte over en laengerevarende periode, hvis der er behov herfor. Der
henvises herom til Vejledning nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til bern og unge og deres
familier.

129. Kommunen skal vurdere behovet for radgivning og tage stilling til, hvorledes rddgivningen skal
tilrettelegges ud fra en bedommelse af de muligheder, der er til stede eller kan tilvejebringes gennem et
samarbejde med andre myndigheder. Kommunen kan samarbejde med andre kommuner for at lose deres
radgivningsopgaver, ligesom kommunen i rddgivningsarbejdet kan entrere med private tilbud eller f.eks.
med de tilbud, der drives af regionen.

Herudover vil kommunen f.eks. kunne inddrage frivillige organisationer, private eller selvejende instituti-
oner og tilbud eller andre med en sarlig viden.

Rédgivningen skal understotte den helhedsorienterede indsats over for borgerne, hvor der udover de
forskellige stottemuligheder inden for det sociale omrdde kan inddrages forhold, der vedrerer bl.a.
beskaftigelse, uddannelse, undervisning, sundhed, familiemassige forhold eller andet, der har betydning
for borgerens, familiens, barnets eller den unges situation pé det tidspunkt, der seges rddgivning.

Med henblik pa at opfylde kommunernes sarlige forpligtelse 1 forhold til bern og unge med ophold
1 kommunen har kommunen en forpligtelse til selv at vaere opsegende med tilbud om radgivning til
familier og bern og unge, som pa grund af sarlige forhold mé antages at have behov herfor. Kommunal-
bestyrelsen skal séledes tilrettelegge en indsats, der sikrer sammenhang mellem kommunens generelle
og forebyggende arbejde og den malrettede indsats over for bern og unge med behov for serlig stotte.
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Radgivning om hjeelpemidler og forbrugsgoder

130. Ifolge servicelovens § 10, stk. 4, skal kommunerne radgive om valg af hjelpemidler og forbrugsgo-
der og instruktion i brugen heraf.

Serviceloven

§ 10....

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde rad-
givning om valg af hjelpemidler og forbrugs-
goder samt instruktion i brugen heraf. Opgaven|
kan varetages i samarbejde med andre kommu-
ner.

Specialradgivning

131. Efter bestemmelserne i servicelovens § 11, stk. 7, og § 12 har kommunerne en forpligtelse til
at tilbyde raddgivning af bern og unge, familier og voksne, der har sarlige behov pd grund af nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer. Opgaven pahviler kommunerne og
omfatter ogsa den rddgivningsforpligtelse, der indtil kommunalreformen 1& som en amtslig forpligtelse.

Serviceloven

§11....

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gra-
tis radgivning, undersogelse og behandling af]
born og unge med adfzrdsvanskeligheder eller
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt
deres familier. Opgaverne kan varetages i sam-
arbejde med andre kommuner.

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal serge for til
bud om gratis rddgivning til personer med ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
serlige sociale problemer. Tilbuddet om radgiv-
ning skal ogsa omfatte opsegende arbejde.

Stk. 2. Opgaverne efter stk. 1 kan varetages 1
samarbejde med andre kommuner.

Kommunerne har siledes ansvaret for at tilbyde savel den almindelige som den mere specialiserede
radgivning til brugere og parerende, som de pagaldende efter loven har krav pad. Kommunerne kan sgge
stotte til deres rddgivningsopgaver dels i andre kommuner og hos private dels i de tilbud, som regionerne
driver. Det er generelt af betydning, at den sociale indsats kommer sa tidligt som muligt for bedst muligt
at bidrage til forebyggelse eller til at forhindre en forvarring af den pagaldendes situation. Dette gaelder
ogsa for den mere specialiserede rddgivning over for personer med searlige behov.

Kommunerne kan herudover sgge bistand til lesning af radgivningsopgaven i VISO, som skal tilbyde
kommuner og borgere gratis vejledende specialrddgivning i de mest specialiserede og komplicerede
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enkeltsager. Der henvises til kapitel 23 og bekendtgerelse nr. 817 af 24. juni 2014 om den nationale
videns- og specialradgivningsorganisation, VISO.

Hvem retter rdadgivningen sig til?

132. Radgivningsforpligtelsen efter servicelovens § 11, stk. 7, er rettet mod bern og unge med adferds-
vanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres familier. I servicelovens § 12
er radgivningsforpligtelsen rettet mod voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
serlige sociale problemer.

Rédgivningsforpligtelsen efter servicelovens § 11, stk. 7, og § 12 forudsatter, at der kan konstateres et
serligt behov. Arsagerne til dette sarlige behov er derimod ikke afgerende.

Som eksempler péd bern, unge og voksne, som vil vere omfattet af den kommunale rddgivningsforpligtel-
se, kan navnes mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og mennesker med sindslidel-
ser. Den fysiske eller psykiske funktionsnedsattelse kan f.eks. skyldes udviklingsh&mning, devblindhed,
blindhed, omfattende nedsat herelse eller syn, bevegehandicap osv.

Hertil kommer mennesker med s@rlige sociale problemer, sdsom f.eks. alkohol- og stofmisbrugere, HIV-
smittede og AIDS-syge, prostituerede, personer, der har varet udsat for seksuelt misbrug, mennesker, der
har veret udsat for vold eller trusler om vold, personer der har forsegt selvmord eller er selvmordstruede,
personer uden bolig, personer som risikerer at miste deres bolig samt andre med sarlige sociale proble-
mer.

Radgivningsforpligtelsen er ikke begranset til borgeren med nedsat funktionsevne eller sarlige sociale
problemer, men omfatter ogsa en forpligtelse til at rddgive den pégaldendes parerende, f.eks. egtefzlle,
forzldre eller andre parerende, der indgar 1 den pageldendes nare sociale netveark.

Hvad omfatter radgivningen

133. Rédgivningen skal afpasses den enkeltes behov og kan omfatte rddgivning om en rekke forskellige
forhold, som f.eks. uddannelse, beskeftigelse, boformer og almene trivselsmassige spergsmal. Der vil
ofte veere behov for, at rddgivningen tager afsat 1 et tvaerfagligt og tvarsektorielt samarbejde bl.a. med
henblik pa en forbedring af den tidlige og forebyggende indsats.

I forbindelse med radgivning vil det ofte vare relevant at sege at afdekke den enkeltes behov for
eventuelle andre sociale ydelser eller tilbud. Der kan vare tale om, at der afdekkes sarlige problemer og
behov for indsats pa grund af f.eks. alkohol- eller stofmisbrug herunder eventuel indsats for den enkeltes
bern eller familie, eller der kan komme oplysninger frem om andre grundleeggende problemer for den
enkelte, som kan affede behov for andre tilbud eller for et forebyggende arbejde. Kommunen skal i
forbindelse med sin radgivning ikke kun vare opmarksom péd, om der er muligheder for hjelp efter den
sociale lovgivning. Kommunen skal séledes s& vidt muligt ogsé vere opmaerksom pé, om der kan soges
hjalp til den enkelte hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.

Radgivning af mennesker med sarlige behov kan vere afgrensede enkeltstiende radgivningssamtaler,
eller det kan vere lengere forleb, sdsom kurser for mennesker, der for nylig har mistet synet, tegn-
sprogskurser mennesker med herehandicap og deres pérerende og sarlige kommunikationskurser for
mennesker med devblindhed. Der kan endvidere veare tale om lengerevarende forleb, der kan styrke og
fastholde kontakten med sindslidende, stofmisbrugere m.fl.

Det er kommunalbestyrelsens forpligtelse at bidrage til, at radgivningen sker pa et sa sagligt og videns-
funderet grundlag som muligt. Hvis kommunen ikke selv rdder over den nedvendige faglige viden, kan
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kommunen sgge denne hos VISO, der har til opgave at sikre en systematisk indsamling, udvikling,
bearbejdning og formidling af den faglige viden pa det sociale omrade, jf. servicelovens § 13, stk. 8, og
§ 7 1 bekendtgerelse nr. 817 af 27. juni 2014 om den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation
— VISO -1 Socialstyrelsen. Der henvises til kapitel 23. Denne viden indsamles og formidles med henblik
pa, at den kan indgé som grundlag for kommunernes varetagelse af deres radgivningsforpligtelse.

Opsogende arbejde

134. Nar det drejer sig om indsatsen over for mennesker med sarlige behov herunder radgivning, har
kommunerne en forpligtelse til selv at udfere en opsegende indsats for at né ud til grupper, som ikke eller
kun sjeeldent selv henvender sig. Dette galder bade 1 forhold til bern og unge, jf. pkt. 135, og 1 forhold til
forskellige grupper af voksne, jf. punkt 137-151, hvor baggrunden for kravet om opsegende indsats bl.a.
kan vare, at grupper, der er socialt udsatte eller truet af social udstedelse, 1 nogle tilfelde holder sig vak
fra de offentlige forvaltninger. De kan have svart ved at overholde aftaler med forvaltningen eller ved at
kunne anvende og forsta den vejledning, der gives.

Kapitel 19
Scerligt om specialradgivning til mennesker med nedsat funktionsevne
Scerligt om born og unge

135. Kommunernes forpligtelse efter servicelovens § 11, stk. 7, omfatter ud over selve radgivningen ogsa
tilbud om underseogelse og behandling af bern og unge med adferdsvanskeligheder eller nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Der er tale om en ganske omfattende forpligtelse, som skal ses i sammenha&ng med kommunernes sarlige
forpligtelser over for bern og unge, der fremgér af servicelovens afsnit IV. Der henvises i gvrigt til
Vejledning nr. 3 til lov om social service om serlig stotte til born og unge og deres familier.

Ikke mindst nir det gaelder indsatsen over for bern og unge, er det vesentligt, at der sattes ind sé
tidligt som muligt. Dette gelder ogsa rddgivning, undersogelse og behandling, hvor en tidlig indsats kan
bidrage til, at eventuelle langtidsvirkninger og senfelger af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
formindskes, ligesom formélet med at gribe ind over for bern og unge, der stdr 1 en situation, hvor deres
adferd og sociale handlingsmenstre udvikler sig uheldigt, bedre kan opnés, nir indsatsen sker tidligt.

Der er i indsatsen for bern og unge, herunder f.eks. bern og unge der er serligt socialt udsatte, som har
varet pd degninstitution, har vaeret udsat for misbrug eller andet, grundlag for serligt at vaere opmarksom
pa behovet for foranstaltninger, der kan medvirke til at forebygge f.eks. risikoen for, at de gér ind i
prostitution eller en fortsat tilvarelse pa »kanten af samfundet«, og som kan styrke barnet eller den unges
udvikling af en positiv identitet m.v.

I rddgivningsarbejdet og 1 det hele taget i kontakten med bern og unge er det vasentligt at veare
opmarksom pa de forhold, som bern og unge lever under eller lever med. Born, der lever i et hjem med
foreldre, der har et alkohol- eller stofmisbrug, kan vere serligt udsatte, ogsd selv om foraeldrene maske
udadetil er 1 stand til helt eller delvis at skjule deres misbrug. Herudover kan der vare sarlige problemer
for bern og unge, hvor foreldrene er sindslidende, har en udviklingshemning eller pd anden vis ikke altid
er 1 stand til at give bernene eller de unge den fornedne og relevante stotte og opdragelse.

I radgivningsarbejdet og det opsegende arbejde skal kommunen vaere opmarksom pd forholdene for de
bern og unge, der vokser op i en familie med et medlem, der har en betydelig og varig funktionsnedsat-
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telse, idet varetagelsen af personen med funktionsnedsattelsens interesser vil kunne fjerne fokus fra andre
familiemedlemmers forhold.

Det er et vigtigt element 1 rddgivningen efter servicelovens § 11, stk. 7, at foraeldre og parerende sé tidligt
som muligt modtager radgivning om forhold vedrerende de vanskeligheder, barnet eller den unge star i,
hvad enten dette drejer sig om radgivning pé grundlag af en sarlig diagnose f.eks. autisme, fysisk nedsat
funktionsevne, devblindhed, udviklingshemning eller andet, eller det drejer sig om indsatsen over for
en serlig adferd eller lignende. Det er ligeledes af betydning, at f.eks. foraldrene sa tidligt som muligt
oplyses om de muligheder, der matte vaere til athjelpning af felgerne af en bestemt nedsat funktionsevne.

Scerligt om mennesker med nedsat funktionsevne

136. Mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har ofte kontakt med myndighederne. Be-
hovet for en generel opsegende virksomhed har derfor ikke til formél at »lere de pageldende at ken-
de«. Derimod kan der vaere behov for radgivning pa kommunens initiativ for at vedligeholde og udbygge
kendskabet til den pdgzldende familie bl.a. med henblik pd lebende at folge med i om den stotte,
der ydes, lever op til den enkeltes eller familiens behov. Det er siledes vigtigt, at kommunen tilbyder
rddgivning, hvis den pagaldendes eller familiens vilkar @ndres. Det kan f.eks. vaere, nar den unge fylder
18 ar og overgér fra ydelser efter bernereglerne til ydelser efter reglerne for voksne, nér borgeren med
nedsat funktionsevne overgér fra erhvervsindtagt til pension, ved @ndringer i den pageldendes nedsatte
funktionsevne og helbredsforhold m.v.

Der kan ogsa veare tilfelde, hvor familier eller enkeltpersoner lever med en funktionsnedsattelse uden
serlig kontakt med myndighederne, eller hvor de ikke af sig selv eftersperger rad og vejledning, selv om
de maske har et behov. Dette kan gelde familier eller enkeltpersoner, der f.eks. lever med en sjelden
diagnose, eller mennesker der pa anden vis lever relativt isoleret og uden kontakt med myndighederne. 1
disse situationer har kommunen en serlig forpligtelse til selv at tilbyde radgivning.

Er der tale om mennesker, hvis nedsatte funktionsevne f.eks. bestdr i kommunikative eller kognitive
problemstillinger, er det vigtigt, at rddgivningen tilpasses bade i omfang og form, sa der tages hgjde for de
serlige behov, der kan vare forbundet med den nedsatte funktionsevne.

Et opsegende arbejde over for disse grupper vil ofte kunne medvirke til at forebygge, at de kommer til
at leve 1 yderligere isolation, og det kan 1 rddgivningsarbejdet eventuelt vaere en hjelp for dem, at de far
mulighed for at komme 1 kontakt med andre enkeltpersoner eller familier, der lever med det samme eller
et tilsvarende problem.

Rédgivningen og det opsegende arbejde vil 1 den forbindelse ogsd have til formal at sikre, at de pagel-
dende familier og mennesker med handicap far relevante tilbud om stette og hjelp, herunder om f.eks.
kompenserende foranstaltninger og relevante uddannelses- eller beskaftigelsestilbud med henblik pé at
athjelpe eller lette folgerne af funktionsnedsattelsen.

Kommunerne vil via VISO kunne indhente rddgivning i forhold til det opsegende og radgivende arbejde
over for grupper og enkeltpersoner med serlige og sjeldne behov.

Kapitel 20
Scerligt om radgivning til mennesker med scerlige behov
Radgivning af scerlige grupper

137. Opsogende virksomhed er ogsd nedvendig i1 forhold til nogle grupper af sindslidende, herunder
sindslindende med misbrugsproblemer, stofmisbrugere og visse grupper af alkoholmisbrugere, visse
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grupper af hjemlose og mennesker, der ikke af egen drift magter eller kan overskue at satte sig 1 kontakt
med omverdenen, og som derfor meget let kommer til at leve en meget isoleret tilverelse uden relevant
og neadvendig stotte og behandling.

Det opsegende arbejde og rddgivningen over for disse mennesker mé ofte foregd pa de pageldendes
premisser, og kontakten ma skabes, hvor den pagzldende befinder sig, herunder f.eks. pd banegérde,
parkanleg eller andre samlingssteder i lokalmiljeet. Det opsegende arbejde kan ogsd vare relevant i
forbindelse med aktivitets- og samverstilbud (varesteder, natcaféer m.v.), herberger, forsorgshjem og
andre tilbud, hvor borgeren henvender sig uden visitation.

Nér der skabes kontakt til disse grupper, herunder ogsd hjemlese og stof- eller alkoholmisbrugere, vil
der ofte veere behov for en hurtig indsats og etablering af relevante tilbud i1 form af f.eks. aktivitets-
og samverstilbud. For en nermere gennemgang af reglerne om aktivitets- og samvarstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer, henvises til
Vejledning nr. 5 til lov om social service om sarlig stotte til voksne.

For en del af disse grupper er rddgivningsindsatsen i sig selv en meget stor del af den sociale indsats, idet
rddgivningen kan bidrage til, at den enkelte far nogle redskaber til at leve et selvstendigt liv og f.eks.
komme ud af prostitution eller deltage 1 aktiviteter, der bringer den enkelte ud af ensomhed, nedbringer et
misbrug, eller far borgeren til at deltage i relevant behandling.

Prostituerede

138. Kommunernes radgivningsforpligtelse omfatter alle, der har et behov, herunder ogsd mennesker,
hvor indsatsen efter serviceloven forst og fremmest bestér i radgivning, mens de nedvendige tilbud og
indsatser ligger uden for servicelovens omrade. Dette galder f.eks. indsatsen over for prostituerede, der
onsker at komme ud af prostitutionen, ligesom det gaelder indsatsen for at forebygge, at unge kommer ind
1 prostitution.

I rddgivningen af voksne, der onsker at komme ud af prostitution, vil der ud over rddgivning og afklaring
af den enkeltes personlige forhold og ressourcer skulle indga en afklaring af, hvorvidt der eventuelt er
behov for psykologbistand eller andre behandlingstilbud. Herudover vil det ofte vere relevant at bista
den prostituerede med at undersege mulighederne for et andet indtegtsgrundlag, herunder kontanthjalp,
aktivering, revalidering, fortidspension og muligheder for gaeldssanering, med henblik péd at understotte
den enkeltes onske om at komme ud af prostitution.

Béde i forbindelse med rddgivningen og i forbindelse med evt. tilretteleeggelse af andre tilbud, er det
vigtigt, at den pigaldende foler sig inddraget og medansvarlig for processen.

139. I det forbyggende og radgivende arbejde over for unge med henblik péd at hindre udbredelsen af
prostitution er det vigtigt at have sarligt fokus pa de udsatte unge, herunder f.eks. unge i kommunale
tilbud for seerligt udsatte og unge med ophold pé institution, fordi de ofte vil have oplevet omsorgssvigt i
deres barndom og dermed kan have en eget risiko for pd sigt at ende i prostitution.

140. Med handlingsplanen, »Et andet liv« blev der 1 2005 taget initiativ til at oprette det landsdaekkende
Kompetencecenter Prostitution under Socialstyrelsen.

Kompetencecenter Prostitution er et nationalt center, der fungerer som negleakter pa prostitutionsomra-
det. Centrets viden og kompetencer skal overordnet set medvirke til at forbedre prostitueredes livsvilkar
og muligheder for at komme ud af prostitution, samt forebygge at udsatte unge indgar i prostitutionslig-
nende relationer. Indsatsen rettes ogsd mod prostituerede, som ikke lige her og nu ensker at komme ud af
prostitution.
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Kompetencecenter Prostitutions faglige kerneaktiviteter ligger indenfor fem overordnede indsatsomrader:

— Social- og sundhedsmassig indsats inden for prostitutionsfeltet. Opsogende arbejde blandt prostitue-
rede, telefon- og internetradgivning, psykologhjelp, brobygning mellem prostituerede og sociale myn-
digheder eller sundhedsvesen.

— Vidensproduktion inden for alle dele af prostitutionsomradet, som dels kan give fagfolk viden og
kompetencer indenfor omradet, dels kan bidrage til et sikkert fagligt fundament for udmentning af
lovgivning og forvaltning pa omradet.

— Udvikling af metoder i det sociale arbejde der dels kan kvalificere det sociale arbejde, der udferes
1 Kompetencecenter Prostitution, dels kan bidrage til den generelle metodeudvikling i det sociale
arbejde.

— Radgivning og vejledning af kommuner og andre instanser som kan bidrage til, at de yder en kvalifice-
ret og helhedsorienteret sagsbehandling for prostituerede i1 de enkelte kommuner.

— Efteruddannelse af personale der arbejder med udsatte unge pa degninstitutioner m.v. for at sikre, at
feerre unge indgér 1 prostitutionslignende relationer og herved forebygge prostitution.

Det vil vare relevant at inddrage den viden pa omradet, der indsamles af Kompetencecenter Prostitution
1 den konkrete radgivning af prostituerede, der ensker at komme ud af prostitution, og i arbejdet med at
forebygge, at unge kommer ind i prostitution.

Der kan findes yderligere oplysninger om Kompetencecenter Prostitution pa Socialstyrelsens hjemmeside
www.socialstyrelsen.dk.

Personer der har veeret udsat for seksuelle overgreb

141. Mennesker, der har varet udsat for seksuelle overgreb herunder incest, risikerer alvorlige og varige
folgevirkninger, som kan preege dem resten af livet. Der kan eksempelvis vare tale om vanskeligheder
ved at etablere tilknytning til andre, seksuelle problemer, stof- og/eller alkoholmisbrug, depression,
plagsomme erindringer, selvskadende adfaerd, spiseforstyrrelser, personlighedsforstyrrelser m.m.

I en radgivningssituation kan det derfor vare af stor verdi at vaere opmarksom pa, om der kan ligge
et tidligere seksuelt misbrug til grund for den radssegendes problemer og i givet fald at sege den
pageldende henvist til relevante behandlingsmuligheder. I offentligt regi er der 1 dag en rakke tilbud bade
1 sundheds- og i socialt regi, der har tilbud til voksne, som har veret udsat for seksuelle overgreb.

Personer i risiko for at bega selvmord

142. Antallet af selvmord i Danmark ligger pa lidt under 1000 om aret. Ud fra de registreringer, der
varetages af Center for Selvmordsforskning, kan det forsigtigt skennes, at der drligt er ca. 9000 personer
over 15 &r, der forsgger at begé selvmord. Med henblik pa at forebygge selvmordsadfaerd kan der hentes
viden om forskningen i selvmord og selvmordsforebyggelse hos bl.a. Center for Selvmordsforskning.

Livslinjen er et telefonradgivningstilbud, der har som sit serlige sigte at bidrage til at forebygge selv-
mord. Herudover er der en raekke foreningsdrevne akuttilbud og telefonrddgivninger, som borgerne kan
henvende sig til eller henvises til 1 situationer, hvor borgeren befinder sig i1 en eksistentiel krise.

Der henvises til www.selvmordsforskning.dk og www.livslinien.dk
Kapitel 21

Scerligt om rddgivning til voksne udsat for ceresrelaterede konflikter

|Serviceloven |
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§ 12 a. Kommunalbestyrelsen skal serge for,
at personer over 18 ar, der henvender sig p3
grund af @resrelaterede konflikter, far mulighed
for at fi gratis rddgivning i henhold til § 10.

Stk. 2-4....

143. Kommunen skal serge for, at personer over 18 ar, der henvender sig pd grund af @resrelaterede
konflikter, far mulighed for at fi gratis radgivning i henhold til § 10. Bestemmelsen preciserer, at den
radgivningsforpligtelse, der galder efter servicelovens § 10, ogsd omfatter personer over 18 ar, der er
udsat for @resrelaterede konflikter.

Mdlgruppe for rdadgivning

144. Bestemmelsen omfatter borgere over 18 ar, der henvender sig til kommunen med konflikter vedre-
rende f.eks. tvangsagteskaber, tvungne religiose vielser uden borgerlig gyldighed, tvungne forlovelser,
genopdragelsesrejser, indesperring, vold eller trusler om vold eller social kontrol, hvor en ung f.eks.
udsattes for omfattende overvigning eller begraensninger f.eks. i forhold til, hvor den unge mé fardes,
om den pidgeldende mé faerdes alene, hvem personen ma ferdes med, eller om vedkommende mé have en
keareste.

Ved en cresrelateret konflikt forstds en konflikt, som knytter sig til et eller flere familiemedlemmers
opfattelse af, at et andet familiemedlem har kraenket familiens @re. Det kan f.eks. opsta i tilfeelde, hvor
pageldende har en kereste, har et seksuelt forhold uden for agteskab, har valgt en agtefelle mod
familiens enske, er homoseksuel, ensker skilsmisse m.v. Bdde mand og kvinder kan blive udsat for
aresrelaterede konflikter.

Radgivningens formdl og indhold

145. Radgivningen har til formal at styrke adgangen til myndighedernes hjlp til personer over 18 ar, der
risikerer eller allerede er udsat for en @resrelateret konflikt.

Rédgivningen kan omfatte information om, hvilke muligheder kommunen har for at stette borge-
ren. Kommunen skal sdledes vere opmaerksom pa, om borgeren udover radgivning har behov for anden
form for hjelp efter serviceloven, eksempelvis midlertidigt ophold pd kvindekrisecenter, eller hjalp
efter anden lovgivning. Herudover kan rddgivningen omfatte information om, hvor borgeren 1 ovrigt
kan fé relevant stette, f.eks. hos politiet eller frivillige organisationer, som arbejder med @resrelaterede
konflikter.

146. En @resrelateret konflikt kan vere af en sddan karakter, at borgeren ikke vil have mulighed for at
mede op igen pd grund af repressalier fra familien, f.eks. frihedsbergvelse eller trusler, og det vil derfor
vaere hensigtsmassigt, at radgivningen ydes med det samme. Kommunalbestyrelsen skal saledes, nar en
borger mader op til radgivning vedrerende en aresrelateret konflikt, vurdere, om borgeren er i en sddan
situation, at det vil vare hensigtsmaessigt af hensyn til borgernes sikkerhed, at borgeren ikke opholder sig
pa sin bopal, samt om politiet skal involveres. Radgivningen skal séledes i sddanne tilfaelde indeholde
oplysninger om bosteder m.v.

Hvis der 1 rddgivningssituationen i evrigt fremkommer oplysninger, der indikerer, at der er tale om en al-
vorlig @resrelateret konflikt, skal kommunen tage stilling til, om der skal tilbydes en egentlig handleplan
for borgeren. Ved en alvorlig ceresrelateret konflikt forstds en konflikt, der vurderes at kunne udlese eller

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 67



har udlest en handling, som er omfattet af straffeloven. Den kan f.eks. vare sager om tvangsagteskab,
vold eller trusler om vold eller frihedsbergvelse begrundet 1 familiens are.

Kommunen kan i forbindelse med rddgivningen fa bistand hos VISO, som tilbyder gratis rddgivning til
kommuner i @&resrelaterede sager, herunder konsulentbistand i enkeltsager.

Serviceloven

§12a....

Stk. 2. Skenner kommunalbestyrelsen, at der
er behov for det, skal personer over 18 ér, der
risikerer at blive eller er udsat for en alvorlig
aresrelateret konflikt, tilbydes en handleplan.

Stk. 3. Handleplanen skal indeholde

1) en risikovurdering for den pageldende
borger,

2) oplysninger om borgerens aktuelle situa-
tion, herunder relevante forhold vedreren-
de bopzl, arbejde, uddannelse og forhol-
det til parerende,

3) overvejelser om eventuelle relevante stot-
temuligheder 1 forhold til bopzl, arbejde
og uddannelse samt formalet hermed og

4) overvejelser om eventuelle relevante stot-
temuligheder efter denne lov eller efter
anden lovgivning og formalet hermed.

Stk. 4. Handleplanen skal udarbejdes i samar-
bejde med borgeren.

Malgruppe for handleplan

147. Kommunen skal tilbyde personer over 18 &r, der risikerer at blive eller er udsat for en alvorlig
@resrelateret konflikt, en handleplan, hvis kommunen skenner, at der er behov for det. Kommunalbesty-
relsen skal tage stilling til behovet for en handleplan, hvis en borger selv henvender sig om en alvorlig
@resrelateret konflikt, hvis politiet anbefaler, at der udarbejdes en handleplan, eller hvis flere af hinanden
uathangige tredjeparter gor de kommunale myndigheder opmarksomme pa, at en borger er udsat for eller
risikerer at blive udsat for en alvorlig @resrelateret konflikt.

En alvorlig ceresrelateret konflikt forstas som en konflikt, der vurderes at kunne udlese eller har udlest
en handling, som er omfattet af straffeloven. Det vil f.eks. geelde 1 sager om tvangsagteskab, vold eller
trusler om vold eller frihedsbergvelse begrundet i familiens @resopfattelse.

Handleplanens formal og indhold

148. Handleplanen har til formal at stette den enkelte borger og hjelpe borgeren til at finde rundt i de
relevante systemer pa vej hen imod en selvstendig tilverelse med uddannelse, arbejde m.v. Handleplanen
skal indeholde en beskrivelse af borgerens aktuelle situation og pa baggrund heraf overvejelser om den
relevante fremadrettede og sammenh@ngende indsats til borgeren. Handleplanen skal desuden sikre, at
borgeren henvises til relevante tilbud.
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149. Handleplanen skal indeholde en risikovurdering. Hermed forstas en vurdering af, hvor truet borgeren
er, herunder f.eks. om borgeren risikerer et tvangsagteskab, at blive frihedsberovet, bortfert eller udsat for
vold eller drabsforseg.

Risikovurderingen kan tage udgangspunkt i, om borgeren allerede har varet udsat for trusler, forfolgelse,
frihedsbergvelse, bortferelse, vold eller drabsforseg. Risikovurderingen kan desuden indeholde oplysnin-
ger om, hvorvidt familien f.eks. har brugt vold mod andre, om andre i familien er blevet tvunget til
aegteskab, om familien har et sterkt @reskodeks, om truslerne eller volden er eskalerende, og om der er
andre problemer i familien, som f.eks. psykiske problemer eller problemer med stofmisbrug. Politiet kan
inddrages i1 vurderingen af, om den pageldende rent faktisk er i risiko for at blive udsat for alvorlige
sanktioner/handlinger fra parerende.

I forbindelse med risikovurderingen skal kommunen gere den pageldende borger opmarksom pd mulig-
heden for navne- og adressebeskyttelse 1 cpr-registret, hvorved borgerens faktiske bopalsadresse ikke
fremgar af cpr-registret. Det skal endvidere vurderes, om borgeren af sikkerhedsmaessige grunde skal
have tilbud om ophold pa et serligt sikkert bosted, et ordinart kvindekrisecenter eller lignende efter
servicelovens §§ 109 og 110.

150. Handleplanen skal desuden indeholde oplysninger om borgernes aktuelle forhold vedrerende bopel,
arbejde, uddannelse samt forholdet til parerende. Forholdet til parerende kan f.eks. indeholde oplysninger
om magtstrukturen i familien og borgerens relationer til forskellige familiemedlemmer.

Handleplanen skal endvidere indeholde overvejelser om eventuelle relevante stottemuligheder vedrerende
bopl, arbejde og uddannelse samt formalet med eventuelle tiltag. Dette kan bl.a. vare oplysninger
om, hvor borgeren kan tage ophold, og hvordan borgeren kan komme 1 eller fortsette uddannelse eller
beskeftigelse.

Handleplanen kan ogsd omhandle forslag om kontakt til frivillige organisationer, der arbejder med
aresrelaterede konflikter. Det kan f.eks. veere LOKK, som tilbyder leengerevarende stotteforleb, konflikt-
magling m.v.

Handleplanen skal endelig indeholde overvejelser om eventuelle relevante stottemuligheder efter ser-
viceloven, eksempelvis midlertidigt ophold pa et kvindekrisecenter, eller efter anden lovgivning, f.eks.
vejledning om uddannelsesmuligheder, jf. lov om vejledning om uddannelse og erhverv.

151. Handleplanen skal udarbejdes i samarbejde med borgeren og kan kun indeholde elementer, som
borgeren er indforstdet med, idet der er tale om et tilbud til borgeren. Kommunen kan i forbindelse
med udarbejdelse af handleplanen fi bistand hos VISO, som tilbyder gratis rddgivning til kommuner i
aresrelaterede sager, herunder konsulentbistand i enkeltsager.

Kapitel 22

Scerligt om forebyggelse af ekstremisme og radikalisering blandt voksne

Serviceloven

§ 12 b. Kommunalbestyrelsen skal serge for,
at personer over 18 ar har mulighed for at f3
gratis, malrettet radgivning 1 henhold til § 10,
hvis de henvender sig, fordi de er i risiko for
at blive radikaliserede eller de ensker hjelp til
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at forlade et ekstremistisk milje. Tilbuddet om|
radgivning kan omfatte opsegende arbejde.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan som led i
tilretteleggelse af den malrettede rddgivning ef-
ter stk. 1 etablere kontaktperson- eller mentor-
ordninger.

Stk. 3. 1 forbindelse med den malrettede rad-
givning efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen|
overveje, om den pagaldende har behov for
yderligere stotte efter denne lov eller anden lov-
givning.

Stk. 4. Radgivningen efter stk. 1 skal ske i
samarbejde med borgeren.

152. Kommunen skal efter § 12 b tilbyde rddgivning til personer over 18 ar, der er i risiko for radikalise-
ring eller ensker hjaelp til at forlade et ekstremistisk miljg. Kommunen har mulighed for at tilretteleegge
radgivningen som kontaktperson- eller mentorordning. Desuden har kommunen efter § 12 b mulighed for
at udfore opsegende arbejde over for samme malgruppe. Indsatsen skal ske i samarbejde med borgeren.

Forebyggelse af ekstremisme og radikalisering

153. Radikalisering og rekruttering til ekstremistiske miljeer betragtes i en dansk sammenhang som
risikoadfaerd pa lige fod med andre former for risikoadfeerd, der kan fore til kriminalitet. De metoder
og varktegjer, som anvendes til at forebygge forskellige former for risikoadfzerd, kan ogsa have effekt i
forhold til at forebygge radikalisering. Derfor tages der udgangspunkt i lovgivning vedr. kriminalpraven-
tivt og socialt arbejde, nar der arbejdes med borgere, der er i risiko for radikalisering, eller som ensker at
forlade ekstremistiske miljoer.

Definitioner

154. 1 forbindelse med den danske indsats for at forebygge ekstremisme og radikalisering bruges begrebet
ekstremisme om personer eller grupper, som begar eller sgger at legitimere vold eller andre ulovlige
handlinger med henvisning til samfundsforhold, de er utilfredse med. Betegnelsen omfatter blandt andet
venstreekstremisme, hegjreekstremisme og militant islamisme. Radikalisering betegner en kortere eller
leengerevarende proces, hvor en person tilslutter sig ekstremistiske synspunkter eller legitimerer sine
handlinger efter ekstremistisk ideologi.

Hvorvidt og hvor meget, der er grund til at vere bekymret for, om en borger undergar radikalisering,
athenger altid af en samlet og konkret vurdering i det enkelte tilfelde. I bilag 1 ses en raekke eksempler
pa bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering.

Mdlgruppe

155. Bestemmelsen omfatter borgere over 18 ér, der henvender sig til kommunen, fordi de er i risiko for
at blive radikaliserede eller som ensker hjeelp til at forlade et ekstremistisk milje. Derudover omhandler
bestemmelsen borgere over 18 ar, som kommunen vurderer, bl.a. gennem opsegende arbejde, er i risiko
for radikalisering eller som har tilknytning til ekstremistiske miljoer.

Formal og indhold
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156. I det folgende beskrives bestemmelsens formdl og indhold, herunder malrettet radgivning, opsegen-
de arbejde samt kontaktperson- og mentorordninger.

157. Formalet med bestemmelsen er at styrke kommunernes mulighed for at udfere en sammenhangende
og helhedsorienteret forebyggelsesindsats over for personer over 18 ér, der er i risiko for radikalisering,
eller som ensker at forlade ekstremistiske miljoer og grupperinger.

Malrettet radgivning

158. Kommunerne skal tilbyde mélrettet rddgivning til personer over 18 &r, der er i risiko for radikalise-
ring eller onsker at forlade ekstremistiske miljeer, jf. § 12 b, stk. 1. Den malrettede radgivning skal
kunne gives som et abent og lettilgeengeligt tilbud for borgeren. Ligesom radgivning efter servicelovens
§ 10 skal radgivningen kunne gives som et anonymt tilbud. Den malrettede radgivning kan veare en
faktuel raddgivning om borgerens muligheder efter serviceloven, anden lovgivning eller hos frivillige
organisationer. Derudover kan radgivningen have et motiverende sigte med henblik pd at fa borgeren til
gennem kommunernes malrettede radgivningsforpligtelse at modtage stotte til at forebygge en radikalise-
ringsproces eller modtage stotte til at forlade ekstremistiske miljoer.

159. Kommunerne skal i forbindelse med den malrettede rddgivning overveje, om den péageldende
person har behov for yderligere stotte efter denne eller anden lovgivning, jf. § 12 b, stk. 3. Samtidig
skal kommunen sikre, at rddgivningen bliver koordineret med eventuelle andre indsatser, som stotter
borgeren. Sddanne indsatser vil understotte en helhedsorienteret indsats til personer, som er 1 risiko
for radikalisering, eller som ensker at forlade ekstremistiske miljoer, hvor den péagaldendes valg af
uddannelse og beskeftigelse er en central del af indsatsen. Samtidig kan der vere behov for, at den
pageldende far en anden bolig med henblik pa at understotte et skift 1 miljo og omgangskreds. Blandt
andet skal rddgivningsindsatsen over for personer, der er omfattet af Kriminalforsorgens forebyggelses-
indsats eller exitforlgb, 1 relevant omfang koordineres, s& der er kontinuitet og sammenhang med de
ovrige resocialiserende indsatser 1 kommunen, herunder indsatsen for at lesladte fir bolig, uddannelse
og beskaftigelse. Den malrettede radgivning skal desuden i relevant omfang koordineres med det lokale
politi. Endelig kan det i visse tilfelde vere relevant at koordinere den malrettede radgivning med den exit
fra bandemiljeer, som ligger 1 Rigspolitiets Nationale Forebyggelsescenter (NFC) og 1 Kriminalforsorgen.

160. Den malrettede radgivning skal ske i samarbejde med borgeren jf. § 12 b, stk. 4. Det er afgerende, at
borgeren er motiveret til at indgé i en forebyggende indsats eller modtage stotte til at forlade ekstremisti-
ske miljoer. Hvis borgeren ikke er motiveret, kan kommunen velge at iverksatte motivationsfremmende
tiltag som periodiske samtaler og opfelgning med borgeren. En borger kan valge helt at afvise den
malrettede riddgivning.

Opsogende arbejde

161. Kommunerne har mulighed for at udfere opsegende arbejde og af egen drift kontakte personer, som,
kommunen vurderer, er i risiko for radikalisering, eller som ensker at forlade ekstremistiske miljoer, jf.
§ 12 b, stk. 1. Der vil i disse tilfelde ikke vere tale om personer, der pd eget initiativ har henvendt sig
til kommunen. Radgivningen ved opsegende arbejde har som udgangspunkt det samme indhold, som den
almene radgivningsforpligtelse, dvs. faktuel information og motiverende samtaler. Det opsegende arbejde
skal 1 relevant omfang koordineres med det lokale politi.

De borgerrettede indsatser i kommunen kan med fordel inddrages med henblik pa at identificere borgere
1 risiko for radikalisering samt borgere med tilknytning til ekstremistiske miljeer, som eventuelt vil
kunne motiveres til at forlade miljoerne. Relevante borgerrettede indsatser kan vere den kommunale
beskaftigelsesindsats, kultur- og fritidstilbud, boligsocial indsats og sociale indsatser 1 gvrigt.
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162. Bekymringer for borgere i risiko for radikalisering kan ogséd komme fra f.eks. uddannelsessektoren,
parerende eller andre borgere, hvor personen der er en bekymring for, ikke har tilknytning til kommunale
tilbud. Her giver § 12 b mulighed for at iveerksette en opsegende og eventuel forebyggende indsats.

Der henvises i gvrigt til bilag 1, som indeholder en oversigt over konkrete eksempler pa bekymringstegn i
forbindelse med ekstremisme og radikalisering.

Kontaktperson- eller mentorordninger

163. Kommunen kan som led i tilretteleeggelsen af den mélrettede radgivning efter stk. 1, etablere
kontaktperson- eller mentorordninger jf. § 12 b, stk. 2. Kontaktpersoner eller mentorer behover ikke
veere ansat af kommunen, men kan vare personer, som kommunen indgér individuelle aftaler med. Flere
kommuner kan samarbejde om etablering af tilbud, og kommunen kan ogsé benytte private tilbud.

164. Der er etableret et landsdekkende mentorkorps som kommuner, der ikke rdder over uddannede
mentorer, har mulighed for at benytte mod betaling, hvis behovet opstar. For mere information henvises
til Udlendinge- og Integrationsministeriets hjemmeside www.uim.dk.

165. Kontaktpersoner og mentorer ber have personlige og faglige kompetencer, der gor dem i stand
til at skabe kontakt til mlgruppen og opbygge og vedligeholde positive relationer. Kontaktpersoner og
mentorer skal stotte den enkelte i at etablere et liv uden for ekstremistiske miljoer.

Udveksling af oplysninger

166. Eventuel udveksling og anden behandling af de pigaeldende oplysninger skal ske efter de almindeli-
ge behandlingsregler i persondatalovens §§ 5-8 eller efter retsplejelovens § 115 om udveksling af oplys-
ninger som led i SSP-, PSP- og KSP-samarbejdet. Der henvises til de tre vejledninger om retsplejelovens
§ 115 vedrerende henholdsvis SSP, PSP og KSP.

De almindelige regler om videregivelse af oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold 1 forvalt-
ningsloven, persondataloven, sundhedsloven og psykiatriloven er fraveget med retsplejelovens § 115. Det
vil sige, at nar der er tale om videregivelse af oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold inden
for SSP-, PSP- og KSP-samarbejdet skal alene retsplejelovens § 115 anvendes.

De almindelige regler i persondataloven vil imidlertid, i det omfang det er relevant, finde anvendelse
pa forhold, der ikke er reguleret i retsplejelovens § 115. Det indebarer bl.a., at persondatalovens regler
om den registreredes rettigheder, den dataansvarliges anmeldelsespligt og behandlingssikkerhed finder
anvendelse i det omfang, det er relevant, ogsa for behandlinger af personoplysninger som led i SSP-, PSP-
og KSP-samarbejdet.

Radgivningsmuligheder for kommuner

167. Kommuner kan kontakte Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI), som yder
rddgivning pé strategisk niveau til alle landets kommuner i forhold til tilretteleeggelse og organisering af
indsatser til forebyggelse af ekstremisme og gennemforer lengerevarende rddgivnings- og samarbejdsfor-
lob med udvalgte kommuner, der oplever sarlige problemer med ekstremisme. I konkrete enkeltsager,
hvor der er en bekymring for borgere, som udviser tegn péd radikalisering, tilbyder VISO radgivning i
forhold til udredning af den borgerens situation og behov for stette.

Kapitel 23

VISO - den nationale videns- og specialradgivningsorganisation
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168. Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation - VISO, som beskrevet 1 servicelovens
§ 13, er placeret i Socialstyrelsen.

VISO har en specialradgivnings- og udredningsfunktion pa bdde det sociale omrade og pa specialunder-
visningsomradet, en vidensfunktion kun omfattende det sociale omrdde samt ansvaret for at tilvejebringe
en samlet koordination af specialrddgivning og vidensudvikling pa den mest specialiserede del af special-
undervisningsomradet. Derudover skal VISO serge for at tilvejebringe relevant materialeproduktion til
blinde og svagtsynede samt deve, hareheemmede og devblinde.

Formaélet med VISO er forst og fremmest at vaere en sterk stottefunktion for kommuner og borgere
1 de mest specialiserede og komplicerede sager pa det sociale omrade og pa omridet for specialun-
dervisning og specialpedagogisk bistand. Desuden skal VISO pa bade socialomradet og omrddet for
specialundervisning og specialpaedagogisk bistand m.v. sikre en sammenhangende og helhedsorienteret
vidensindsamling, vidensudvikling, vidensbearbejdning og vidensformidling til kommuner og tilbud.

VISO yder gratis vejledende specialrddgivning til kommuner og borgere og bistdr kommuner med udred-
ning i komplicerede enkeltsager inden for et bredt sagsomrade i forhold til mennesker med nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne. VISO fungerer altsa ikke som ankeinstans eller bisidder. Specialrad-
givningen er et tilbud, der udelukkende kan komme med anbefalinger i forhold til eksempelvis rammer,
tilgange m.m., der kan understotte, at borgeren nér sit mal.

VISO er primeart praksisorienteret og skal opbygge viden om, hvordan indsatsen, herunder radgivningen
af mennesker med specifikke problemer, kan tilrettelegges VISO kan ogsd pege pa indsatsomrader for
forskning og omsette forskningsresultater til anvendelig viden. Samtidig er formalet med VISO ogsé at
sikre overblik over og samarbejde med netvaerk 1 ovrige sektorer.

Det er VISO selv, der afger om en konkret sag i henhold til servicelovens § 13, stk. 1 og/eller stk. 2,
falder inden for VISO’s omrade. Henvendelser, som falder uden for, kan afvises, og denne afgerelse kan
ikke paklages.

VISO er organisatorisk en del af Socialstyrelsen, som herer under Borne- og Socialministeriet. Special-
radgivningsydelserne varetages af et landsdekkende netvaerk af specialister, der er ansat i kommunale,
regionale og private tilbud.

Serviceloven

§ 13. Den nationale videns- og specialrddgiv-
ningsorganisation i Socialstyrelsen bistdr kom-
muner og borgere med gratis vejledende spe-
cialradgivning i de mest specialiserede og kom-
plicerede enkeltsager. Tilsvarende ydes gratis
specialrddgivning til kommuner, regioner, sko-
ler og institutioner mv. samt borgere om spe-|
cialundervisning og specialpaedagogisk bistand.

Stk. 2. Den nationale videns- og specialrad-
givningsorganisation yder gratis vejledende ud-
redning til kommuner og borgere 1 de f4 mest
sjeldent foreckommende specielle og komplice-
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rede enkeltsager, hvor den fornedne ekspertise
ikke kan forventes at vaere til stede 1 den enkel-
te kommune eller i regionens tilbud. Tilsvaren-
de ydes gratis bistand til kommunens udredning
vedrerende specialundervisning og specialpee-
dagogisk bistand. Kommunalbestyrelsen treffer
afgorelse om henvisning af borgeren efter 1.
pkt.

Stk. 3. Den nationale videns- og specialrad-
givningsorganisation treffer afgerelse om ydel-
ser efter stk. 1 og 2. Afgerelsen kan ikke ind-
bringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 4. Den nationale videns- og specialrad-

givningsorganisation skal tilvejebringe de mest
specialiserede radgivningsydelser, herunder re-
levant materialeproduktion, til kommuner, bor-
gere, skoler m.fl. 1 forhold til specialundervis-
ning og specialpedagogisk bistand m.v.
Stk. 5. Hvis kommunalbestyrelsen som led i
behandlingen af en sag om sarlig stette til born
og unge efter kapitel 11 benytter radgivning
eller udredning fra den nationale videns- og
specialrddgivningsorganisation efter stk. 1 og
2, kan kommunalbestyrelsen uden samtykke vi-
deregive nedvendige oplysninger, herunder om|
barnets, den unges eller familiens rent priva-
te forhold, til den nationale videns- og special-
radgivningsorganisation. Kommunalbestyrelsen
skal uanset adgangen til at videregive oplysnin-|
ger uden samtykke forsege at fa samtykke til
henholdsvis at videregive og behandle oplys-
ningerne.

Stk. 6. Den nationale videns- og specialrad-
givningsorganisation kan uden samtykke be-
handle nedvendige oplysninger, herunder om
barnets, den unges eller familiens rent private
forhold, som videregives fra en kommune i for-
bindelse med rddgivning og udredning efter stk.
1 og 2, hvis oplysningerne videregives som led
i behandlingen af en sag om serlig stotte til
born og unge efter kapitel 11.

Stk. 7. Den nationale videns- og special-
radgivningsorganisation yder gratis vejledende
radgivning til kommuner i sager om adoption

uden samtykke.
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Stk. 8. Den nationale viden- og specialradgiv-
ningsorganisation yder gratis vejledende rad-
givning til kommuner om indsatser til at fore-
bygge kriminalitet blandt bern og unge generelt
og 1 forhold til enkeltsager.

Stk. 9. Den nationale videns- og specialrad-
givningsorganisation sikrer en systematisk ind-
samling, udvikling, bearbejdning og formidling
af den faglige viden pa det sociale omride
og pa omridet for den mest specialiserede spe-
cialundervisning m.v. Videns- og specialrddgiv-
ningsorganisationen sgrger for at koordinere og]
deltage i prevnings-, forsknings- og informati-|
onsvirksomhed pa hjelpemiddelomrédet.

Stk. 10. Kommunalbestyrelser og regionsrad
kan indga aftale med den nationale videns- og
specialradgivningsorganisation om, at kommu-|
nen eller regionen mod betaling kan levere de
ydelser for videns- og specialradgivningsorga-
nisationen, der er nevnt i stk. 1, 2 og 4.

Stk. 11. Berne- og socialministeren fastsetter
efter forhandling med undervisningsministeren|
i en bekendtgorelse nermere regler om den na-|
tionale videns- og specialradgivningsorganisati-
ons virksomhed og organisering.

§ 13 a. Den nationale videns- og specialrad-
givningsorganisation yder godtgerelse for ned-
vendig befordring til og fra specialrddgivning
og andre ngdvendige rejseudgifter i forbindelse]
hermed, nar borgere modtager gratis vejledende
specialrddgivning efter § 13, stk. 1 og 3.

Stk. 2. Befordring, for hvilken der ydes godt-
gorelse efter stk. 1, skal ske med det efter for-
holdene billigste forsvarlige befordringsmiddel.

Stk. 3. Godtgerelse for udgifter efter stk. 1
ydes kun, nar afstanden til behandlingsstedet
overstiger en af barne- og socialministeren fast-|
sat grense.

Stk. 4. Berne- og socialministeren fastsetter
efter neermere forhandling med undervisnings-
ministeren i en bekendtgerelse naermere regler
om befordringsgodtgerelse og dekning af andre|

nodvendige rejseudgifter 1 forbindelse hermed.

Radgivning
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169. VISO bistdr kommuner, borgere samt kommunale og regionale tilbud med gratis vejledende special-
radgivning 1 de mest specialiserede og komplicerede sager pd sociale omrade og omradet for specialun-
dervisning og specialpadagogisk bistand.

Kommunerne har ansvaret for at tilbyde bade den almindelige og specialiserede rddgivning til enkeltper-
soner og parerende. VISO skal ses som et supplement til denne radgivning.

Den vejledende radgivning kan ogsa omhandle specifik opkvalificering til kommunerne med afsat i
en konkret gruppe af borgere med samme problemstilling. Uanset konteksten skal VISO betragtes som
en stattefunktion, der kan hjelpe til at lofte rddgivningsopgaven og kvalificere kommunens beslutnings-
grundlag 1 forhold til valg af metoder og indsatser pd det sociale omrade og omradet for specialundervis-
ning og specialpadagogisk bistand.

Béde kommuner, borgere, kommunale og regionale tilbud kan henvende sig til VISO, og kommunerne
vil kunne henvise borgere til direkte radgivning hos VISO. P4 omréddet for specialundervisning og
specialpeedagogisk bistand til elever i grundskolen skal henvendelse til VISO fra skoler og andre under-
visningstilbud ske gennem den kommunale paedagogisk-psykologisk rddgivning, der har sagen.

Borgere kan henvende sig direkte til VISO om radgivning, men i de fleste tilfeelde vil det vaere hensigts-
massigt for borgeren, at henvendelsen sker i samarbejde med kommunen for at sikre dialog mellem
borger, den ansvarlige kommune og VISO.

Nér kommunen henvender sig til VISO for at f& radgivning, er det vigtigt, at sagen er tilstraekkeligt
oplyst, sd det faktuelle grundlag for radgivningen er kendt. VISO’s rddgivning bidrager til sével at
formidle specialviden og faglige vurderinger af sagens fakta og konsekvenserne af disse som til at
omsette dem til handlemuligheder.

Den radgivning, der ydes af VISO, er alene vejledende. Det er sdledes kommunens ansvar at treffe de
relevante afgerelser.

VISO-bekendtgorelsen

§ 3. Specialradgivning efter servicelovens §
13, stk. 1, skal vaere individuel og helhedsori-
enteret. Radgivningen kan omfatte specialiseret]
radgivning om kompensations- og stettemulig-
heder, om maélgruppen, om processer i kom-
plekse sager eller om metoder og vearktejer,
som knytter sig til et specialrddgivningsforleb)
for en bestemt malgruppe eller ydelse.

170. VISO’s radgivning omfatter bade radgivning om stettemuligheder, metoder og processer i et specia-
liseret forleb.

En kommune kan henvende sig til VISO om alt inden for rddgivning pa specialomrddet, sdfremt kom-
munen ikke har ekspertisen pd omrddet. Sagsbehandlingen 1 VISO tager sdledes udgangspunkt i den
kommunale sagsbehandlers vurdering af kompleksiteten.

Rédgivning til en kommune kan f.eks. besté i, at VISO underseger, hvilke stettemuligheder der vil vere
relevante i en konkret sag, og samtidig radgiver kommunen om, hvordan man i kommunen kan na frem til
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en afklaring af, hvilke foranstaltninger kommunen kan tilbyde borgeren i den pidgeldende sag. VISO kan
dog ikke anbefale konkrete botilbud, dagtilbud el. lign.

VISO kan give konsultativ bistand af mere procesagtig karakter til kommunale medarbejdere bade i
konkrete sager og mere generelt pé specialradgivningsomrédet.

Udredning pa det sociale omrdde

171. P4 det sociale omrdde kan VISO bista kommunerne med udredning 1 de f4 mest specielle og
komplicerede sager, hvor den fornedne ekspertise ikke kan forventes at vare til stede i den enkelte
kommune eller i regionens tilbud.

En udredning er en afklaring af en borgers tilstand og situation. Nar VISO hjxlper kommunen med
udredning af specielle forhold i1 en sag, har det til formal at sikre, at kommunen har et solidt faktuelt
grundlag til at afgere, hvad der kan geres for borgeren. Hvor det er relevant, vil en udredning fra VISO
f.eks. indeholde forslag til behandling og stette.

Néar kommunen ensker en udredning i VISO, er det vigtigt, at kommunen har foretaget et indledende ar-
bejde med at afdekke problemstillingerne i sagen, sdledes at kommunen ved henvendelsen kan redegore
for, pa hvilket niveau borgerens sag allerede er udredt.

VISO vil alene pd kommunens anmodning kunne gé ind 1 et udredningsforlgb. Det er ikke muligt for
borgeren selv eller et tilbud at anmode VISO om en udredning.

VISO-bekendtgorelsen

§ 4. Udredning efter servicelovens § 13, stk.
2, omfatter en systematisk, helhedsorienteret,
tverfaglig og koordineret undersogelse og vur-
dering af for eksempel en funktionsevne/funkti-
onsnedsattelse og/eller andre forhold, der har
eller kan fi betydning for en persons fremtidige]
livssituation.

172. Hvis en kommune som led i sagsbehandlingen afslar en borgers anmodning om at fa foretaget en
udredning 1 VISO, vil dette blive betragtet som en afgerelse, der vil kunne indbringes for Ankestyrelsen.

Udredning pd omrddet for specialundervisning og specialpcedagogisk bistand

173. VISO yder tillige gratis bistand til kommunens udredning vedrerende specialundervisning og spe-
cialpedagogisk bistand inden for folkeskoleomradet og specialundervisning for voksne.

174. Nir kommunens PPR-afdeling onsker bistand til deres egen udredning inden for folkeskoleomrédet,
er det vigtigt, at den grundlaeggende udredning af barnet eller den unge er ivaerksat.

Hvis en kommunes PPR som led i sagsbehandlingen inden for folkeskoleomradet afslar foraldrenes
anmodning om at fa bistand til udredningen fra VISO, skal det fremgé af udtalelsen til skolens leder og
vaere ledsaget af en begrundelse for afslaget. Hvis skolelederens afgerelse indbringes for Klagenavnet for
Specialundervisning, kan klagenavnet 1 forbindelse med behandling af klagen tage stilling til, om PPR
burde have indhentet bistand til udredningen fra VISO.
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175. Hvis kommunalbestyrelsen som led 1 behandlingen af en sag om serlig stotte til bern og unge
efter servicelovens kapitel 11 benytter rddgivning eller udredning fra VISO, kan kommunalbestyrelsen
uden samtykke videregive nedvendige oplysninger, herunder om barnets, den unges eller familiens rent
private forhold til VISO. Kommunalbestyrelsen skal uanset adgangen til at videregive oplysninger uden
samtykke forsege at f4 samtykke til henholdsvis at videregive og behandle oplysningerne. Der henvises
herom til Vejledning nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til bern og unge og deres familier.

Tilvejebringelse og koordination af specialradgivning pd det mest specialiserede specialundervisningsom-
rade.

176. VISO tilvejebringer specialradgivning 1 forhold til bern og unge med heretab, bern og unge med
devblindhed, bern, unge og voksne med synsnedsattelse, bern, unge og voksne med epilepsi og forskole-
ben med svare kommunikative, sociale, udviklingsmaessige vanskeligheder.

Formalet er at sikre en samlet koordination af specialradgivning og vidensudvikling pd omrédet.

Der er tale om en ny opgave for VISO som folge af evalueringen af kommunalreformen, jf. lov nr.
722 af 25. juni 2014, som trddte i kraft den 1. juli 2014. Evalueringen, som blev gennemfert 1 2012,
pegede pa behovet for bedre koordination og samarbejde om fastholdelse og udvikling af viden pa den
specialiserede del af specialundervisningsomrédet bl.a. som felge af en raekke udfordringer i1 forhold
til specialrddgivningen i1 forbindelse med fastholdelse og fortsat udvikling af serlige vidensmiljeer pa
omradet.

De lands- og landsdelsdeekkende undervisningstilbud, som har ydet specialrddgivning daekket af objektiv
finansiering, er: Institut for Blinde og Svagsynede, Barneklinikken, Specialrddgivningen om Epilepsi -
Filadelfia, Synscenter Refsnas, Center for Horetab og Center for Deovblindhed og Horetab.

177. Specialradgivningsydelserne tilvejebringes gennem leveranderer, som VISO indgar kontrakt med,
saledes at der fortsat er tilknytning til praksis.

Omfanget af og indholdet i specialradgivningsydelserne reguleres i kontrakterne med de enkelte leveran-
derer.

VISO skal understotte en samlet koordination og vidensudvikling 1 forhold til de meget sma malgrupper,
der kan understotte kommunernes behov for rddgivning og efteruddannelsestilbud. Det skal bl.a. ske ved
at understotte en dynamisk udvikling af institutionernes takstfinansierede tilbud for at sikre den fornedne
tilknytning til praksis.

Malgrupper og ydelser hos leverandererne fremgér af Socialstyrelsens hjemmeside.

178. De mest specialiserede radgivningsydelser i forhold til specialundervisning og specialpadagogisk
bistand m.v. omfatter bl.a. udredning, herunder tverfaglig udredning, kurser, rddgivning, vejledning
og supervision af fagprofessionelle 1 kommunerne og regionerne samt af lerere og PPR-konsulenter,
specialrddgivning af forzldre 1 forhold til barnets udviklingsbetingelser, specialrddgivning til bern og
unge om kompenserende hjelpemidler og udviklingsmessige konsekvenser af deres handicap, specialvej-
ledning 1 forhold til valg af uddannelse, kurser for bern og unge og deres foreldre samt udvikling af
undervisningsmaterialer. Hertil kommer udvikling, bearbejdning og formidling af viden.

Specialradgivningsydelserne er dermed bredere og mere varierede end VISO’s gvrige specialradgivning
pa social- og specialundervisningsomradet efter servicelovens § 13, stk. 1, hvor der alene ydes rddgivning
og udredning i de mest specialiserede og komplicerede enkeltsager og i forhold til grupper af borgere med
samme problemstilling.
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VISO’s specialradgivning kan ikke omfatte ydelser, der strider mod VISO’s lovgrundlag. Den Uvildige
Konsulentordning pd Handicapomrédet, DUKH, tilbyder juridisk réddgivning, og spergsmal om lovfor-
tolkning kan stilles til Ankestyrelsen.

VISO udarbejder et oplag til prioritering og tilretteleggelse af specialrddgivningen, som dreftes i besty-
relsen. Det faglige rad under den nationale koordinationsstruktur drefter behovet for udvikling af viden,
og hvordan den mest hensigtsmassigt kan formidles.

179. Maélgrupperne for de mest specialiserede radgivningsydelser er bern, unge og voksne med synshan-
dicap og epilepsi, bern og unge med herehandicap og devblindhed, forskolebern med svaere kommunika-
tive, sociale, udviklingsmaessige eller motoriske vanskeligheder og eventuelt andre vanskeligheder samt
deres parerende.

Derudover er malgruppen fagprofessionelle, som arbejder med de navnte malgrupper. Det vil blandt an-
det sige fagpersonale i dagtilbud, grundskoler, ungdoms- og voksenuddannelser , fagpersoner i kommuner
og regioner, ungdommens uddannelsesvejledning, jobcentre m.v., synskonsulenter, tale-herekonsulenter,
lerere, pedagoger og PPR-konsulenter.

Specialradgivningen til disse malgrupper supplerer blandt andet syns- og kommunikationscentrenes virk-
somhed.

Voksne med herehandicap kan henvende sig til devekonsulentordningen ved CFD. Dgvekonsulentord-
ningen er objektivt finansieret, jf. bekendtgerelse nr. 1674 af 16. december 2016 om finansiering af
visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens
institutioner.

180. Kommuner og borgere i malgruppen kan henvende sig direkte til Socialstyrelsens (VISO’s) leve-
randerer pd omrddet. Der skal séledes ikke forst ske en visitation af VISO, som det er tilfeeldet med
henvendelser efter servicelovens § 13, stk. 1.

Rédgivning og vejledning finder saledes sted pa initiativ fra henvender til leverander og kan ske i form af
fysiske meoder, telefonsamtaler eller skriftlig kommunikation.

Rédgivningen skal som udgangspunkt forega dér, hvor det er mest hensigtsmeessigt for den part, der soger
radgivning. Der kan derfor vare tale om, at rddgivningen finder sted hos myndigheden, pa tilbuddet eller i
borgerens eget hjem, pé dennes arbejdsplads eller uddannelsessted.

Rédgivning kan ydes til bade enkeltpersoner og grupper af personer. Radgivningen kan streekke sig over
bade kort og leengere tid og i visse tilfeelde ogsa vere livslang.

181. Nar der sker henvendelse til en af VISO’s leveranderer for at fa rddgivning i forhold til specialun-
dervisning og specialpedagogisk bistand m.v., vil der ofte forinden skulle foretages en udredning af
personens funktionsevne eller funktionsnedsattelse og/eller andre forhold, der har eller kan fa betydning
for personens livssituation.

Udredning kan bestd af en systematisk, helhedsorienteret, tveerfaglig og koordineret undersogelse. Ud-
redningen kan sammensattes af flere forleb. For eksempel kan der for personer med heretab blandt
andet indga heretekniske malinger, samtaler med psykolog, undersogelse hos ergoterapeut m.v., mens der
for personer med synshandicap kan vare tale om en psykologisk og padagogisk udviklingsvurdering,
oftalmologisk og specialoptisk udredning, udredning hos lese- og synspadagoger og/eller arbejdsmar-
kedskonsulenter.
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182. Undervisning og kurser er en del af specialradgivningsydelserne og bestar i atholdelse af kortere
undervisningsforleb inden for et afgrenset emne for en gruppe af personer.

Kursusvirksomhed kan iverksettes pa anmodning eller udbydes lobende. Kursusvirksomheden kan ske i
form af fysisk tilstedevaerelsesundervisning eller som e-laring.

Dcekning af befordringsudgifter for borgere

183. I sager, hvor en borger har henvendt sig direkte til VISO for rddgivning efter servicelovens §
13, stk. 1, og VISO har vurderet, at problemstillingen falder inden for VISO’s omréde, atholder VISO
borgerens udgifter til befordring. Befordringen skal ske med det efter forholdene billigst forsvarlige
befordringsmiddel. Der ydes kun befordringsgodtgerelse i sager, hvor afstanden mellem borgeren og
VISO-specialisten overstiger 50 km.

Er en borger berettiget til befordringsgodtgerelse, og nedvendigger rejsen overnatning, kan VISO yde
overnatningsgodtgerelse og dekning af andre nedvendige rejseudgifter.

VISO yder befordringsgodtgerelse til en ledsager til en borger, som er berettiget til befordringsgodtgerel-
se, hvis ledsagelse er nedvendig pa grund af borgerens alder eller helbred. Nedvendigger rejsen mere end
12 timers fraveaer fra hjemmet, yder VISO befordringsgodtgerelse til ledsagerens ud- eller hjemrejse. Nod-
vendigger rejsen overnatning, kan VISO yde overnatningsgodtgerelse og daekning af andre nedvendige
rejseudgifter for ledsageren.

Der henvises til bekendtgerelse nr. 1748 af 20. december 2006 om befordringsgodtgerelse og dekning af
andre nedvendige rejseudgifter.

VISO-bekendtgorelse

§ 5. VISO tilvejebringer og sikrer en samlet
koordination af de mest specialiserede radgiv-
ningsydelser i forhold til specialundervisning]
og specialpedagogisk bistand m.v.

Stk. 2. Malgrupperne for specialradgivning ef-
ter stk. 1 er bern, unge og voksne med synshan-
dicap og epilepsi, bern og unge med herehandi-
cap og devblindhed, forskolebern med svare
kommunikative, sociale, udviklingsmassige el-
ler motoriske vanskeligheder samt deres paro-
rende og fagprofessionelle, som arbejder med
de naevnte malgrupper.

Stk. 3. Specialrddgivning efter stk. 1 omfatter
blandt andet:
1) Radgivning og vejledning.
2) Udredning.
3) Undervisning og kurser.
4) Vidensudvikling og -formidling.

Materialeproduktion
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184. VISO har ansvaret for at tilvejebringe den produktion af undervisnings-, informations- og vejled-
ningsmaterialer mv., som indtil 1. juli 2014 har fundet sted pa materialecentralerne, der drives efter
folkeskoleloven og lov om specialundervisning for voksne. Der er tale om de typer af materialeproduk-
tion, som produceres pad de to materialecentraler ved henholdsvis Synscenter Refsnas og Center for
Deovblindhed og Heretab, og som har varet dekket af objektiv finansiering.

Midlerne fra den objektive finansiering er overfort til VISO, som fremover tilvejebringer relevant materi-
aleproduktion til kommuner, borgere, folkeskoler, frie grundskoler m.fl. i forhold til specialundervisning
og specialpedagogisk bistand m.v.

Materialeproduktionen tilvejebringes gennem leveranderer, som VISO indgar kontrakt med.

185. Materialeproduktionen har til formal at fremstille konkrete produkter, der skal kompensere for en
funktionsnedsattelse i en undervisningssituation. Der kan for eksempel vare tale om undervisningsmate-
rialer til punktundervisning for at sikre blinde bern de samme muligheder som andre bern i folkeskolen
eller undervisningsmaterialer med tegn til hereh&emmede bern.

Malgrupperne for materialeproduktionen er blinde og svagsynede, deve, harehemmede og devblinde.

VISO-bekendtgorelsen

§ 6. VISO tilvejebringer relevant materiale-|
produktion til kommuner, borgere, folkeskoler,
frie grundskoler m.fl. i forhold til specialunder-
visning og specialpadagogisk bistand m.v.

Stk. 2. Materialeproduktionen efter stk. 1 om-
fatter materialer til brug i administration og
undervisning af blinde og svagsynede, deve,
horehemmede og devblinde, herunder:

1) Undervisningsmaterialer til bern, unge og
voksne.

2) Skolematerialer til blinde (punktlaesende)
og svagsynede elever i grundskolen.

3) Hjelpemidler til undervisningsbrug.

4) Serlige tilrettelagte materialer, der under-
stotter leg og leering.

5) Oplysnings- og vejledningsmaterialer.

VISO'’s vidensfunktion

186. Formélet med VISO’s vidensfunktion er at indsamle, udvikle, bearbejde og formidle viden til
kommunernes forvaltninger og institutioner/tilbud i bdde kommuner og regioner med henblik pa at gore
viden anvendelig 1 praksis.

Vidensfunktionen er ikke afgraenset til de mest komplicerede og specialiserede vidensomrader, men er
bredere funderet, idet en grundleeggende og mere kontinuerlig viden er en forudsatning for den mere
specialiserede viden, som VISO benytter i sine rddgivnings- og udredningsopgaver.

I varetagelsen af vidensfunktionen understottes VISO af Socialstyrelsens evrige fagkontorer.
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Vidensfunktionen daekker alle VISO’s malgrupper pa socialomradet og fra 1. juli 2014 ogsé pa omradet
for den mest specialiserede specialundervisning m.v. VISO’s nye ansvar for koordinering af vidensud-
vikling pa det specialiserede specialundervisningsomrdde skal sammen med samlingen af specialradgiv-
ningen og etableringen af den nationale koordinationsstruktur understette fastholdelse, udvikling og
udbredelse af den mest specialiserede viden.

VISO-bekendtgorelsen

§ 7. VISO skal sikre indsamling, udvikling,
bearbejdning og formidling af den faglige vi-
den pa det sociale omrade og pa omradet]
for den mest specialiserede specialundervisning]
m.v. med henblik pd at understotte specialrad-
givnings- og udredningsopgaverne i kommuner,
regionale, kommunale og private tilbud samt i
'VISO, og med henblik pa at sikre et landsdaek-
kende overblik over den samlede specialradgiv-
ning.
Stk. 2. VISO skal medvirke til at udvikle og
bearbejde viden om, hvordan indsatsen inden
for VISO’s omrader kan tilrettelegges mest
hensigtsmaessigt.

Stk. 3. VISO skal serge for at koordinere samt
deltage i provnings-, forsknings- og informati-|
onsvirksomhed pa hjelpemiddelomrédet.

Stk. 4. VISO skal holde sig bredt orienteret
om relevante nationale og internationale erfa-
ringer pa VISO’s omrdder og bidrage til det
internationale samarbejde.

Kapitel 24

DUKH - den wvildige konsulentordning pa handicapomrddet

Serviceloven

§ 15. En uvildig konsulentordning yder gratis|
radgivning og vejledning i sager om hjalp til
personer med nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau.

187. Efter servicelovens § 15 skal en uvildig konsulentordning yde gratis rddgivning og vejledning i sager
om hjalp til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

DUKH er en selvejende institution under Barne- og Socialministeriet. Det er staten, der atholder udgifter-
ne til DUKH, jf. servicelovens § 180.
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Formalet med konsulentordningen er at bidrage til at styrke retssikkerheden for mennesker med handicap
ved at yde gratis radgivning og vejledning i enkeltsager og generelt at bidrage med oplysninger om
udviklingen pa handicapomradet.

DUKH kan ogsé radgive eller give sparring til kommunale sagsbehandlere i ’sager, der gar i hardknude”,
hvor det is@r er kommunikationen eller samarbejdet mellem kommunen og borgeren, der giver vanskelig-
heder. Her kan DUKH spille en uvildig rolle til forbedring af samarbejdet. Det er en forudsatning, at
borgeren giver samtykke.

Ligeledes kan DUKH give radgivning til kontaktpersoner og andre kommunalt ansatte, som har kontakt
med en borger med handicap, som har brug for rddgivning. Forudsatningen er, at borgeren giver samtyk-
ke.

DUKH giver ikke vejledning til kommunale sagsbehandlere om regler og regelfortolkning. Kommunerne
kan sege en sddan vejledning hos Ankestyrelsen.

188. Konsulentordningens arbejdsopgaver bestar i, at

— vejlede om sagsgange for at fa kontakt med den rette instans og opnd den rette stotte,

— vyde stotte og medvirke til koordinering 1 sager, der kan eller ville kunne give vanskeligheder med
henblik p4, at den bedst mulige losning opnas og

— oplyse om klagemuligheder og hjelpe med at udforme klager til offentlige myndigheder.

DUKH radgiver om det offentliges ydelser til mennesker med handicap, dvs. bdde inden for det sociale
omrade, undervisning og uddannelse, arbejdsmarked og sundhedsomrédet. Konsulentordningen har fokus
pa de lovgivningsmassige rettigheder og pligter, myndighedernes sagsbehandling og samarbejdet mellem
borger og myndighed.

189. Konsulentordningen kan med samtykke fra borgere med handicap tage sager op, anmode om oplys-
ninger hos relevante instanser og udtale sig til relevante instanser. Konsulentordningen skal samarbejde
med eksisterende radgivnings- og vidensfunktioner pa handicapomrédet, og den skal opsamle og formidle
erfaringer.

Der henvises til Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomridet pd www.dukh.dk, hvor det ogsé er
muligt at finde svar pd hyppigt stillede sporgsmal.

Afsnit V
Finansiering, takster og refusion
Kapitel 25
Finansiering af ydelser og ophold i tilbud

190. Det fremgér af servicelovens § 173, at det er kommunen, der endeligt aftholder udgifterne efter
serviceloven. Den kommune, der endeligt atholder udgiften til tilbud efter serviceloven, er som udgangs-
punkt borgerens handlekommune. Der findes dog en raekke undtagelser herfra i retssikkerhedslovens §
9 c. Om reglerne vedrerende handlekommune og mellemkommunal refusion henvises til punkt 101 og
Vejledning om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

|Serviceloven
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§ 173. Kommunen afholder endeligt udgifter-
e efter denne lov.

191. I nogle tilfeelde kan kommunen helt eller delvist opkraeve en egenbetaling for opholdet eller ydelsen
hos borgeren. Reglerne herfor beskrives nedenfor i kapitel 24.

I nogle tilfelde refunderer staten kommunens udgifter helt eller delvist. Reglerne om refusion beskrives
nedenfor i kapitel 27 til 29.

192. Ydelser og tilbud pé det sociale omrade finansieres som hovedregel ved takstbetaling. Det betyder,
at de visiterende kommuner betaler en pd forhénd aftalt pris til leveranderen. Leveranderen kan vere
kommunal, regional eller privat. Leveranderen kan ogsa vere kommunen selv. Enkelte tilbud finansieres
ved hel eller delvis objektiv finansiering.

193. Servicelovens § 174 indeholder regler om finansieringen af og takstberegningen for ydelser og
tilbud efter serviceloven. Bestemmelsen indeholder i stk. 1-3 regler om takstfastsattelse for en nermere
afgraenset gruppe af ydelser og tilbud. Endvidere indeholder bestemmelsen en bemyndigelse 1 stk. 4 til
at fastsatte regler om principperne for kommunernes finansiering af de mest specialiserede lands- og
landsdelsdekkende tilbud. Ved specialiserede lands- og landsdelsdeekkende tilbud forstas blandt andet
Deovekonsulentordningen ved CFD, den sikrede boform Kofoedsminde og de sikrede degninstitutioner for
born og unge. Hjemlen til at fastsatte regler for finansieringen af ophold 1 sikrede degninstitutioner for
bern og unge uden lovligt ophold her i landet fremgar sarskilt 1 bestemmelsens stk. 5. Endelig indeholder
bestemmelsen i stk. 6 en hjemmel til at fastsatte regler om opkrevning af en fast takst hos kommunerne,
nar unge under 18 &r har ophold i Kriminalforsorgens institutioner. De n@rmere regler om finansiering
af ydelser og tilbud omfattet af servicelovens § 174 er fastsat i bekendtgerelse om finansiering af
visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens
institutioner (herefter finansieringsbekendtgerelsen).

Serviceloven

§ 174. Den kommunale, regionale eller priva-|
te leverander fastsatter vejledende takster for
ydelser og tilbud efter denne lov, jf. dog stk.
3. Taksterne fastsattes pd baggrund af samtlige
budgetterede, direkte og indirekte langsigtede
omkostninger ved levering af ydelsen eller driff]
af tilbuddet.

Stk. 2. Hvis en kommune anvender en anden
kommunes eller en regions tilbud efter denne
lov, skal krav om betaling herfor pd baggrund
af den beregnede takst, jf. stk. 1, veere fremsat,
senest 12 méneder efter at hjelpen er ydet.

Stk. 3. Berne- og socialministeren fastsaet-
ter regler om takstberegningen, herunder om
grundlaget for beregningen, om hvilke ydelser
og tilbud efter loven der er omfattet af stk. 1, og
om, hvorndr stk. 1 kan fraviges.
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194. Som beregningsgrundlag ved fastsattelse af takster efter servicelovens § 174, stk. 3, og takster
og objektiv finansiering efter servicelovens § 174, stk. 4 og 5, anvendes de samlede langsigtede gen-
nemsnitsindtegter- og omkostninger ved levering af ydelsen eller drift af tilbuddet. Der er ved denne
formulering lagt vaegt pé, at samtlige omkostninger ved levering af ydelsen, dvs. sdvel direkte som

Stk. 4. Berne- og socialministeren kan i en
bekendtgerelse fastsatte regler om principperne
for kommunernes finansiering af de mest spe-
cialiserede lands- og landsdelsdakkende tilbud.

Stk. 5. Berne- og socialministeren kan fast-
sette regler om kommunernes finansiering af]
ophold i sikrede degninstitutioner efter § 63 b,
stk. 2, nr. 4-7, for bern og unge uden lovligt
ophold her i landet.

Stk. 6. Borne- og socialministeren kan fast-
sette regler om opkravning af en fast takst hos|
kommunerne, ndr unge under 18 &r har ophold i
Kriminalforsorgens institutioner.

Feelles beregningsgrundlag

indirekte omkostninger, indgar i beregningen.

195. Det er i bekendtgerelsens § 2 nermere angivet, hvilke indtaegts- og omkostningstyper, der indgér i

beregningsgrundlaget.
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Finansieringsbekendtgorelsen

§ 2. Som beregningsgrundlag ved fastsettelse
af takster efter § 174, stk. 3, i lov om social
service, og takster og objektiv finansiering efter]
§ 174, stk. 4 og 5, 1 lov om social service, an-
vendes de samlede langsigtede gennemsnitsind-
tegter og -omkostninger ved levering af ydelser
efter lov om social service eller drift af tilbud|
efter lov om social service, jf. stk. 2.

Stk. 2. Folgende indtagts- og omkostningsty-|

per indgér i beregningsgrundlaget:

1) Almindelige indtegter, herunder indtaegter
fra salg af producerede ydelser.

2) Alle direkte og indirekte driftsomkost-
ninger, f.eks. personaleomkostninger, bor-
gerrelaterede udgifter, administrationsom-
kostninger, omkostninger til kompeten-
ceudvikling, ejendomsomkostninger, af-
skrivninger og forrentning af kapital.

3) Andelen af eventuel central ledelse og
administration fastsat som de faktiske om-
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kostninger eller som en fast procent af et
tilbuds evrige budget.

4) Udgifter forbundet med tilsyn.

5) Indregnet over- eller underskud efter reg-
lerne 1 §§ 3-7.

Stk. 3. For kvindekrisecentre og forsorgshjem,
if. §§ 109 og 110 i lov om social service,
skal felgende omkostninger tillige indga i be-
regningsgrundlaget:

1) Omkostninger ved ophold for danske
statsborgere, hvis den tidligere opholds-
kommune ikke kan findes.

2) Omkostninger ved ophold for udenlandske
statsborgere, hvis der ikke kan findes en
dansk hjemkommune.

196. Ved almindelige indtegter 1 § 2, stk. 2, nr. 1, forstds blandt andet de indteegter, et tilbud har ved salg
af ting, som produceres i tilbuddet. Det kan f.eks. vare varer, der produceres i et tilbud efter servicelovens
§ 103 (beskyttet beskeftigelse).

Borgernes eventuelle egenbetaling indgéar ikke i beregningsgrundlaget, da den ikke er en indtaegt for
driftsherren.

Indtegter fra VISO som folge af en udfert specialradgivningsopgave skal ikke indgd 1 beregningsgrundla-
get, da der er tale om indtegtsdaekket virksomhed. Nar der indgds kontrakt med VISO indebarer det, at
medarbejderen frikebes til at udfere specialrddgivningsopgaver. Personaleudgifterne til den medarbejder,
der udferer opgaven, indgéar sdledes heller ikke 1 beregningsgrundlaget.

197. Ved direkte og indirekte omkostninger forstas blandt andet udgifter til lon, udvikling og uddannelse,
bygnings- og lokaleomkostninger samt forrentning af kapital. For de direkte omkostninger gaelder som
oftest, at de kan henfores til en konkret aktivitet. Det gelder f.eks. for lon eller tjenesteydelser. Det kan
f.eks. ogsa vaere udgifter til nedvendig tolkebistand til kvinder og bern under ophold pa kvindekrisecen-
tre.

De indirekte omkostninger er ofte faellesomkostninger eller omkostninger, der aftholdes pé centralt niveau,
som fordeles efter en fordelingsnogle, da de knytter sig til flere aktiviteter. Der kan f.eks. vere tale
om lokaleudgifter, it-udgifter, forsikringer og udgifter til efteruddannelse. Der er ikke er nogen entydig
afgrensning af, hvad der herer under direkte omkostninger, og hvad der herer under de indirekte omkost-
ninger.

198. Omkostninger, som vedrerer driften af en eventuel intern skole pa en degninstitution, indgér ikke
i beregningsgrundlaget, da disse ikke vedrerer drift af servicelovsydelser. Der henvises i stedet til Under-
visningsministeriets regler pa omradet.

199. Kommunale driftsherrer kan ikke indregne omkostninger, som vedrerer kommunernes myndigheds-
funktion, dvs. alle forhold der er forbundet med kommunalbestyrelsens afgerelser og sagsbehandling
omkring afgerelserne, herunder det personrelaterede tilsyn, 1 beregningsgrundlaget.

200. Andelen af eventuel central ledelse og administration kan fastsattes som de faktiske omkostninger
eller som en fast procent af et tilbuds evrige budget. Det folger af bekendtgerelsens § 2, stk. 2, nr.

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 86



3. Det forudsattes her, at brugen af en fast procent ikke andrer pé, at de langsigtede gennemsnitlige
omkostninger skal dekkes af taksterne.

201. Eventuelle udgifter til tilsyn skal ogsa indga i beregningsgrundlaget, jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 2,
nr. 4. Der er her f.eks. tale om et tilbuds udgifter til godkendelse og tilsyn fra socialtilsynet.

202. Endelig indgar for kommunale og regionale driftsherrer eventuelle over- eller underskud, jf. bekendt-
gorelsens § 2, stk. 2, nr. 5.

Feelles regler om efterregulering for kommunale og regionale driftsherrer

203. Reglerne om handtering af over- og underskud fremgér af takstbekendtgerelsens §§ 3-7. Reglerne
gaelder kun for kommunale og regionale driftsherrer. Private driftsherrers hindtering af over- eller under-
skud er saledes ikke reguleret.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 3. Kommunale og regionale driftsherrer skall
i overensstemmelse med §§ 4-7 indregne tidli-
gere ars over- og underskud i beregningsgrund-
laget, jf. § 2.

Stk. 2. Over- og underskud opgeres pa bag-
grund af beregningsgrundlaget, jf. § 2, sam-
menholdt med arets regnskab for levering af
ydelsen eller drift af tilbuddet.

§ 4. Kommunale og regionale driftsherrer kan|
beslutte, at overskud pa op til 5 pct. ikke ind-
regnes 1 taksten 1 efterfolgende &r, men 1 stedet
hensattes til senere brug.

Stk. 2. Hensatte overskud skal anvendes inden|
for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrorer.

Stk. 3. Hensatte overskud, som vedrerer le-
vering af ydelser omfattet af § 8, kan kun an-
vendes til at dekke underskud, effektivisere,
kvalitetsudvikle eller lignende inden for drifts-
herrens samlede levering af ydelser omfattet af]
§ 8. Overskud pa et tilbud, der indgér 1 en ram-
meaftale, jf. § 6 1 lov om social service, kan
dog ikke anvendes til at deekke underskud pa et
tilbud, der ikke indgar i rammeaftalen.

Stk. 4. Hensatte overskud, som vedrerer drif-
ten af en sikret degninstitution, jf. § 66, stk.
I, nr. 6, 1 lov om social service, den sikrede
boform Kofoedsminde eller Devekonsulentord-
ningen ved CFD kan kun anvendes til at deekke
underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle ellen
lignende pd henholdsvis den sikrede degninsti-
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tution, den sikrede boform Kofoedsminde eller
Dgovekonsulentordningen ved CFD.

§ 5. Den del af et eventuelt overskud, der]
overstiger 5 pct., skal indregnes i1 beregnings-
grundlaget, jf. § 2, senest 2 ar efter det ar, over-
skuddet vedrorer.

§ 6. Underskud pa op til 5 pct. kan ikke
indregnes 1 beregningsgrundlaget, jf. § 2, men|
skal daekkes f.eks. ved effektivisering eller af]
tidligere overskud.

§ 7. Den del af et eventuelt underskud, der]
overstiger 5 pct., skal indregnes i beregnings-
grundlaget, jf. § 2, senest 2 ar efter det ar, un-
derskuddet vedrorer.

204. Over- og underskud opgeres ved at ssmmenholde beregningsgrundlaget, jf. § 2, med &rets regnskab
for levering af ydelsen eller drift af tilbuddet. Det fremgar af bekendtgerelsens § 3. Der sondres i
reglerne mellem smé og sterre over- og underskud. Gransen ligger ved 5 pct., og der gelder forskellige
regler athengigt af over-/underskuddets storrelse.

205. Kommunale og regionale driftsherrer kan beslutte, at mindre overskud pé op til 5 pct. ikke indregnes
i beregningsgrundlaget, men derimod henszttes til senere brug. Overskuddet kan blandt andet anvendes
til at dekke tidligere ars underskud og kvalitetsudvikle pa ydelser eller tilbud. Driftsherren kan f.eks.
bruge overskuddet til at sende medarbejdere pd videreuddannelse. Hensatte overskud, som vedrerer
levering af ydelser omfattet af § 8, kan alene anvendes inden for driftsherrens samlede drift af ydelser
og tilbud omfattet af § 8. Overskuddet kan saledes ikke overferes til kommunens eller regionens evrige
driftsomréader.

Hensatte overskud, som vedrerer driften af en sikret degninstitution, den sikrede boform Kofoedsminde
eller Dovekonsulentordningen ved CFD, kan kun anvendes til formal, der vedrerer den enhed, som over-
skuddet stammer fra. Baggrunden for det sn@vrere anvendelsesomrdde er, at disse enheder finansieres
helt eller delvist efter objektive kriterier ved opkravning hos kommunerne en gang arligt.

Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrerer. Der kan altsa ikke
akkumuleres overskud i det uendelige. Der er ikke noget til hinder for, at der i det regionale/kommunale
samarbejde arbejdes med et princip om, at overskud ikke kan akkumuleres. Der henvises til kapitel 6 om
rammeaftaler.

206. Overskud, der overstiger 5 pct., skal for de kommunale og regionale driftsherrer indregnes 1 taksten 1
form af en reduktion af taksten. Indregning skal ske senest 2 ar efter det ar, overskuddet vedrorer.

207. Et mindre underskud pa op til 5 pct. kan efter § 6 ikke indregnes i beregningsgrundlaget. I praksis
betyder det, at driftsherren i de efterfolgende ar mé effektivisere driften for at indhente det tabte eller
daekke tabet af tidligere ars overskud. Hvis der er tale om ydelser eller tilbud omfattet af finansieringsbe-
kendtgerelsens § 8 kan der ogsé udlignes pa tvaers af driftsherrens tilbud.
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Det er altsa ikke muligt at indregne underskuddet i taksten i1 det efterfolgende ar eller efterregulere den
fastsatte takst med henvisning til underskuddet.

Der er ikke i reglerne fastsat krav om, at underskud pé op til 5 pct. skal vere indhentet inden for et
bestemt antal ar, men det forudsattes, at et tilbud f.eks. ikke kan blive ved med at akkumulere underskud
ar efter ar. Det vil vare 1 strid med kravet om ekonomisk baredygtighed. Der er sdledes ikke noget til
hinder for, at der i det regionale/kommunale samarbejde aftales, at underskud ikke kan akkumuleres.

208. Den del af et eventuelt underskud, der overstiger 5 pct., skal de kommunale og regionale driftsherre
indregne 1 taksten 1 form af et tilleg. Underskud skal senest indregnes i taksten 2 ar efter det ér,
underskuddet vedrerer. Reglen svarer indholdsmaessigt til reglen for handtering af overskud pé over 5 pct.

Takstbetaling for visse ydelser og tilbud

209. Kommunale, regionale og private leveranderer fastsatter vejledende takster for de ydelser og tilbud
efter serviceloven, som er oplistet 1 § 8 1 finansieringsbekendtgerelsen.

210. Reglerne om fastsattelse af takster for ydelser og tilbud efter serviceloven er ens for private, kom-
munale og regionale leveranderer og driftsherrer, uanset om den pageldende ydelse eller det pagaldende
tilbud alene leveres til en kommunal driftsherres egne borgere. Der er dog nogle enkelte forskelle i
takstberegningen, som felger af de forskellige driftsherretypers budgetrammer og andre styringsmaessige
foruds@tninger. Det gaelder blandt andet reglerne om efterregulering, jf. punkt 203-208, som alene gaelder
for kommunale og regionale driftsherrer, ligesom det for kommunale og regionale driftsherrer gaelder, at
takst bregnes eksklusiv moms og for private driftsherrer inklusiv kebsmoms.

211. Den kommunale, regionale eller private driftsherre skal ifolge finansieringsbekendtgerelsen fastsatte

takster for ydelser efter folgende bestemmelser 1 lov om social service:

1) § 32 (serlige dagtilbud).

2)  § 36 (s@rlige klubtilbud).

3) §45 (ledsageordning til unge).

4) §52,stk. 3, nr. 2 (praktisk, peedagogisk eller anden stotte 1 hjemmet).

5) § 52, stk. 3, nr. 3 (familiebehandling eller anden behandling).

6) §52,stk. 3, nr. 4 (ophold for familier med bern), dog undtaget ophold 1 en plejefamilie.

7) § 52, stk. 3, nr. 5 (aflastningsordning), dog undtaget aflastning i en plejefamilie, kommunal familie-
pleje eller netvaerksplejefamilie.

8) § 52, stk. 3, nr. 6 (kontaktperson for et barn eller en ung eller en familie).

9) § 52, stk. 3, nr. 7 (anbringelse af bern og unge uden for hjemmet), dog undtaget anbringelse 1
plejefamilier, kommunale plejefamilier, netveerksplejefamilier eller 1 egne verelser, kollegier eller
kollegielignende opholdssteder, pd pladser pd efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med
kostafdeling, samt pa sikrede degninstitutioner.

10) § 54 (stetteperson til foreldre 1 forbindelse med anbringelse).

11) § 83 (personlig pleje, praktisk hjelp og madservice), nar prisen ikke er fastsat i henhold til reglerne
om frit leverandervalg.

12) § 84, stk. 1 (aflesning eller aflastning).

13) § 84, stk. 2 (midlertidige ophold).

14) § 85 (socialpadagogisk stette).

15) § 86, stk. 1 (genoptraening).

16) § 86, stk. 2 (vedligeholdelsestraening).

17) § 97 (ledsageordning voksne).

18) § 98 (kontaktperson for devblinde).
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19) § 99 (stette og kontaktperson).

20) § 101 (misbrugsbehandling til stofmisbrugere).

21) § 102 (tilbud af behandlingsmeessig karakter).

22) § 103 (beskyttet beskeftigelse).

23) § 104 (aktivitets og samveerstilbud).

24) § 107 (midlertidige ophold i botilbud).

25) § 108 (lengerevarende ophold i botilbud).

26) § 109 (midlertidige ophold pa kvindekrisecentre m.v.).
27) § 110 (midlertidige ophold pé forsorgshjem m.v.).

28) § 192 (ophold pa plejehjem og beskyttede boliger).

Som det ogsa fremgér af listen, er det ikke alle ydelser og tilbud i serviceloven, der er omfattet af disse
regler.

212. Driftsherren skal fastsatte takster for de enkelte ydelser, som driftsherren leverer. Hvis en driftsherre
saledes er leverander pd flere af de ydelsestyper, som er naevnt 1 bekendtgerelsens § 8, skal der beregnes
en takst for hver type ydelse.

Det betyder f.eks., at driftsherren for et botilbud efter servicelovens § 108 skal fastsatte takster for
samtlige de ydelser, der leveres i tilbuddet som f.eks. degnopholdet efter § 108, socialpaedagogisk stotte
efter § 85 og praktisk hjelp efter § 83.

Driftsherren ma gerne szlge sine ydelser som ydelsespakker. Taksten for ydelsespakken skal i den
forbindelse beregnes pd baggrund af taksten for de enkelte ydelser. Brug af ydelsespakker kan f.eks.
vaere relevant 1 forbindelse med ophold i boformer, hvor borgeren udover selve opholdet maske har
brug for bade socialpadagogisk stette, genoptraening og personlig pleje. Det er et krav, at det fortsat er
muligt at identificere prisen for pakkens delelementer, og at det i den konkrete aftale skal vaere muligt
at fravelge unedvendige delelementer. Det er derfor ogsd et krav efter bekendtgerelsen, at det tydeligt
fremgar af beskrivelsen af ydelsespakken, hvilke ydelser der indgér 1 pakken. En driftsherre péd et § 107-
eller § 108-tilbud skal saledes ved takstfastsattelse bade fastsette en takst for boligdelen og en takst for
stottedelen. Det bemarkes 1 den forbindelse, at der ved ophold pa tilbud efter §§ 109 og 110 ikke som ved
ophold pé tilbud efter §§ 107 og 108 skelnes mellem en opholdsdel og en stottedel, som der fastsattes
serskilte takster for, jf. ovenfor, men at der for disse ophold er tale om en samlet pakke og dermed om
beregning af en samlet takst.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 9. Driftsherren skal fastsette takster for de|
enkelte ydelser, som driftsherren leverer.

Stk. 2. Driftsherren kan derudover fastsatte
takster for ydelsespakker, som bestér af to eller
flere ydelser omfattet af § 8. Taksten for ydel-
sespakken beregnes pa baggrund af tasten for
de enkelte ydelser.

Stk. 3-4. ...

213. Der kan fastsattes flere takstniveauer for en ydelse eller en ydelsespakke, nér taksten for de enkelte
niveauer afspejler forskelligt indhold eller omfang af ydelsen eller ydelserne. Det kan f.eks. vare relevant
pa kvindekrisecentre eller forsorgshjem. I en takstdifferentiering kan f.eks. indgé, at kvinden medbringer
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bern, som der ogsa skal tages hand om, eller at borgeren har mere eller mindre komplekse behov. Der
er ikke her tale om, at taksten fastsaettes individuelt for den enkelte borger, men at der derimod bliver
fastsat en generel takst for et pa forhand givet omfang af ydelsen. De forskellige takstniveauer kan saledes
fastsaettes med udgangspunkt i, om borgeren er mere eller mindre krevende kvantitativ (mangde/antal
timer) eller kvalitativt (personalets kvalifikationer og deraf folgende forskelligt lonniveau).

214. Der tages i takstreglerne ikke stilling til, om der skal beregnes degntakst eller timetakst, men kun til
hvad taksten skal indeholde. Det vil altsd vaere op til den enkelte driftsherre at vurdere, om taksten for den
konkrete ydelse skal beregnes som en degntakst eller en timetakst. Typisk vil den enkelte ydelses karakter
vare afgerende for, om driftsherren valger det ene eller det andet.

215. Taksten, som driftsherren skal beregne for ydelser og tilbud, fastsattes pa baggrund af beregnings-
grundlaget, jf. finansieringsbekendtgerelsen § 2.

216. Driftsherren skal ved beregningen af omkostningerne anvende en belegningsprocent, som fastsattes
pa baggrund af den forventede aktivitet i tilbuddet. Tilbuddene kan séledes ved beregningen anvende
forudsatte belaegningsprocenter pa under 100 pct. Tilbuddene skal i evrigt ved registrering pa Tilbuds-
portalen anfore, hvilken belegningsprocent der er anvendt ved beregningen af taksten. Dette fremgar af
tilbudsportalbekendtgerelsen.

217. Taksten fastsattes, som det ogsa fremgér af bekendtgerelsens § 10, for et helt ar ad gangen. Bag-
grunden for dette er hensynet til budgetsikkerhed for keber og for kommunale og regionale driftsher-
rer. Hvis et tilbud oprettes 1 august, og budgetaret folger kalenderéret, fastsattes den forste takst dog for
perioden august til ultimo december og efterfolgende takster for hele aret.

I helt serlige tilfelde kan der undtagelsesvis veere behov for at @ndre taksten i lebet af dret. Det kan
f.eks. vere i forbindelse med lovendringer, pategnelse i forbindelse med revisionsgodkendelser af takster,
afgorelser fra socialtilsynet eller Ankestyrelsen, overdragelse af tilbud til anden driftsherre, nyoprettelse
eller omlaegning af tilbud.

Taksterne er med undtagelse af takster for kvindekrisecentre og forsorgshjem vejledende og fungerer
som en del af sammenligningsgrundlaget, ndr en kommune skal velge, hvor den vil kebe en konkret
ydelse. Det folger af § 12 1 bekendtgerelsen.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 12. Taksterne, som fastsettes efter § 9, dan-
ner udgangspunkt for den konkrete aftale mel-
lem kommunalbestyrelsen og driftsherren om
ydelse og pris, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Takster for ophold pa tilbud efter §
8, stk. 1, nr. 26 (ophold pa kvindekrisecentre
m.v.) og nr. 27 (ophold pa forsorgshjem m.v.)
fastsettes som faste takster.

Stk. 3. Aftaler om betaling for ydelser leveret
i friplejeboliger folger reglerne i lov om friple-
jeboliger.

218. Formélet med vejledende takster er at understotte muligheden for at tilpasse ydelserne individuelt
til den enkelte borgeres behov. Det kan f.eks. vare relevant, hvor et tilbud tilbyder en ydelsespakke
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med et givent omfang af en rekke ydelser, men hvor borgeren ikke har behov for en eller flere ydelser,
der indgdr 1 pakken. Med vejledende takster gores det muligt at aftale, at borgeren modtager den givne
ydelsespakke eksklusiv den ydelse, som borgeren ikke har behov for, til en pris, der er den vejledende
takst for ydelsespakken minus udgiften til ydelsen, der undtages. Det samme gor sig geldende 1 tilfelde,
hvor der er behov for en ekstra ydelse oven 1 ydelsespakken. Afvigelser fra den vejledende takst ber
saledes afspejle @ndringer 1 indholdet, herunder ogsd omfanget af den givne ydelse eller ydelsespakke,
som taksten er fastsat for. Den endelige pris, og hvilke ydelser den daekker over samt omfanget heraf,
fastleegges 1 den konkrete aftale, der indgds mellem leveranderen eller driftsherren og kommunen, der
keber den givne ydelse.

219. Taksterne for kvindekrisecentre og forsorgshjem er faste og kan ikke forhandles. Baggrunden for
denne undtagelse er, at afgarelsen om optagelse i tilbud efter §§ 109 eller 110 ikke traeffes af kommunen,
men af kvindekrisecentrets eller forsorgshjemmets leder. Borgerens ophold hviler derfor ikke pé en aftale
mellem kommunen og tilbuddet.

Abonnementsaftaler for visse ydelser og tilbud

220. Kommunale, regionale og private driftsherrer kan indga aftaler om abonnementsordninger vedreren-
de visse ydelser og tilbud. En abonnementsordning indebzrer, at kommunen keber en generelt traeknings-
ret frem for et konkret fastsat antal ydelser eller pladser i et tilbud. Abonnementsordningen traeder i
stedet for salg af ydelser eller ydelsespakker ved anvendelse af de fastsatte takster. Det er frivilligt for
driftsherren, om man vil tilbyde abonnementsaftaler. Det er ogsé frivilligt for kommunen, om den vil
benytte sig af abonnementsaftaler.

Bekendtgorelsen

§ 13. Kommunale, regionale eller private
driftsherrer kan 1 stedet for at salge ydelser
eller ydelsespakker, jf. § 9, indga aftale om en|
abonnementsordning med de enkelte kommus-
nalbestyrelser, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Ved abonnementsordninger forstés ord-
ninger, hvor en kommunalbestyrelse keber en|
generel treekningsret pad en konkret ydelse eller
ydelsespakke.

Stk. 3. Der kan ikke indgas aftaler om abon-
nementsordninger med tilbud efter §§ 109 og
110 (midlertidige ophold pé forsorgshjem og
kvindekrisecentre m.v.) i lov om social service.

221. Abonnementsaftaler er sarligt relevante i forhold til ydelser, der konkret har karakter af rddgivning,
men der er ikke noget til hinder for, at abonnementsaftaler ogsa anvendes pd andre omrdder. Der kan
indgas aftale om abonnementsordning vedrerende de ydelser og tilbud, der er oplistet i bekendtgerelsens
§ 8, bortset fra ophold i kvindekrisecentre og forsorgshjem.

Forpligtende kobsaftaler og delt finansieringsansvar

222. Efter § 14 i bekendtgerelsen kan der aftales mere fleksible finansieringsordninger af tilbud. Det
drejer sig om forpligtende kebsaftaler og aftaler om delt finansieringsansvar.
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Finansieringsbekendtgorelsen

§ 14. Den kommunale, regionale eller private,
driftsherre kan med henblik pé at oprette elle
opretholde tilbud indgé felgende aftaler med en|
eller flere kommunalbestyrelser:

1) Forpligtende kebsaftaler, hvorved forstés
aftaler, hvor en eller flere kommunalbe-
styrelser garanterer for betaling af et be-
stemt antal pladser i et tilbud i en aftalt
periode, hvis pladserne ikke efterspeorges
af andre.

2) Aftaler om delt finansieringsansvar, hvor-
ved forstas aftaler, hvor en eller flere
kommunalbestyrelser bidrager til finan-
sieringen af et konkret tilbud, uden at
kommunalbestyrelsen selv er driftsherre.

223. Forpligtende kobsaftaler indebarer, at en eller flere kommuner indgar aftale med et konkret tilbud
om at garantere for betaling af et bestemt antal pladser i en aftalt periode. Aftalen kan indgds med sdvel
kommunale, regionale og private driftsherrer.

Formalet med at indgéd en kebsaftale skal vere at oprette eller opretholde tilbud. Det kan f.eks. vare,
at man ensker at sikre et bestemt tilbuds opretholdelse, eller, hvis der er tale om et nyoprettet tilbud,
at tilbuddet kommer godt i gang. Muligheden for at sikre det ekonomiske grundlag er med til at oge
incitamentet til at oprette og drive ogsa specialiserede tilbud med varierende efterspoargsel.

224. Delt finansieringsansvar indeberer, at en eller flere kommuner patager sig at bidrage til driftsgrund-
laget af et konkret tilbud, uden at kommunen selv er driftsherre. P4 den médde kan kommunerne bidrage til
at sikre, at ogsa meget specialiserede tilbud oprettes og opretholdes.

Nar en kommune benytter sig af en anden kommunes eller regions tilbud

225. Hvis en kommune keber en plads i et tilbud i en anden kommune eller i en region, gelder der
serlige regler for leveranderens opkravning af betaling.

Krav pa betaling for benyttelse af en anden kommunes eller en regions tilbud efter serviceloven skal, jf.
lovens § 174, stk. 2, vaere fremsat, senest 12 méaneder fra hjelpen er ydet, dvs. fra det tidligste tidspunkt et
betalingskrav kan geres gaeldende. Bestemmelsen skal bevirke, at kommunerne undgar, at der fremsendes
uforudsete regninger flere ar efter, at hjelpen er ydet.

Finansiering af ophold i sikrede dogninstitutioner, herunder pladser pad scerligt sikrede afdelinger

226. Sikrede degninstitutioner kan anvendes som anbringelsessted for bern og unge, nér en af betingelser-
ne 1 servicelovens § 63 b, stk. 2, nr. 1-3, er opfyldt (sociale pladser). Anbringelse kan f.eks. ske, hvis det
er absolut pakraevet for at afvarge, at barnet eller den unge skader sig selv eller andre, og risikoen for
skade ikke pé forsvarlig made kan afvaerges ved andre mere lempelige forholdsregler. Det er i praksis kun
et begranset antal pladser ud af det samlede antal pladser pa de sikrede degninstitutioner, der anvendes til
sociale pladser.
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Sikrede degninstitutioner kan ogsd anvendes som led 1 varetaegtssurrogat, afsoning af dom eller en
ungdomssanktion (retslige pladser). Dette folger af servicelovens § 63 b, stk. 2, nr. 4-6.

Endelig kan sikrede degninstitutioner anvendes som anbringelsessted for bern og unge under 15 ar uden
lovligt ophold, nér dette er bestemt af politiet. Dette folger af servicelovens § 63 b, stk. 2, nr. 7.

227. Det er servicelovens § 174, stk. 4 og 5, der udger hjemlen for reglerne om finansiering af de sikrede
degninstitutioner. Efter stk. 4 kan der fastsettes regler om principperne for kommunernes finansiering
af de mest specialiserede lands- og landsdelsdekkende tilbud. Efter stk. 5 kan der fastsatte regler om
kommunernes finansiering af ophold 1 sikrede degninstitutioner efter § 63 b, stk. 2, nr. 4-7, for bern og
unge uden lovligt ophold her i landet.

228. Det er med hjemmel i disse bestemmelser fastsat, at driften af de sikrede degninstitutioner finansie-
res ved ren takstopkravning for de sociale pladser (anbringelser efter § 63 b, stk. 2, nr. 1-3), ved en serlig
takst (kriminalpraventiv takst) suppleret med objektiv finansiering for pladser anvendt til anbringelser pé
et retsligt grundlag (anbringelser efter § 63 b, stk. 2, nr. 4-6), og ved ren objektiv finansiering for pladser
anvendt til unge under 15 ar uden lovligt opholdt (anbringelser efter § 63 b, stk. 2, nr. 7).

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 15. Driften af de sikrede degninstitutioner,
if. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 6,
finansieres ved:

1) opkraevning af en beregnet takst, jf. § 16,
for anbringelser omfattet af lov om social
service § 63 b, stk. 2, nr. 1-3, og § 63 ¢,
stk. 2,

2) opkraevning af en fast takst, jf. § 17,
for anbringelser omfattet af lov om social
service § 63 b, stk. 2, nr. 4-6, og

3) opkravning af objektiv finansiering, jf.

§ 18, for gvrige omkostninger vedreren-
de driften af den sikrede degninstitution
for anbringelser omfattet af lov om social
service § 63 b, stk. 2, nr. 4-7.

229. Finansieringen af driften af den sikrede degninstitution skal ses som et samlet hele, da de sikrede
degninstitutioner er delvist objektivt finansierede. Det er ogsa pa den baggrund, at hensatte overskud, som
vedrerer driften af en sikret degninstitution, jf. ovenfor om efterregulering for kommunale og regionale
driftsherrer, kun kan anvendes til formal, der vedrerer den enhed, som overskuddet stammer fra. Er der et
overskud pa driften af den enkelte sikrede degninstitution, kan dette saledes ikke anvendes til at daeekke
underskud pé andre af driftsherrens ydelser eller tilbud. Det snaevrere anvendelsesomrade for anvendelse
af overskud er ogsé en folge af, at underskud pa andre af driftsherrens ydelser eller tilbud ellers ville
kunne hente finansiering i den objektive finansiering pa den sikrede degninstitution.

230. Det forudsattes i reglerne, at bade taksten for de sociale pladser og den objektive finansiering
beregnes pd baggrund af det samme beregningsgrundlag, som anvendes ved beregning af takster for
ydelser omfattet af bekendtgerelsens § 8. Se ovenfor om beregningsgrundlaget.
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231. Det folger af bekendtgerelsens § 16, at driftsherren skal fastsatte en takst for ophold efter § 63 b,
stk. 2, nr. 1-3, og § 63 c, stk. 2 (sociale pladser). Denne takstfastsattelse svarer til takstfastsattelse for
andre ydelser omfattet af bekendtgerelsens § 8. Taksten danner, som det ogsd geelder for ovrige ydelser og
tilbud, udgangspunkt for den konkrete aftale mellem kommunalbestyrelsen og driftsherren om ydelse og
pris.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 16. Driftsherren skal fastsatte en takst for
ophold efter lov om social service § 63 b, stk. 2,
nr. 1-3, og § 63 c, stk. 2.

Stk. 2. Taksten, jf. stk. 1, fastsattes af drifts-
herren pa baggrund af beregningsgrundlaget, jf.
§ 2, og det samlede antal pladser pa den sikrede
degninstitution.

Stk. 3. Taksten skal beregnes for et ar ad gan-
gen og danner udgangspunkt for den konkrete
aftale mellem kommunalbestyrelsen og drifts-
herren om ydelse og pris.

232. For sa vidt angér anbringelser péd retsligt grundlag geelder det, jf. bekendtgerelsens § 17, at
kommunen skal betale en fast takst (kriminalpraeventiv takst) for hver ung, der anbringes i1 en sikret
degninstitution efter rettens bestemmelse. Denne takst svarer til den takst, som kommunen skal betale, nar
en ung demmes til ophold 1 en af Kriminalforsorgens institutioner. Se kapitel 24.

Formalet med den kriminalpraventive faste takst er at give kommunerne incitament til at gribe ind sa
tidligt som muligt, hvis en ung udvikler sig i kriminel retning. En kommunal egenbetaling, der er hojere
end taksten for en social plads for en &ben institution, vil samtidig tilskynde kommunerne til hurtigt at
finde en plads til kriminelle unge, som skal afsone en dom pé en &ben institution. Den kriminalpraventive
takst er fastsat uathaengigt af de faktiske udgifter til den unges ophold pa den sikrede degninstitution. Den
kriminalpraeventive takst beregnes for et ar ad gangen og offentliggeres i Vejledning om regulering af
satser pd Berne- og Socialministeriets omrade (satsvejledningen). Den del af de faktiske udgifter, der
ikke dakkes af den enkelte kommunes egenbetaling (den kriminalpraeventive takst), betales 1 fellesskab
af kommunerne via objektiv finansiering. Taksten udger i 2017-niveau 1.423.132 kr. arligt. Kommunen
betaler for antallet af opholdsdage.

Der opkraves ikke kriminalpreventiv takst for bern og unge, der har processuelt ophold her 1 landet, og
for bern og unge, der ikke har lovligt ophold her i landet. Baggrunden for dette er, at disse bern og unge
ikke har samme tilhersforhold til en konkret kommune som andre unge. Ophold for disse bern og unge er
derfor alene finansieret ved objektiv finansiering, jf. bekendtgerelsens § 17, stk. 2.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 17. Kommunerne betaler pa baggrund af an-
tal opholdsdage en takst pd 1.423.132 kr. arligt
(PL 2017) for unges ophold i sikrede degninsti-
tutioner, nar ophold sker efter lov om social
service § 63 b, stk. 2, nr. 4-6, jf. dog stk. 2.
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Stk. 2. Der opkraeves ikke takst efter stk. 1 for
born og unge, der har processuelt ophold her i
landet, og for bern og unge, der ikke har lovligt
ophold her 1 landet. For bern og unge omfattet
af 1. pkt. finansieres opholdet i den sikrede
degninstitution alene ved objektiv finansiering,
if. § 15, stk. 3.

Stk. 3. Satsen efter stk. 1 reguleres arligt med
satsreguleringsprocenten.

233. Den del af driften, som ikke forventes finansieret ved takstbetaling, hvad enten der er tale om
almindelig takstbetaling for en social plads, eller der er tale om den kriminalpraeventive takst, nér
opholdet i den sikrede degninstitution er bestemt af retten, finansieres ved opkrevning af objektiv
finansiering. Den objektive finansiering beregnes ud fra de samlede de samlede langsigtede gennem-
snitsindtegter og omkostninger ved drift af tilbuddet (beregningsgrundlaget, jf. bekendtgerelsens § 2),
fratrukket de forventede indtegter fra opkravning af takst efter § 16 (takstbetaling for sociale pladser) og
§ 17 (den kriminalpraventive takst). Den objektive finansieringsandel fordeles mellem landets kommuner
efter antallet af 15-17-arige, der bor i de enkelte kommuner pr. 1. januar i aret forud for driftsaret, jf.
finansieringsbekendtgerelsen § 18.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 18. Den objektive finansieringsandel, jf.
§ 15, nr. 3, fastsaettes som den andel af bereg-
ningsgrundlaget, jf. § 2, der ikke dekkes af for-
ventede indtegter fra opkraevning af takst efter
§§ 16 og 17.

Stk. 2. Den objektive finansieringsandel for-
deles mellem landets kommuner efter antallet
af 15-17-arige, der bor 1 de enkelte kommuner
pr. 1. januar 1 aret forud for driftséret.

234. Eksempel: En sikret degninstitution har 10 pladser. Beregningsgrundlaget, jf. § 2, fastsettes med
udgangspunkt i relevante indtegts- og omkostningstyper til 25 mio. kr. Ud af det samlede antal pladser
forventes en plads at blive solgt som en social plads, mens de resterende pladser forventes anvendt til
anbringelser efter rettens bestemmelse. Der betales efter reglerne i § 17 kriminalpraventiv takst for 8
pladser.

Taksten for den sociale plads fastsattes, jf. § 16, stk. 1, pa baggrund af beregningsgrundlaget, jf. § 2, og
det samlede antal pladser pd den sikrede degninstitution, og kan herefter fastszttes til 2,5 mio. kr. For
sa vidt angar pladserne anvendt til anbringelser efter rettens bestemmelse forventes, at kommunerne, jf.
§ 17, betaler den kriminalpraeventive takst 1 8 ud af 9 pladser. Dette giver en forventet indtegt pa 8 x
1.423.132 kr., 1 alt 11.385.056 kr. Den objektive finansieringsandel forventes herefter, jf. § 18, at udgere
25 mio. (beregningsgrundlaget), fratrukket den forventede indtaegt fra opkraevning af takst efter § 16, dvs.
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2,5 mio. kr., og fratrukket den forventede indtegt fra opkraevning af den kriminalpraeventive takst efter
§ 17, dvs. 11.385.056 kr., i alt 11.114.944 kr.

235. Driftsherren opkraver takstbetaling efter § 16 (sociale pladser) og § 17 (kriminalpraventiv takst)
lobende hos den enkelte kommune. Den beregnede objektive finansieringsandel opkraeves hos kommu-
nerne senest inden udgangen af 1. kvartal 1 driftsdret. Driftsherren kan ikke — hvis det viser sig, at den
beregnede objektive finansieringsandel — ikke dakker de reelle udgifter — udsende ekstraopkravninger
til kommunerne i lgbet af driftsdret. Et evt. underskud skal handteres i overensstemmelse med efterregule-
ringsreglerne 1 finansieringsbekendtgerelsens §§ 3-7.

Det folger heraf, at underskud péd op til 5 pct. ikke kan indregnes i beregningsgrundlaget, mens den
del af et underskud, der overstiger 5 pct. skal indregnes i1 beregningsgrundlaget senest 2 ar efter det ér,
underskuddet vedrorer.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 19. Driftsherren opkrever betaling for op-
hold i de sikrede degninstitutioner, jf. stk. 2 og
3.

Stk. 2. Taksterne efter §§ 16 og 17 opkraves
labende hos den enkelte kommune.

Stk. 3. Den objektive finansieringsandel efter
§ 18 opkraeves senest inden udgangen af 1.
kvartal i driftsdret. Et eventuelt over- eller un-
derskud pé den objektive finansiering i forhold|
til det endelig regnskab indregnes i beregnings-
grundlaget for efterfolgende &r, jf. reglerne i

§§ 3-7.

Finansiering af Dovekonsulentordningen ved CFD og driften af den sikrede boform Kofoedsminde

236. Dovekonsulentordningen ved CFD og den sikrede boform Kofoedsminde finansieres fuldt ud ved
objektiv finansiering. Reglerne om finansiering fremgér af §§ 20 og 21 i finansieringsbekendtgerel-
sen. Ved fastsattelse af den objektive finansiering anvendes det samme beregningsgrundlag som ved
finansieringen af de evrige ydelser og tilbud, som er omfattet af finansieringsbekendtgerelsen.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 20. Driften af Dovekonsulentordningen ved|
CFD, Region Hovedstaden, finansieres ved ob-
jektiv finansiering.

Stk. 2. Den objektive finansiering, jf. stk. 1,
fastsettes af driftsherren pd baggrund af bereg-
ningsgrundlaget, jf. § 2.

Stk. 3. Udgifterne til den objektive finansie-
ring fordeles mellem landets kommuner efter
det samlede folketal i den enkelte kommune pr.
1. januar 1 dret forud for driftsaret.
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Stk. 4. Den objektive finansiering opkraves
senest inden udgangen af 1. kvartal 1 drifts-
aret. Et eventuelt over- eller underskud pa den|
objektive finansiering i forhold til det endelig
regnskab indregnes i1 beregningsgrundlaget for
efterfolgende ar, jf. reglerne 1 §§ 3-7.

§ 21. Driften af den sikrede boform Kofoeds-
minde, Region Sjelland, for personer med ned-
sat psykisk funktionsevne, som i henhold til
en strafferetlig afgerelse afsagt ved dom eller
kendelse, skal have ophold pa en sikret afdeling
i et botilbud efter § 108 1 lov om social service,
finansieres ved objektiv finansiering.

Stk. 2. Den objektive finansiering, jf. stk. 1,
fastsettes af driftsherren pd baggrund af bereg-
ningsgrundlaget, jf. § 2.

Stk. 3. Udgifterne til den objektive finansie-
ring fordeles mellem landets kommuner efter
det samlede folketal i den enkelte kommune pr.
1. januar 1 dret forud for driftsaret.

Stk. 4. Den objektive finansiering opkraves
senest inden udgangen af 1. kvartal i drifts-
aret. Et eventuelt over- eller underskud pa den|
objektive finansiering i forhold til det endelig
regnskab indregnes i beregningsgrundlaget for
efterfolgende ar, jf. reglerne i §§ 3-7.

Betaling af kriminalpreeventiv takst for ophold i Kriminalforsorgens institutioner

237. Kommunerne betaler en fast kriminalpraventiv takst, nir unge under 18 ar opholder sig pa Krimi-
nalforsorgens institutioner. Reglerne om kommunerne betaling af kriminalpraeventiv takst fremgar af
finansieringsbekendtgerelsens § 22. Den samme faste takst betales ogsd, nar unge under 18 ar opholder
sig 1 sikrede degninstitutioner efter rettens bestemmelse, jf. finansieringsbekendtgerelsens § 17. Der
henvises til pkt. 226-235.

Finansieringsbekendtgorelsen

§ 22. Kommunerne betaler pa baggrund af an-
tal opholdsdage en takst pd 1.423.132 kr. arligt
(PL 2017) for ophold for varetegtsfengslede
15-17-arige og for 15-17-arige, der afsoner i
Kriminalforsorgens institutioner.

Stk. 2. Pa baggrund af data fra Kriminalfor-
sorgen om cpr-nummer og antal opholdsdage
for 15-17-drige beregner Berne- og Socialmi-

VEI] nr 9347 af 28/03/2017 98



nisteriet den enkelte kommunes betaling for
unges ophold i1 Kriminalforsorgens institutio-
ner. Borne- og Socialministeriet opkrever beta-
ling fra den enkelte kommune to gange arligt.

Stk. 3. Satsen efter stk. 1 reguleres arligt med
satsreguleringsprocenten.

238. Formélet med den faste takst er at give kommunerne incitament til at gribe ind sa tidligt som muligt,
hvis en unge udvikler sig i kriminel retning. En kommunal egenbetaling, der er hgjere end taksten for
en social plads pd en &ben institution, vil samtidig tilskynde kommunerne til hurtigt at finde en plads
til kriminelle unge, som skal afsone en dom péd en aben institution. Den kriminalpraeventive takst er
fastsat uafthangigt af de faktiske udgifter til den unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner. Den
kriminalpraeventive takst beregnes for et ar ad gangen og offentliggeres i Vejledning om regulering af
satser pd Borne- og Socialministeriets omrade (satsvejledningen). Berne- og Socialministeriet opkraver
2 gang arligt betaling fra kommunerne. Borne- og Socialministeriet modtager ca. halvérligt en liste med
data fra Kriminalforsorgen om cpr-nummer og antal opholdsdage for de 15-17-arige.

Kapitel 26
Egenbetaling

239. Ifelge servicelovens § 158 skal den, der modtager hjelp efter loven til sig selv, sin @gtefzlle eller
sine bern, betale for den hj®lp, der modtages. Det er kommunen, der treffer afgerelse om borgerens
egenbetaling og opkraver betalingen fra borgeren.

Hvis det ikke er kommunen selv, der leverer ydelsen til borgeren, kan kommunen dog efter aftale
overlade det til leveranderen, f.eks. et kommunalt, regionalt eller privat botilbud, at opkraeve betalingen
pa kommunens vegne. Selv om kommunen pa denne made overlader opkraevningen til f.eks. et botilbud,
skal kommunen stadig betale den fulde takst for ydelsen til leveranderen.

Da § 158 har en almen formulering, forudsattes der i praksis et yderligere retsgrundlag, hvis der skal
kunne ske opkrevning af betaling. De konkrete betalingsregler skal derfor fremgé af lov eller bekendtge-
relse. Der findes en raekke bemyndigelsesbestemmelser i1 serviceloven, der giver ministeren adgang til
at fastsette betalingsregler. Der er ogsa en rakke steder i serviceloven, hvor det specifikt er angivet, at
ydelsen er gratis, og at der derfor ikke kan opkreves betaling.

Serviceloven

§ 158. Den, der modtager hjelp efter denne|
lov til sig selv, sin agtefelle eller sine bern,
skal, medmindre andet er bestemt 1 denne lov,
betale for den hjelp, der modtages.

Stk. 2. Berne- og socialministeren kan i en
bekendtgorelse fastsatte regler om opkrevning
af et gebyr ved ikke rettidig betaling for ydelser
efter denne lov.

240. Folgende bemyndigelsesbestemmelser med hjemmel til betaling kan navnes:
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§ 32, stk. 5, om beregning af tilskud og egenbetaling for ophold i de sarlige dagtilbud. Se Vejledning
nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til bern og unge og deres familier.

§ 36, stk. 2, om beregning af tilskud og egenbetaling for ophold i1 de sarlige klubtilbud. Se Vejledning
nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til bern og unge og deres familier.

§ 79, stk. 3, om betaling for generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Bestemmelsen
horer ressortmessigt under Sundheds- og Zldreministeriet. Se vejledning nr. 2 til lov om social
service om hjalp og stette efter serviceloven.

§ 80 om anvisning af midlertidigt husly. Se Vejledning nr. 4 til lov om social service om botilbud mv.
til voksne efter reglerne 1 almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven.

§ 159 om betaling for anbringelse uden for hjemmet pé et anbringelsessted, jf. § 66. Se Vejledning nr.
3 til lov om social service om serlig stette til barn og unge og deres familier.

§ 160 om betaling for degnophold efter § 76, stk. 3, nr. 1, og § 76 a, stk. 2, og for udslusningsophold
efter § 76, stk. 3, nr. 3. Se Vejledning nr. 3 til lov om social service om serlig stotte til barn og unge og
deres familier.

§ 161 om betaling for personlig hjelp, pleje og madservice, aflosning eller aflastning, omsorg og
stotte, samt ledsagelse. Bestemmelsens stk. 3 og 4 herer ressortmassigt under Sundheds- og ZAldremi-
nisteriet. Se Vejledning nr. 2 til lov om social service om hj&lp og stette efter serviceloven.

§ 163, stk.3, om betaling for ophold i boformer efter §§ 107-110. Se Vejledning nr. 4 til lov om
social service om botilbud mv. til voksne efter reglerne i almenboligloven, serviceloven og friplejebo-
ligloven.

§ 163 a om betaling i1 forbindelse med kommunens anvisning af en lejer til en udslusningsbolig. Se
Vejledning nr. 4 til lov om social service om botilbud mv. til voksne efter reglerne 1 almenboligloven,
serviceloven og friplejeboligloven.

241. En rekke ydelser efter serviceloven er gratis, og der kan derfor ikke opkraves egenbetaling. Det
gelder blandt andet:

Rédgivning med henblik pa at forebygge sociale problemer og at hjelpe borgeren over gjeblikkelige
vanskeligheder, jf. § 10.

Rédgivning til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med s&rlige sociale proble-
mer, jf. § 12.

Rédgivning 1 relation til @resrelaterede konflikter efter § 12 a. Bestemmelsen herer ressortmassigt
under Udlendinge- og Integrationsministeriet.

Rédgivning til voksne i risiko for radikalisering og ekstremisme, jf. § 12 b. Bestemmelsen herer
ressortmaessigt under Udlaendinge- og Integrationsministeriet.

Specialradgivning hos VISO, jf. § 13, i de mest specialiserede og komplicerede sager.

Rédgivning hos DUKH, jf. § 15, i sager om hjelp til personer med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau.

Advokatbistand efter § 72.

Kapitel 27

Statsrefusion

242. Reglerne om kommunernes ret til statsrefusion fremgar af servicelovens §§ 176-179. Staten yder
refusion 1 serligt dyre enkeltsager, jf. §§ 176 og 176 a. Staten yder endvidere en 50 pct. refusion for
kommunens udgifter til merudgifter efter § 41, udgifter til tabt arbejdsfortjeneste efter § 42, udgifter
til gratis advokatbistand efter § 72, merudgifter efter § 100 og udgifter til boformer efter §§ 109 og
110. Dertil kommer sarlige regler om mellemstatslig refusion efter EU-retten og refusion for udgifter til
visse udlendige. Disse regler er nermere uddybet nedenfor 1 kapitel 26 og 27. Staten yder refusion som
forskudsrefusion.
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Scerligt dyre enkeltsager
Anvendelsesomrade og refusionssats

243. Den centrale refusionsordning for serligt dyre enkeltsager omfatter udgifter, som aftholdes af kom-
munen efter serviceloven, jf. servicelovens §§ 176 og 176 a. Reglerne er uddybet 1 bekendtgerelse nr. 873
af 29. august 2012 om statsrefusion i serligt dyre enkeltsager.

Serviceloven

§ 176. 1 de tilfeelde, hvor udgifterne til hjelp,
og stette for en person under 67 ar i en konkret]
sag overstiger 950.000 kr. arligt, refunderer sta-|
ten 25 pct. af den del af kommunens udgifter,
som ligger over dette beleb, jf. dog § 176a. For
den del af udgifterne, der overstiger 1.770.000,
kr. arligt, udger statsrefusionen 50 pct., jf. dog
§ 176 a.

Stk. 2. Berne- og socialministeren kan 1 en be-
kendtgorelse fastsette nermere regler om stats-
refusionen efter denne bestemmelse.

Stk. 3. 12007 indtreeder statsrefusionen pa 25
pct. fra 0,4 mio. kr. arligt og 50 pct. fra 0,8 mio.
kr. rligt. I 2008 indtreeder refusionen pé 25 pct.
ved 0,5 mio. kr. arligt og 50 pct. ved 1 mio. kr.
arligt. I 2009 indtreder refusionen pa 25 pct.
ved 0,6 mio. kr. arligt og 50 pct. ved 1,2 mio.
kr. arligt.

§ 176 a. I de tilfelde, hvor udgifterne til
hjelp og stette efter loven til personer, som er
under 18 ar, eller som modtager stotte efter § 76
eller § 76 a, 1 en konkret sag overstiger 710.000,
kr. arligt, refunderer staten 25 pct. af den del
af kommunens udgifter, som ligger over dette
belab. For den del af udgifterne, der overstiger
1.420.000 kr. arligt, udger statsrefusionen 50
pct.

Stk. 2. Refusionsgranserne og -belgbene 1 stk.
1, geelder ligeledes for en kommunes samlede]
udgifter til hjelp og stette, hvis fire eller flere
born i samme husstand er anbragt efter § 52,
stk. 3, nr. 7, eller har ophold pa et anbringelses-
sted efter § 76, stk. 3, nr. 1 eller 3, eller § 76 a,
stk. 2.

Stk. 3. Berne- og socialministeren kan fast-
sette nermere regler om statsrefusionen efter
stk. 1 og 2.
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244. Ordningen indeberer, at 1 de tilfeelde hvor udgifterne til hjelp og stette for en person mellem 18 og
67 ér 1 en konkret sag overstiger 1.030.000 kr. arligt (2017-priser), refunderer staten 25 pct. af den del
af kommunens udgifter, som ligger over dette belob. For den del af udgiften, der overstiger 1.930.000
(2017-priser) kr. arligt, refunderer staten 50 pct.

I de tilfelde, hvor kommunens udgifter til hjelp og stette efter loven til personer, som er under 18 ér, eller
som modtager stotte efter § 76, i en konkret sag overstiger 770.000 kr. arligt (2017-priser), refunderer
staten 25 pct. af den del af kommunens udgifter, som ligger over dette belgb. For den del af udgifterne,
der overstiger 1.540.000 kr. arligt (2017-priser), udger statsrefusionen 50 pct.

Refusionsgranserne pd henholdsvis 770.000 kr. (2017-priser) og 1.540.000 kr. (2017-priser) gaelder
ligeledes for en kommunes samlede udgifter til hjelp og stette, hvis fire eller flere bern i samme husstand
er anbragt efter § 52, stk. 3, nr. 7, eller har ophold pa et anbringelsessted efter § 76, stk. 3, nr. 1 eller 3.

Belobsgranserne gaelder fra 1. januar 2017 og reguleres en gang arligt den 1. januar med satsregulerings-
procenten, jf. lov om en satsreguleringsprocent. Grenserne afrundes til nermeste 10.000 kr.

245. Efter § 1, stk. 3, 1 bekendtgerelse om statsrefusion 1 sarligt dyre enkeltsager, jf. bekendtgerelse nr.
873 af 29. august 2012, kan refusionen hjemtages af den kommune, som efter serviceloven endeligt skal
aftholde udgiften, jf. ovenfor i kapitel 12.

246. Efter § 1, stk. 2, i bekendtgerelse om statsrefusion i serligt dyre enkeltsager, omfatter refusions-
ordningen udgifter, der atholdes af kommunen efter serviceloven. Refusionsordningen for serligt dyre
enkeltsager omfatter séledes bade udgifter til tilbud og udgifter til udbetalte ydelser.

Refusionsordningen omfatter alle de udgifter, der indgar i de omkostningsbaserede takster, jf. ovenfor
1 kapitel 25. Udgifter vedrerende kommunernes myndighedsfunktion, dvs. alle forhold der er forbundet
med kommunalbestyrelsens afgerelser og sagsbehandling omkring afgerelserne, herunder det personrela-
terede tilsyn, kan ikke indregnes i taksten. Disse udgifter er derfor heller ikke omfattet af refusionsordnin-
gen.

Bekendtgorelse om statsrefusion i scerligt dyre
enkeltsager

§ 1. Bekendtgerelsen gelder for kommuner-
ne.

Stk. 2. Bekendtgerelsen omfatter udgifter,
som afholdes af kommunen efter lov om social
service.

Stk. 3. Refusionen hjemtages af den kommu-
ne, som efter lov om social service endeligt skall
atholde udgiften.

247. 1 de tilfzlde, hvor fire eller flere bern fra samme husstand er anbragt efter servicelovens § 52, stk.
3, nr. 7, eller har ophold pé et anbringelsessted efter § 76, stk. 3, nr. 1 eller 3, kan samtlige udgifter til
foranstaltninger efter serviceloven til de anbragte bern leegges sammen og betragtes som én sag, nar der
ansgges om statsrefusion.

Ved bern i samme husstand forstds bern og unge, som forud for anbringelsen er tilmeldt Det Centrale
Personregister pa samme adresse som foreldremyndighedsindehaveren. Hvis to personer er gift eller
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samlevende, omfatter husstanden bern og unge, som mindst den ene af parterne har foreldremyndighed
over.

Alle bern og unge i husstanden kan medregnes, ogsé selv om de enkelte bern eller unge anbringes pa
forskellige tidspunkter. Hvis kommunen har anbragt tre bern, og moderen i husstanden senere foder et
fijerde barn, som ogsé anbringes, kan udgifterne til alle fire bern legges sammen og betragtes som én
refusionssag fra det tidspunkt, hvor det fjerde barn anbringes.

Hvis foreldre med fzlles foreldremyndighed flytter fra hinanden, medregnes barnet eller den unge i
forhold til refusionsopgerelsen til husstanden i den kommune, der atholder anbringelsesudgiften til det
pagaeldende barn eller unge. Bor begge foraldre fortsat i den kommune, der aftholder anbringelsesudgif-
ten, beslutter denne kommune, i hvilken af de to foreldremyndighedsindehaveres husstande barnet skal
medregnes 1 forhold til refusionsopgerelsen.

Hvis foreldrene til et anbragt barn fra husstand A bliver skilt og har felles foreldremyndighed, og
faderen flytter sammen med en kvinde med tre anbragte bern i husstand B, som kommunen ogsa afholder
udgifterne til, kan kommunen sédledes i refusionsmassig sammenhang betragte alle de fire bern som
tilherende husstand B og dermed opné refusion for de fire bern som én samlet sag.

Bekendtgorelse om statsrefusion i scerligt dyre
enkeltsager

§ 3. Refusionsgraenserne og -belgbene 1 § 2,
stk. 2, geelder ligeledes for en kommunes sam-
lede udgifter til hjelp og stette efter servicelo-
ven, hvis fire eller flere bern i samme husstand|
er anbragt efter § 52, stk. 3, nr. 7, eller har
ophold pé et anbringelsessted efter § 76, stk. 3,
nr. 1 eller 3, jf. § 176 a, stk. 2, i lov om social
service. Det er alle udgifter til foranstaltninger
efter serviceloven 1 forhold til de anbragte bern,
der kan medregnes, og ikke kun udgifterne til
anbringelserne.

Stk. 2. Ved bern i samme husstand forstds
born og unge, som forud for anbringelsen er
tilmeldt Folkeregisteret pd samme adresse som|
foreldremyndighedsindehaveren. Hvis to per-
soner er gift eller samlevende, omfatter hus-
standen bern og unge, som mindst den ene af]
parterne har foreldremyndighed over.

Stk. 3. Alle bern og unge i1 husstanden, jf. stk.
2, medregnes, uanset at de enkelte bern eller
unge anbringes pa forskellige tidspunkter.

Stk. 4. Hvis foreldre med falles foraldre-
myndighed flytter fra hinanden, medregnes bar-
net eller den unge i forhold til refusionsopgerel-
sen til husstanden 1 den kommune, der atholder
anbringelsesudgiften til det pigaldende barn|
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eller unge. Bor begge foraeldre fortsat i den|
kommune, der afholder anbringelsesudgiften,
beslutter denne kommune, i hvilken af de to|
foreeldremyndighedsindehaveres husstande bar-
net skal medregnes 1 forhold til refusionsopge-
relsen.

Refusionsberettigende udgifter

248. Den samlede udgift opgeres pd manedsbasis, og kommunen kan hjemtage refusion for den del, der
overstiger en 1/12 af den refusionsgranse, der gaelder det pagaeldende ar, jf. bekendtgerelsen § 5, stk.
1. En méned skal forstas som en kalenderméned.

For lebende foranstaltninger som f.eks. botilbud efter servicelovens § 108 eller aktivitets- og samvarstil-
bud efter servicelovens § 104 vil det vaere manedstaksten for tilbuddet, der skal sammenholdes med 1/12
af refusionsgrensen. Det betyder, at kommunen vil kunne f& refusion for udgifter i en sag, hvor den
ménedlige udgift overstiger 1/12 af refusionsgransen i de 4 méneder, sagen leber, men hvor udgifterne i
sagen ikke 1 kalenderaret som helhed nér op over den arlige refusionsgraense.

Bekendtgorelse om statsrefusion i scerligt dyre
enkeltsager

§ 5. Den samlede udgift, jf. stk. 2 og 3, opge-
res pd manedsbasis, og der sker refusion af den
del, der overstiger 1/12 af refusionsgranserne
efter § 2.

Stk. 2. Hvis en person modtager flere foran-
staltninger efter lov om social service er det
foranstaltningernes samlede udgift, der udger
den refusionsberettigende udgift.

Stk. 3. Enkeltstdende udgifter skal fordeles
ligeligt ud pa regnskabsarets 12 maneder.

249. En kommune skal opgere de refusionsberettigende udgifter pa enkeltpersonsniveau. Kommunerne
skal sdledes opgere udgifterne i forhold til den person, der modtager hjelp og stette.

I de tilfelde, hvor kommunen yder samlet hjelp og stette til hele familien, f.eks. familiebehandling efter
§ 52, stk. 3, nr. 3, eller degnophold efter § 52, stk. 3, nr. 4, i serviceloven, er hovedreglen, at udgifterne i
opgerelsen af udgifterne til en konkret sag henfores til den person, der er anledning til udgiften.

Den samlede udgift i en konkret sag omhandlende et barn eller en ung, der modtager hjelp eller stotte
efter serviceloven, kan derfor dels bestd af udgifter, som registreres pa foreldrenes CPR-nummer, og dels
af udgifter, som registreres pa barnet eller den unges CPR-nummer, jf. reglerne om personbogforing i
regnskabsbekendtgerelsen.

250. Hvis en person modtager flere foranstaltninger efter serviceloven, er det foranstaltningernes samlede
udgift, der udger den refusionsberettigende udgift, jf. bekendtgerelsen § 5, stk. 2, i bekendtgerelse om
statsrefusion i serligt dyre enkeltsager.
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Det indeberer, at kommunen f.eks. 1 forhold til et barn med nedsat fysisk funktionsevne, som dels gar i
et serligt dagtilbud efter servicelovens § 32, dels er 1 aflastning hver fjerde weekend efter servicelovens
§ 52, stk. 3, nr. 5, og dels modtager praktisk og padagogisk stette i hjemmet efter § 52, stk. 3, nr. 2, skal
leegge disse udgifter sammen og sammenholde dem med refusionsgraensen. Se desuden flere eksempler
herpé 1 bilag 1.

251. For enkeltstdende udgifter som f.eks. en boligindretning efter servicelovens § 116 eller et hjelpemid-
del efter servicelovens § 112 skal udgiften fordeles ud pa regnskabsérets 12 kalenderméneder og derefter
sammenholdes med 1/12 af refusionsgrensen. Hvis kommunen i forvejen har atholdt ménedlige udgifter
til denne person, men belabet ikke har veret over den ménedlige refusionsgraense, kan fordelingen af
udgifter til boligindretningen pa de 12 méneder betyde, at den ménedlige udgift nu er af en sddan
storrelse, at den kommer over refusionsgraensen og derved kan anmeldes til refusion. Det betyder, at hvis
boligindretningen foretages i juni, sd vil den manglende medregnede refusion fra de foregaende méneder
blive efterreguleret ved den lebende restafregning.

I tilfzelde, hvor et indkebt hjelpemiddel efter servicelovens § 112 benyttes af flere brugere efter hinanden,
hjemtager kommunen refusionen ved den ferste bruger, dvs. forste gang hjelpemidlet tages 1 anvendelse.

I forhold til stette til keb af bil til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter
servicelovens § 114, hvor brugernes betaling forekommer over seks ar, men kommunens udgift falder
pa en gang, er det nettoudgiften i det ar, hvor udgiften afholdes, som kommunen kan anmelde til
refusion. Det betyder, at kommunen fra starten fratreekker det belab, der forventes at komme som indtegt
fra brugeren. Hvis der pa et tidspunkt sker @ndringer i forhold til betalingen fra brugeren, vil kommunen
skulle korrigere for dette i den lebende restafregning.

Grundlag for opgerelse af udgifter

252. Udgangspunktet for at opgere udgiften til en person i en konkret sag er dels de omkostningsbaserede
takster for de enkelte tilbud og ydelser efter serviceloven, som personen modtager, og dels andre ydelser
efter serviceloven, som personen modtager.

Den manedlige udgift til en person, der modtager et institutionslignende tilbud, vil typisk vere lig med
taksten pd tilbuddet. Udgiften til en person, der modtager timebaserede ydelser som f.eks. ledsagelse,
stotte- og kontaktpersoner mv., vil typisk kunne opgeres som antal visiterede timer gange den omkost-
ningsbaserede timetakst for disse ydelser. Dog skal der ved den lebende og endelige restafregning
korrigeres for afvigelsen mellem antal visiterede timer og det faktisk antal leverede timer.

Ydelser udbetalt efter serviceloven, f.eks. merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste ved forsergelse af et
barn med nedsat funktionsevne mv., er ogsa omfattet af den centrale refusionsordning.

Indtegter skal fratreekkes

253. Ved anmeldelse af udgifter til refusion skal alle indtaegter fradrages, herunder 1) brugerbetaling og
2) refusion eller tilskud efter serviceloven eller anden lovgivning. Det folger af § 6 i bekendtgerelse om
statsrefusion i serligt dyre enkeltsager.

Bekendtgorelse om statsrefusion i scerligt dyre
enkeltsager

§ 6. Ved anmeldelse af udgifter til refusion|
skal alle indtaegter fradrages, herunder
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1) Brugerbetaling,
2) Refusion eller tilskud efter lov om social
service eller anden lovgivning.

Den kommune, der endeligt atholder udgiften, og som kan anmelde udgifter til refusion, skal fratreekke
den brugerbetaling, der sker direkte til kommunen. Der henvises til pkt. 239-240.

De udgifter, som kommunen i forvejen far refusion for efter serviceloven, fremgar af lovens § 177. Dertil
kan komme andre refusions- eller tilskudsordninger efter anden lovgivning. Kommunens indtegter herfra
skal fratreekkes, og det er sdledes nettoudgifterne, kommunen kan anmelde til refusion i den centrale
refusionsordning, hvis de alene eller lagt sammen med andre udgifter omfattet af bekendtgerelsen til
personen i den konkrete sag, kommer over den manedlige refusionsgranse.

Et eksempel herpd er udgiften til merudgiftsydelse efter servicelovens § 41 og tabt arbejdsfortjeneste efter
servicelovens § 42, hvor kommunen forst vil kunne fa 50 pct. refusion, og dernast vil kunne anmelde
nettoudgiften til refusion i den centrale refusionsordning.

Refusion med 50 pct.

Anvendelsesomrade

254. Staten refunderer 50 pct. af kommunens udgifter til en raekke ydelser. Det drejer sig om kommu-
nens udgifter til merudgifter efter § 41, udgifter til tabt arbejdsfortjeneste efter § 42, udgifter til gratis
advokatbistand efter § 72, merudgifter efter § 100 og udgifter til boformer efter §§ 109 og 110. Reglerne
om statens refusion af kommunernes udgifter er i gvrigt uddybet i regnskabsbekendtgerelsen.

Serviceloven

§ 177. Staten refunderer 50 pct. af kommunens
udgifter til:

1) Tilskud efter § 41 til merudgifter ved
forsergelse 1 hjemmet af barn under 18
ar med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

2) Hjeelp efter § 42 til dekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste til personer, der 1 hjem-
met forserger et barn under 18 &r med be-
tydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne m.v.

3) Gratis advokatbistand, jf. § 72.

4) Tilskud efter § 100 til deekning af ned-
vendige merudgifter ved forsergelsen af
personer med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

5) Boformer efter §§ 109 og 110, herunder
udgifter til bistands-, stette-, beskeaftigel-
ses- og aktivitetstilbud m.v. 1 forbindelse
med boformen.
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Anmeldelse til refusion, regnskabsafleggelse og dokumentation
Forskudsanmeldelse og lebende restafregning

255. Ifelge § 56 1 bekendtgerelse om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision
pa visse omrader inden for Berne- og Socialministeriets, Beskaeftigelsesministeriets, Udlendinge- og
Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings og Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressor-
tomréader, jf. bekendtgerelse nr. 1617 af 15. december 2016 (regnskabsbekendtgerelsen) fremsattes an-
modning om statsrefusion kvartalsvis over for Berne- og Socialministeriet. Ministeriet udbetaler efter
en vurdering af de anmeldte kvartalsbelgb refusionen med 1/3 pr. méned af kvartalsbelebet. Refusionen
udbetales, sd den er til disposition for kommunen den sidste bankdag fer den 16. 1 hver af kvartalets
maneder.

Den lobende restafregning foretages i overensstemmelse med reglerne i regnskabsbekendtgerelsen.
Regnskabsafleggelse og revision

256. Regnskabsafleggelse, herunder afregning af den forelebige og den endelige restafregning, skal ske i
overensstemmelse med reglerne i regnskabsbekendtgerelsen.

Udgifter til foranstaltninger, der undtagelsesvist forst afregnes efter den endelige restafregning for det ar,
udgifterne vedrerer, kan anmeldes til refusion 1 det efterfolgende ar. Ved beregningen af refusionsbelobet
gelder de refusionsgrenser, som var geldende i det dr, udgifterne vedrerer. Kommunen skal kunne
dokumentere, at udgifterne vedrerer det pagaldende dr. Hvis dette ikke er muligt, skal refusionsbelobet
beregnes ud fra de refusionsgranser, der er geldende pa det tidspunkt, kommunen modtager fakturaen.

257. Revision skal ske i overensstemmelse med reglerne i regnskabsbekendtgerelsen.
Dokumentation

258. Reglerne om dokumentation felger reglerne for statsrefusionen af sociale ydelser, jf. regnskabsbe-
kendtgerelsen. Ifolge bekendtgerelsen skal den endelige restafregning revisorpategnes. Der afkreves ikke
yderligere dokumentation for kommunens refusionsanmeldelse.

Kapitel 28
Mellemstatslig refusion efter EF-retten

259. Det fremgar af servicelovens § 180 a, at staten refunderer en kommunes udgifter efter serviceloven,
nar udgiften er omfattet af EF-rettens regler om mellemstatslig refusion.

Serviceloven

§ 180 a. Staten refunderer kommunernes ud-
gifter til ydelser efter denne lov, ndr udgiften er
omfattet af EF-rettens regler om mellemstatslig
refusion, kommunen anmelder krav herom og]
staten modtager den anmeldte refusion fra debi-
torstatens sociale sikringsmyndigheder.

Stk. 2. Sundheds- og ®ldreministeren fastsaet-
ter efter forhandling med berne- og socialmini-
steren regler om den nationale administrative,
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gennemforelse af mellemstatslig refusion 1 hen-
hold til EF-retten.

For nermere vejledning om dette henvises der til vejledning om EF-Forordning nr. 883/2004 om koor-
dinering af sociale sikringsordninger, del III: Vejledning om koordinering af sundhedsydelser og visse
sociale ydelser for borgere, der rejser mellem EU-landene. I vejledningens afsnit X behandles ydelser
efter lov om social service, og i bilag 7 findes en oversigt over refusionsaftaler.

Kapitel 29
Udgifter til udlcendinge
Kommunens ret til statsrefusion

260. Staten atholder en reekke n@rmere angivne udgifter til ydelser efter serviceloven til udleendinge, som
har fiet opholdstilladelse efter neermere angivne bestemmelser i udlendingeloven (flygtninge m.fl.). Det
drejer sig blandt andet om konventionsflygtninge, kvoteflygtninge, flygtninge med humaniter opholdstil-
ladelse og personer, herunder bern, der af ganske sarlige grunde har faet opholdstilladelse. Bestemmelsen
omfatter ikke udleendinge, som har opholdstilladelse efter fellesskabsretlige regler om arbejdskraftens fri
bevegelighed, eller udlendinge, som har faet opholdstilladelse efter andre bestemmelser end dem, som er
navnt 1 stk. 1. Bestemmelsen omfatter heller ikke udlendinge, der opholder sig her i landet og enten har
indgivet ansegning om asyl eller ikke har ret til at opholde sig her i landet.

Serviceloven

§ 181. Staten atholder efter reglerne 1 stk.
2 og 3 udgifter til en udlending, der har faet
opholdstilladelse efter

1) udleendingelovens §§ 7 eller 8,

2) udlendingelovens § 9 b,

3) udlendingelovens § 9 ¢, stk. 1, 1 umid-
delbar forlengelse af en opholdstilladelse
efter udleendingelovens § 9 b,

4) udlendingelovens § 9, stk. 1, nr. 1 eller
2, som konsekvens af tilknytning til en
1 Danmark fastboende person, nar denne
person selv har fiet opholdstilladelse ef-
ter en af de bestemmelser, der er naevnt i
nr. 1-3, eller nar tilknytningen kan fores
tilbage til en sadan person,

5) udlendingelovens § 9 ¢, stk. 1, nar tilla-
delsen er givet til en person over 18 ar,
hvis fader eller moder har fiet opholdstil-
ladelse efter en af de bestemmelser, der er
nevntinr. 1,

6) udlendingelovens § 9 ¢, stk. 1, nar tilla-
delsen er meddelt en egtefelle til eller et
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barn af en person med opholdstilladelse
som navnt i nr. 2 og 3,

7) udlendingelovens § 9 ¢, nar tilladelsen er
meddelt en asylsegende udlending,

8) udlendingelovens § 9 c, stk. 1, nar tilla-
delsen er givet som konsekvens af en til-
knytning til en mindredrig asylansegende
udlending, som har fiet opholdstilladelse
efter udleendingelovens § 7 eller § 9 c,
eller

9) udlaendingelovens § 9 e.

Stk. 2. Staten afholder fuldt ud udgifter til
hjelp efter § 11, stk. 3, §§ 41 og 42, § 52, stk.
3, nr. 1-6, 8 0g 9, § 52 a, § 54, § 76, stk. 2 og
stk. 3, nr. 2, og §§ 96, 98 og 100 i de forste 3 ap
efter datoen for opholdstilladelsen.

Stk. 3. Uanset bestemmelserne 1 stk. 2 athol-
der staten en kommunes udgifter til

1) udlendinge, som inden 24 méneder ef-
ter datoen for opholdstilladelsen pa grund
af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne anbringes i dogn-
ophold, dog kun indtil den pagaldende i
en sammenhangende periode pé 2 ar har
klaret sig selv, og

2) udlendinge, nar tilladelsen er meddelt en
mindredrig asylsoger, dog lengst indtil
modtageren fylder 18 ar eller barnets for-
@ldre far lovligt ophold her i landet.

261. Det folger af § 181, stk. 2, at staten atholder visse n@rmere angivne udgifter til udleendinge, som har
fiet opholdstilladelse efter stk. 1, i de forste 3 ar efter datoen for opholdstilladelse.

Det fremgar af bestemmelsen, hvilke udgifter der kan refunderes inden for den 3-arige periode. Der
galder efter § 181, stk. 3, to undtagelser til denne bestemmelse.

Hvis udlendingen inden for 24 méneder efter opholdstilladelsen pd grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne anbringes 1 degnophold, kan kommunen {4 dekket alle udgifter efter
serviceloven. Som udgangspunkt er der ikke fastsat en tidsmaessig begraensning for kommunens ret til
refusion efter stk. 3, men hvis den pagaldende i en sammenhangende periode pd 2 ar har klaret sig selv,
bortfalder retten til refusion efter § 181, stk. 3, nr. 1. Se n@ermere under punkt 267.

Staten betaler ogsa alle udgifter for mindrearige uledsagede flygtninge, indtil barnet fylder 18 ar. Kom-
munens ret til refusion bortfalder dog, hvis barnets foreeldre far lovligt ophold her i landet. Det skyldes, at
barnet ikke laengere betragtes som uledsaget. Se naermere under punkt 268.

262. Som det fremgér af § 181, stk. 1, er det staten, der skal betale udgifterne til ydelserne omfattet
af stk. 2 og 3. Den kommune, som efter servicelovens § 173 atholder udgifter efter serviceloven, kan
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saledes efter § 24 1 bekendtgerelse om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pé
visse omrdder inden for Berne- og Socialministeriets m.fl. ressortomrader (regnskabsbekendtgerelsen),
anmelde kommunens udgifter til udleendinge, jf. § 181 1 lov om social service, til statsrefusion.

I stk. 1 opregnes hvilke udlendinge, der er omfattet af refusionsbestemmelsen. Det er alene udgifter til
disse udlendinge, som kommunen kan anmode om refusion for efter stk. 2 og stk. 3.

Udgifter med statsrefusion

263. Som hovedregel er ikke alle udgifter efter serviceloven til udleendinge omfattet af statsrefusion. Det
fremgar af § 181, stk. 2, i serviceloven, at staten atholder udgifter til hjelp efter § 11, stk. 3, §§ 41 og 42,
§ 52, stk. 3, nr. 1-6, 8 0g 9, § 52 a, § 54, § 76, stk. 2 og stk. 3, nr. 2, og §§ 96, 98 og 100.

264. Der er séledes statsrefusion for kommunens udgifter en rekke steder pd berneomridet. Det drejer sig
om udgifter til den forebyggende indsats, merudgiftsydelse, dekning af tabt arbejdsfortjeneste og udgifter
til serlige foranstaltninger for bern eller unge efter § 52 med undtagelse af udgiften til anbringelse uden
for hjemmet. Udgifter til anbringelse af et barn uden for hjemmet pa en degninstitution, 1 en plejefamilie
eller pé et godkendt opholdssted efter § 52, stk. 3, nr. 7, kan ikke anmeldes til statsrefusion, medmindre
anbringelsen er omfattet af reglen 1 § 181, stk. 3, nr. 2. Udgifter til en personlig rddgiver eller en fast
kontaktperson til unge 1 alderen fra 18 til 22 ar efter de naevnte bestemmelser 1 § 76, stk. 3, 1 serviceloven
kan ogsa anmeldes til statsrefusion.

265. Der er ogsa statsrefusion for visse udgifter til voksne. Det gelder for kommunens udgifter til
ansattelse af personlige hjelpere efter § 96, udgifter til sarlige kontaktpersoner til personer, som er
devblinde, efter § 98 og udgifter til merudgiftsydelse efter § 100.

266. Staten yder imidlertid fuld refusion for alle udgifter efter serviceloven, nar der er tale om to sarlige
flygtningegrupper. Det drejer sig dels om udgifter til flygtninge, som inden 24 maneder efter datoen for
opholdstilladelsen pa grund af vidtgdende fysiske eller psykiske handicap anbringes i degnophold, og
dels om udgifter til uledsagede flygtningebern. Der er tale om undtagelser fra hovedreglen om adgang til
refusion i § 181, stk. 2.

267. § 181, stk. 3, nr. 1, giver kommunen adgang til at anmelde udgifter til statsrefusion i tilfelde, hvor
udlendinge som inden 24 maneder efter datoen for opholdstilladelsen pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne anbringes i degnophold. Det kan f.eks. vare, at der er behov
for anbringelse hos en plejefamilie eller pd en degninstitution, jf. servicelovens § 66, stk. 1, hvis der er
tale om et barn eller en ung. Det kan ogsd vare en voksen, der pa grund af sit handicap har behov for
ophold i en boform, jf. servicelovens § 108. Midlertidig placering af kortere varighed med henblik pa
f.eks. aflastning ophold, er ikke tilstraekkeligt til at opfylde betingelserne for ret til refusion.

Det er en betingelse, at behovet for anbringelse er til stede ved ankomsten til landet, eller at det viser sig
kort tid herefter. Hvis pagaldende f.eks. kommer til skade ved en ulykke pé et senere tidspunkt og far
behov for anbringelse, vil det vaere de almindelige refusionsregler, der galder.

Kommunen kan anmelde de samlede udgifter til ydelser og tilbud efter serviceloven til statsrefusion. Re-
fusionen er i disse tilfelde ikke begranset til de ydelser og tilbud, der er neevnt i § 181, stk. 2.

Hvis pagaeldende 1 en sammenhangende periode pd 2 ar har klaret sig, bortfalder kommunens ret til
refusion efter denne bestemmelse. Hvis den 3-drige periode efter stk. 2 endnu ikke er udlebet, kan kom-
munen dog anmelde refusionskrav 1 medfer af stk. 2. Eller vil det vaere de almindelige refusionsregler,
der geelder. Kommunens ret til refusion efter § 181, stk. 3, nr. 1, opherer ogsd, hvis pdgeldende opnir
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dansk statsborgerskab. Opndr den pageldende dansk statsborgerskab opherer den pagaldende med at
vaere flygtning, og pageldende er derfor ikke leengere omfattet af reglerne om flygtningerefusion

268. § 181, stk. 3, nr. 2, giver kommunen adgang til at anmelde udgifter til statsrefusion i tilfeelde,
hvor der er tale om mindrearige asylansegere, der har opndet opholdstilladelse. Bestemmelsens ordlyd
har veret uendret siden bestemmelsens indfersel i 1992. Ifelge forarbejderne til bestemmelsen skal
staten skal dekke kommunernes udgifter til uledsagede flygtningebern, hvorved forstds mindrearige
asylansgger, der er meddelt opholdstilladelse efter udleendingeloven § 9 c, stk. 3. Nir man er uledsaget
er man indrejst uden ledsagelse af sine foraldre eller andre myndige personer, som kan anses for at vaere
tradt i foraeldrenes sted, herunder familiemedlemmer.

Hvis en mindredrig asylansgger indrejser uden sine foreldre, men sammen med en eller flere voksne
personer, som reelt er tradt 1 foreldrenes sted, idet den eller de pagaldende har pétaget sig ansvaret for
den mindreérige, vil den mindreérige ikke blive anset for uledsaget. Det vil f.eks. kunne veare tilfeldet,
hvor et foreldrepar indrejser sammen med sine egne bern samt et sgskendebarn.

Det er Udlendingestyrelsen, der i forste instans beslutter, om en mindrearig asylanseger skal anses for
uledsaget. Denne beslutning treffes pa grundlag af en konkret vurdering af den pageldendes personlige
forhold, herunder navnlig tilknytningen til den eventuelle ledsager.

§ 181, stk. 3, nr. 2, giver kommunen adgang til at anmelde alle udgifter efter serviceloven til refu-
sion. Retten til refusion er saledes ikke begranset til de ydelser, der er naevnt 1 stk. 2.

Refusionen opherer, nar den mindredrige flygtning fylder 18 &r. Det betyder, at en kommune kan fa
refusion i 10 ar for et barn, der netop er fyldt 8 &r, nér det far opholdstilladelse.

Retten til refusion opherer ogsé, hvis foreldrene far lovligt ophold 1 landet. Hvis barnets foraeldre far
lovligt ophold 1 landet, er barnet ikke leengere uledsaget. Kommunen kan dog opna refusion efter § 181,
stk. 2, indtil udlebet af perioden pd 3 ar efter datoen for barnets opholdstilladelse. Hvis et uledsaget flygt-
ningebarn opnar dansk statsborgerskab, opherer den padgaldende med at vare flygtning, og pidgeldende er
derfor ikke leengere omfattet af reglerne om flygtningerefusion.

269. Det folger af regnskabsbekendtgerelsens § 25, at udgifter i forbindelse med optagelse i1 et degnop-
hold (boformer eller foranstaltninger), jf. lov om social service, § 181, stk. 2 og 3, opgeres som den
gennemsnitlige udgift pr. plads. Der skal dermed ikke foretages en sarskilt opgerelse af foranstaltningens
udgifter til udlendinge.

Hvis udlendingen optages 1 et kommunalt degntilbud 1 en anden kommune, hjemtager den kommune,
der har pligt til at yde hjelp efter serviceloven, statsrefusion for samtlige udgifter efter serviceloven, jf.
retssikkerhedslovens § 9. Det folger af regnskabsbekendtgerelsens § 26.

Fordelingen af udgifter mellem cegtefceller

270. Der kan anmeldes krav om statsrefusion for udgifter til en udlending efter serviceloven, selvom
udlendingen har indgaet @gteskab med en person, som ikke er udlending, jf. § 181, stk. 1, 1 servicelo-
ven. | disse tilfelde skal udgifterne konteres pd en sddan méde, at det er muligt at udskille den andel,
der vedrerer udlendingen. Nar der ydes hjelp til et a&gtepar, hvor a&gtefellerne har forskellig dato for,
hvornar opholdstilladelsen er givet, ma udgiften tilsvarende kontores sédledes, at det er muligt at udskille,
hvilken hjeelp der er ydet til hvilken egtefzlle.
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Hjelp til fellesbern fordeles med halvdelen til hver af foreldrene. Som folge heraf kan udgifter, der alene
vedrerer den anden &gtefelle, ikke anmeldes til statsrefusion som udgifter til udlendinge. Dette folger af
regnskabsbekendtgerelsens § 27.

Agtefeller, der opnar familiesammenforing, er selvstendigt omfattet af refusionsbestemmelsen, og refu-
sionsperioden folger sdledes ikke den herboende @gtefelle. Er den tilkomne agtefelle omfattet af stk.
1, kan der séledes i1 den periode, der anses som refusionsperiode for den pagaldende, ydes refusion for
halvdelen af udgifterne til fellesbernene, hvis udgiften kan henfores til foraeldrene.

271. Nér en asylanseger, der har fiet opholdstilladelse, indgar @gteskab med en person, der er dansk
statsborger eller har permanent opholdstilladelse i Danmark uden at vaere omfattet af § 181 1 lov om
social service, § 107 i lov om aktiv socialpolitik eller § 124 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, og
a@gteparret herefter har behov for hjelp, er der ikke adgang til refusion efter § 181 1 lov om social service,
§ 107 1 lov om aktiv socialpolitik eller § 124 i1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Dette folger af
regnskabsbekendtgerelsens § 28.

Afsnit VI
Klage og forseg
Kapitel 30
Klage
Klage til Ankestyrelsen

272. Afgerelser efter serviceloven kan indbringes for Ankestyrelsen, medmindre andet er fastsat i lo-
ven. Det fremgér af lovens § 166.

Processen for at klage folger af kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Klagen skal indgives til kommunalbestyrelsen, der skal genvurdere sin afgerelse og sende klagen
videre til Ankestyrelsen inden for 4 uger, hvis den ikke @&ndrer sin afgerelse ved genvurderingen.

Der henvises til Vejledning om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde. Om de serlige
klageregler pd det sociale omrade henvises endvidere til de evrige vejledninger til serviceloven.

Omprdder uden administrativ klageadgang

273. Enkelte steder 1 serviceloven er det konkret angivet, at der ikke kan klages til anden administrativ

myndlghed Det gelder for:
— Kommunalbestyrelsens afgarelser om tildeling af stotte til fritidsaktiviteter, jf. § 11, stk. 6.

— VISO'’s afgerelser om specialradgivning og vejledende udredning, jf. § 13, stk. 3.

— Socialstyrelsens afgerelse om driftspaleg, jf. § 13 c, stk. 6.

— Kommunalbestyrelsens afgerelser om godkendelse af netverksplejefamilier og ungdomsboliger, jf.
§ 66 a, stk. 6.

— Kommunalbestyrelsens beslutning om at ivaerksette eller give tilskud til generelle tilbud med aktive-
rende og forebyggende sigte efter § 79, jf. § 79, stk. 2.

— Kommunalbestyrelsens afgarelser om stotte til individuel befordring efter § 117, jf. § 117, stk. 2.

274. Kommunalbestyrelsens beslutning om fastsettelse af det generelle serviceniveau, herunder om
hvor mange pladser der skal vare til radighed for kommunens indbyggere, og takstfastsettelse for
tilbuddene kan ikke indbringes for anden administrativ klagemyndighed. Sddanne klager mé rettes til
kommunalbestyrelsen, som har det overordnede ansvar for hele den kommunale virksomhed, jf. § 15 i
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retssikkerhedsloven. Lovligheden af det generelle fastsatte serviceniveau kan efterproves af tilsynet med
kommunerne i Ankestyrelsen efter § 48 1 lov om kommunernes styrelse.

275. Klage over sagsbehandlingen (sagsbehandlingstid, personalets optraeden m.v.) i en kommune ber
rettes til borgmesteren, som er den everste daglige leder af forvaltningen. Klager over disse emner kan
ogsé rettes til ombudsmanden, jf. pkt. 277.

276. Klage over faktisk forvaltningsvirksomhed i en kommune kan rettes til kommunalbestyrelsen eller
borgmesteren. Ved faktisk forvaltningsvirksomhed forstds den faktiske gennemforelse af myndighedens
opgaver efter den sociale lovgivning. Det kan f.eks. vare klager over, hvorndr maden bliver bragt ud,
eller klager over at hjemmehjalperen i et konkret tilfeelde vurderer, at det ikke er hensigtsmaessigt at lade
modtageren benytte sig af muligheden for fleksibel hjemmehjzlp.

Klage til Folketingets Ombudsmand

277. Ombudsmandens virksomhed omfatter alle dele af den offentlige forvaltning, herunder omréader hvor
kommunerne treffer afgerelser, der ikke kan péklages til en anden administrativ myndighed.

Ombudsmanden kan pédse, om myndigheden handler i strid med galdende ret eller pa anden made geor sig
skyldig i fejl eller forsemmelser. Dette kan ske ved, at Ombudsmanden undersgger konkrete sager, som
afgores af de sociale myndigheder, eller ved at Ombudsmanden foretager inspektioner af sociale botilbud,
dagtilbud m.v.

Ombudsmanden kan ikke omgere en afgerelse, men han kan udtale kritik og herunder give henstilling om
fri proces. Ombudsmanden kan ogsé henstille til, at en sag skal tages op til fornyet behandling. Ombuds-
manden kan endelig oplyse om fejl eller forssmmelser af storre betydning til Folketingets Retsudvalg,
vedkommende minister og kommunalbestyrelser.

Ombudsmanden udtaler sig sedvanligvis ikke om den del af afgerelsen, der bygger pa sarlige fagkyndige
eller sagkyndige vurderinger, medmindre der foreligger fejl eller forssmmelser i sagsbehandlingen.

Les mere om Folketingets Ombudsmand pd www.ombudsmanden.dk.
Domstolsprovelse
278. Ifelge grundloven kan domstolene pédkende ethvert spergsmél om forvaltningens granser.

Det er ikke en almindelig betingelse for indbringelse af forvaltningens afgerelser for domstolene, at
borgeren forinden har udnyttet sine muligheder for at paklage afgerelsen til en anden administrativ
myndighed. Retten har dog mulighed for at udsatte en sag, ndr dette findes hensigtsmaessigt. Det sker
f.eks. med henblik pd at afvente udfaldet af en administrativ afgerelse, der vil kunne fi indflydelse
pa sagens udfald. Retten vil i den forbindelse kunne uds@tte sagen, indtil en klagesag inden for det
administrative klagesystem er blevet afgjort. Ankestyrelsen er overste administrative klagemyndighed pa
det sociale omréde.

Om servicelovens specifikke regler pd berneomradet om domstolsprovelse henvises der serskilt til
Vejledning nr. 3 til lov om social service om sarlig stotte til bern og unge og deres familier.

Kapitel 31

Forsagsbestemmelser

|Serviceloven
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§ 184. Borne- og socialministeren kan efte
indstilling fra kommunalbestyrelsen godkende,
at der for en forsggsperiode oprettes andre til-
bud end dem, der er omtalt i denne lov.

Stk. 2. Borne- og socialministeren kan endvi-
dere efter indstilling fra kommunalbestyrelsen|
for en forsegsperiode godkende ordninger, der
fraviger reglerne om visitation, ydelser og fi-
nansiering. Der kan dog ikke godkendes for-
sogsordninger om sarlige dag- og klubtilbud til
born og unge med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. §§ 32 og
36, der medforer fravigelse fra de almindelige
regler om foraeldrenes egenbetaling.

279. Efter bestemmelsen kan berne- og socialministeren give tilladelse til forseg med andre tilbud
end dem, der er omtalt i serviceloven. Med bestemmelsen kan ministeren desuden i en forsegsperiode
godkende ordninger, der fraviger reglerne om visitation, ydelser og finansiering.

Der kan efter kun gives tilladelse til konkrete, nermere afgrensede forseg. Forsggene ma ikke medfore
statslige udgifter, ligesom ethvert forseg vil kunne bringes til opher, hvis de vilkér, der er stillet for
forseget, ikke overholdes. Forsgget vil endvidere ophere, hvis der sker lovaendringer pa det omrade, som
forseget vedrarer. Dispensationer fra serviceloven i forbindelse med forseg skal godkendes af barne- og
socialministeren, og der kan kun gives tilladelse til at dispensere fra lovens bestemmelser. Der kan ikke
tillades fravigelse af kommunernes overordnede ansvar for den sociale service i kommunerne.

280. Bestemmelsens stk. 2 har til formal at give tilladelse til tidsbegraensede forseg, der fraviger reglerne
om visitation, ydelser og finansiering. Det er en forudstning for godkendelse af forseg, at der ikke
herved sker indskrenkning i kommunens forpligtelse til at iverksette tilbud efter serviceloven. Kom-
munen kan séledes ikke ved en aftale begraense tilbud eller hjelp til borgerne, som kommunen efter
loven er forpligtet til at yde. Det er ogsd for godkendelse efter stk. 2 en forudsatning, at forsegene er
udgiftsneutrale for staten. Der kan ikke godkendes forsegsordninger om tilbud til bern eller unge, der
medforer, at de almindelige regler om foraldrebetaling for tilsvarende tilbud fraviges.

En afgerende betingelse for godkendelse af forseg er, at det er fagligt forsvarligt og ekonomisk beeredyg-
tigt 1 lokalomradet.

Barne- og Socialministeriet, den 28. marts 2017
MAI1 MERCADO

/ Anita Herby
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Bilag 1
Eksempler pa opgerelse af udgifter i forskellige typer af sager

Der skal gores opmearksom pa, at belebene og sammensatningen af de forskellige foranstaltninger i1 de
folgende eksempler er fiktive og udelukkende tjener det formal at eksemplificere opgerelsen af udgifter
1 forskellige typer af sager. Der er endvidere taget udgangspunkt i de refusionsgranser, som fremgar af
§§ 176 og 176 a i lov om social service, dvs. at de ikke er satsreguleret.

Eksempel 1
Familiebehandling og anbringelse

Kommune X anbringer et barn pd en degninstitution pr. 1. april 2017. I tilknytning hertil igangsatter
kommune X den 1. juli samme ar en familiebehandling efter § 52, stk. 3, nr. 3, over for hele familien. Fa-
miliebehandlingen stopper ved udgangen af 2017.

Den érlige takst for pladsen pd degninstitutionen er 1.700.000 kr., hvilket svarer til en manedstakst pa
141.667 kr. 1/12 af refusionsgraenserne i 2017 svarer til henholdsvis 64.167 kr. og 128.333 kr. Det, som
kommune X kan anmelde til refusion for ménederne april, maj og juni, dvs. 2. kvartal 2017, vil derfor
kunne opgeres som:

3 mdr. *((0,25%(128.333 kr.-64.167 kr.)) + (0,50*(141.667 kr.-128.333 kr.))) = 68.126 kr.

I manederne juli til og med december kan kommunen legge udgifterne til familiebehandling oven i
udgiften til anbringelsen, da barnet betragtes som varende anledning til udgiften. Den ménedlige udgift
til familiebehandlingen udger 10.000 kr., hvilket sammen med udgiften til anbringelsen giver en samlet
udgift pd 151.667 kr. om mineden. Kommune X kan derfor anmelde felgende beleb til refusion for juli til
og med december, dvs. 3. og 4. kvartal 2017:

6 mdr. *((0,25%(128.333kr-64.167 kr.)) + (0,50*(151.667 kr.-128.333kr.))) = 166.251 kr.

Da fristen for anmeldelse af forskudsrefusion for 2. kvartal 2017 er 1. marts, og kommunen pa davarende
tidspunkt ikke kender til sagen, vil kommune X forst kunne anmode om refusion for udgifterne ved den
lobende restafregning for 2. kvartal 2017. Dette sker pd samme tidspunkt, som kommunen skal anmode
om forskudsrefusion for 3. kvartal, dvs. 1. juni.

Eksempel 2
Praktisk og peedagogisk stotte i hjemmet og aflastning

Kommune X yder praktisk og paedagogisk stette 1 hjemmet efter § 52, stk. 3, nr. 2, til en familie 1 15
timer om ugen fra 15. februar 2017. Da det viser sig ikke at veare tilstreekkeligt for at lase barnets proble-
mer, iverksatter kommunen pr. 1. august en aflastningsordning, hvor barnet er pa et socialpedagogisk
opholdssted hver anden weekend.

Den gennemsnitlige méanedlige udgift til den praktiske og padagogiske stette i hjemmet er 55.000 kr.,
hvilket ikke er nok til, at kommune X kan anmelde udgifterne til refusion. Udgiften til aflastningsop-
holdet hver anden weekend udger 35.000 kr. om méneden fra 1. august. Sammen med udgiften til
den praktiske og padagogiske stotte i hjemmet kommer den manedlige udgift op over den manedlige
refusionsgrense pa 64.167 kr. Refusionsbelebet for 3. kvartal 2017 vil séledes udgere:

2 mdr. *(0,25%(90.000 kr.—64.167 kr.)) = 12.917 kr.
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Alt afthaengig af hvorndr kommune X har taget beslutning om aflastningsopholdet og har kendskab til
udgifternes omfang, kan kommunen enten forskudsanmelde det forventede refusionsbeleb for 3. kvartal
den 1. juni 2017 eller anmelde det i forbindelse med den lebende restafregning for 3. kvartal med frist den
1. september.

Eksempel 3
Botilbud efter § 108

Kommune X ivaerksetter et lengerevarende ophold i et botilbud efter § 108 til en voksen med nedsat
fysisk funktionsevne pr. 1. oktober 2017. Den arlige takst for botilbuddet er 2 mio. kr., svarende til
166.667 kr. om maneden. 1/12 af refusionsgranserne i 2017 svarer til henholdsvis 85.833 kr. og 160.833
kr.

Da kommune X traffer afgerelse om iverksettelse af opholdet pa botilbuddet medio august, kan kommu-
nen nd at anmelde det forventede refusionsbelab for 4. kvartal 2017. Hvis den manedlige takst, nar dret er
omme, &ndrer storrelse 1 forhold til den takst, kommunen har forskudsanmeldt pa baggrund af, reguleres
dette 1 den forelobige eller endelige restafregning for dret.

Refusionsbelobet for 4. kvartal 2017 kan opgeres til:
3 mdr. *((0,25*%(160.833 kr.-85.833 kr.))+(0,50*(166.667 kr.-160.833 kr.))) = 65.001 kr.
Eksempel 4
Boligindretning og ledsagelse

Kommune X yder 15 timers ledsagelse om maneden efter § 97 til en voksen med nedsat fysisk funktions-
evne. Den ménedlige udgift hertil er 15.000 kr. og er derfor ikke omfattet af refusionsordningen.

Den 1. november 2017 yder kommunen hj&lp til indretning af samme persons bolig efter § 116. De
samlede udgifter til boligindretningen belgber sig til 1,8 mio. kr. Kommune X fér forst fakturaen for
boligindretningen i februar 2018.

Da kommune X skal fordele udgifterne til boligindretningen ud pa regnskabsérets 12 kalendermaneder,
betyder det en ekstra manedlig udgift i 2017 pa 150.000 kr. Lagt sammen med udgifterne til ledsagelse
svarer det til en udgift pa 165.000 kr. om maneden.

Kommune X vil derfor 1 den forelgbige restafregning for 2017, som finder sted 1 1. marts 2018 kunne
anmelde folgende ekstra belob til refusion beregnet pa baggrund af refusionsgraenserne 1 2017:

12 mdr. *((0,25*(160.833 kr.- 85.833 kr.))+(0,50%(165.000 kr.- 160.833 kr.) = 250.002 kr.
Eksempel 5
Merudgiftsydelse, hjcelpemidler og aktivitets- og samveerstilbud

Kommune X yder fra 1. marts 2017 dekning af nedvendige merudgifter til en voksen med nedsat fysisk
funktionsevne efter § 100. Kommunens udgifter hertil belober sig til 6.000 kr. om méaneden, men idet
kommunen far 50 pct. refusion jf. § 177, stk. 1, nr. 4, er kommunens nettoudgift 3.000 kr. om maneden.

Dertil yder kommune X pr. 1. maj 2017 stette til keb af en elektrisk kerestol efter § 112 til samme
person. Udgiften hertil udger 120.000 kr. og er en enkeltstaende udgift.
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Brugeren bliver yderligere visiteret til et aktivitets- og samverstilbud 1 15 timer om ugen fra 1. ju-
ni. Kommune X udgift hertil er 20.000 kr. om maneden.

Kommunens samlede ménedlige udgift fra 1. juni kan derfor opgeres til:
3.000 kr. + (120.000 kr./12) 4+ 20.000 kr. = 33.000 kr.

Dette belob kommer ikke over den manedlige refusionsgranse pa 85.833 kr. 1 2017, og der er derfor ikke
et beleb, der kan anmeldes til refusion.
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Bilag 2

Bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering

Hvorvidt, der er grund til at vaere bekymret, og hvor meget, athenger af en samlet og konkret vurdering i
det enkelte tilfeelde. For at understotte kan de konkrete observationer opdeles 1 to grupper af bekymrings-
tegn:

Alvorlige bekymringstegn. Det vil sige tegn pa, at nogen udever, ensker at deltage i eller soger
at legitimere vold og andre kriminelle handlinger. Disse tegn vil som hovedregel give anledning til
handling fra den professionelles side.

Andre tegn. Det vil sige tegn, der isoleret set i mange tilfelde kan vare udtryk for en del af en
naturlig identitetsudvikling og/eller en legitim samfundskritik, og som primart giver anledning til
bekymring, ndr de ses i ssmmenhang med gvrige bekymringstegn.

Hvis en person viser alvorlige bekymringstegn, eller hvis klynger af adferdsandringer og bekymrende
tegn pludselig optraeder pa samme tid, kan der vere grund til at ivaerksette en indsats.

Alvorlige bekymringstegn kan for eksempel vare:

Er involveret 1 voldshandlinger eller voldelige sammensted.

Ferdes 1 miljoer, hvor der er let adgang til vaben.

Truer, chikanerer eller udever socialt pres, som kranker andres personlige frihed og integritet.

Er involveret 1 ildspasattelser eller harveark, herunder graffiti med hadefulde eller voldslegitimerende
budskaber.

Udbreder voldslegitimerende budskaber, for eksempel pa sociale medier eller via stickers, plakater og
lobesedler.

Har social omgang med personer eller grupper, som er kendt for at have ekstreme og voldslegitimeren-
de holdninger.

Seger at presse andre til ikke at deltage 1 demokratiske valg.

Viser interesse for at rejse til udlandet for at deltage i konflikter eller treeningsaktiviteter, hvor ekstre-
me grupper er involveret.

Argumenterer for “absolutte lgsninger”, for eksempel at en bestemt (forestillet) gruppe skal fjernes
eller drabes.

Andre tegn kan for eksempel vere:

Deltager i mader, demonstrationer, koncerter eller andre begivenheder med ekstremistiske eller volds-
legitimerende budskaber.

Opseger hjemmesider, litteratur eller film med ekstremistiske eller voldslegitimerende budskaber.
Dyrker fortellinger om uretferdighed, trusler, undertrykkelse eller lignende, og at en kamp mod
bestemte — undertiden forestillede — grupper er retferdig.

Dyrker helteforestillinger, historiske figurer og handelser knyttet til forestillinger om retferdiggjort
kamp, vold eller selvmord, som er forbundet med disse fortellinger.

Benytter sig af totalitere symboler, for eksempel ved sin pdklaedning, tatoveringer og plakater pa sit
varelse.

Giver udtryk for intolerance over for andres synspunkter, afviser demokratiske principper eller er
moraliserende og prover at pddutte andre sin overbevisning.

Har taget afstand fra familien eller hidtidige prosociale venskaber og aktiviteter.
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