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Ankestyrelsens principafgerelse 29-17 om socialpedagogisk stette - ledsagelse
- aktiviteter - ferie - kompensationsprincippet

Principafgerelsen fastslar

Kommunen skal efter serviceloven tilbyde den nedvendige socialpadagogiske stotte til aktiviteter,
sa borgere med betydelig nedsat funktionsevne eller sarlige sociale problemer sa vidt muligt er 1 stand til
at leve og udfolde sig pa lige fod med andre. Det galder uanset boform.

Kompensationsprincippet betyder, at kommunen altid skal vurdere, om borgeren allerede er kom-
penseret for sit behov for hjelp. I vurderingen skal kommunen inddrage, hvilken hjelp borgeren allerede
modtager, og om borgeren dermed er tilstrekkeligt kompenseret.

Kommunen skal afdeekke formélet med den socialpzedagogiske stotte

Nér kommunen skal afgere, om borgeren er omfattet af personkredsen til socialpaedagogisk statte,
skal kommunen vurdere, om den hjlp, der seges om, falder ind under den form for stette, der er omfattet
af bestemmelsen om socialpaedagogisk stette, og om det er borgerens betydelige funktionsnedsattelse
eller serlige sociale problemer, der er arsag til, at borgeren har behov for stetten.

Kommunen skal ogsa afklare formélet med den aktivitet, der soges om stotte til. Dette skal ske i
samarbejde med borgeren, vaergen eller andre, der er relevante at inddrage i oplysningen af borgerens
stottebehov.

Kommunen skal vurdere behovet for at deltage i aktiviteten

I kommunens vurdering indgar, om aktiviteten bidrager til at udvikle borgeren, til

at fastholde borgerens egen identitet, eller til at borgeren opnér en mere aktiv livsudfoldelse.

Det er ikke en betingelse, at stotten udvikler borgerens funktionsniveau, men det kan indgé i vurde-

ringen. Derudover indgér, om aktiviteten understetter en selvstendig tilverelse, og/eller om borgeren far
mulighed for aktiv deltagelse i samfundet pé lige fod med andre.

Kommunen kan tage hensyn til, om borgeren med eller uden socialpaedagogisk stette opnar formalet
med aktiviteten pa anden vis og derfor er kompenseret for sit stottebehov. Kommunen kan kompensere
borgeren med den aktivitet, der er integreret i et botilbud, nar aktiviteten efter en konkret vurdering
tilgodeser borgerens behov.

Kommunen kan fastsatte generelle vejledende serviceniveauer i forhold til socialpedagogisk stette
uden for hjemmet. Kommunen skal dog uanset serviceniveauer altid vurdere den enkelte borgers behov
individuelt.
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I sag nr. 1 hjemviste Ankestyrelsen kommunens afgerelse, idet styrelsen vurderede, at kommunen
ikke havde foretaget en konkret vurdering af borgerens behov for at komme pa ferie med kaeresten. Anke-
styrelsen vurderede, at formélet med ferien var omfattet af bestemmelsen om socialpadagogisk stette.

I sag nr. 2 hjemviste Ankestyrelsen kommunens afgerelse, idet styrelsen vurderede, at kommunen
ikke havde foretaget en konkret vurdering af borgerens behov for socialpaedagogisk stette til de ansagte
aktiviteter, fx biografture og fodbold, og borgerens behov for at deltage 1 aktiviteterne.

Baggrund for at behandle sagerne principielt

Ankestyrelsen har behandlet to sager principielt. Det har vi gjort for at atklare kommunens vurdering af,
hvordan en borger med behov for socialpedagogisk stette skal kompenseres i forbindelse med aktiviteter
eller ferier.

Vi har desuden gjort det for at afklare, hvilke kriterier, der skal indgd 1 kommunens vurdering af, hvornar
en borger med behov for socialpaedagogisk stette er kompenseret i forbindelse med aktiviteter eller ferier.

Reglerne

Love og bekendtgorelser
Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort i lovbekendtgerelse nr. 369 af 18. april 2017.

* §1,stk. 1, nr. 3, om formalet med loven.

* § 1, stk. 2, om formalet med hjaelpen.

« § 1, stk. 3, om tilretteleeggelse af hjelpen.

§ 81, stk. 1, nr. 2 og nr. 3, om formalet med indsatsen.
+ § 85, om socialpaedagogisk statte.

Praksis

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gelder stadig:

C-22-03: Boformen var ikke til hinder for at yde stette i form af socialpadagogisk stette til en sclerose-
ramt kvinde. Stetten skulle ydes efter en individuel behovsvurdering for at styrke ansegerens funktions-
muligheder eller for at kompensere for den nedsatte funktionsevne. Der var derfor ikke hjemmel til at
udelukke personer, der bor pd plejehjem eller i lignende boformer, fra at f4 hjelpen. Kommunen var
imidlertid ikke forpligtet til at yde hjelpen 1 form af en fast og kontinuerlig stetteperson.

C-38-07: En delvis lam mand fandtes omfattet af personkredsen til servicelovens bestemmelse om
socialpaedagogiske hjelpeforanstaltninger. Der var hjemmel 1 bestemmelsen til at yde hjelp til fx under-
sogelser, legebesog og andre former for ikke selvvalgte aktiviteter. Hjelpen kunne ydes samtidigt med, at
der blev ydet stotte til selvvalgte aktiviteter efter bestemmelse om hjlp til ledsagelse. Afgerende var, at
hjelpen tog udgangspunkt i den enkeltes individuelle situation og nedsatte funktionsevne med respekt for
den enkeltes egne behov og ressourcer.
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C-18-08: Ved ophold 1 botilbud, hvor den socialpaedagogisk stette var en integreret del af botilbuddet,
havde beboeren kun efter en konkret vurdering ret til ogsd at modtage hjelpetimer under ophold pa
hgjskole. Ved denne vurdering kunne der tages hensyn til hgjskoleophold i sadvanligt omfang for
befolkningen, samt i det omfang, der var tale om hgjskoleophold ud over s@dvanligt omfang, om der var
et serligt behov for hgjskoleopholdet. I sagen var der ikke grundlag for at tilsides&tte nevnets vurdering
af ansegerens behov for hgjskoleopholdet. Ankestyrelsen afgjorde derfor, at ansegeren ikke havde krav
pa at fa dekket udgift til hjelpertimer under en forlengelse af hgjskoleopholdet.

60-15: Borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer
kan have ret til at modtage socialpedagogisk stette under kortere ophold uden for borgerens bopal. Kom-
munen skal yde den nedvendige hjelp og stette efter servicelovens regler om socialpedagogisk stette,
sa borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer sa vidt
muligt er stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedszattelse.

Vejledninger

Vi har ogsa anvendt:

Vejledning om servicelovens formél og generelle bestemmelser i loven (vejledning nr. 1 til serviceloven)
nr. 9347 af 28. marts 2017.

* Pkt. 1 og, 3, om servicelovens formal.
* Pkt. 6, om gvrige principper.

Vejledning om hjzlp og stette efter serviceloven (vejledning nr. 2 til serviceloven) nr. 9341 af 8. maj
2015.

» Kapitel 5, om socialpadagogisk bistand.
De konkrete afgorelser
Sag nr. 1, j.nr. 2016-2131-23828

Du har klaget over kommunens afgerelse om afslag pd socialpedagogisk stette i form af ledsagelse til
ferie 1 4-5 dage med din kareste. Kommunen afgjorde sagen den 16. marts 2016.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

» Kommunen skal behandle din sag igen.
Det betyder, at vi hjemviser sagen til ny behandling, og at kommunen skal afgere sagen pé ny.

Du skal vaere opmerksom p4, at en ny behandling godt kan fore til det samme resultat i1 din sag.
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Kommunen skal, inden den afger sagen, indhente oplysninger, der kan medvirke til at belyse dit behov
for at holde ferie med din keareste.

Kommunen kontakter dig.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst til, at det kan afgeres, om du pd grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for socialpeedagogisk stette til ferie med din
keareste.

Det beror pa en konkret vurdering, om du har behov for socialpaedagogisk stette til ferie ud over den
stotte, som du modtager pa dit botilbud, eller om dit behov for ferie er opfyldt.

Vi vurderer, at andre uden funktionsnedsattelse almindeligvis ogséd har behov for ferie med keresten, og
det mé betragtes som en del af det at leve som andre mennesker uden funktionsnedsattelse. Formélet med
en keresteferie ligger inden for rammerne af, hvad socialpedagogisk stette kan anvendes til.

Vi vurderer imidlertid, at der mangler oplysninger, der kan medvirke til at belyse, om du er kompenseret
for dit stettebehov til en karesteferie. De manglende oplysninger udger en si veasentlig del af beslut-
ningsgrundlaget, at vi ikke kan treeffe afgerelse 1 sagen.

Hvad er afgorende for resultatet

Der er 1 sagen ikke narmere oplysninger om dit konkrete behov for hjelp i forbindelse med en ferie. Vi
leegger derfor til grund, at der er enighed om arten af den ansegte socialpedagogiske stotte 1 form af
ledsagelse.

Vi legger vaegt pd din partsreprasentants oplysninger om, at du ensker en keresteferie, hvor du og din
kareste sammen far selvvalgte oplevelser, der er upavirkede af andre, og at du pé lige fod med andre i
det danske samfund ensker, at opretholde din egen identitet som forlovet. Du ensker at feriemalet er selv-
valgt, og at du og din kareste kan gere og opleve det I selv vil. Du er ath®ngig af at blive kompenseret
for din funktionsnedsattelse, idet du ikke selv har evner til at gennemfore en sddan kearesteferie.

Vi legger ogséd vaegt pa, at kommunen har vurderet dit behov for ferie generelt, og at kommunen legger
vaegt pad, at du holder ferie med din mor og pd dine muligheder for ferie med dit bofallesskab og
bocciahold. Vi finder, at kommunen ikke har vurderet dit konkrete behov for at tage pa ferie med din
keaereste.

Hvad skal kommunen nu gore

Kommunen skal vurdere dit behov for at komme pa en sddan ferie og tage stilling til, om du enten med
eller uden bevilget socialpaedagogisk stette opnar formalet med ferien pa anden vis.
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Kommunen har ikke pligt til yderligere at kompensere dig for din funktionsnedsettelse, hvis den ferie du
1 ovrigt holder, tilgodeser dit konkrete behov for en karesteferie.

Kommunen skal herefter treffe en ny afgerelse. Hvis kommunen ikke fuldt imedekommer din ansegning,
skal kommunen 1 afgerelsen angive de hovedhensyn og de faktiske oplysninger, der er indgaet i kommu-
nens vurdering.

Vi bemerker, at du kan klage over den nye afgerelse efter de almindelige regler. Det betyder, at du kan
klage til kommunen inden fire uger efter, du har modtaget den nye afgerelse fra kommunen.

Sag 2, j.nr. 2016-2131-33021

Du har klaget over kommunens afgerelse om afslag pd yderligere socialpaedagogisk stette. Kommunen
afgjorde sagen den 26. april 2016.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* Kommunen skal behandle din sag igen.

Det betyder, at vi hjemviser sagen til ny behandling, og at kommunen skal afgere sagen péd ny. Du skal
vare opmarksom pa, at en ny behandling godt kan fere til det samme resultat i din sag.

Kommunen skal, inden den afger sagen, indhente oplysninger, der kan medvirke til at belyse dit behov
for socialpeedagogisk stette til aktiviteterne, og dit behov for at deltage i aktiviteterne.

Kommunen kontakter dig.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen
Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er tilstraekkelig oplyst til, at det kan afgeres, om du pa grund af

betydelig nedsat psykisk funktionsevne har behov for yderligere socialpedagogisk stette.

Vi vurderer, at der mangler oplysninger, om du er kompenseret for dit stottebehov med den udmaélte
stotte. De manglende oplysninger udger en s vasentlig del af beslutningsgrundlaget, at vi ikke kan treffe
afgerelse 1 sagen.

Vi vurderer ogsd, at kommunen ikke har foretaget en konkret og individuel vurdering af dit behov for
socialpeedagogisk stette til de ansagte aktiviteter.

Vi vurderer desuden, at der er vaesentlig uoverensstemmelse mellem kommunens og din opfattelse af dit
behov for socialpeedagogisk stette til at ga til fodbold, og at denne tvivl ikke er afklaret. Det kan derfor
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ikke afgeres om oplysningen om, at du selvstendigt gér til fodbold, kan laegges til grund for afgerelsen
eller ej.

Vi bemearker, at det ikke er afgerende, at yderligere ledsagelse vil age dit funktionsniveau, som anfert af
kommunen.

Hvad er afgorende for resultatet

Vi legger vaegt pa, at kommunen anerkender, at du har behov for stettepersoner, der forstar dig, nar du
deltager i aktiviteter, da du ikke kan hindtere uforudsete ting og kommunikation med andre. Kommunen
vurderer 1 handleplanen, at du har brug for meget stotte, ogsd nér du skal ud til forskellige ting, og i hgj
grad til det sociale.

Vi legger desuden vagt pd dine oplysninger om, at du skal have muligheden for hgjere livskvalitet
gennem de ansogte aktiviteter.

Vi legger ogsa vegt pd oplysningerne om, at du i nogle aktiviteter deltager selvstendigt, mens du i andre
aktiviteter har behov for stette.

Hvad skal kommunen nu gore

Kommunen skal undersoge dit eventuelle behov for yderligere stotte mere indgdende 1 samarbejde med
dig, parerende eller andre, der er relevant at inddrage i varetagelsen af dine interesser. Vurderingen skal
foretages for hver enkelt ansogt aktivitet, idet dit stattebehov er varierende alt efter hvilken aktivitet, der
er tale om.

Kommunen skal ogsd underseoge dit behov for at deltage 1 de aktiviteter, som du har segt om yderligere
socialpedagogisk stette til.

Kommunen skal derfor undersoge formélet med, at du deltager 1 hver enkelt aktivitet med henblik pa at
vurdere om aktiviteten ligger inden for rammerne af servicelovens § 85.

Kommunen skal konkret forholde sig til om aktiviteten bidrager til at udvikle dig, understotter en
selvstendig tilvaerelse, om den bidrager til at fastholde din egen identitet, og/eller til, at du opnar en mere
aktiv livsudfoldelse. Det skal ogsa indga, om aktiviteterne er en del af det at leve som andre mennesker
uden funktionsnedsattelse.

Kommunen skal overveje, om der skal indhentes oplysninger fra relevante fagpersoner med kendskab til
din funktionsevne og dit stettebehov, der kan medvirke til at belyse, om du har behov for socialpadago-
gisk stotte til de ansegte aktiviteter, og om du har behov for at deltage 1 aktiviteterne.

Kommunen har ikke pligt til yderligere at kompensere dig for din funktionsnedsattelse, hvis de aktiviteter
du 1 gvrigt deltager i — med eller uden bevilget socialpaedagogisk stette — tilgodeser dit konkrete behov.
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Kommunen skal udover faglige hensyn ogsad inddrage ekonomiske hensyn. Hvis kommunen skal valge
mellem to aktiviteter, som er lige egnede til at opfylde dit behov, ber kommunen valge det billigste. Det
afgerende er, at stotten deekker dit behov.

Kommunen skal herefter treffe en ny afgerelse. Hvis kommunen ikke fuldt imedekommer din ansegning,
skal kommunen 1 afgerelsen angive de hovedhensyn og de faktiske oplysninger, der er indgaet i kommu-
nens vurdering.

Vi bemerker, at du kan klage over den nye afgerelse efter de almindelige regler. Det betyder, at du kan
klage til kommunen inden fire uger efter, du har modtaget den nye afgerelse fra kommunen.
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