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Indledning

I denne vejledning om socialpaedagogisk bistand, stette- og kontaktpersoner, behandling og pasning af
nartstaende efter serviceloven uddybes bestemmelserne om socialpaedagogisk bistand, stette- og kontakt-
personer, behandling og pasning af nertstiende med funktionsnedsattelse eller alvorlig sygdom 1 §§
85, 99, 102 og 118 1 lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 988 af 17. august 2017 (herefter
serviceloven).

Vejledningen har virkning fra den 1. januar 2018 og afleser afsnit II kapitel 5 om socialpedagogisk
bistand, afsnit IV kapitel 16 om behandling efter serviceloven § 102 og kapitel 17 om stotte- og kontakt-
personer efter servicelovens § 99 og afsnit VIII om pasning af nartstiende med handicap eller alvorlig
sygdom i vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om hjzlp og stette efter serviceloven. Vejledningen er
@ndret som folge af lov nr. 660 af 8. juni 2017 om @ndring af lov om social service, lov om socialtilsyn
og lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde og indeholder derudover dels en
videreforelse og opdatering af det relevante vejledningsstof i de hidtidige vejledninger pa omrédet.

Det er vigtigt at veere opmerksom pd, om der er sket @ndringer af eksempelvis lovgivning og Anke-
styrelsens praksis, eller om Ankestyrelsen har truffet nye afgerelser efter offentliggerelsen af denne
vejledning. Ankestyrelsens afgerelser findes pa www.ast.dk.

Det er muligt at se, om der er sket @ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye vejledninger
pa Retsinformations hjemmeside www.retsinformation.dk.

Mange vejledninger péd det sociale omréde er ved at blive opdateret og udstedt pa ny. Disse nye vejled-
ninger forventes offentliggjort inden den 1. januar 2018. Nér der i denne vejledning henvises til de
vejledninger, der er ved at blive opdateret, henvises der alene til de kommende nye vejledningers titel.

I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt kommu-
nerne, der yder vejledning over for borgerne.

Ankestyrelsen vejleder kommunernes medarbejdere (skriftlig og mundtligt) om lovgivning under Borne-
og Socialministeriets ressort pd omrader, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. Undtaget herfra er
vejledning om ny lovgivning, hvor Berne- og Socialministeriet 1 de forste 3 méneder efter en ny lovs
ikrafttreeden har vejledningspligten over for kommunerne. Der kan henvises til Ankestyrelsens juridiske
hotline pa https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline og til Ankestyrelsen 1 gvrigt.

Kapitel 1
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Socialpcedagogisk bistand

Serviceloven

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjelp, omsorg eller stotte samt genoptraening og hjelp til
udvikling af ferdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

1. Socialpadagogisk bistand skal ydes til personer, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer har behov herfor. Socialpadagogisk bistand kan bestd af
hjelp, radgivning, stette eller omsorg, sdledes at den pagaldende kan leve et liv pa egne premisser. So-
cialpaedagogisk bistand kan ogsa besta af oplaring i eller genoptrening af en raekke faerdigheder, som
setter den pageldende i stand til at leve et sa selvstendigt liv som muligt.

Socialpedagogisk bistand kan ydes som et element i et samlet tilbud om bl.a. rddgivning, stette, hjeelp til
pleje, behandling, treening eller ledsagelse til personer uanset deres boform.

[Ankestyrelsens principafeorelse C-22-03:

Boformen var ikke til hinder for at yde stette i form socialpedagogisk bistand til en skleroseramt kvin-
de. Stetten skulle ydes efter en individuel behovsvurdering for at styrke ansegerens funktionsmuligheder
eller for at kompensere for den nedsatte funktionsevne. Der var sdledes ikke hjemmel til at udelukke
personer, der bor pd plejehjem eller 1 lignende boformer, fra at 4 hjelpen.

Kommunen var imidlertid ikke forpligtet til at yde hjelpen i form af en fast og kontinuerlig stotteperson.

[Ankestyrelsens principafeorelse C-18-08:

Ved ophold i botilbud, hvor den socialpadagogiske stotte var en integreret del af botilbuddet, havde be-
boeren kun efter en konkret vurdering ret til ogsa at modtage hjelpetimer under ophold pé hejskole. Ved
denne vurdering kunne der tages hensyn til hgjskoleophold i s&dvanligt omfang for befolkningen, samt 1
det omfang, der var tale om hgjskoleophold ud over sedvanligt omfang, om der var et sa@rligt behov for
hojskoleopholdet.

[ sagen var der ikke grundlag for at tilsides@tte n@vnets vurdering af ansegerens behov for hegjskoleop-
holdet. Ankestyrelsen afgjorde derfor, at ansegeren ikke havde krav pé at fa dekket udgift til hjelperti-
mer under en forlengelse af hagjskoleopholdet.

Formal

2. Formalet med indsatsen efter servicelovens § 85 er at styrke den enkeltes funktionsmuligheder eller
at kompensere for nedsat funktionsevne, som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i dagligda-
gen eller 1 relation til omgivelserne. Socialpedagogisk bistand skal bidrage til, at den enkelte kan skabe
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en tilvaerelse pa egne praeemisser. Indsatsen tager sdledes sigte pa, at den enkelte kan bevare eller forbedre
sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner.

Formalet med stotten kan vaere udvikling og vedligeholdelse af personlige ferdigheder, bl.a. med henblik
pa at skabe eller opretholde sociale netverk, struktur i dagligdagen m.v., sdledes at personen bliver bedre
1 stand til at gere brug af samfundets almindelige tilbud. Bestemmelsen kan bl.a. anvendes til at yde stotte
til foraeldre, som er omfattet af mélgruppen for § 85, i forbindelse med varetagelsen af foraldrerollen.

For personer, der pd grund af betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne reelt ikke har mulighed
for at tage vare pa egne interesser, er formalet med den socialpaedagogiske bistand ogsa at yde en serlig
hjelp, s den pageldende kan opné og fastholde egen identitet samt opna en mere aktiv livsudfoldelse

Generelt

3. Tildeling af stotte efter § 85 forudsetter en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.

Socialpedagogisk bistand ydes uafhangigt af boform. Den socialpedagogiske bistand vil sidledes kunne
ydes til beboere i botilbud, bofellesskaber, opgangsfallesskaber, boligafdelinger for socialt udsatte,
selvstendig bolig m.v.

De forskellige former for socialpaedagogisk bistand skal tage udgangspunkt i den enkeltes serlige behov
og forudsetninger. Tildeling af ydelser efter servicelovens kapitel 16, herunder socialpadagogisk bistand,
skal altid ske pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af den enkeltes behov for hjalp, jf.
servicelovens § 88, ligesom hjelpen skal tilretteleegges ud fra den enkeltes behov og forudsatninger og 1
samarbejde med den enkelte, jf. servicelovens § 1.

Stette efter § 85 vil ofte gives i sammenhang med andre ydelser efter serviceloven, f.eks. personlig og
praktisk hjelp efter § 83 herunder rehabiliteringsforleb efter § 83 a, genoptraening eller vedligeholdelses-
treening efter § 86, behandling efter § 102 eller aktivitets- og samvarstilbud efter § 104. Endvidere vil
der 1 mange tilfelde vere sammenhang med ydelser efter andre lovgivninger, herunder undervisnings-,
beskeftigelses- og sundhedslovgivningen. F.eks. kan trening, behandling og radgivning have form af et
tverfagligt samarbejde, hvor der kan vare en glidende overgang mellem bestemmelserne i serviceloven
og sundhedssystemet. Kommunen ber vere opmerksom pa nedvendig koordinering af sammenhangende
ydelser, ligesom det i forbindelse med tildeling af socialpaedagogisk bistand for sa vidt galder voksne
under folkepensionsalderen kan vere relevant at tilbyde borgeren at udarbejde en handleplan for indsat-
sen, jf. servicelovens § 141.

Ved vurdering af, om en person har behov for stette efter § 85, skal kommunalbestyrelsen, jf. § 88, tage
stilling til alle anmodninger om hjelp fra ansegeren.

Der skal séledes foretages en visitation som, uanset boform, tager udgangspunkt i den enkeltes funktions-
nedsattelse, og som vurderer omfanget og arten af den stette, pdgaeldende har behov for.

Afgorelse om socialpedagogisk bistand skal meddeles ansogeren skriftligt og vare ledsaget af en skriftlig
begrundelse, jf. servicelovens § 89.

For personer under folkepensionsalderen vil tilbud om socialpaedagogisk bistand ofte udgere et centralt
element i1 den handleplan, som kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde at udarbejde til personer med
betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller personer med alvorlige sociale problemer, jf. §
141.
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Ankestyrelsens principafgorelse 78-14.

Kommunen skal foretage en konkret vurdering af borgerens behov for hjelp. Der skal vare tale om en
betydelig nedsat funktionsevne eller serlige sociale forhold for, at borgeren er omfattet af personkredsen
for socialpaedagogisk bistand. Der kan bade vare tale om borgere med midlertidigt eller varigt behov
for socialpaedagogisk bistand. Det er ikke en betingelse, at den betydelige funktionsnedsattelse eller de
serlige sociale forhold er varige, eller at borgeren har en diagnose.

Socialpaedagogisk bistand kan bevilges samtidig med, at borgerens forhold er under afklaring, f.eks. fordi
behandlingsmulighederne ikke er udtemte, at borgeren er under helbredsmaessig udredning, eller fordi
uddannelses-og beskeftigelsesmuligheder ikke er afklaret.

Socialpaedagogisk bistand kan bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa nogle
omrader, men samtidig har behov for hjelp pa andre omrader. Den bistand, der kan bevilges hjelp

til, varierer meget og athenger af den enkelte borgers behov. Det kan vere hjelp, omsorg eller stotte,
samt optrening og hjalp til udvikling af feerdigheder. Der kan bade vare tale om vedligeholdende og
udviklende socialpaedagogisk bistand.

Der kan bevilges hjlp til at overholde aftaler med f.eks. bank, leege, jobcenter og det psykiatriske
behandlingssystem. Der kan ogsa ydes hjlp til at &bne post og fa reageret pa breve, hjlp til at
planlegge og overholde aftaler. Hjelp til at bryde social isolation kan der ogsé bevilges socialpaedagogisk
bistand til. Det kan veare hjelp og stette, bdde 1 og uden for hjemmet, til at kunne invitere folk hjem, og
til at komme ud af hjemmet.

Kommunen kan ikke forudsatte, at borgeren kan fa hjelp fra andre myndigheder eller andre afdelinger
i samme kommune, uden at det er undersggt, om hjelpen er en mulighed. Socialpaedagogisk bistand
[kan bevilges til at opnd kontakt med andre omrader i kommunen eller andre sektorer. Kommunen har
en forpligtelse til at vurdere en borgers behov efter alle reglerne i den sociale lovgivning samt vere
opmarksom pé, om der kan seges hjelp hos anden myndighed eller efter anden lovgivning.

Ankestyrelsens principafgorelse C-38-07:

En delvis lam mand fandtes omfattet af personkredsen til servicelovens bestemmelse om socialpadagogi-
ske hjelpeforanstaltninger. Ankestyrelsen fandt, at der var hjemmel 1 bestemmelsen til at yde hjalp til for
eksempel undersogelser, legebesag og andre former for ikke selvvalgte aktiviteter.

Hjelpen kunne ydes samtidigt med, at der blev ydet statte til selvvalgte aktiviteter efter bestemmelse om
hjelp til ledsagelse.

Afgarende var, at hjelpen tog udgangspunkt i den enkeltes individuelle situation og nedsatte funktionsev-
ne med respekt for den enkeltes egne behov og ressourcer.

Ankestyrelsens principafgorelse 52-15:

Der er ikke hjemmel i servicelovens bestemmelse om ledsagelse til, at borgere med funktionsnedsattelse
selv kan vaelge at anvende ordningen til aktiviteter, der er laegeordineret — eksempelvis fysioterapi i form
af bassintraening eller ridefysioterapi.
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Det folger af forarbejderne til servicelovens § 97 om ledsagelse, at formélet med ordningen er, at det
skal medvirke til integration i samfundet af borgere med betydelig og varigt nedsat funktionsevne ved

at give borgerne mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter. Borgere med funktionsnedsattelse
skal kunne deltage i kulturelle og sociale aktiviteter uden at skulle bede familie eller venner om hjalp.

Hverken forarbejderne til bestemmelsen eller vejledningen hertil understotter at udvide ledsageordningen
til at omfatte aktiviteter, der er legeordineret, selvom borgeren selv valger det eller er glad for aktivite-
ten.

[ den konkrete sag var borgeren berettiget til hjelp efter servicelovens § 85 om socialpedagogisk stette,
da han havde en betydelig nedsat fysisk funktionsevne og havde behov for hjelp i omklaedningsrummet
samt guidning og stette 1 vandet 1 forbindelse med leegeordineret bassintraening.

Tilrettelceggelsen af bistanden

4. Det relationsskabende arbejde er helt centralt i den socialpaedagogiske bistand. Bistanden kan derfor
med fordel tilretteleegges pd en sddan made, at der skabes de nedvendige rammer for, at den person, der
modtager stotten, kan opbygge og bevare en relation til den eller de medarbejdere, der udferer indsatsen.

Ved tilretteleggelsen af den socialpadagogiske bistand, kan leveranderen i organiseringen af indsatsen
endvidere soge at sikre et kollegialt fagligt miljo, hvor der kan ske faglig udvikling og erfaringsopsam-
ling, herunder supervision, lebende efteruddannelse m.v. Det kan f.eks. vaere relevant at sikre mulighed
for at udveksle erfaringer og stette hinanden i det daglige arbejde i1 forhold til medarbejdere, der udferer
socialpeedagogisk bistand i form af hjemmevejledning m.v. over for borgere, der bor i selvstendige
boliger.

Bistandens art

5. Socialpedagogisk bistand kan besta af et bredt spektrum af socialpaedagogiske foranstaltninger og
andre stotteforanstaltninger. Der kan f.eks. gives vejledning, rddgivning, optraening og hjlp til selvhjzlp
til at udfore dagligdagens geremdl m.v. Hjzlpen skal tage udgangspunkt i padgeldendes egne behov og
forudsaetninger og gives med respekt for den enkeltes integritet og verdighed. Hjalpen ber tage sigte pa
hjeelp til selvhjelp bide pé det praktiske og det personlige plan.

Socialpaedagogisk bistand til sdvel personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med serlige sociale problemer kan bl.a. bestd i rddgivning i forbindelse med fritids- og kulturaktiviteter
m.v., opretholdelse af sociale netvaerk samt hjelp til administration af personlige forhold og konfliktles-
ning. Der kan f.eks. ogsé vare behov for hjalp til, at den enkelte kan tilretteleegge og overskue sin egen
okonomi, eller stotte i forbindelse med varetagelsen af foreldrerollen, herunder stotte til udvikling af
feerdigheder, hvis den pagaldende som forelder har behov herfor. Det socialpedagogiske arbejde kan
saledes stotte den enkelte til selv at treeffe valg og til at fa indflydelse pa sin egen situation. Hjalpen
kan ogsé bestd af mere praktisk betonede funktioner, som f.eks. indkeb, ledsagelse til behandling og
leegebesag, rejser, laesning af post m.v. For personer, der modtager en BPA-ordning efter § 96, kan
socialpeedagogisk bistand vare relevant i forbindelse med optraening af feerdigheder til at kunne varetage
opgaverne i en BPA-ordning, jf. vejledning til serviceloven om borgerstyret personlig assistance.

Til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne kan socialpadagogisk bistand f.eks. bestd af
stotte med henblik pd at styrke den pdgaldendes muligheder for selv at klare dagligdagen, herunder
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treening 1 at klede sig pa, spisetrening, hjelp til indkeb m.v. Bistanden kan f.eks. ogsé bestd af den mere
omsorgsbetonede og intensive statte til personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
hvor f.eks. den personlige omsorg og pleje kan vaere et mal i sig selv.

For personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne vil hjelpen, udover egentlig op-
treening og behandling kunne omfatte oplaering/genoplaring 1 daglige ferdigheder, omsorg, stette til
udvikling af egne ressourcer, herunder muligheder for at kommunikere og indga i samvar med andre,
bl.a. samvaer med egne bern.

Ankestyrelsens principafgorelse C-3-06:

Vurdering af hjelp til en person med nedsat funktionsevne til gennemforelse og opretholdelse af en sam-
veersret skulle foretages pa baggrund af kompensationsprincippet. Personen skulle sédledes kompenseres
for folgerne af den nedsatte funktionsevne pa baggrund af en konkret vurdering af sit behov for hjzlp.

Anseger var derfor berettiget til nedvendig hjeelp, herunder eventuelt socialpadagogisk stette, til samver
med sine bern hver anden weekend. Ankestyrelsen lagde vagt pa, at omfanget af ansegers samversret
svarede til det generelle udgangspunkt for fastsattelse af samver. Stetten kunne derfor ikke beregnes til
en weekend om maneden.

Ath®ngig af de konkrete omstendighederne vil socialpedagogisk bistand efter servicelovens § 85 kunne
bestd af ledsagelse, bade nar der er tale om individuelle og felles aktiviteter, herunder fritids- og
kulturtilbud, aktiviteter af social karakter, aktivitets- og samvarstilbud, beskyttet beskaftigelse, o0.l. Det
kan f.eks. vare relevant for, at den pigaldende kan fastholde egen identitet og opnd en mere aktiv
livsudfoldelse. Der henvises til vejledning om sarlig stette til voksne om ledsagelse, jf. servicelovens §
97. Det bemarkes, at visse kommunale og regionale degntilbud har mulighed for at tilbyde beboere med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne tilkeb af socialpedagogisk ledsagelse under ferie. Der henvises i
denne forbindelse til lov nr. 649 af 8. juni 2017 om tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie og
til Vejledning om tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie.

Socialpedagogisk bistand til personer med sarlige sociale problemer, herunder sindslidende, stof- og
alkoholmisbrugere samt tidligere og nuvarende hjemlese, kan f.eks. vere rettet mod en storre selvstaen-
diggerelse og udvikling af personlige ferdigheder, opretholdelse af sociale netverk, struktur 1 dagligda-
gen m.v. Mélet kan vere, at den pagaldende i hgjere grad kan gere brug af samfundets almindelige
tilbud. Der kan f.eks. ogsa vere tale om stette i forbindelse med udslusning fra en social boform efter
servicelovens §§ 107-110 eller til stotte til lejere 1 boligafdelinger for socialt udsatte (skave boliger).

Uanset hvilken form for socialpaedagogisk bistand, der gives, er det afgerende, at hjelpen tager udgangs-
punkt i den enkeltes individuelle situation, nedsatte funktionsevne eller s@rlige sociale problemer, og at
den udferes med respekt for den enkeltes selvbestemmelse, behov og ressourcer. Hjelpen skal endvidere
ydes i overensstemmelse med den afgerelse, som kommunalbestyrelsen har truffet om indsatsen i forhold
til den pageldende.

Hvis pageldende er forelder, kan der vaere behov at vurdere, om vedkommende har behov for social-
paedagogisk bistand i forbindelse med varetagelsen af foraldrerollen, eller om der er behov for andre
former for kompensation efter servicelovens bestemmelser som f.eks. servicelovens § 83 til praktisk
stotte og hjelp 1 hjemmet eller handsraekninger efter servicelovens § 100, jf. Vejledning om serlig
stotte til voksne. Der er her alene tale om en vurdering af, om den pageldende forelder har behov for
handicapkompenserende stette til varetagelsen af foraeldrerollen. Hvis der er tale om, at barnet eller den
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unge kan have behov for sarlig stette efter servicelovens kapitel 11, skal der foretages en bernefaglig
undersogelse efter reglerne 1 servicelovens § 50. Der henvises til vejledning om sarlig stette til bern og
unge og deres familier.

Ankestyrelsens principafgorelse 29-17:

Kommunen skal efter serviceloven tilbyde den nedvendige socialpedagogiske stotte til aktiviteter, s&
borgere med betydelig nedsat funktionsevne eller serlige sociale problemer sa vidt muligt er i stand til at
leve og udfolde sig pa lige fod med andre. Det geelder uanset boform.

Kompensationsprincippet betyder, at kommunen altid skal vurdere, om borgeren allerede er kompenseret
for sit behov for hjelp. I vurderingen skal kommunen inddrage, hvilken hjelp borgeren allerede modta-
ger, og om borgeren dermed er tilstreekkeligt kompenseret.

Nar kommunen skal afgere, om borgeren er omfattet af personkredsen til socialpaedagogisk stette, skal
kommunen vurdere, om den hjelp, der seges om, falder ind under den form for stette, der er omfattet af
bestemmelsen om socialpedagogisk stette, og om det er borgerens betydelige funktionsnedsattelse eller
serlige sociale problemer, der er arsag til, at borgeren har behov for stetten.

Kommunen skal ogsa afklare formélet med den aktivitet, der seges om stotte til. Dette skal ske i
samarbejde med borgeren, vaergen eller andre, der er relevante at inddrage i oplysningen af borgerens
stottebehov.

[ kommunens vurdering indgar, om aktiviteten bidrager til at udvikle borgeren, til at fastholde borgerens
egen identitet, eller til at borgeren opnar en mere aktiv livsudfoldelse. Det er ikke en betingelse, at statten
udvikler borgerens funktionsniveau, men det kan indga i vurderingen. Derudover indgar, om aktiviteten
understotter en selvstaendig tilverelse, og/eller om borgeren far mulighed for aktiv deltagelse 1 samfundet
pa lige fod med andre.

Kommunen kan tage hensyn til, om borgeren med eller uden socialpaedagogisk stette opnar formalet
med aktiviteten pa anden vis og derfor er kompenseret for sit stettebehov. Kommunen kan kompensere
borgeren med den aktivitet, der er integreret i et botilbud, nér aktiviteten efter en konkret vurdering
tilgodeser borgerens behov.

Kommunen kan fastsatte generelle vejledende serviceniveauer i forhold til socialpaedagogisk stette
uden for hjemmet. Kommunen skal dog uanset serviceniveauer altid vurdere den enkelte borgers behov
individuelt.

[Ankestyrelsens principafgorelse 62-15:

Bevilling af socialpeedagogisk stette og praktisk hjelp athanger af, hvad der ydes hjelp og stette til ved
bevilling af praktisk hjelp udferer hjelperen den konkrete opgave.

Ved bevilling af socialpadagogisk stette hjelper og stetter hjelperen borgeren, sa borgeren er med til at
udfere den faktiske opgave og herved kan udvikle eller vedligeholde sin psykiske, fysiske eller sociale
funktionsevne.
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[Ankestyrelsens principafgorelse 60-15:

Kommunen skal yde den nedvendige hjlp og stette efter servicelovens regler om socialpedagogisk
stotte, sd borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller sa@rlige sociale problemer
sa vidt muligt er stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedsettelse. Dette
gxelder ogsd, ndr borgere skal have stotte ved ophold uden for hjemmet. Stotten er uathengig af boform.

Kommunen kan blandt andet bevilge stotte 1 form af socialpeedagogiske hjelpere, der folger med borge-
ren pa ophold uden for hjemmet.

Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjlp til
socialpeedagogisk stette ved ophold uden for hjemmet. Hjelp ved ophold uden for Danmark skal vurderes
efter udlandsbekendtgerelsen.

Afgarelser efter serviceloven skal treffes pd baggrund af faglige og ekonomiske hensyn. Kommunen kan
have generelle vejledende serviceniveauer 1 forhold til socialpaedagogisk stette uden for hjemmet. Kom-
munen kan fx fastsatte nermere retningslinjer for, hvordan den socialpedagogiske stotte uden for
hjemmet skal varetages, herunder at borgerens eventuelle botilbud skal varetage den socialpadagogiske
stotte ved ophold uden for botilbuddet.

Et serviceniveau indeberer, at den enkelte kommune kan fastsatte nogle vejledende retningslinjer om,
hvilken type hjelp der typisk gives i forhold til bestemte typer af behov eller mélgrupper.

Kommunen er bundet af serviceniveauet i relation til iagttagelse af ligebehandlingsprincippet. Et even-
tuelt serviceniveau skal dog fraviges, hvis borgerens behov efter en konkret og individuel vurdering
nodvendiggor det. Kommunen skal begrunde en fravigelse fra serviceniveauet 1 sdvel nedadgédende som
opadgiende retning.

Kommunen kan ikke undlade at opfylde servicelovens bestemmelser om hjelp og stette til borgere med
betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer med henvisning til,

at kommunen ikke har en servicestandard, der giver mulighed for at bevilge socialpedagogisk stette

uden for hjemmet fx i1 forbindelse med ferieophold. Kommunen skal vurdere, om borgeren allerede er
[kompenseret 1 forhold til ansegningen om statte uden for hjemmet. Kommunen skal i denne vurdering
inddrage, om borgeren modtager socialpadagogisk stette til ophold uden for boligen som en integreret del
af et botilbud, eller om borgeren modtager anden stotte 1 forbindelse med ophold uden for hjemmet.

Kommunen skal sikre, at borgere ikke bliver dobbeltkompenseret.

Radgivningsindsats

6. Radgivningsindsatsen udger en vigtig faktor i socialpadagogisk bistand, idet radgivning bade kan
have en forebyggende og en stottende effekt. Radgivningen kan bidrage til at hjelpe den enkelte over
ojeblikkelige vanskeligheder og péd langere sigt gore den enkelte bedre i stand til at lese opstdede
problemer ved egen hjelp.

Indsatsen kan bl.a. bestd i radgivning i forbindelse med tilbud om aktivitets- og samverstilbud, samt
fritids- og kulturaktiviteter m.v. Der kan ogsé veare behov for radgivningshjelp i forbindelse med opret-
holdelse af sociale netverk, personlige forhold, konfliktlesning, leegebesog, okonomisk planlaegning m.v.
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[Ankestyrelsens principafgorelse 63-17:

Samtaler om hindtering af folelser og tanker kan bevilges som socialpadagogisk stette, hvis det er

en del af borgerens behov for eksempelvis guidning og stette pd det personlige og praktiske plan,
[kommunikation med det offentlige og/eller at skabe struktur i hverdagen. Hvis der derimod er tale om
handtering af folelser og tanker eksempelvis 1 forhold til hendelser i fortiden, kan hjalpen ikke bevilges
som socialpadagogisk stette.

Det er derfor afgerende om socialpadagogisk stette 1 form af samtaler om, fx hindtering af folelser og
tanker knytter sig til behov hos borgeren, der er i overensstemmelse med formélet med socialpadagogisk
statte.

Hvis formélet med samtalerne er fx at yde hjalp til selvhjelp bade pa det personlige og praktiske plan
til at udfere dagligdagens geremadl eller har et mere omsorgsmaessigt sigte, falder samtalerne inden for
rammerne af socialpedagogisk statte.

Har samtalerne primert sigte pa at afklare folelser og tanker, der er rettet mod den indre psykiske tilstand,
hvor stattebehovet er af overvejende terapeutisk karakter med behov for traditionel psykiatrisk og/eller
psykologfaglige kompetencer, ligger det uden for formélet med bestemmelsen. Disse situationer kraever
serlige kompetencer og er ikke alene af omsorgsmaessig karakter. Behovet for hjelp skal hér vurderes
efter reglerne 1 anden lovgivning, herunder sundhedsloven.

Hvis en borger med fx Obsessive Compulsive Disorder (OCD) har behov for stette til at udvikle ferdig-
heder til at 8bne dere eller andre handlinger, som den psykiske lidelse forhindrer vedkommende 1, vil
der kunne bevilges socialpedagogisk stette hertil. Statten skal konkret bruges til guidning af konkrete
handlinger pa trods af den psykiske lidelse.

Har samme borger behov for stette til samtaler om drsagen til borgerens handlinger, som den psykiske
lidelse er skyld 1, vil der her vare tale om stotte af terapeutisk karakter, der falder udenfor anvendelses-
omradet for socialpadagogisk stette.

Treening i form af socialpceedagogisk bistand

7. Socialpedagogisk bistand retter sig mod voksne med en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer. § 85 vil dog ogsé ofte vere relevant for f.eks. personer, der
som folge af en sygdom eller en ulykke har behov for et forleb af lengere varighed, i forskellige faser og
med forskellige typer treeningsindsatser. Socialpedagogisk bistand kan vare et element heri, f.eks. 1 form
af stotte og optrening i faerdigheder i forbindelse med selvstendig bolig, nér indsatsen ikke kan opnés
gennem tilbud efter anden lovgivning. Det vil ofte vere af stor betydning, at de péarerende inddrages i
processen om et treningsforleb efter § 85.

Kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge et tilbud om treening 1 form af socialpeedagogisk bistand i1 samar-
bejde med borgeren og i sammenhang med eventuelle andre indsatser efter bade serviceloven og anden
lovgivning. For sa vidt angér serviceloven skal kommunalbestyrelsen vere serlig opmarksom pa tilbud
om genoptrening og vedligeholdelsestraening efter § 86, og rehabiliteringsforleb efter § 83 a, ligesom der
kan gives treening og andre tilbud af behandlingsmaessig karakter efter § 102.

For sa vidt angér trening efter andre lovgivninger, kan der vere tale om treningsindsatser pa sarligt
sundheds-, undervisnings- og beskaftigelsesomradet. Det kan for eksempel vaere genoptraening efter ud-
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skrivning fra sygehus, kompenserende specialundervisning eller trening i forbindelse med beskaftigel-
sesindsatser. For en nermere uddybning af mulighederne for trening efter anden lovgivning henvises til
vejledninger pa de respektive lovomrader.

Sammenhceng med bostotte i skeeve boliger

8. Ofte er der til en boligafdeling med skave boliger knyttet en social vicevart, som hjelper beboerne
1 en opstartsfase, jf. bekendtgerelse nr. 138 af 17. februar 2009 om tilskud til fremme af udvikling af
almene boliger til serligt udsatte grupper (skeve boliger) med senere @ndringer. Formélet med denne
hjaelp er stotte til beboerne 1 afdelingen til at styrke sociale relationer og fellesskab 1 boligafdelingen og at
bilegge eventuelle stridigheder m.v. De sociale viceverter er et supplement til hjelp efter servicelovens
§§ 83 og/eller 85, tilbud om en stotte- og kontaktperson efter § 99 og efterforsorg fra en § 110- boform.

Endvidere vil der i forbindelse med udflytning fra en boform efter servicelovens § 110 som supplement til
hjelpen efter §§ 83 og 85 kunne ydes efterforsorg fra boformen. Formélet med den opfelgende bostatte er
styrke de padgaldendes evner til at opretholde en selvstendig bolig og sikre tilknytning til sociale og sund-
hedsmeessige tilbud.

Bostettten har endvidere til formal at bryde den angst, ensomhed og isolation, tidligere forsorgshjemsbe-
boere ofte oplever efter at have fiet en selvstendig bolig. Bostetten er dermed med til at hindre en ny
social udstedelse med risiko for tab af bolig og tilbagefald til misbrug.

Sammenhceng til stotte- og kontaktpersonordningen efter servicelovens § 99

9. Der vil ofte veere en sammenh@ng mellem socialpeedagogisk bistand efter § 85 og stette- og kontakt-
personordningen for personer med sindslidelse, misbrug eller sarlige sociale problemer efter § 99. Nar
den pagxldende gennem en stotte- og kontaktperson har faet den nedvendige tillid og er motiveret til at
indgd 1 et mere fast forleb for at forbedre sin psykiske og sociale funktionsevne, samt opbygge sociale
netverk og f& mere struktur 1 dagligdagen, kan det vaere relevant, at stette- og kontaktfunktionen overgér
til socialpeedagogisk bistand efter § 85. Tildeling af stotte efter § 85 skal altid ske pd baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkeltes behov for hjelp, jf. § 88, ligesom hjalpen skal tilretteleegges
ud fra den enkeltes behov og forudsatninger og i samarbejde med den enkelte, jf. servicelovens § 1.

Kommunalbestyrelsen kan ikke etablere stotte- og kontaktpersonordninger efter § 85 eller yde socialpae-
dagogisk bistand efter § 99.

Kapitel 2

Stotte- og kontaktpersoner

Serviceloven

§ 99. Kommunalbestyrelsen serger for tilbud om en stotte- og kontaktperson til personer med sindslidel-
ser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug samt til personer med sarlige sociale problemer, der
ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Formal og malgruppe
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10. Forméilet med stotte- og kontaktpersonordningerne er, at styrke brugerens mulighed for at opnd og
bevare kontakt til omverdenen ud fra egne ensker og behov og dermed gore vedkommende 1 stand til at
benytte samfundets muligheder og allerede etablerede tilbud.

Stette- og kontaktpersonordningen er dermed et supplement til de evrige sociale tilbud som f.eks. person-
lig hjeelp efter servicelovens § 83 herunder rehabiliteringsforleb efter servicelovens § 83 a, socialpadago-
gisk bistand efter servicelovens § 85, efterforsorg efter udflytning fra en boform efter servicelovens §
110. Ordningen skal ikke erstatte disse tilbud eller deres faglige indhold. Tilbuddet kan ogséd gives til
lejere 1 skeeve boliger (boliger for dem, der ikke trives i traditionelt boligbyggeri, hjemlose og serligt
udsatte grupper) med tilknyttet social vicevert.

Malgruppen for ordningen med stotte- og kontaktpersoner er de mest socialt udsatte og isolerede sindsli-
dende, stof- og alkoholmisbrugere samt hjemlase, som almindeligvis ikke gor brug af, eller ikke er i1 stand
til at gore brug af allerede eksisterende tilbud. For sa vidt angér sindslidende er mélgruppen ikke snevert
afgrenset til personer med egentlige psykiatriske diagnoser.

Der er tale om en malgruppe, som ikke nedvendigvis har haft kontakt med de sociale myndigheder pa
forhdnd, og der er tale om en ordning, der ikke kraver visitation. Alle kan henvende sig til kommunen
og gare opmerksom pd, at en person har behov for hjlp, ligesom kendskab til malgruppen kan ske ved
stotte- og kontaktpersonernes opsegende arbejde.

Opgaven

11. Opgaven for stotte- og kontaktpersonordningerne er ved opsegende arbejde at opbygge og skabe
kontakt til de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, misbrugere og hjemlose, som ikke selv
magter at kontakte de etablerede tilbud. Formélet er at tilbyde en hj®lp, der understotter og styrker
muligheden for et liv pd egne premisser med storre personlig og social mestring. Erfaringsmaessigt
kraeever det opsegende arbejde tid og tdlmodighed.

Tilbud om en stette- og kontaktperson gives i dialog med brugeren af ordningen og pd dennes premis-
ser. Stotte- og kontaktpersonen kan tilbyde borgeren at vaere anonym. Borgeren kan afslé at tage imod et
tilbud om hjlp fra en stette- og kontaktperson.

Det relationsskabende arbejde er helt centralt 1 stotte- og kontaktpersonordningen. Opgaven ber derfor
udferes pd en méde, sa der skabes de nadvendige rammer for, at borgeren kan knytte en relation til stotte-
og kontaktpersonen og dermed opbygge en tryghed og en tillid.

Nar der er skabt kontakt og tillid mellem borgeren og stette- og kontaktpersonen, vil stette- og kon-
taktpersonens funktion i det videre arbejde vare at bygge bro til omverdenen, f.eks. de kommunale
myndigheder, veresteder, behandlingssystemet, sundhedsvasenet etc.

Der vil ofte vaere en sammenheng mellem stotte- og kontaktpersonordningen og socialpedagogisk
bistand efter § 85. Nér brugeren har fiet den nedvendige tillid og er motiveret til at indgd i et mere
fast og struktureret forleb for at forbedre sine psykiske og sociale funktioner, samt opbygge sociale
netverk og f4 mere struktur i1 dagligdagen, kan det veare relevant at stotte- og kontaktfunktionen overgar
til socialpaedagogisk bistand efter § 85. Socialpaedagogisk bistand efter § 85 er en visiteret ydelse og
kommunalbestyrelsen treeffer afgarelse om omfang og indhold efter de almindelige bestemmelser.

Der kan ikke fastsattes tidsmaessige rammer for, hvor lang tid det tager at etablere en stotte- og kontakt-
ordning, og hvornér stette- og kontaktforholdet skal afsluttes.
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Tilretteleeggelsen af ordningerne

12. Det er kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for at tilretteleegge ordningerne. Organisationsmaessigt
kan stette- og kontaktpersonordninger indplaceres som en del af den kommunale forvaltning. Ordnin-
gerne ber dog tilrettelegges pd en sddan made, at det sikres, at der sker en adskillelse af omsorgs-
og myndighedsfunktionen. Ordningerne vil ogsé kunne etableres i tilknytning til f.eks. misbrugscentre,
forsorgshjem, aktivitets- og veresteder, bostettecentre, kommunale eller regionale boformer o.l. samt
private tilbud og boformer.

Kommunalbestyrelsen kan med fordel samarbejde med frivillige organisationer pa det sociale omrade om
etablering af ordningen, f.eks. over for en bestemt malgruppe.

Flere kommuner kan g sammen om at lgse opgaven med stotte- og kontaktpersoner, sdledes at der etab-
leres og tilretteleegges tverkommunale stotte- og kontaktpersonordninger malrettet de enkelte malgrupper
for ordningen. Det kan f.eks. vere saledes, at ordningen for sindslidende knyttes til en socialpsykiatrisk
boform, et socialpsykiatrisk varested eller en SIND-klub, ordningen for hjemlese tilknyttes en boform
efter § 110 (forsorgshjem eller herberg), ordningen for stofmisbrugere knyttes til et misbrugscenter, og
ordningen for alkoholmisbrugere knyttes til et verested, f.eks. under KFUM’s Sociale Arbejde. Der ber
sikres koordination mellem de forskellige stotte- og kontaktpersonordninger, dels af hensyn til fagligt
samarbejde, sparring og supervision, dels for at sikre, at brugerne bliver henvist til den relevante stotte-
og kontaktpersonordning for malgruppen.

Uanset organisatorisk forankring ber der vere kontakt til et eller flere andre kommunale eller regionale
tilbud som f.eks. boformer, aktivitets- og varesteder, dagcentre, bostettecentre m.v., hvilket letter mulig-
heden for at formidle kontakt til andre sociale og sundhedsmessige myndigheder.

Metodehcefte

13. Der kan i gvrigt henvises til »SKP til misbrugere og hjemlese — Metodehafte om arbejde med de nye
maélgrupper for stette- og kontaktpersonordningen«, Videns- og Formidlingscenter for Socialt Udsatte,
august 2006. Metodehaftet kan findes pé Socialstyrelsens hjemmeside.

Finansiering
14. Kommunen atholder udgifterne til stotte- og kontaktpersoner, jf. servicelovens § 173.
Kapitel 3

Behandling

Serviceloven

§ 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmaessig karakter]
til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige sociale
problemer. Tilbuddet gives, nar dette er nedvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens
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fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, de
an tilbydes efter anden lovgivning.

15. Servicelovens § 102 giver mulighed for, at kommunalbestyrelsen, ud over tilbud om de forskellige
former for socialpaedagogisk bistand efter servicelovens § 85, kan give tilbud af behandlingsmaessig
karakter til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med sarlige
sociale problemer.

Udgangspunktet for behandling efter serviceloven er, at det sedvanlige behandlingssystem efter sund-
hedsloven skal anvendes, jf. lovbekendtgerelse nr. 1188 af 24. september 2016 med senere @ndrin-
ger. Men der kan vere borgere, der har sa alvorlige handicap, sindslidelser, misbrug e.l., at det kraever en
seerlig indsats eller en sarlig indretning af behandlingstilbuddet.

Tilbud om behandling efter § 102 omhandler speciel behandlingsmassig bistand pga. serlige behov
herfor. Der kan f.eks. vaere tale om psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemassig, fysio- og ergotera-
peutisk, specialpsykiatrisk, tandplejemessig. Der er tale om tilbud, der ligger ud over tilbud om social
stotte m.v. efter servicelovens § 85. Om det naermere indhold af ydelser efter servicelovens § 85 henvises
der til kapitel 1. Tilbud efter § 102 kan ogsa bl.a. ydes i botilbud efter servicelovens §§ 107-110.

16. Tilbud om behandling efter § 102 kan gives, ndr det er nedvendigt med henblik pa at bevare eller
forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nir dette ikke kan opnds gennem de
behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

§ 102 giver sdledes hjemmel til, at borgere, der har behov for en ganske sarlig behandling, kan fa et rele-
vant behandlingstilbud, nar det saeedvanlige behandlingssystem ikke rummer den fornedne specialviden
eller ekspertise, eller at det seedvanlige behandlingssystem efter en konkret vurdering ikke kan antages
at vaere egnet til at behandle den konkrete borger. Det vil sige, at tilbuddene inden for det saedvanlige
behandlingssystem mé anses for at vaere udtemte.

Ankestyrelsens principafeorelse 28-17:

En borger, der har behov for behandling, skal benytte det s&edvanlige behandlingssystem efter sundheds-
lovgivningen. Der kan dog vare borgere, der har sd alvorlige handicap, sindslidelser eller lignende, at det
[kreever en sarlig indsats eller indretning af behandlingstilbuddet, som ikke kan tilbydes i det sa&edvanlige
behandlingssystem.

Personkredsen for tilbud af behandlingsmaessig karakter efter serviceloven er borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige sociale problemer.

Tilbud om behandling efter serviceloven er betinget af, at borgeren har behov for en ganske sarlig be-
handling, og at der ikke er et relevant behandlingstilbud inden for det s@dvanlige behandlingssystem. Det
gzlder situationer, hvor borgeren efter en konkret vurdering er afskaret fra at benytte de sedvanlige
behandlingstilbud fx pé grund af utilstraekkelig specialviden eller ekspertise. Eventuel egenbetaling for
behandlingen og eventuel ventetid kan ikke begrunde tilbud efter serviceloven, da det er et vilkar for alle.

Tilbuddet er desuden betinget af, at behandlingen er nedvendig for at bevare eller forbedre borgerens
fysiske, psykiske eller sociale funktioner.
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Kapitel 4

Pasning af neertstaende med funktionsnedscettelse eller alvorlig sygdom

Serviceloven

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der ensker at passe nartstdende med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansattes af kommunalbestyrelsen, nér
1) alternativet til pasning i hjemmet er degnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et
fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og
3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afgerende hensyn, der taler imod, at det er den pagaelden-
de person, der passer den nertstaende.

Stk. 2. Personen skal ansattes af den kommune, hvor den nartstdende bor. Lennen udger 16.556 kr.
om méaneden. Der betales pensionsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i lennen, mens|
arbejdsgiveren betaler 8 pct. af lennen.

Stk. 3. Personen kan ansettes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den nartstdende. Pasningspe-
rioden kan forlenges med indtil 3 maneder, hvis sarlige forhold taler herfor. Pasningen kan opdeles
i perioder af hele méneder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har givet orlov til pasning af enl
nartstaende, kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de alle
opfylder betingelserne for ansattelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflenning ikke]
overstige den aflenning, der navnes i stk. 2. Lonnen udbetales forholdsmeessigt i forhold til delingen af
pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til ét ssmmenh@ngende sygdomsforleb eller handicap. Samme
naertstdende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen, hvis der tilstader den pageldende en anden|
lidelse eller funktionsevnenedsattelse som anfort i stk. 1, og hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Stk. 6. Der indgés en anseattelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de narmere]
vilkér 1 forbindelse med ansattelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den nartstdende er,
periodens lengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis ansattelsen pa grund af undskyldelige
omstaendigheder afbrydes 1 ansattelsesperioden, udbetaler kommunen len til den ansatte i 1 maned efter
udgangen af den maned, hvor opheret finder sted. Safremt personen fir et andet forsergelsesgrundlag
inden for denne periode, bortfalder kommunens forpligtelse.

Formal

17. Formalet med servicelovens § 118 er i en kortere periode at give mulighed for at ansatte en person til
at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for en neartstiende med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, sygdom.

Med bestemmelsen gives der mulighed for at varetage praktiske og personlige opgaver for den nertstd-
ende med funktionsnedsettelse eller alvorlig sygdom i en kortere periode, hvor det enten overvejes,
hvilke foranstaltninger der er behov og mulighed for pd langere sigt, eller hvor der er behov for i en
afgrenset periode at varetage pleje- og omsorgsopgaver, der er uforenelige med at passe et erhvervsarbej-
de. Formalet kan ogsd vere at varetage s@rlige omsorgsopgaver, som f.eks. deltagelse 1 behandlinger pa
sygehus samt praktiske og sociale stettefunktioner. Formélet med ordningens fleksibilitet er at understotte
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opfyldelsen af de meget forskelligartede og skiftende behov for pleje og omsorg, der ofte kendetegner
alvorlige sygdomsforleb og funktionsnedsattelser.

§ 118 supplerer de gvrige muligheder i serviceloven for pasning af bern og voksne med nedsat funktions-
evne eller alvorlig sygdom samt deende.

Ret til orlov i pasningsperioden

18. Lonmodtagere m.v. har ret til orlov i forbindelse med pasningsforholdet efter reglerne i lov om lon-
modtageres ret til fraver fra arbejde af serlige familiemassige arsager, jf. lov nr. 223 af 22. marts 2003,
hvis lenmodtageren ikke har ret til orloven efter andre regler, som f.eks. overenskomst. Reglerne om ret
til fraver fra arbejdet herer under Beskaftigelsesministeriet.

Personkreds
Den neertstaende med funktionsnedscettelse eller alvorlig sygdom

19. Malgruppen efter § 118 er bade bern, voksne og @®ldre, der har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, herunder ogsd borgere med demens. Bestemmelsen omfatter desuden borgere med
kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, alvorlig sygdom. Ved langvarig sygdom forstds normalt
lidelser, der forventes at vare et ar eller mere. Ved uhelbredelig, alvorlig sygdom forstds f.eks. tilfelde,
hvor der ydes livsforlengende behandling, dvs. behandling, hvor der ikke er udsigt til helbredelse,
bedring eller lindring, men alene en vis livsforlengelse. Bestemmelsen er derfor ogsa malrettet f.eks.
borgere med cancer, alvorlige hjertelidelser m.v., men ikke deende. Dgende med terminalerklering er
derimod omfattet af servicelovens § 119. Vedrerende § 119 henvises til vejledning om hjelp og stette
efter serviceloven.

Gransen mellem denne ordnings personkreds og personkredsen i1 ordningen om pasning af deende efter
servicelovens § 119 skal i de konkrete tilfeelde baseres pa en laegelig vurdering. Det er en generel
betingelse for at give hjelp 1 forbindelse med pasning af deende efter § 119, at en laeege har fastsliet, at
helbredende behandling er udsigtsles, og at prognosen er kort levetid, oftest 2 til 6 méneder.

Borgere, der har veret passet efter servicelovens § 118, stk. 1, vil kunne blive omfattet af en ny
pasningsordning, hvis der tilstoder den pdgaeldende en anden indgribende kronisk eller langvarig og
herunder uhelbredelig lidelse eller en anden betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse,
og betingelserne for etablering af en pasningsordning i evrigt er opfyldt.

Den ansatte

20. Som person med mulighed for ansettelse anses f.eks. a&gtefzlle, samlever, bern, foreldre og andre,
herunder ogsa personer uden slaegtskabsrelation med en sa taet tilknytning til borgeren med nedsat
funktionsevne eller alvorlig sygdom, at det er narliggende, at pasningen og omsorgen varetages af den
pageldende. Kommunalbestyrelsen kan ansatte flere personer under samme pasningsordning, hvis de
alle opfylder betingelserne for ansettelse. Der er dermed mulighed for, at flere personer kan dele et
ansattelsesforhold.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen af ansegningen om ansettelse vurdere, at
der ikke er afgerende hensyn, der taler imod, at det er den eller de pdgaldende, der varetager pasnin-
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gen. Kommunalbestyrelsen ber dog som udgangspunkt godkende pasningsforholdet, hvis der er enighed
mellem den person, der skal varetage pasningen, og den nertstiende med funktionsnedsattelse eller
alvorlig sygdom, hvis der ikke er afgerende hensyn af f.eks. helbredsmassig eller sygeplejemessig art,
der taler imod etableringen af pasningsforholdet.

Den person, der ansettes til at varetage pasningsopgaven, skal have tilknytning til arbejdsmarkedet. Selv-
steendigt erhvervsdrivende og dagpengemodtagere er ogsd omfattet af muligheden for ansettelse til
pasning. Kontanthjelpsmodtagere vil efter en konkret vurdering kunne komme i betragtning, hvis kravet
om tilknytning til arbejdsmarkedet kan anses for at vere opfyldt.

Ankestyrelsens principafgorelse C-31-04:

En kontanthjelpsmodtager kunne i det konkrete tilfeelde ikke ansattes til pasning af sin psykisk syge seon,
da han ikke havde en tilstreekkelig tilknytning til arbejdsmarkedet.

En person, der modtager kontanthjelp, vil dog efter en konkret vurdering kunne anses for at have en sadan
tilknytning til arbejdsmarkedet, at personen vil kunne ansattes af kommunen til pasning i hjemmet af

en nertstdende med handicap eller alvorlig sygdom. Det er en forudsetning, at kontanthjelpsmodtageren
aktivt udnytter sine arbejdsmuligheder, herunder deltager 1 aktiveringsforanstaltninger.

Kriterier for ordningen

21. 1 forbindelse med kommunalbestyrelsens sagsbehandling skal det vurderes, om betingelserne for
ordningen er opfyldt, jf. § 118, stk. 1. Det er en betingelse for ordningen, at alternativet til pasning i
hjemmet er degnophold uden for hjemmet f.eks. i plejebolig, botilbud eller lignende, eller at plejebehovet
svarer til fuldtidsarbejde. Ved vurderingen af plejebehovet ber indgd overvejelser om, der i forbindelse
med funktionsnedsttelsen eller sygdommen er sarlige omstendigheder, der medferer et behov for,
at den ansatte deltager ved kontrol, behandling eller indlaeggelse f.eks. pga. den naertstdendes alder,
svakkelse, udviklingshemning m.v. Kommunalbestyrelsen ber samtidig overveje, om den person, der
skal varetage pasningen, har opgaver med kersel til kontrol eller behandling af den nartstiende med
nedsat funktionsevne eller sygdom, ligesom det ber indgd i overvejelserne, om der er behov for at
varetage pleje- og omsorgsopgaver, der er uforenelige med at passe et erhvervsarbejde.

Det er en betingelse, at parterne er enige om at indga et pasningsforhold. Ligesom det er en betingelse for
pasningsordningen, at der ikke er afgerende hensyn, der taler imod, at det er den pagaldende person, der
passer den neertstaende med funktionsnedsattelse eller alvorlig sygdom.

Udgangspunktet er, at kommunalbestyrelsen skal godkende pasningsforholdet, hvis der er enighed
mellem den person, der skal varetage pasningen, og den nartstiende med nedsat funktionsevne eller
alvorlig sygdom. Der kan dog 1 visse tilfelde vare sarlige faglige hensyn f.eks. af sygeplejemassig
art, der taler imod etableringen af pasningsforholdet. Kommunalbestyrelsen skal desuden vurdere, om
pasnings- og omsorgsopgaverne er si fysisk eller psykisk belastende for den person, der skal varetage
pasningsopgaven, at det ikke vurderes at vare til gavn for hverken personen eller den nertstdende med
funktionsnedsattelse eller alvorlig sygdom at etablere pasningsforholdet.

Det er en forudsatning, at den person, der skal varetage pasningen, og den nartstdende med funktions-
nedsattelse eller alvorlig sygdom bor sammen, eller at parterne bor sa taet pa hinanden, at det er muligt at
varetage opgaverne 1 forbindelse med pasningsorloven.
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Ankestyrelsens principafgorelse C-31-04:

Ankestyrelsen fandt efter en konkret vurdering ikke grundlag for, at der kunne ansattes en person til
pasning af en nertstaende med handicap eller alvorlig sygdom i hjemmet.

Begrundelsen for afgerelsen var, at alternativet til pasning af den nartstdende 1 hjemmet ikke var degnop-
hold uden for hjemmet, eller at plejebehovet svarede til et fuldtidsarbejde.

Ankestyrelsen lagde blandt andet veegt pa, at kommunen havde vurderet behovet for personlig og praktisk
hjzlp til ca. en time om dagen. Det forhold, at den nertstiende blandt andet var initiativles og havde
behov for stette til at komme 1 gang, var ikke tilstraekkeligt til, at han kunne anses for omfattet af
personkredsen.

Sygehusophold

22. Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering etableres eller opretholdes i forbindelse med hospi-
talsophold. Det kan gelde f.eks. i situationer, hvor der er tale om indleggelse af bern, hvor behandlingen
finder sted 1 en anden landsdel end bopzlen, eller hvor der er tale om et behandlingsforleb med flere
kortvarige indleeggelser som f.eks. ved behandling af cancer. Der henvises til punkt 17 om formalet med
bestemmelsen og punkt 29 om pasningsorlovens l&engde, opdeling m.v.

Behandling i udlandet m.v.

23. En pasningsordning kan dermed medtages f.eks. 1 forbindelse med behandling pa sygehuse i udlandet,
kortvarige genoptraenings- eller rekreationsophold m.v. Der henvises til bekendtgerelse nr. 1296 af 15.
december 2009 om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i1 udlandet.

Sagsbehandling m.v.

24. Ansegning om pasningsordning rettes til den kommune, hvor den nartstdende med funktionsnedsaet-
telse eller alvorlig sygdom bor.

Kommunalbestyrelsen skal ved ansegning om hjelp efter denne bestemmelse vere serlig opmarksom pa
retssikkerhedslovens § 3, jf. lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 1096 af 13. september 2017 med senere @&ndringer (herefter retssikkerhedsloven), om pligt til
at behandle en ansegning om hjelp s& hurtigt som muligt. Det gaelder isaer sager, hvor behandlingen af
sagen ikke kan udsattes, uden at formalet med ansegningen forpasses.

Udover det ovenfor beskrevne henvises for en narmere beskrivelse af kommunalbestyrelsens retlige
forpligtelser som led i1 sagsbehandlingen til retssikkerhedsvejledningen.

Kommunernes vejledningsforpligtelse

25. Da der er tale om en foranstaltning af kortere varighed, ber det indgé i sagsbehandlingen, om andre
bestemmelser i serviceloven kan vare relevante i1 forhold til den konkrete sag. I forbindelse med sager om
beorn med funktionsnedsettelse eller langvarig sygdom kan det f.eks. vare servicelovens bestemmelser
om tabt arbejdsfortjeneste og dekning af merudgifter. I forbindelse med sager med voksne med funkti-
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onsnedsattelse eller alvorlig sygdom kan det eksempelvis vare servicelovens bestemmelser om hjelp 1
hjemmet, aflastning eller borgerstyret personlig assistance.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med sagsbehandlingen vare opmaerksom pa sin vejledningspligt
1 henhold til forvaltningslovens § 7, jf. lovbekendtgerelse nr. 433 af 22. april 2014, retssikkerhedslovens
§ 5 og den udvidede pligt til at yde rddgivning og vejledning til borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne efter servicelovens § 12. Der henvises til vejledning om servicelovens formél og generelle
bestemmelser i loven.

Kommunalbestyrelsen skal vare opmarksom pd bestemmelserne i lov om lenmodtageres ret til fravaer
fra arbejde af sarlige familiemessige arsager og informere den ansatte om kravet om varsling af den
hidtidige arbejdsgiver 1 forbindelse med padbegyndelse og afslutning af orlovsforlabet.

Kommunalbestyrelsen ber sikre, at der i god tid inden pasningsforholdets opher er taget kontakt til borge-
ren med funktionsnedsattelse eller sygdom eller til dennes vaerge/parerende, sa der ved fortsat pasnings-
og plejebehov oplyses og vejledes om mulighederne for dekning af behovet ud fra en helhedsorienteret
tilgang. For voksne med funktionsnedsettelse kan der f.eks. udarbejdes en handleplan efter servicelovens
§ 141. I forbindelse med overvejelserne om mulighederne for at varetage den praktiske og personlige
hjalp, pleje m.v. ber der ogsa indgd overvejelser om boligforhold, f.eks. midlertidig botilbud, plejebolig
eller boligeendringer 1 hjemmet.

[Ankestyrelsens principafgorelse C-13-04.:

Ankestyrelsen fandt, at en mors ansegning om ansettelse til pasning af en alvorligt syg datter 1 hjemmet
ikke kunne afslas med, at moderen tidligere i en periode havde veret ansat til pasning af datteren, séledes
at hun ikke havde ret til en ny ansattelsesperiode.

Ankestyrelsen henviste til, at der kan bevilges ansattelse til pasning af nartstiende med handicap eller
alvorlig sygdom 1 hjemmet i en sammenhangende periode pa op til seks maneder, men at ansattelses-
perioden efter onske fra ansggeren kan opdeles 1 to perioder, hvis det er aftalt ved begyndelsen af
ansattelsesforholdet.

Muligheden for at opdele ansettelsesperioden 1 to perioder forudsatter imidlertid, at ansggeren er tilstraek-
[keligt vejledt herom inden ansattelsesforholdet indgas.

Ankestyrelsen fandt, at kommunens vejledning ved den forste ansattelse havde varet s mangelfuld, at
moderen skulle stilles som om hun fra begyndelsen havde faet fyldestgorende vejledning om betingelserne
for opdeling af ansettelsesperioden samt konsekvensen af en ansettelsesperiode pa mindre end seks
maneder.

Moderens anseggning om yderligere ansattelse til pasning af datteren 1 hjemmet blev derfor hjemvist til ny
behandling i kommunen.

Vurdering af ansogning om pasningsordning

26. Kommunalbestyrelsen skal vurdere, om den nertstiende med funktionsnedsattelse eller alvorligt
sygdom er omfattet af personkredsen og opfylder kriterierne for at kunne omfattes af ordningen. Kommu-
nalbestyrelsen kan f.eks. indhente laegelige oplysninger i forbindelse med sagsbehandlingen. Der henvises
til retssikkerhedslovens §§ 10-12 om sagsoplysning, herunder samtykkekrav. Kommunalbestyrelsen skal
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efter servicelovens § 118, stk.1, nr. 3, samtidig foretage en vurdering af, at der ikke er afgerende hensyn,
der taler 1 mod, at det er den udpegede person, der passer den nertstdiende med funktionsnedsattelse eller
sygdom.

Anscettelse, lonforhold m.v.

27. Kommunalbestyrelsen ansatter en person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for den neert-
stdende med funktionsnedsattelse eller alvorlig sygdom, jf. servicelovens § 118, stk. 2 og 6. Der skal
udarbejdes en ansattelseskontrakt for pageldende, hvor de naermere vilkér 1 forbindelse med ansattelses-
forholdet beskrives, herunder periodens leengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v.

Kommunalbestyrelsen ber sikre, at den ansattes pligter med hensyn til dokumentation af atholdte arbejds-
timer m.v. over for kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver ikke udger en uforholdsmaessig byrde, der
kan begrense udnyttelsen af ordningen. Dette gaelder serligt udnyttelsen af mulighederne for en fleksibel
sammens&tning og lebende @ndring af pasningsordningen.

Anscettelseskontrakt

28. Ansattelseskontrakten skal udformes i1 overensstemmelse med lov om arbejdsgiverens pligt til at
underrette lonmodtageren om vilkarene for ansattelsesforholdet, jf. lovbekendtgerelse nr. 240 af 17.
marts 2010 (herefter ansattelsesbevisloven), som herer under Beskaftigelsesministeriets ansvarsomrade.

En tilrettelagt pasningsordning kan @ndres, hvis behovet for pasning @ndrer sig. Pasningsordningen kan
saledes forlenges, opdeles eller sammenlagges efter behov. Dette vilkar skal fremga af den ansattelses-
kontrakt, som kommunalbestyrelsen udformer.

Ansattelsen kan medregnes ved optjening af beskaftigelseskravet. Hvis to eller flere deles om ordningen,
vil der for hver af de ansatte kunne medregnes et antal lentimer, som forholdsmaessigt svarer til den del,
som péagaldende fir af den samlede lon. Dette skal fremga af den ansettelseskontrakt, som kommunalbe-
styrelsen udformer.

Spergsmal om fortolkning af ansettelsesaftalen, herunder f.eks. misligholdelse, kan ikke indbringes for
Ankestyrelsen. Spergsmal om, hvorvidt arbejdsgiveren har overholdt sin oplysningspligt efter loven,
afgeres af Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, jf. ansettelsesbevislovens § 5.

Pasningsorlovens leengde, opdeling m.v.

29. Personen kan ansattes 1 indtil 6 maneder til at passe den nertstiende med funktionsnedsattelse
eller sygdom. Ansattelsesperioden kan opdeles i flere perioder af ned til 1 maneds varighed, hvis den
nartstaendes pasningsbehov m.v. begrunder en sddan tilretteleggelse. Der vil f.eks. kunne veare tale
om, at behandlingsforlebet er tilrettelagt pd en sddan méade, at der er behov for en periodisk pasnings-
ordning. F.eks. kan der vere et behov for pasning forinden en indleggelse pa sygehus, og behov for
pasning efter den nartstdende er udskrevet. En pasningsordning vil 1 sddanne tilfeelde kunne deles i to
pasningsperioder afbrudt af en periode, hvor den neartstdende er indlagt. Kommunalbestyrelsen ber dog
ved vurderingen af pasningsforlgbet overveje, om der i forbindelse med den nedsatte funktionsevne eller
sygdommen er sa@rlige omstendigheder, der medferer behov for, at den ansatte deltager ved kontrol,
behandling eller indleggelse f.eks. pd grund af den nartstaendes alder, svaekkelse, udviklingshemning
m.v.
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Med accept fra den arbejdsgiver, der giver orloven, er der mulighed for, at pasningen af en nertstdende
kan opdeles 1 kortere perioder end hele maneder. Det vil f.eks. kunne vare et onske 1 tilfeelde, hvor to
ansatte deler pasningen. En pasning vil f.eks. kunne deles med en uge skiftevis til hver.

En tilrettelagt pasningsordning kan andres, hvis behovet for pasning @ndrer sig. Pasningsordningen kan
saledes forlenges, opdeles eller sammenlagges efter behov.

Forlengelse af pasningsorloven

30. En pasningsordning kan forlenges i indtil 3 maneder i umiddelbar tilknytning til den aftalte pasning,
hvis serlige forhold taler herfor. Et eksempel pa et sarligt forhold, der vil kunne begrunde en forlaengelse
af pasningsorloven, kan vare, at der viser sig behov for et nyt eller leengere behandlingsforleb end
oprindeligt antaget. Et andet eksempel pa et serligt forhold, som vil kunne begrunde en forlaengelse
af pasningsperioden er, at der ydes livsforlengende behandling. Ved livsforlengende behandling forstas
behandling, hvor der ikke er udsigt til helbredelse, bedring eller lindring, men alene til en vis livsforlaen-
gelse, jf. sundhedslovens § 26, stk. 3.

En forlengelse af pasningsordningen vil f.eks. kunne komme pé tale, hvis den naertstiende endnu ikke
er deende med mulighed for etablering af et plejeforhold efter servicelovens § 119, men ma forventes at
overga til den terminale fase kort tid efter opheret af pasningsordningens 6 maneder. I sddanne tilfelde
kan forleengelsen sikre, at pasningsforlebet ikke afbrydes i overgangen mellem ordningerne. I vurderingen
af, om der er grundlag for en forlengelse af pasningsperioden pa grund af en livsforlengende behandling,
vil indgd en laegelig vurdering. Muligheden for at forlenge en pasningsperiode betyder, at pasningen i
serlige tilfelde vil kunne strekke sig over maksimalt 9 méneder.

Lon, pension og feriepenge m.v.

31. Den kommune, hvor den nartstdende med funktionsnedsattelse eller sygdom bor, atholder udgifterne
til len m.v.

Den ansatte person aflennes efter det lenniveau, der er fastlagt i servicelovens § 118, stk. 2. Lenniveauet
reguleres en gang drligt, jf. servicelovens § 182, stk. 8. Lonniveauet offentliggeres 1 Barne- og Socialmi-
nisteriets vejledning om satser, der kan findes pd www.retsinfo.dk. Hvis en aftale om pasning leber hen
over darsskiftet, reguleres lonnen for den del af pasningsperioden, der ligger efter 1. januar i1 det nye r
med den nye galdende sats.

Der kan samlet udbetales lon svarende til én fuldtidsansattelse uanset, at en pasning deles af flere ansat-
te. Deler flere ansatte pasningen, aflennes de forholdsmassigt. Hvis der ved en deling af pasningsordnin-
gen opstar spergsmal om ret til supplerende dagpenge, vil de almindelige regler om ret til supplerende
dag- penge finde anvendelse.

Ud over lonnen skal der betales pensionsbidrag pd 1 alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes 1 lonnen,
mens kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver betaler et bidrag pd 8 pct. af lennen. Kommunalbestyrelsen
tilbageholder desuden A-skat, lenmodtagerens eget bidrag til ATP, arbejdsmarkedsbidrag samt gvrige lov-
pligtige bidrag efter de geeldende regler. Kommunalbestyrelsen skal som arbejdsgiver betale sin andel af
ATP og arbejdsmarkedspension, jf. ovenfor, samt feriepenge efter ferielovens regler, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1177 af 9. oktober 2015 med senere a&ndringer.

Bidrag til arbejdsmarkedspension indbetales af kommunalbestyrelsen til den ansattes egen pensionskasse,
forsikringsselskab eller lignende, hvor det hidtidige pensionsbidrag er blevet indsat. Hvis dette ikke kan
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lade sig gore, eller hvis der ikke tidligere er indbetalt til arbejdsmarkedspension, kan kommunalbestyrel-
sen oprette en pensionsordning, f.eks. 1 Kommunernes Pensionsforsikring, i et forsikringsselskab eller en
bank, efter forudgaende aftale med den ansatte. Hvis det pga. den ansattes alder ikke er muligt at oprette
en pensionsordning, og en sddan ikke eksisterer, kan pensionsbidraget udbetales med lonnen.

Opsigelse

32. Hvis ansattelsesforholdet opherer inden den aftalte periodes udleb, skal lenmodtagere, der har orlov
fra deres arbejde, uden ugrundet ophold give deres tidligere arbejdsgiver meddelelse om, at arbejdet
onskes genoptaget. Dette skal ses 1 sammenhe@ng med reglerne om varsel 1 lov om lenmodtageres ret
til fraveer fra arbejde af sarlige familiemaessige drsager. For ansatte, der ikke har orlov, og som uden
gyldig grund opsiger ansettelsesforholdet 1 utide, finder de almindelige regler om selvforskyldt ledighed
anvendelse.

Hvis ansattelsesforholdet af undskyldelige omstendigheder afbrydes i ansattelsesperioden, f.eks. pa
grund af den nartstdendes ded, egen sygdom eller andre personlige forhold, der ger det umuligt at udfere
pasnings- og omsorgsopgaverne, skal kommunalbestyrelsen udbetale lon til den ansatte i en maned efter
udgangen af den maned, hvor ansattelsen opherer.

Eksempel

Malene har passet sin mand 1 2 méneder, da han er alvorligt syg. Manden der pludseligt den 6. au-
gust. Kommunalbestyrelsen skal derefter udbetale lon for hele august og september maned til Malene,
medmindre hun ensker og far mulighed for at vende tilbage til sin tidligere arbejdsplads inden udgangen
af september — og dermed far en lonindtegt derfra.

Hvis Malene f.eks. starter pd sin tidligere arbejdsplads den 15. september, opherer kommunalbestyrelsens
forpligtelse til at betale lon, pension m.v. fra denne dato.

Behov for aflastning, arbejdsmiljo m.v.

33. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med tildeling af pasningsordningen foretage en konkret og
individuel vurdering af behovet for pleje og omsorg, herunder om der samtidig skal stilles hjelp til
radighed efter andre bestemmelser. Det kan vaere hjelp i forbindelse med pleje- og omsorgsopgaver, der
kreever mere end en person, aflastning og aflesning i pasningsperioden, nedvendige tekniske hjelpemid-
ler for at arbejdet kan udferes forsvarligt m.v.

Eksempel

Hanne er delvist lammet efter en hjernebladning — og har omfattende hjelpebehov — og samtidig behov
for kersel og deltagelse ved behandling og genoptrening. Hendes mand ensker i forste omgang en
pasningsordning i 3 méneder, sd familien far mulighed for at vurdere, om Hanne kan passes i hjemmet 1
fremtiden.

Kommunalbestyrelsen vurderer, at alternativet til pasningsordningen er degnophold udenfor hjem-
met. Pasningsbehovet er spredt pd mange opgaver 1 lebet af degnet, og kommunalbestyrelsen bevilger
derfor samtidig hjelp efter servicelovens § 83 om praktisk og personlig hjelp 1 hjemmet til hjelp 1
nattetimerne og 6 timer ugentligt 1 dagtimerne samt aflastning hver 3. weekend.
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Arbejdsmiljo

Kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvordan arbejdet kan udferes pa forsvarlig vis — 1 overensstemmelse
med de geldende regler om arbejdsmilje ved arbejde 1 private hjem.

Borne- og Socialministeriet, den 11. december 2017
MA1 MERCADO

/ Hanne Stig Andersen
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