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SU - klagefrist - klagevejledning - engelsk - dispensation
Det folger af reglerne, at der en klagefrist pa 4 uger fra den dato, hvor den studerende modtog

afgerelsen.

Ankenavnet for Statens Uddannelsesstotteordninger kan se bort fra overskridelse af fristen, hvis der
er klaget inden for 6 maneder efter modtagelsen af afgarelsen, og hvis overskridelsen af serlige grunde
kan anses for undskyldelig.

Ankenavnet fandt, at det forhold, at den studerende under sagens behandling kommunikerede pa
engelsk med Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstotte, men alene havde modtaget klagevejledning
pa dansk, var en sddan sarlig grund, at overskridelse af klagefristen skulle anses undskyldelig.

Reglerne
Love og bekendtgorelser

Bekendtgorelse af lov om statens uddannelsesstotte (SU-loven), lovbekendtgerelse nr. 1037 af 30. august
2017.

* § 46, om klagefristen pa 4 uger fra meddelelse om afgerelsen

Lov om Ankenavnet for Statens Uddannelsesstatteordninger, lov nr. 269 af 19. marts 2013.

* § 6, stk. 4, om, at der indtil 6 méneder efter at klageren har fiet meddelelse om afgerelsen, kan treffes
afgerelse om, at der ses bort fra overskridelse af klagefristen, ndr overskridelsen af serlige grunde er
undskyldelige.

Sagsfremstilling:

Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstette traf den 6. juli 2017 afgerelse 1 sagen, og den studerende
klagede over afgerelsen den 26. august 2017. Klager, som var udlending, havde kommunikeret med
styrelsen pd engelsk i hele sagsforlabet.

I styrelsens afgerelser var der alene vejledt om klagefristen pd dansk.
Afgerelse:

Formanden for Ankenavnet for Statens Uddannelsesstotteordninger dispenserede for overskridelse af
klagefristen, og sagen blev sendt til Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstotte med henblik pa
genvurdering.

Begrundelse for afgerelsen
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“Klagefristen er overskredet.
Det er dog ogsa vurderet, at fristoverskridelsen af scerlige grunde er undskyldelig.
Der er herved lagt veegt pa, at det fremgdr af din klage, at du kommunikerer pa engelsk.

Der er i den forbindelse lagt veegt pd, at du alene har fdet klagevejledning pd dansk i afgorelsen af 6. juli
2017.

Efter reglerne lober klagefristen pd 4 uger fra den dato, hvor du modtog brevet.

Efter reglerne kan der ses bort fra overskridelse af fristen, hvis der er klaget inden for 6 maneder efter
modtagelsen af afgorelsen, og hvis overskridelsen af scerlige grunde kan anses for undskyldelig.
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