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Fremsat den 28. februar 2018 af berne- og socialministeren (Mai Mercado)

Forslag
til
Lov om @&ndring af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale

omrade

(Sagsbehandlingsfrister for hjemviste sager, pligt til tydelig offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister pa
kommunens hjemmeside og pligt til at behandle danmarkskortet over omgerelsesprocenter pé et mode i
kommunalbestyrelsen)

§1

I lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde, jf. lovbekendtgerelse nr. 1096 af 13.
september 2017, som @ndret ved § 3 i lov nr. 660 af 8. juni 2017, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 3 indsattes:

»§ 3 a. Fristerne efter § 3, stk. 2, skal for afgerelser efter lov om social service offentliggeres pa og
fremgd tydeligt pd kommunens hjemmeside. Fristerne efter § 3, stk. 2, geelder ogsé ved kommunalbesty-
relsens behandling af afgerelser efter lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen. Fristerne
regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgarelse.«

2. Efter § 79 a indsettes for overskriften for § 80:

»§ 79 b. Inden udgangen af det ar, hvor danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa socialomradet
offentliggares, jf. § 84 a, behandler kommunalbestyrelsen danmarkskortet pa et mede.«

3. Efter § 84 indsattes i kapitel 12:

»§ 84 a. Borne- og socialministeren offentligger hvert ar inden den 1. juli pa et kommuneopdelt dan-
markskort det forudgaende ars statistik over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgerelser 1 klagesager
efter lov om social service.«

§2

Stk. 1. Loven treder 1 kraft den 1. juli 2018.

Stk. 2. Berne- og socialministeren offentligger inden den 1. oktober 2018 pa et kommuneopdelt
danmarkskort statistik over omgerelsesprocenten 1 Ankestyrelsens afgerelser 1 2017 1 klagesager efter lov
om social service. Kommunalbestyrelsen behandler dette danmarkskort pd et kommunalbestyrelsesmade,
der atholdes inden arets udgang.

§3

Loven gzlder ikke for Fereerne og Grenland.
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger
1. Indledning

Lovforslaget fremsettes til delvis udmentning af handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten i1 sagsbehand-
lingen pé handicapomradet, der er en del af satspuljeaftalen for 2018-2021 péd socialomradet, som er
indgaet mellem regeringen (Venstre, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti), Socialdemokrati-
et, Dansk Folkeparti, Alternativet, Det Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti den 10. november
2017.

Satspuljepartierne er enige om at afsette midler til en handlingsplan til styrkelse af kvaliteten i sagsbe-
handlingen pa handicapomradet. Det overordnede formal med handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten
1 sagsbehandlingen pa handicapomradet, og dermed ogsd med lovforslaget, er at styrke borgernes rets-
sikkerhed ved behandlingen af sager pd det sociale omrdde samt medvirke til at nedbringe de store
forskelle mellem kommunerne, nar det gaelder antallet af omgjorte klagesager i Ankestyrelsen. Mélet er,
at borgerne 1 hojere grad skal opleve at fa den hjelp, de har ret til efter lovgivningen ved kommunens
afgerelse, uden at det skal vaere nedvendigt at klage til Ankestyrelsen.

Handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomradet er bl.a. udarbejdet pa
baggrund af det danmarkskort over omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen, som bgrne- og socialministeren
har udsendt den 27. juni 2017, og som viser, at omgerelsesprocenten i 2/3 af landets kommuner er pa 34
pct. eller derover pa socialomradet.

Handlingsplanen er desuden udarbejdet som opfelgning pa beteenkningen over det af Dansk Folkepar-
ti fremsatte beslutningsforslag B 149 om styrket kommunal sagsbehandling pa handicapomradet fra
folketingssamlingen 2016-2017. Det fremgér saledes af beteenkningen over dette beslutningsforslag, at
kommunerne har store forskelle, nar det gelder antallet af omgerelser af klagesager 1 Ankestyrelsen,
hvorfor der skal laves en handlingsplan, som pa realistisk made er med til at lase problemet.

Partierne bag satspuljeaftalen for 2018-2021 har med satspuljeaftalen tilkendegivet, at der med aftalen er
fulgt op pa betenkningen til B 149 og er enige om, at handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten i sagsbe-
handlingen pa handicapomridet har imedekommet det i beteenkningen anforte krav om udarbejdelse af en
handlingsplan.

Lovforslaget har i forlengelse af det ovenfor beskrevne overordnede formédl med handlingsplanen til
styrkelse af kvaliteten i1 sagsbehandlingen pa handicapomridet mere specifikt til formél at ege den
kommunalpolitiske opmerksomhed pd kommunens sagsbehandlingskvalitet, at sikre, at de kommunale
sagsbehandlingsfrister for afgerelser efter lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 102 af 29.
januar 2018 (herefter serviceloven) er tydeligt tilgeengelige pa kommunens hjemmeside, og at sikre, at
de kommunale sagsbehandlingsfrister ogsa galder for afgerelser efter serviceloven, der er hjemvist af
Ankestyrelsen.

Lovforslaget indeholder fire @ndringer af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
jf. lovbekendtgorelse nr. 1096 af 13. september 2017 med senere @ndringer (herefter retssikkerhedslo-
ven).

Det foreslas, at de sagsbehandlingsfrister, som kommunerne fastsetter efter retssikkerhedslovens § 3,
ogséd skal gelde for afgerelser efter serviceloven, der er hjemvist af Ankestyrelsen, og at fristen skal
regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgorelse.
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Det foreslds ogsa, at der indferes en pligt for kommunalbestyrelsen til, at offentliggerelsen af kommunale
sagsbehandlingsfrister for behandlingen af sager efter serviceloven skal ske pd kommunens hjemmeside
og fremga tydeligt samt vere let tilgeengelig.

Det foreslas endvidere, at det fastsattes i retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til
at behandle danmarkskortet over kommunernes omgerelsesprocenter i klagesager i Ankestyrelsen pé et
kommunalbestyrelsesmeode. I tilknytning hertil foreslds, at berne- og socialministerens arlige offentliggo-
relse af danmarkskortet lovfaestes.

2. Lovforslagets indhold
2.1. Sagsbehandlingsfrister for hjemviste sager
2.1.1. Geeldende ret

Efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen behandle spergsmél om hjelp pd det
sociale omréde sd hurtigt som muligt med henblik pé at afgere, om der er ret til hjelp og 1 sa fald hvilken.

Kommunalbestyrelsen skal desuden efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsatte serviceniveauet for
sagsbehandlingstider i kommunen. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte omrdder fastsette generelle
frister for, hvor lang tid der m4 ga fra modtagelsen af en ansegning, til afgerelsen skal vaere truffet.

Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansegeren skriftligt have besked om, hvornér
ansegeren kan forvente en afgerelse.

Bestemmelsen 1 lovens § 3, stk. 2, galder i de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen skal treffe en
afgerelse. § 3, stk. 2, geelder ikke ved beslutninger, der treffes som led 1 faktisk forvaltningsvirksomhed.

Retssikkerhedslovens § 3 galder for behandlingen af sager efter en rakke sociale love og pa omréder
indenfor beskaftigelseslovgivningen.

Kommunalbestyrelserne har 1 dag endvidere en generel pligt til uden unedig forsinkelse at efterleve
en afgerelse fra Ankestyrelsen. Dette geelder ogsd en afgerelse om hjemvisning af sagen til fornyet
behandling.

2.1.2. Borne- og Socialministeriets overvejelser

Det fremgér ikke af retssikkerhedslovens § 3, at de sagsbehandlingsfrister, som kommunalbestyrelsen
fastsetter, ogsa geelder for behandlingen af afgerelser, som Ankestyrelsen har hjemvist.

Det har veret anfort, at sagsbehandlingstiderne i hjemviste sager pd servicelovens omrade kan vare
meget lange. Det bar derfor fremga af retssikkerhedsloven, at de sagsbehandlingsfrister, som kommunal-
bestyrelsen fastsetter for behandlingen af sager efter serviceloven, ogsé gelder for sager, som er hjemvist
af Ankestyrelsen, og at fristen regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgerelse.

Herved gores det 1 retssikkerhedsloven klart, at kommunalbestyrelsen skal behandle de hjemviste sager
efter serviceloven med samme hastighed som nye sager, da de sagsbehandlingsfrister, som kommunalbe-
styrelsen fastsatter, ogsa vil gaelde for hjemviste sager. Kommunens behandling af disse sager vil dermed
ikke kunne udskydes 1 forhold til behandlingen af forstegangsansegninger om hj&lp og stette, som det har
veeret anfort 1 kritikken af sagsbehandlingen efter de nugaldende regler.

2.1.3. Den foreslaede ordning

Det foreslas, at det fastsettes 1 retssikkerhedsloven, at de sagsbehandlingsfrister, som kommunalbestyrel-
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sen fastsetter for behandlingen af sager efter serviceloven, ogsa skal gelde for afgerelser efter servicelo-
ven, der er hjemvist af Ankestyrelsen, og at fristen regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgorelse.

Herved gores det klart, at kommunalbestyrelsen skal behandle de hjemviste sager lige sd hurtigt som nye
sager.

Det bemerkes, at der ikke vil vaere noget til hinder for, at kommunalbestyrelsen kan behandle disse sager
hurtigere end den fastsatte frist, hvis dette er muligt.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 1, og bemarkningerne dertil.

For yderligere at sikre en hurtig behandling af afgerelser, som hjemvises af Ankestyrelsen, vil der, jf.
handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten 1 sagsbehandlingen p& handicapomradet, blive indfert en sarligt
hurtig sagsbehandlingsprocedure 1 Ankestyrelsen for behandling af klager i sager efter serviceloven, hvor
en tidligere afgerelse er blevet hjemvist, hvorved borgeren og kommunalbestyrelsen 1 mindst 90 pct.
af disse sager far en afgerelse fra Ankestyrelsen senest otte uger efter, at Ankestyrelsen har modtaget
klagen. Dette initiativ, som ikke kraever lovendring, vil bidrage til at mindske den problemstilling, at
borgere, som klager over en kommunal afgerelse, kan komme til at vente meget lenge pa den endelige
afgerelse 1 deres sag 1 situationer, hvor Ankestyrelsen hjemviser en sag til fornyet behandling.

2.2. Offentliggorelse af sagsbehandlingsfrister pd kommunens hjemmeside
2.2.1. Geeldende ret

Det er fastsat i retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunalbestyrelsen skal offentliggere sagsbehand-
lingsfristerne pa de enkelte sagsomréader. Retssikkerhedsloven indeholder ikke krav om en bestemt offent-
liggorelsesmade, herunder f.eks. krav om, at kommunalbestyrelsen offentligger sagsbehandlingsfristerne
pa kommunens hjemmeside.

Det er sdledes overladt til kommunalbestyrelsen at beslutte, hvordan offentliggerelsen skal ske. Det
forudsattes dog i1 lovforarbejderne til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, jf. lovforslag nr. 117 fremsat
den 28. januar 2009, jf. Folketingstidende 2008-09, tilleg A, side 3402, at offentliggerelsen sker pa en
made, der er seedvanlig i kommunen, og siledes, at de borgere, som de enkelte sagsbehandlingsfrister ma
forventes at interessere, har gode forudsatninger for at gore sig bekendt med fristerne.

De fleste kommuner offentligger i dag sagsbehandlingsfrister pd kommunens hjemmeside.
2.2.2. Borne- og Socialministeriets overvejelser

Det forekommer i1 dag naturligt, at borgere kan sege information om kommunale forhold, herunder infor-
mation om sagsbehandlingsfristerne for behandling af ansegninger om hj®lp pa det sociale omrade, pa
kommunens hjemmeside. Borgerne ber derfor i alle kommuner kunne finde oplysninger om kommunens
serviceniveau for sagsbehandlingstid pa kommunens hjemmeside. Dette vurderes at sikre borgerne lettere
adgang til at finde oplysninger om de kommunale sagsbehandlingsfrister. Sagsbehandlingsfristerne ber
derfor ogsé fremga tydeligt pA kommunens hjemmeside.

2.2.3. Den foreslaede ordning

Det foreslas, at der indferes en pligt for kommunalbestyrelserne til, at offentliggerelsen af kommunale
sagsbehandlingsfrister for sager efter serviceloven skal ske pd kommunens hjemmeside pd en siadan
madde, at fristerne fremgér tydeligt. Forslaget skal lette adgangen for borgerne til at finde oplysninger om
de kommunale sagsbehandlingsfrister.
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Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 1, og bemaerkningerne dertil.

2.3. Arlig behandling af danmarkskortet over omgorelsesprocenter i klagesager pd et mode i kommunal-
bestyrelsen

2.3.1. Geeldende ret

Regeringen har et lobende fokus pd, om kommunalbestyrelserne foretager sagsbehandling i overens-
stemmelse med lovgivningen. Regeringen har derfor taget initiativ til, at Berne- og Socialministeriet
hvert ér offentligger et kommuneopdelt danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa socialomra-
det. Danmarkskortet skaber gennemsigtighed om, hvor mange sager de enkelte kommuner fir omgjort
1 Ankestyrelsen pd socialomradet, ligesom danmarkskortet gor det muligt at sammenligne kommunerne
med hinanden. Det bemerkes herved, at omgerelsesprocenten dakker over sivel sager, hvor kommunal-
bestyrelsens afgarelse er @ndret, som sager, der hjemvises til fornyet behandling.

Formélet med danmarkskortet er at age den lokalpolitiske opmarksomhed pa og debat om vigtigheden af
lovmedholdelig sagsbehandling og at medvirke til, at kommuner, der har behov herfor, af egen drift tager
initiativer til at forbedre sagsbehandlingskvaliteten.

Danmarkskortet blev offentliggjort for forste gang den 27. juni 2017, og fra 2018 og frem vil det blive
offentliggjort en gang om é&ret. Det er Borne- og Socialministeriet, der offentligger danmarkskortet, og
offentliggerelsen sker pd ministeriets hjemmeside.

Danmarkskortet, som blev offentliggjort den 27. juni 2017, viser, at Ankestyrelsen i 2016 afgjorde
8.140 klagesager pa det sociale omrade. I gennemsnit blev 37 pct. af sagerne omgjort — enten fordi
kommunalbestyrelsens afgerelse efter serviceloven var i strid med lovgivningen og derfor blev @ndret,
eller fordi der manglede sa mange oplysninger, at Ankestyrelsen ikke kunne vurdere sagen og derfor
matte hjemvise den til fornyet behandling i kommunen.

Danmarkskortet viser dog store forskelle mellem kommunerne. Der er ingen sammenhang mellem
omgerelsesprocenter og starrelsen pd kommunen.

2.3.2. Borne- og Socialministeriets overvejelser

I dag er det op til den enkelte kommunalbestyrelse, hvordan danmarkskortet over kommunernes omgerel-
sesprocenter 1 klagesager i Ankestyrelsen bliver anvendt. Der er séledes i dag ingen pligt for den enkelte
kommune til at folge op pa danmarkskortet.

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre overholdelsen af galdende lovgivning. Det findes derfor
hensigtsmeessigt, at kommunalbestyrelserne skal have forelagt danmarkskortet en gang om aret, séledes at
kommunalbestyrelsen far kendskab til omfanget af omgerelser af klagesager i kommunen samt kommu-
nens niveau for kommunens sagsbehandlingskvalitet set 1 forhold til andre kommuner og mulighed for at
drefte dette. I den forbindelse ber danmarkskortet blive behandlet politisk 1 kommunalbestyrelsen.

2.3.3. Den foreslaede ordning

Det foreslés, at der indsattes en ny bestemmelse 1 retssikkerhedsloven, hvorefter kommunalbestyrelsen
vil vaere forpligtet til at behandle danmarkskortet over kommunernes omgerelsesprocenter 1 klagesager
1 Ankestyrelsen pa et kommunalbestyrelsesmode. Der foreslds saledes et delegationsforbud i forhold til
kommunalbestyrelsens behandling af danmarkskortet, dvs. at kommunalbestyrelsen ikke kan overlade
behandlingen til et udvalg.

Formalet er samlet at sikre politisk fokus pa og ansvar for kvaliteten i sagsbehandlingen i kommunerne. I
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og med, at danmarkskortet skal behandles 1 den enkelte kommunalbestyrelse, vil der saledes skulle ske
en aktiv politisk dreftelse af, om kommunens omgerelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der ber
ivaerksettes tiltag til forbedringer af kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Forslaget bygger pd den forventning,
at kommunalbestyrelsen gennem arbejdet med danmarkskortet fir storre opmarksomhed pé sagsbehand-
lingen pa socialomrédet og derfor vil treeffe foranstaltninger til at forbedre denne.

Det foreslas, at behandlingen skal ske inden udgangen af det ar, hvor kortet offentliggeres, séledes at
danmarkskortet bliver behandlet i forleengelse af Barne- og Socialministeriets offentliggerelse heraf. For
sa vidt angar 2018 foreslas det, at der skal ske en behandling pé et kommunalbestyrelsesmede inden den
31. december 2018.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2, og bemaerkningerne dertil.

Samtidig foreslas det, at Barne- og Socialministeriets drlige offentliggerelse af danmarkskortet lovfastes,
og at det fastsettes, at offentliggerelsen sker hvert ar inden den 1. juli.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 3, og bemaerkningerne dertil.
3. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Der er opnéet enighed med de kommunale parter om, at det kommunale bloktilskud reguleres permanent
med 0,6 mio. kr. arligt til finansiering af kommunernes administration i forbindelse med behandling af
danmarkskortet over omgerelsesprocenter pA kommunalbestyrelsesmoder (lovforslagets § 1, nr. 2). Der
er 1 satspuljen for 2018 afsat 0,1 mio. kr. 1 permanente midler fra 2018 og fremefter til finansiering af
bloktilskudsreguleringen. Der foretages derfor en efterregulering af trekket pa satspuljen.

Et eventuelt mindreforbrug end rammen tilbagefores til satspuljen.

Lovforslaget har ikke derudover gkonomiske og administrative konsekvenser for kommunerne.
Lovforslaget medferer ingen ekonomiske og administrative konsekvenser for staten eller regionerne.
4. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget har ingen ekonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Hensigten med det foreslaede § 3 a, 1. pkt., 1 retssikkerhedsloven om offentliggerelse af sagsbehandlings-
frister pa kommunens hjemmeside er at give borgerne nemmere adgang til information om kommunens
serviceniveau for sagsbehandlingstider.

Hensigten med det foresldede § 3 a, 2. pkt., i retssikkerhedsloven om, at de sagsbehandlingsfrister,
som kommunalbestyrelsen fastsatter, ogsa skal gaelde for afgerelser, der er hjemvist af Ankestyrelsen,
er at afkorte sagsbehandlingstiden ved behandling af sager, som Ankestyrelsen hjemviser til fornyet
behandling.

Det er saledes vurderingen, at lovforslaget vil have positive administrative konsekvenser for borgerne.
6. Miljomcessige konsekvenser
Lovforslaget har ikke miljemessige konsekvenser.

7. Forholdet til EU-retten
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Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.
8. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 15. december 2017 til den 19. januar 2018 varet sendt i
hering hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

Advokatradet, Akademikerne, Alzheimerforeningen, Ankestyrelsen, Berne- og Kulturchefforeningen,
Bornerddet, Barnesagens Fellesrad, Borns Vilkar, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Socialradgiverfor-
ening, Danske Handicaporganisationer, Danske Regioner, Danske Zldreradd, Datatilsynet, Den Uvildige
Konsulentordning pad Handicapomradet, Det Centrale Handicaprdd, Digitaliseringsstyrelsen, FBU - For-
@ldreLandsforeningen, FTF, HK/Kommunal, Institut for Menneskerettigheder, Landsforeningen Bedre
Psykiatri, Landsforeningen Sind, LO, KL, Red Barnet, Rigsrevisionen, Ridet for Socialt Udsatte, Sand,
Sjeldne Diagnoser, Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Danmark,
ULF Udviklingsheemmedes Landsforbund og Aldresagen.

9. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreud- Negative konsekvenser/ merudgif-

gifter (hvis ja, angiv omfang) ter (hvis ja, angiv omfang)
Okonomiske konsekvenser | Ingen Kommunernes bloktilskud regule-
for stat, kommuner og re- res permanent med 0,6 mio. kr.
gioner arligt fra 2018 og fremefter til

finansiering af kommunernes ad-
ministration i forbindelse med be-
handling af danmarkskortet over
omgerelsesprocenter pa kommunal-
bestyrelsesmader (lovforslagets §

1, nr. 2).

Et eventuelt mindreforbrug end
rammen tilbagefores til satspuljen.

Lovforslaget har ikke derudover
okonomiske og administrative kon-
sekvenser for kommunerne.

Lovforslaget medferer ingen gko-
nomiske og administrative konse-
kvenser for staten eller regionerne.

Administrative konse- Ingen Ingen
kvenser for stat, kommu-
ner og regioner
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Okonomiske konsekvenser | Ingen Ingen
for erhvervslivet

Administrative konse- Ingen Ingen
kvenser for erhvervslivet

Administrative konse- Hensigten med forslaget om offent- | Ingen
kvenser for borgerne liggorelse af frister pa kommunens
hjemmeside er at give borgerne
nemmere adgang til information
om kommunens serviceniveau for
sagsbehandlingstider.

Hensigten med forslaget om, at
kommunernes sagsbehandlingsfri-
ster ogsa skal geelde for hjemvis-
te afgorelser, er at afkorte sagsbe-
handlingstiden ved behandling af
disse sager.

Det vurderes, at lovforslaget vil
have positive administrative konse-
kvenser for borgerne.

Miljemassige konsekven- | Ingen Ingen
ser

Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Overimplementering af Ja Nej
EU-retlige minimumsfor-
pligtelser (s&t X)

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1
Til nr. 1

Det er fastsat i retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal
fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansegning, til der skal vare truffet
en afgerelse. Efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 2. pkt., skal kommunalbestyrelsen offentliggere disse
frister. Der er ikke i loven krav om, at dette skal ske pa en bestemt made.

Da de fleste borgere 1 dag seger efter sddanne oplysninger pa internettet, foreslas det i det foreslédede
$ 3 a, 1. pkt., at fristerne efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, for afgerelser efter serviceloven skal
offentliggares pd kommunens hjemmeside.
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Det foreslds endvidere, at offentliggerelsen skal fremga tydeligt pa hjemmesiden, hvilket skal forstés
som et sted, hvor det er logisk for borgeren at lede efter netop sagsbehandlingsfristerne for behandlingen
af sager om hjelp pa det sociale omride. Det kan f.eks. vere et sted pd hjemmesiden i tilknytning til
omtalen af den ydelse, som den pagaldende sagsbehandlingsfrist vedrerer. Kravet om, at fristerne skal
fremgd tydeligt et sted pd kommunens hjemmeside, betyder sdledes ikke nedvendigvis, at sagsbehand-
lingsfristerne skal veere pa hjemmesidens forside.

Kravet i loven om offentliggerelse pd kommunens hjemmeside er ikke til hinder for, at kommunen tillige
kan offentliggere sagsbehandlingstiderne pa anden vis, f.eks. pd& www.borger.dk, ved opslag i institutio-
ner, i lokalaviser m.v., hvis dette findes hensigtsmassigt ved siden af den foresldede offentliggerelse pa
kommunens hjemmeside.

Der henvises til de almindelige bemarkninger afsnit 2.2.

Det folger af § 3, stk. 1, i retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelsen skal behandle spergsmal om
hjelp pé det sociale omrade sd hurtigt som muligt med henblik pa at afgere, om der er ret til hjelp og i
sa fald hvilken. Det folger endvidere af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunalbestyrelsen pa de
enkelte sagsomrdder skal fastsette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansegning,
til der skal vaere truffet en afgerelse. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren
skriftlig have besked om, hvornér ansegeren kan forvente en afgerelse.

Kommunalbestyrelserne skal séledes fastsatte serviceniveauet for sagsbehandlingstider i kommunen ved
anspgninger om hj&lp efter serviceloven. Det fremgér ikke af loven, om disse sagsbehandlingsfrister ogsé
gaelder for behandling af sager, som hjemvises af Ankestyrelsen til fornyet behandling i kommunen.

Det foreslas derfor i det foreslaede § 3 a, 2. pkt., at fristerne efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ogsa
skal geelde ved kommunalbestyrelsens behandling af afgerelser efter serviceloven, som er hjemvist af
Ankestyrelsen.

En afgorelse om hjemvisning betyder, at kommunalbestyrelsen skal genoptage behandlingen af sagen
og afgere den pd ny. Ankestyrelsen kan for eksempel hjemvise en sag, fordi der mangler vasentlige
oplysninger, som kan have betydning for afgerelsen. Her kan styrelsen hjemvise sagen til kommunal-
bestyrelsen med henblik pa, at kommunalbestyrelsen indhenter de manglende oplysninger og derefter
treffer en ny afgerelse. Ved hjemvisning er udgangspunktet, at den afgerelse, der klages over, ophaves. |
sager om frakendelse af ydelser, hvor Ankestyrelsen har hjemvist en sag, fordi Ankestyrelsen finder, at
sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst, betyder hjemvisningen som udgangspunkt, at kommunen skal genop-
tage udbetalingen af ydelserne med tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor kommunen frakendte
ydelserne. Udbetalingen skal fortsette, indtil kommunen har truffet ny afgerelse 1 den hjemviste sag.

Den foresldede @ndring vil ikke indebare en pligt for kommunalbestyrelsen til at behandle hjemviste
sager hurtigere end andre sager, men der vil ikke vaere noget til hinder for, at kommunalbestyrelsen
behandler disse sager langt hurtigere end den fastsatte frist, hvis dette er muligt. Det kan f.eks. dreje sig
om sager, hvor den mangel, der har fort til hjemvisning, forholdsvist enkelt vil kunne udbedres.

Det foreslés 1 det foresldede § 3 a, 3. pkt., at fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgerelse
om hjemvisningen. Med modtagelse menes, nar sagen er blevet tilgengelig for kommunen.

Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal borgeren efter lovens § 3, stk. 2, 3. pkt., have
skriftlig besked om, hvornar borgeren kan forvente en afgerelse.

Der henvises til de almindelige bemarkninger afsnit 2.1.
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Til nr. 2

Der er i1 dag ingen pligt for kommunalbestyrelsen til at folge op pa det danmarkskort over omgjorte sager
1 Ankestyrelsen pa socialomridet, som Berne- og Socialministeriet offentligger hvert &r. Se herom ogsa
bemarkningerne til § 1, nr. 3.

Det foreslas derfor, at der indsettes en ny bestemmelse 1 retssikkerhedsloven, hvorefter kommunalbesty-
relsen er forpligtet til at behandle danmarkskortet pd et mede 1 kommunalbestyrelsen.

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre overholdelsen af galdende lovgivning. Det findes derfor
hensigtsmeessigt, at kommunalbestyrelserne skal have forelagt danmarkskortet, séledes at kommunalbe-
styrelsen far kendskab til omfanget af omgerelser af klagesager i kommunen samt kommunens niveau for
kommunens sagsbehandlingskvalitet set 1 forhold til andre kommuner og mulighed for at drefte dette. I
den forbindelse ber danmarkskortet blive behandlet politisk i kommunalbestyrelsen.

Kravet indebarer, at der vil skulle ske en aktiv politisk droftelse af danmarkskortet. Det foreslas, at
behandlingen skal ske inden udgangen af det ar, hvor kortet er offentliggjort.

Der stilles ikke krav om opfelgning pd medebehandlingen i form af f.eks. tilbagemelding til Berne-
og Socialministeriet pa resultatet af kommunalbestyrelsens behandling. Opfelgningen gores herved til et
anliggende 1 den enkelte kommune, herunder i forhold til en beslutning om, hvorvidt der pa baggrund af
medebehandlingen skal ivaerksettes initiativer til forbedring af sagsbehandlingskvaliteten i kommunen.

Der henvises til de almindelige bemarkninger afsnit 2.3.
Til nr. 3

Borne- og Socialministeriet offentliggjorde den 27. juni 2017 et kommuneopdelt danmarkskort over
omgjorte sager 1 Ankestyrelsen pa socialomradet.

Det foreslas, at berne- og socialministeren hvert ar inden den 1. juli pd et kommuneopdelt danmarkskort
offentligger det forudgéende &rs statistik over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgerelser i klagesa-
ger efter serviceloven.

Fra 2018 vil et sddant kort blive offentliggjort en gang om &ret pd Borne- og Socialministeriets hjemmesi-
de.

I forlengelse af den foresldede pligt for kommunerne til arligt at behandle danmarkskortet pa et kommu-
nalbestyrelsesmeade, jf. lovforslagets § 1, nr. 2, foreslas det ved § 1, nr. 3, at berne- og socialministerens
offentliggarelse af danmarkskortet lovfastes, og at det fastsettes, at offentliggerelsen skal ske hvert ar
inden den 1. juli.

Til § 2
Det foreslés i lovforslagets § 2, stk. 1, at loven trader i kraft den 1. juli 2018.

Ved lovforslagets § 1, nr. 2, er der foreslaet, at kommunalbestyrelsen skal behandle det arligt offentlig-
gjorte danmarkskort over omgerelsesprocenter pa et mode 1 sidste halvdel af aret, saledes at det bliver
behandlet i forleengelse af offentliggerelsen.

I lovforslagets § 1, nr. 3, er det foresldet lovfastet, at berne- og socialministeren arligt offentligger et
danmarkskort over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter efter serviceloven for det forudgaende ér, og at
offentliggerelsen sker hvert ar inden den 1. juli.
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Ved den foreslaede § 2, stk. 2, 1. pkt., foreslas, at et danmarkskort vedrerende 2017 skal offentliggeres
inden den 1. oktober 2018. Det forventes, at danmarkskortet for 2017 vil blive udsendt i forste halvar
2018.

For sé vidt angér dette danmarkskort, der offentliggeres i 2018, foreslas det ved den foreslaede § 2, stk. 2,
2. pkt., at der ogsé for dette skal ske en behandling pa et kommunalbestyrelsesmode inden drets udgang.

Til § 3

Bestemmelsen vedrerer lovens territoriale gyldighed. Da retssikkerhedsloven ikke gaelder for Faereerne
og Grenland, jf. lovens § 90, stk. 1, foreslés det, at loven ikke skal galde for Fergerne og Grenland.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

12

Lovforslaget

§1

I lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 1096 af 13. september
2017, som @ndret ved § 3 i lov nr. 660 af 8. juni 2017,
foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 3 indsattes:

»§ 3 a. Fristerne efter § 3, stk. 2, skal for afgerelser efter
lov om social service offentliggeres péa og fremga tydeligt pa
kommunens hjemmeside. Fristerne efter § 3, stk. 2, gaelder
ogsa ved kommunalbestyrelsens behandling af afgerelser
efter lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrel-
sen. Fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens af-
gorelse.«

2. Efter § 79 a indsattes for overskriften for § 80:

»§ 79 b. Inden udgangen af det ar, hvor danmarkskortet
over omgerelsesprocenter pa socialomradet offentliggares,
jf. § 84 a, behandler kommunalbestyrelsen danmarkskortet
pa et made.«

3. Efter § 84 indsattes i kapitel 12:

»§ 84 a. Borne- og socialministeren offentligger hvert ar
inden den 1. juli pa et kommuneopdelt danmarkskort det for-
udgéende ars statistik over omgerelsesprocenten i Ankesty-
relsens afgorelser i klagesager efter lov om social service.«

§2

Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. juli 2018.

Stk. 2. Berne- og socialministeren offentligger inden den
1. oktober 2018 pé et kommuneopdelt danmarkskort stati-
stik over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgerelser i
2017 i klagesager efter lov om social service. Kommunalbe-
styrelsen behandler dette danmarkskort pa et kommunalbe-
styrelsesmade, der afholdes inden arets udgang.

§3

Loven gelder ikke for Feereerne og Grenland.
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