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Fastholdelse af pdbud om at forebygge risikoen for vold og trusler om vold 1
arbejdet med bern/unge

Arbejdstilsynet var pé tilsynsbeseg hos virksomheden og afgav i den forbindelse pdbud om at
forebygge risikoen for vold og trusler om vold i arbejdet med bern/unge.

Et enigt nevn fastholdt afgerelsen og lagde vagt pa, at de ansatte ved tilsynsbesoget oplyste, at der
1 arbejdet med bern og unge med udadreagerende adfaerd forekom fysisk vold flere gange ugentligt, og
beboerne truede flere gange dagligt de ansatte i forbindelse med vredesudbrud.

Navnet lagde endvidere vegt pa, at de ansatte oplyste, at den udadreagerende adfaerd hos nogen af
beboerne har en voldsom karakter, sdledes at de ansatte bl.a. udsattes for spark, slag, kraftige bid, og at
der kastes harde genstand efter dem.

Naevnet lagde desuden veegt pa, at de ansatte oplyste, at de ikke altid registrerer vold og trusler om
vold, da de ikke havde oplevet, at deres registreringer blev brugt til noget. Dog bliver alle magtanvendel-
ser registreret.

Navnet lagde herudover vaegt pa, at de ansatte ikke havde viden om en bipolar lidelse, som en af
beboerne var diagnosticeret med, hvorfor det var svart at konfliktnedtrappe denne beboer, selv om de
ansatte er godt kledt pd” fagligt indenfor de diagnoser, som de fleste bern pa institutionen har.

[Adressat udeladt]

Arbejdsmiljeklagenavnet har pd mede den 30. januar 2018 behandlet [navn udeladt]s klage over
Arbejdstilsynets afgorelse af 15. maj 2017 med pabud til kommunen om at forebygge risikoen for vold og
trusler om vold i arbejdet med bern/unge pa [navn udeladt].

Virksomheden skal sikre, at arbejdet planlagges, tilretteleegges og udferes sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt. Virksomheden skal derfor sikre, at vold og trusler om vold ikke — hverken pa
kort eller langt sigt — forringer medarbejdernes sikkerhed og sundhed 1 forbindelse med arbejdet med bern
og unge pa [navn udeladt].

Neavnet traf folgende

AFGORELSE

Arbejdsmiljeklagenaevnet fastholder Arbejdstilsynets afgerelse af 15. maj 2017 med pabud til kommu-
nen om at forebygge risikoen for vold og trusler om vold i1 arbejdet med bern/unge pa [navn udeladt].

Virksomheden skal sikre, at arbejdet planlegges, tilretteleegges og udferes sikkerheds- og sundheds-
massigt fuldt forsvarligt. Virksomheden skal derfor sikre, at vold og trusler om vold ikke — hverken pa
kort eller langt sigt — forringer medarbejdernes sikkerhed og sundhed i forbindelse med arbejdet med bern
og unge pa [navn udeladt].

Neavnets afgorelse skal efterkommes senest den 17. august 2018.
Tilbagemelding skal ske til Arbejdstilsynet senest den 24. august 2018.

BEGRUNDELSE

Arbejdsmiljeklagenavnet finder, at arbejdet med bern og unge pa [navn udeladt], [adresse udeladt] pa
tilsynstidspunktet den 20. februar 2017 ikke var planlagt, tilrettelagt og udfert, s det var sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
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Naevnet vurderer, at der er risiko for, at de konstaterede problemer med vold og trusler om vold kan
have indvirkning pa de ansattes fysiske og psykiske sundhed pé kort og langt sigt.

Neavnet legger vaegt pd, at de ansatte ved tilsynsbesgget oplyste, at der 1 arbejdet med bern og unge
med udadreagerende adferd forekom fysisk vold flere gange ugentligt, og beboerne truede flere gange
dagligt de ansatte 1 forbindelse med vredesudbrud.

Naevnet legger endvidere veegt pé, at de ansatte oplyste, at den udadreagerende adfzerd hos nogen af
beboerne har en voldsom karakter, saledes at de ansatte bl.a. udsattes for spark, slag, kraftige bid, og at
der kastes hdrde genstand efter dem.

Den udadreagerende adferd kan vere uforudsigelig og vold og trusler kan vere personrettet, f.eks.
trusler og skade pé de ansattes born.

De ansatte oplyste endvidere, at de i1 forbindelse med magtanvendelser inden for de sidste 6 méneder
havde oplevet bid af sa voldsom karakter, at de efterlod marker og ar, spark mod skinneben, hoved, skridt
og mave, knytneveslag mod maven, samt bagskaller (kaster hovedet bagover med voldsom kraft for at
ramme personen bagved).

Ledelsen oplyste, at der har varet registreret 47 episoder med vold og trusler om vold i 2016. Ledelsen
oplyste endvidere at antallet af magtanvendelser var faldet. Der var 2-3 ugentligt i 2016, men der har ikke
veaeret nogle endnu 1 2017 (25. januar).

Naevnet legger desuden vagt pa, at de ansatte oplyste, at de ikke altid registrerer vold og trusler om
vold, da de ikke havde oplevet, at deres registreringer blev brugt til noget. Dog bliver alle magtanvendel-
ser registreret.

Neavnet legger herudover vaegt pa, at de ansatte ikke havde viden om en bipolar lidelse, som en af
beboerne var diagnosticeret med, hvorfor det var svart at konfliktnedtrappe denne beboer, selv om de
ansatte er godt kledt pd” fagligt indenfor de diagnoser, som de fleste bern pa institutionen har.

Naevnet er opmaerksom pa, at der sker en kontinuerlig risikovurdering af behandlingshjemmets beboere,
at der er oplering og instruktion af de ansatte, at de ansatte modtager undervisning i konfliktnedtrapning
og handtering af magtanvendelser, at der er fast supervision, samt daglig briefing 1 forhold til episoder og
malgruppens aktuelle tiltag.

Neavnet finder imidlertid, at de foretagne tiltag ikke er tilstraekkelige til at forebygge den store fore-
komst af vold og trusler om vold.

Navnet legger ved afgoarelsen til grund, [navn udeladt] er en degninstitution for normalt begavede bern
og unge med diagnoser indenfor autismespektrumforstyrrelser. Derudover er mange diagnosticeret med
ADHD.

Det folger af arbejdsmiljeloven, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelegges og udferes siledes, at det
sikkerheds- og sundhedsmassigt er fuldt forsvarligt.

Det folger af reglerne om arbejdets udferelse, at arbejdet 1 alle led skal planlegges og tilrettelaegges
saledes, at det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Det skal iagttages, at der
ikke foreskrives eller forudsattes anvendt arbejdsmetoder, der kan vaere farlige for eller 1 ovrigt forringe
sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal det sikres, at de samlede pévirkninger 1
arbejdsmiljeet pa kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Det folger endvidere af reglerne om arbejdets udferelse, at arbejdet i alle led skal udferes sikkerheds-
og sundhedsmessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergono-
miske og psykosociale forhold i arbejdsmiljeet, som pé kort eller lang sigt kan have indvirkning pa den
fysiske eller psykiske sundhed.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgorelse er truffet af et enigt nevn.
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BEMARKNINGER TIL KLAGEN

I klagen har kommunen anfort, at arbejdsmiljeproblemerne pd [navn udeladt] var lost pa tidspunktet for
Arbejdstilsynets pabud, da der pa institutionen var foretaget tilstraekkelig risikovurdering af beboerne, til-
strekkelig instruktion og overblik over oplaring af de ansatte, samt at der skete tilkaldelse af kompetente
kollegaer i konfliktsituationer, uagtet kon.

Kommunen oplyste om risikovurderingen af beboerne, at ledelse og medarbejdere kontinuerligt risi-
kovurderede alle institutionens beboere, samt at der er pa baggrund af disse procedurer var handlet
1 overensstemmelse med udarbejdede procedurer til sikring af de ansatte. Kommunen henviste til sit
heringsvar af 6. marts 2017 om, hvilke konkrete forhold, der var iverksat.

Vedrerende tilstrekkelig instruktion, overblik og oplering af de ansatte henviste kommunen til det af
Arbejdstilsynet oplyste om, at relevante

ansatte og vikarer manglede at deltage i undervisningen 1 psykofysisk trening, samt at der ikke var et
klart overblik over, hvor mange, der har deltaget 1 kurset og hvornar, og hertil anfort, at dette ikke var
retvisende for forholdene pa tidspunktet for Arbejdstilsynets tilsynsbesog.

Kommunen oplyste, at ledelsen pa tilsynstidspunktet havde overblikket

over, hvem der havde deltaget 1 kurserne og sikret, at alle medarbejdere deltager. Ledelsen havde ogsa
sikret, at arbejdet var tilrettelagt sdledes, at ansatte, der endnu ikke havde deltaget 1 kurset, kunne udfere
arbejdet sikkerhedsmassigt fuldt forsvarligt.

Vedrerende det forhold, der er nevnt i pdbuddet om, at det mandlige personale bruges som vern i f.eks.
magtanvendelsessituationer, bemaerkede kommunen, at der i konfliktsituationer i overensstemmelse med
institutionens retningslinjer tilkaldes kompetente kolleger, séledes at der er flere medarbejdere til stede i
eventuelle konfliktsituationer, og at tilkaldet ikke er kensbestemt.

Arbejdsmiljeklagenavnet skal hertil henvise til Arbejdstilsynets udtalelse af 1. august 2017, hvori
det bl.a. udtales, at Arbejdstilsynet til det anferte om, at der foretages tilstreekkelig risikovurdering
af beboerne bemarkede, at uanset at der foretages risikovurdering af beboerne, og at der handles 1
overensstemmelse med udarbejdede procedurer til sikring af de ansatte, lagde Arbejdstilsynet til grund for
pabuddet, at de ansatte udsettes for vold og trusler 1 arbejdet.

Til det i1 klagen oplyste om de ansattes deltagelse i kursus om psykofysisk traening, henviste Arbejdstil-
synet til, at Arbejdstilsynet i begrundelsen for pabuddet havde lagt til grund, at den lokale ledelse ved
tilsynsbesoget overfor Arbejdstilsynet oplyste, at ikke alle relevante ansatte havde deltaget i et sddant
kursus.

Arbejdstilsynet henviste endelig til begrundelsen for pabuddet, hvor det fremgik, at Arbejdstilsynet,
ud fra en samlet vurdering af forholdene for de ansatte om forekomsten af vold mod de ansatte, uens-
artet registrering af voldsepisoder, ansattes manglende viden om, hvad nogle af beboernes diagnoser
indeberer, samt manglende sikring af mandlige og kvindelige ansatte mod udsattelse for vold i arbejdet,
fandt, at den sikkerheds- og sundhedsmassige risiko ved vold og trusler om vold ikke var forebygget
tilstreekkeligt.

Neavnet er enig i det af Arbejdstilsynet har oplyst.

Kommunen har 1 brev af 22. august yderligere anfort, at, Arbejdstilsynet ved tilsynsbesgget blev tilbudt
en komplet oversigt over medarbejdere, hvoraf det fremgik, hvilke medarbejdere, der havde deltaget 1
kurser 1 konflikthdndtering. Deltagelse sker hurtigst muligt efter medarbejderens ansattelse. Arbejdstilsy-
net onskede ikke at modtage den liste.

Kompetenceudviklingen bestar af flere niveauer og vil altid indeholde en grundig introduktion (”felvag-
ter”) til det enkelte barn/ung, herunder den enkeltes risikoprofil.

KEN nr 9191 af 01/02/2018 3



Arbejdsmiljeklagenavnet skal 1 denne forbindelse bemerke, at nevnet ikke har begrundet sin afgerelse
med, at institutionen ikke havde overblik over, hvilke ansatte, der har varet pa kursus 1 konflikthédndte-
ring.

REGLER
Arbejdsmiljeklagenavnet henviser til

Om Arbejdstilsynets ret til at treeffe afgerelse
e § 77, stk. 1, 1 lov om arbejdsmilje, jf. Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1084 af 19.
september 2017

Om arbejdets udforelse

e § 38, i lov om arbejdsmiljg, jf. Beskaftigelsesministeriets lovbekendtgarelse nr. 1084 af 19. september
2017

e § 7,1 Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse

Om planlaegning af arbejdet
® § 4, 1 Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse, samt bilag 1 til
bekendtgerelse

Reglerne kan lases pa de folgende sider.

OPLYSNINGERNE I SAGEN

Sagen er afgjort pd grundlag af de akter, som klagenavnet har modtaget fra Arbejdstilsynet, breve
22. august, 11. oktober og 14. november 2017, samt breve af 19. september og 30. oktober 2017 fra
Arbejdstilsynet.

Pa klagenavnets vegne

[Navn udeladt]
[Stilling udeladt]
Kopi til
[Adressat udeladt]
[Adressat udeladt]
[Adressat udeladt]
Regler

Lov om arbejdsmilje jf. Beskaftigelsesministeriets lovbekendtgorelse nr. 1084 af 19. september
2017

Kapitel 5

Arbejdets udferelse

§ 38. Arbejdet skal planlegges, tilretteleegges og udferes saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmees-
sigt er fuldt forsvarligt.
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Kapitel 13

Arbejdstilsynet

§ 77. Arbejdstilsynet kan treeffe afgerelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller
afgorelser 1 medfor af loven, og kan herunder pabyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en
frist.

Arbejdstilsynets bekendtgorelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udforelse
Kapitel 2

Planlzegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

§ 4. Arbejdet skal 1 alle led planlegges og tilretteleegges siledes, at det kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Planleegningen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyn-
tagen til de forebyggelsesprincipper, der er angivet 1 bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke 6 foreskrives
eller forudsettes anvendt konstruktioner, planudformninger, detaillosninger og arbejdsmetoder, der kan
vaere farlige for eller 1 ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal
det sikres, at de samlede pavirkninger 1 arbejdsmiljeet péd kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes
sikkerhed eller sundhed.

Kapitel 3
Arbejdets udferelse

Almene krav

§ 7. Arbejdet skal i alle led udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljeet, som pa
kort eller lang sigt kan have indvirkning pé den fysiske eller psykiske sundhed.

Bilag 1
Generelle forebyggelsesprincipper

(Jf. artikel 6, stk. 2 1 Radets direktiv 89/391/EQF om ivarksattelse af foranstaltninger til forbedring af
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet).

1) Forhindring af risici.

2) Evaluering af risici, som ikke kan forhindres.

3) Bekempelse af risici ved kilden.

4) Tilpasning af arbejdet til mennesket, navnlig for sa vidt angar udformningen af arbejdspladsen samt
valg af arbejdsudstyr og arbejds- og produktionsmetoder, i serdeleshed med henblik pa at begraense
monotont arbejde og arbejde i en bestemt rytme og at mindske virkningerne af saddant arbejde pa
helbredet.

5) Hensyntagen til den tekniske udvikling.

6) Udskiftning af det, der er farligt med noget, der er ufarligt eller mindre farligt.

7) Planlegning af forebyggelsen for at gere den til en sammenhangende helhed, inden for hvilken
forebyggelsen omfatter teknik, tilretteleggelse af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og pé-
virkninger fra faktorer i arbejdsmiljoet.

8) Vedtagelse af foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for foranstaltninger til individuel beskyt-
telse.
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9) Hensigtsmessig instruktion af arbejdstagerne.
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