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Ankestyrelsens principafgerelse 22-18 om pligt til opfelgning -
vejledningspligt - helhedsvurdering - realudligning

Principafgerelsen fastslar
Kommunens pligt til opfolgning

Kommunen har pligt til lebende at folge op pa de enkelte sager om hjelp efter serviceloven for at
sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunens pligt til opfelgning skal ses i sammenhang
med vejledningspligten. Det kan vare nedvendigt at foretage en opfelgning af borgerens hjelpebehov og
de visiterede ydelser for at kunne yde en korrekt vejledning.

Kommunens vejledningspligt

Kommunen har, som en del af helhedsvurderingen, pligt til at behandle ansegninger og spergsmél
om hjelp 1 forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjelp efter den sociale lovgivning. Det
folger af retssikkerhedsloven. Det betyder ogsd, at borgeren skal have tilbud om radgivning og vejled-
ning, hvis det er nedvendigt. Som udgangspunkt har kommunen kun pligt til at vejlede, hvis der er en
anledning til det.

Det folger af god forvaltningsskik, at en myndighed, efter omstaendighederne, ogsa er forpligtet til
at vejlede pa eget initiativ. Det betyder, at kommunen har pligt til at vejlede selvom borgeren, hverken
direkte eller indirekte, har bedt om vejledning. Det betyder ogsd, at vejledningen ikke nedvendigvis skal
ske 1 forbindelse med en ansegning om hjalp, men fx kan ske i forbindelse med bevilling af en anden
ydelse eller 1 forbindelse med opfelgning. Vejledningen forudsetter, at kommunen i forvejen er 1 kontakt
med borgeren.

Realudligning

Manglende eller mangelfuld vejledning fra kommunens side kan efter omstendighederne fore til,
at borgeren skal stilles, som om kommunen havde ydet korrekt og fyldestgarende vejledning. Det kan fx
betyde, at borgeren er berettiget til hjelp fra et tidligere tidspunkt end ansegningstidspunktet, eller det kan
f betydning for vurderingen af, om en borger, der uberettiget har modtaget ydelser, ogsa har modtaget
ydelserne mod bedre vidende.

Eksempler pa kommunens vejledningspligt

I forhold til pensionslovens bestemmelse om personligt tilleg betyder kommunens forpligtelser, at
kommunen skal vere serligt opmarksom pa, om der er behov for at vejlede borgeren om muligheden
for at sage personligt tilleg, fx 1 forbindelse med bevilling af en bolig. Kommunen skal 1 den forbindelse
ogsa vejlede om konsekvenserne ved fx at lane penge af familiemedlemmer til dekning af udgifterne,
hvis der foreligger oplysninger i sagen, der gor denne vejledning aktuel, fx oplysninger om borgerens
okonomiske forhold.

I den konkrete sag vurderede Ankestyrelsen, at kommunen ikke havde vejledt om muligheden for at
soge om personligt tilleg til dekning af husleje og varme 1 forbindelse med flytning til plejebolig. Kom-
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munen skulle derfor behandle sagen igen og undersoge, om borgeren havde mulighed for selv at aftholde
de ansegte udgifter, eventuelt via en afdragsordning.

Baggrund for at behandle sagen principielt

Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt. Det har vi gjort for at afklare rekkevidden af kommunens
vejledningsforpligtelse og pligt til opfoelgning.

Reglerne

Love og bekendtgorelser

Lov om social pension (pensionsloven), senest bekendtgjort i lovbekendtgerelse nr. 1208 af 17. november
2017.

— § 14, stk. 1, om personligt tilleg.

Forvaltningsloven, senest bekendtgjort 1 lovbekendtgerelse nr. 433 af 22. april 2014.

— § 7, stk. 1 om kommunens vejledningspligt.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort
1 lovbekendtgarelse nr. 188 af 8. marts 2018.

— § 5, om enhedsforvaltning.

— § 10, om sagens oplysning.

Praksis

Geldende:

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gaelder stadig:

41-17: Kommunen har pligt til at give borgeren nedvendig rddgivning og vejledning. Kommunen skal

behandle anseggninger om hjelp bredt, hvilket betyder, at borgeren ogsé — hvis det er nedvendigt — skal
have tilbud om réddgivning og vejledning.

98-15: En myndighed har pligt til at rddgive og vejlede inden for sit eget omrdde. Manglende eller
mangelfuld vejledning fra kommunens side kan efter omstaendighederne fore til, at borgeren stilles,
som om kommunen havde ydet en korrekt og fyldestgerende vejledning, som borgeren havde handlet 1
overensstemmelse med.

Kasserede:

Folgende principafgerelser er kasserede og gelder ikke lengere (historisk):
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P-7-02: Ankestyrelsen lagde til grund, at det faste forvaltningsretlige grundprincip om, at der skal soges
om hjelp, for behandlingen/udgiften ivaerksattes, ogsd gelder ved en pensionists flytning til en ny
kommune. Det mé afthaenge af en nermere konkret vurdering af det enkelte tilfeelde, om der har foreligget
en vejledningspligt, der har vearet tilsidesat. Der ma bl.a. tages hensyn til, 1 hvilket omfang anseger
allerede har modtaget vejledning i fraflytningskommunen.

65-10: Oplysninger om konkrete udgifter fremfort pa et handlemeade med reprasentanter fra den kommu-
nale forvaltning flere ar tidligere burde have givet kommunen anledning til at vejlede om mulighederne
for eventuelt at {4 stotte efter reglerne 1 serviceloven om merudgifter. Anseger skulle stilles, som havde
han ansegt pé dette tidspunkt.

Praksis er indarbejdet 1 denne principafgerelse.
Den konkrete afgorelse

Du har klaget over A Kommunes afgorelse om afslag pd personligt tilleg til husleje og varme. A
Kommune afgjorde sagen den 10. februar 2016.

Ankestyrelsen valgte den 23. oktober 2017 at genoptage din klagesag om personligt tilleg. Vi har nu
afgjort din sag.

Resultatet er:

— Kommunen skal behandle din sag igen.

Det betyder, at vi hjemviser sagen til ny behandling, og at kommunen skal afgere sagen péd ny. Du skal
vare opmarksom pa, at en ny behandling godt kan fere til det samme resultat i din sag.

Kommunen kontakter dig.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke har vejledt dig tilstreekkeligt om muligheden for at sege
personligt tilleeg 1 forbindelse med bevilling af plejebolig.

Sagen er ikke tilstraekkeligt oplyst til, at vi kan afgere, om du selv havde mulighed for at atholde udgiften
til husleje og varme 1 din fraflyttede bolig, og om der er tale om en nedvendig udgift.

Vi finder, at de manglende oplysninger udger en s vasentlig del af beslutningsgrundlaget, at vi ikke kan
trefte afgorelse 1 sagen.

Hvad er afgorende for resultatet
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Kommunen vejleder dig i forbindelse med bevillingen af din plejebolig om, at du har mulighed for at
soge om indskudsldn. Kommunen har ikke i1 den forbindelse vejledt dig om muligheden for at sege om
personligt tilleeg til deekning af udgifter forbundet med flytningen.

Det fremgér ikke af sagen, om det var muligt for dig selv at atholde udgiften til husleje og varme i den
fraflyttede bolig, fx 1 form af en afdragsordning med din tidligere udlejer og varmeleverander.

Kommunen kan ikke alene legge vagt pa, at der er tale om en udgift, der vedrerer en tidligere
bolig. Kommunen skal desuden vurdere, om betaling af udgiften har betydning for din fremtidige ekono-
miske situation.

Vi er opmarksomme pé, at din familie har 14nt dig penge til at betale de ansegte udgifter. Som udgangs-
punkt betyder det, at man ikke er ekonomisk vanskeligt stillet, da det har veeret muligt at finde midler til
at betale de konkrete udgifter. I denne sag @ndrer det dog ikke ved resultatet, fordi kommunen ikke ses
at have vejledt dig om muligheden for at ansege om personligt tilleg og om konsekvenserne ved at lane
pengene af din familie.

Hvad skal kommunen gore

Kommunen skal undersgge, om hvor stort dit rddighedsbelgb var pa ansegningstidspunktet. Kommunen
skal desuden undersoge, om du med dit davaerende radighedsbeleb bdde kunne afholde de nedvendige
udgifter, udgiften til det anseggte og de daglige fornadenheder.

Kommunen skal ogsd undersege, om du med dit davarende rddighedsbeleb havde mulighed for at
afdrage pa den opstiede gaeld som folge af din flytning, herunder om det overhovedet var muligt at indgd
en afdragsordning.

Kommunen kan indhente oplysninger, der belyser ovenstaende.

Kommunen skal herefter treffe en ny afgerelse. Hvis kommunen ikke fuldt ud imedekommer din
anseggning, skal kommunen i afgerelsen angive de hovedhensyn og de faktiske oplysninger, der er indgéet
1 kommunens vurdering.

Du kan klage over den nye afgerelse efter de almindelige regler. Det betyder, at du kan klage til
kommunen inden fire uger efter, du har modtaget den nye afgerelse fra kommunen.

Om reglerne

Personligt tilleg kan ydes til pensionister, som er sarligt vanskeligt stillet gkonomisk. Personligt tilleg
kan deekke udgifter, som — kommunen vurderer — er rimelige og nedvendige, og som ikke kan dakkes
af andre former for tilleg eller efter anden lovgivning. Kommunen foretager en konkret og individuel
vurdering af de samlede ekonomiske forhold. I vurderingen indgar formue, den sociale pension og alle
andre indtegter. Kommunen vurderer formue og indtaegt 1 forhold til den udgift, som seges dekket som
personligt tilleg. Kommunen kan anvende vejledende formuegranser og radighedsbelob.

Moeodebehandling
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Sagen er behandlet pd mode. P4 modet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om afgerelsen.
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