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Ankestyrelsens principafgerelse 49-18 om hjelpemiddel - varigt nedsat
psykisk funktionsevne - vaesentlighed - servicehund

Principafgerelsen fastslar

En hund der er serligt traenet til at afhjeelpe en borgers nedsatte funktionsevne er en service-
hund, der kan bevilliges som et hjelpemiddel. En servicehund kan enten vzre en hund, der er
udvalgt og trzenet fra hvalp eller borgers egen hund, der gennemgéar trzening til servicehund.

Kommunen yder stotte til hjelpemidler og forbrugsgoder til borgere med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet eller forbrugsgodet i vesentlig grad kan afhjelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne, i vasentlig grad kan lette den daglige tilvarelse i hjemmet eller er
nedvendig for udevelse af erhverv.

Hjzlpemidler er produkter, der er fremstillet med henblik pa at athjelpe en nedsat funktionsevne,
mens forbrugsgoder er produkter, der fremstilles og forhandles bredt med henblik pa saedvanligt forbrug
med den almindelige befolkning som malgruppe. Produktet er sidledes ikke fremstillet specielt til at af-
hjelpe en nedsat funktionsevne, som det er tilfeldet med hjelpemidler. Er et forbrugsgode sa almindeligt
udbredt, at det normalt findes i ethvert hjem, der matte enske det, indgér forbrugsgodet i sedvanligt
indbo.

Der kan ikke ydes stotte til forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo.

Almindelig hund eller servicehund

Formalet med en almindelig hund er ikke at athjelpe en nedsat funktionsevne. Den kan findes
1 ethvert hjem, der matte enske det. Der kan derfor ikke ydes stotte efter servicelovens regler om
hjelpemidler og forbrugsgoder til en almindelig hund, da denne er omfattet af begrebet saedvanligt indbo.

En hund, der er udvalgt og trenet fra hvalp med henblik pé at athjelpe en nedsat psykisk funktions-
evne er en servicechund. En almindelig hund, der gennemgar sarlig trening med henblik pa at kunne
afthjelpe borgere med varig nedsat psykisk funktionsevne, er ogsa en servicehund.

Nar borgers egen almindelige hund gennemgar traening til servicehund, @endrer hunden karakter i
servicelovens forstand. Hunden gar fra at vaere omfattet af begrebet sedvanligt indbo til at have til formal
at athjelpe en nedsat funktionsevne. Selv om hunden ikke er udvalgt og sarligt trenet fra hvalp med
det formal at afthjelpe en nedsat funktionsevne, kan det ikke udelukkes, at den pa et senere tidspunkt
kan traenes til servicehund. I den situation er det treeningen af hunden, som kommunen kan bevillige som
et hjelpemiddel. Det forudsetter dog, at borger ikke er pabegyndt traening af egen hund til servicehund
inden, borger har ansggt kommunen om bevilling.

Kommunen skal ved ansegning om en servicehund tage stilling til felgende forhold:
1. personkreds,
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2. vaesentlighed - herunder borgers evne til at vere ejer af en servicehund.

1. Personkreds
Det er en betingelse for, at der kan ydes stotte til hjelpemidler til borgere med nedsat psykisk

funktionsevne, at funktionsevnen er varigt nedsat.

For at funktionsevnen anses for varigt nedsat skal alle behandlingsmuligheder vere udtemt, og fol-
gerne af den nedsatte funktionsevne skal vaere af indgribende karakter 1 den daglige tilvaerelse. Afgerelsen
heraf beror pd en konkret vurdering af, om borger profiterer tilstraekkeligt af medicinske, ikke-medicinske
og/eller andre peedagogiske tiltag. Hvis kommunen har iveerksat andre former for hjelp eller stotte, skal
virkningen heraf vurderes inden der traeffes afgerelse om bevilling af servicehund.

Hvis alle behandlingsmuligheder er udtemt, og andre former for hjelp ikke er tilstraekkelige til at
athjelpe folgerne af borgers nedsatte funktionsevne, er borger omfattet af den personkreds, der kan have
ret til bevilling af hjelpemidler.

Ved en ansegning om en servicehund til et barn eller ung, vil der ofte vere ivarksat andre
behandlingstiltag eller anden stette, fx familiebehandling, kontaktpersonordning, sarlige skoletilbud eller
andre pedagogiske tiltag, hvor virkningen heraf forst skal vurderes.

2. Veesentlighed

Hvis borger er i1 personkredsen, skal kommunen konkret vurdere, om en servicehund i vasentlig
grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne.

Kommunen kan i veesentlighedsvurderingen inddrage oplysninger om:

- borgers helbredsmassige forhold.

- sociale forhold.

- borgers mulighed for at leve et liv som andre pd samme alder og i samme livssituation.

- borgers mulighed for at undgé isolation 1 hjemmet eller fra sociale arrangementer.

- borgers evne til at opholde sig og sove alene i hjemmet.

- borgers mulighed for at faerdes selvstendigt til daglige aktiviteter fx indkeb, pé arbejde eller
uddannelse, til l&ege og andre behandlinger mv.

- borgers mulighed for at fa eller fastholde et arbejde eller en uddannelse.

- andre méder at kompensere for funktionsnedsettelsen pa, fx borgers behov for en servicehund i
forhold til en almindelig hund.

- borgers evne til at vaere ejer af en servicehund
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Kommunen skal 1 vesentlighedsvurderingen inddrage, hvordan en servicehund kan afhjalpe bor-
gers psykisk nedsatte funktionsevne, og om der er andre méader at kompensere for funktionsnedsettelsen
pa. Borgers behov for en servicehund i forhold til en almindelig hund ber inddrages 1 vurderingen.

Ved vurderingen af om en almindelig hund kan kompensere borger tilstraekkeligt for den nedsatte
psykiske funktionsevne, ma der leegges vaegt pa lidelsens svaerhedsgrad, og hvilket behov hunden primeert
skal afhjeelpe. Det kan fx vere, at en borger med en svar psykisk lidelse har behov for at have hund med
sig for at komme ud af hjemmet og opholde sig pa offentlige steder, hvor en almindelig hund ikke ma
komme. Det kan ogsa vere, at hunden kan hjalpe borger til at abstrahere fra fx angstanfald.

Det forhold, at borger oplyser, at en hund vil give tryghed eller vil medvirke til, at borger kommer
mere ud af hjemmet, kan ikke 1 sig selv fore til, at en servicehund er en vasentlig athjelpning for
borger. En almindelig hund kan deekke et sadant behov.

For bern og unges vedkommende kan kommunen inddrage oplysninger om barnets eller den unges
helbredsmassige forhold, sociale forhold og evne til selvstendigt at udfere aktiviteter som andre bern
eller unge pa samme alder.

Kommunen skal ogsa sikre sig, at borger kan bruge hjelpemidlet (servicehunden) forsvarligt. Kom-
munen ma derfor inden bevilling vurdere, om borger i forhold til sine helbredsmassige problemer kan
indga 1 treening med hunden, om borger er i stand til generelt at varetage omsorgen for en hund i forhold
til pasning og ekonomi, samt om borgers netverk kan passe hunden, hvis borger 1 en periode ikke er 1
stand til det.

Borgers gkonomiske forhold inddrages normalt ikke i1 vurderingen af, om der kan bevilges et
hjelpemiddel. De lgbende udgifter i forbindelse med bevilling af en servicehund fx udgifter til foder,
forsikring og dyrlege er driftsudgifter, som ikke atholdes af kommunen, men af borger selv. Det er
derfor nedvendigt, at borgers ekonomiske forhold inddrages ved bevilling af servicehund, da dette ogsé
er en forudsetning for, at borger kan tage forsvarligt vare pa servicehunden. Udgifterne til drift af en
servicehund kan som udgangspunkt ikke dekkes som nedvendige merudgifter. Det er fordi, der alene kan
ydes dekning af nedvendige merudgifter til drift af et hjelpemiddel, nar det vurderes, at der er tale om en
udgift, som er helt uforholdsmassig eller urimelig for borger.

For bern og unges vedkommende skal familiens samlede forhold indgd 1 vurderingen, fx om
familien kan indga 1 treening af en servicehund, og om familien har tid, kreefter og ekonomi til at have en
hund.

Leverandorvalg

Kommunen yder stotte til anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjelpemiddel. Dette gelder
ogsa ved bevilling af servicehund og bevilling af treening af borgers egen hund til servicehund.

Kommunen kan velge, at servicehunden skal leveres af en bestemt leverander. Hvis kommunen har
indgdet en leveranderaftale, og borger ensker en anden leverander, indkeber borger selv servicehunden og
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far de udgifter, kommunen kunne have kebt servicehunden for, refunderet. Dette princip galder ogsa i de
tilfeelde, hvor borger bevilges treening af sin egen hund til servicehund.

Kommunen er forpligtet til at sikre, at servicehunden opfylder borgers behov for hjelp. Kommunen
skal derfor undersegge, om leveranderen af servicehunden eller treeningen af borgers egen hund til service-
hund har den nedvendige fagkundskab. Kommunen kan 1 den forbindelse stille fagspecifikke krav til
leveranderen af servicehunden samt krav til treningen, herunder at borgers egen hund er egnet til trening
til servicehund.

I sag nr. 1 havde borger ret til en servicehund som hjalpemiddel. Ankestyrelsen vurderede, at alle
behandlingsmuligheder var udtemt, at borger havde afprevet andre former for hjelp og stette, og at en
servicehund 1 vasentlig grad kunne afhjelpe de varige folger af borgers nedsatte psykiske funktionsev-
ne. Ankestyrelsen lagde sarlig vaegt pa, at borger med en servicehund kunne opretholde stabilitet 1 sin
praktik, og at han ville blive 1 stand til at bryde isolationen 1 hjemmet samt faerdes selvstendigt til daglige
aktiviteter.

I sag nr. 2 hjemviste Ankestyrelsen kommunens afgerelse til ny behandling hos kommunen, da
sagen ikke var tilstraekkeligt oplyst 1 forhold til, om borger var omfattet af den personkreds, der havde ret
til servicehund.

I sag nr. 3 stadfaestede Ankestyrelsen kommunens afgerelse om servicehund til et barn. Ankestyrel-
sen vurderede, at alle behandlingsmuligheder ikke var udtemt, og at virkningen af kommunens iverksatte
hjelp og stette ikke kunne vurderes endeligt endnu.

Baggrund for at behandle sagerne principielt

Ankestyrelsen har behandlet tre sager principielt. Det har vi gjort for at pracisere, hvornar der kan
bevilliges en servicehund som et hjelpemiddel til borgere med varigt nedsat psykisk funktionsevne, og
om der kan bevilliges treening af borgers egen hund til servicehund. Vi ensker ogsé at give en nermere
vejledning til kommunerne om, hvilke forhold der kan indgd i vurderingen af, om servicelovens vasent-
lighedskriterium er opfyldt, samt hvilke krav der kan stilles til borgere, der bevilliges en servicehund
1 forhold til den pagzldendes evne til at varetage pasning, trening og de ekonomiske udgifter, der er
forbundet med at have hund. Vi ensker desuden en tydeliggerelse af kommunernes mulighed for at stille
krav ved leverandervalg.

Reglerne

Love og bekendtgorelser
Lov om social service, serviceloven, senest bekendtgjort i lovbekendtgerelse nr. 1114 af 30. august 2018.

o § 112, stk. 1, nr. 1, nr. 2 og nr. 3, om stette til hjelpemidler.
« § 112, stk. 2, om leveranderaftaler.

+ § 112, stk. 3 og 4, om frit valg.

« § 113, stk. 1, om stette til forbrugsgoder.
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Bekendtgoerelse om hjlp til anskaffelse af hjelpemidler og forbrugsgoder, hjelpemiddelbekendtgerelsen,
nr. 1247 af 13. november 2017.

» §4,stk. 3, og stk. 6, om driftsudgifter.

* § 5, om valg af leverander.

* §6,stk. 1 og2, om frit valg af leverander.

* § 6, stk. 4, om krav til hjelpemidlets egnethed.

« § 17, stk. 1, om saedvanligt indbo.

* § 20, stk. 6, om forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo.

Praksis

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gelder stadig:

58-09: hvor en servicehund maétte anses for et hjelpemiddel, selv om servicehunden ikke i veesentlig grad
kunne afthjelpe de varige folger af ansegers nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad kunne lette
den daglige tilverelse 1 hjemmet, vurderes det 1 den konkrete sag, at servicehunden var nedvendig for at
ansegger kunne udfore sit erhverv som jurist, da anseger primart benyttede servicehunden til at bare sin
taske 1 forbindelse med varetagelse af sit arbejde.

225-11: hvor udgifter til el til opladning af hjelpemidler ikke kunne ydes som en merudgift, da der var
tale om en almindelig driftsudgift. Reglen om merudgifter kan alene anvendes i de situationer, hvor der
er tale om en udgift som folge af brug af hjelpemidlet, som er helt uforholdsmassig eller urimelig for
borgeren.

76-17: hvor det fastslas, at kommunen velger hvem, der skal udfere det tilbud om stette, som er
bevilliget. Kommunen har ansvaret for og beslutter, hvordan den skal planlegge og udfere sine opgaver
pa det sociale omrade. Kommunen er forpligtet til at sikre, at stotten er tilrettelagt pa en sddan méade, at
borgeren far opfyldt sit behov for hjelp, og borgeren reelt kan modtage stotten, da formalet med stotten
ellers ikke kan opfyldes. Kommunen ber overveje, om leveranderen har den nedvendige fagkundskab 1
forhold til borgerens funktionsnedsettelse.

Kasserede:

Folgende principafgerelser er kasserede og gaelder ikke leengere (historisk):

93-15: hvor det fastslas, at en servicehund til en person med en psykisk funktionsnedsettelse kan vare et
hjelpemiddel. Afgorelsen heraf beror pd en konkret og individuel vurdering af, hvorvidt en servicehund
i vaesentlig grad kan afthjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad kan
lette den daglige tilverelse i hjemmet. Har kommunen iverksat andre former for hjelp eller stotte skal

virkningen heraf vurderes, forinden der treeffes afgerelse om bevilling af en servicehund til en person med
psykisk funktionsnedsattelse.

Praksis er indarbejdet i denne principafgerelse.

Vejledninger
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Vejledning om stette til hjelpemidler og forbrugsgoder, hjelpemiddelvejledningen, nr. 10324 af 14.
december 2017.

» Pkt. 7, 8 og 9, om vasentlighed, den daglige tilvaerelse i hjemmet og udevelse af erhverv.
» Pkt. 22 om bern med funktionsnedsattelse.

* Pkt. 36, om drift.

» Pkt. 37, om leverandervalg.

» Pkt. 40, 41 og 42 om frit valg af hjelpemidler.

Den konkrete afgerelse
Sagnr. 1, j.nr. 2017-2140-48945

Du har klaget over X Kommunes afgerelse om servicehund. X Kommune afgjorde sagen den 8. august
2017.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* Du har ret til en servicehund.

Det betyder, at vi @ndrer kommunes afgerelse.

Kommunen skal derfor bevillige dig en servicehund som hjaelpemiddel.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at du har en varig funktionsnedsattelse, og at alle behandlingsmulighederne er
udtemt.

Vi vurderer ogsé, at en servicehund er et hjelpemiddel, der i vesentlig grad kan afhjelpe de varige
folger af din nedsatte funktionsevne eller i vesentlig grad kan lette din daglige tilverelse 1 hjemmet. Du
opfylder derfor betingelserne for bevilling af servicehund.

Hvad er afgorende for resultatet

Personkreds

Vi legger vaegt pé, at du har ADHD, borderline, posttraumatisk hjernesyndrom, angst, paranoid person-
lighedsstruktur og dyssocial personlighed. Du har som folge heraf bédde svart ved at vare alene og
sammen med andre mennesker. Du udtraettes, nér du er ude blandt andre mennesker, hvilket tager hardt pa
dig fysisk og psykisk. Du kan ikke deltage 1 moder alene og er athengig af, at nogen kan komme med. Du
foler steerkt ubehag, nar du skal faerdes udenfor alene og isolerer dig derfor ofte 1 din lejlighed.
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Vi legger ogsé vaegt pa, at du har varet 1 behandlingsforleb hos psykiater, hvor du har afprevet forskellig
medicinsk behandling for din ADHD men uden effekt og nogle med sterkt ubehag. Du far medicin,
Rivotril, mod angst, som du har gavn af. Du anbefales forsat forleb hos psykiater med henblik pa at styre
den medicinske behandling. Du er tilbudt gruppe-psykoedukativt forleb for personer med ADHD, men
du er for angstpraget til at deltage. Det vurderes laegeligt, at der ikke er andre behandlingstilbud end de
allerede afprovede, og at behandlingsmulighederne er udtemt.

Vi legger desuden vagt pd, at du i sommeren 2017 er startet 1 forleb hos psykolog med henblik pa at
afklare din kognitive funktion sarligt om koncentrationsevne og hukommelse er velfungerende nok til,
at samtaleterapi giver mening. Forlgbet hos psykolog forventes ikke at @ndre 1 din personlighed, og der
forventes forsat at vere brug for stette fremover. Prognosen for, om du kan komme til at leve et liv
mindre styret af angst og vere sammen med flere mennesker, er usikker. Det fremgar, at fa tiltag har
hjulpet dig bl.a. bostette siden den 1. august 2016, og sarligt det at have hund. Din bostette hjelper dig
med at opbygge daglige rutiner, men du er forsat meget isoleret og har svart ved at komme ud.

Veasentlighed

Vi legger vaegt pa, at du er paranoid og angst, nar du gar ud alene, og derfor isolerer du dig ofte i din
lejlighed, og skal have en ledsager med, nir du skal til meder. Du keber ind i ydertimerne, nar der er
faerrest mennesker.

Vi legger ogsa vaegt pé, at du pa nuverende tidspunkt har hund, som er med naesten alle steder, da
hunden giver dig et holdepunkt, sa du far ro til at feerdes ude til dine aktiviteter.

Vi legger desuden vagt pa oplysningerne i status fra psykologen om, at din hund har en afledende og
beroligende effekt for dig, hvilket har eget dit funktionsniveau betragteligt. Du har svart ved at skabe
kontakt med andre mennesker, men det lykkes gennem hunden. Det forventes, at effekten af det at have
hund vil blive sterre for dig, hvis hunden gennemgér treningsprogram for at blive servicehund, da de her
traenes til at give fereren endnu mere ro.

Vi legger endvidere vegt pa, at du er i ressourceforleb, da det vurderes, at din arbejdsevne kan udvikles
yderligere. Jobcenteret har ved denne vurdering lagt vaegt pé, at der forsat ses at vaere savel sundheds-
maessige, sociale og beskaftigelsesmassige uprevede muligheder, herunder at du pa lengere sigt etable-
res 1 skdnsom virksomhedspraktik startende pa lavt timetal og med mulighed for, at din hund kan komme
med i en opstartsfase. Det fremgér af rehabiliteringsplanen, at du gér lange ture med din hund, og at det
anbefales, at dette opretholdes, dels med henblik pé at bryde isolationen i hjemmet. Kommunen har, ved
at anbefale at din hund skal med i opstartsfasen pa en eventuel virksomhedspraktik, og at du opretholder
géturene med hunden for at bryde isolationen i hjemmet, anerkendt, at hunden har en effekt pa din
hverdag 1 forhold til din nedsatte funktionsevne.

Vi legger saerligt vaegt pa, at du i1 forbindelse med dit ressourceforleb er i praktik, hvor du har brug for
at have din hund med. Det fremgar, at praktikforlebet ind til videre har vaeret en succes, og du har varet
stabil gennem hele forlebet. Du har altid din hund med pé arbejdspladsen og vurderingen fra din mentor
er, at du ikke vil vare 1 stand til at passe din praktik og fastholde din stabilitet 1 arbejdsprevningen, hvis
ikke du har haft mulighed for at medbringe din hund.
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Vi legger yderligere veegt pa, at din nuvaerende hund er en almindelig hund, som du ikke kan tage med
de steder du har behov for fx til meder, behandlinger, 1 butikker, pd en eventuel arbejdsplads og i offentlig
transport. Din nuvarende hund kan desuden ikke athjelpe dig, hvis du far angstanfald, da den ikke er
treenet til at forudse dette. Du er derfor ikke tilstreekkeligt athjulpet med en almindelig hund, men har
behov for en servicehund til at athjelpe de varige folger af din nedsatte funktionsevne.

Vi legger endelig vaegt pa, at du har haft hund for, og at du formér at indgé 1 treening af hund. Du har
et netveerk med venner og kareste, som vil kunne passe hunden, hvis du ikke selv er i stand til det. Det
fremgar desuden, at du er anbefalet servicehund af leger og psykolog, og der ikke er oplysninger herfra
om bekymring for, at du ikke helbredsmassigt kan varetage opgaven med at have hund. Der er heller ikke
navnt forhold 1 din ekonomiske situation, som ger, at du ikke vil kunne varetage omsorgen for en hund.

Om reglerne

Der kan ydes stoatte til hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
ndr hjelpemidlet 1 vaesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller 1
vasentlig grad kan lette den daglige tilverelse.

Det er en betingelse for stotte til hjelpemidler, at der er tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis
konsekvenser er af indgribende karakter i den daglige tilveerelse. Det indebarer, at der ikke inden for
en overskuelig fremtid vil vaere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid
fremover vil vare et behov for at athjelpe folgerne af den nedsatte funktionsevne.

Moeodebehandling
Sagen er behandlet pd mode. P4 modet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om afgerelsen.
Sag nr. 2, j.nr. 2017-2140-47350

Du har klaget over X Kommunes afgerelse om trening og certificering af din hund til servicehund. X
Kommune afgjorde sagen den 27. juli 2017.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:
* Kommunen skal behandle din sag igen.

Det betyder, at vi hjemviser sagen til ny behandling, og at kommunen skal afgere sagen péd ny. Du skal
vare opmarksom pa, at en ny behandling godt kan fere til det samme resultat i din sag.

Kommunen skal, inden den afger sagen, vurdere om du opfylder betingelserne for bevilling af hjelpemid-
ler i servicelovens § 112, stk. 1, nr. 1 og nr. 2. Kommunen skal forst vurdere, om du er i personkredsen
for at f4 hjelpemidler, serligt om alle behandlingsmuligheder er udtemt, og om andre former for hjlp
eller stotte kan afhjelpe dig. Kommunen skal til brug for denne vurdering indhente oplysninger om, du
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profiterer af dit behandlingsforleb i psykiatrien og en forventet prognose for, om dine problemer med at
feerdes kan bedres gennem behandlingen. Kommunen kan ogsa indhente oplysninger om, det vil vare
muligt for dig at traene flere ruter med din hjemmevejleder, sa du kan faerdes til dine dagligdagsaktiviteter.

Hvis kommunen kommer frem til, at du er 1 personkredsen for bevilling af hjelpemidler, skal kommunen
herefter foretage en vasentligheds-vurdering. Kommunen skal herved vurdere dit behov for en service-
hund i forhold til en almindelig hund.

Hvis du opfylder vasentlighedskriteriet, skal det afklares med kommunen, hvor din hund kan gennemga
treening til servicehund. Kommunen er forpligtet til at sikre, at treningen af egen hund til servicehund vil
betyde, at hunden kan opfylde dit behov for hjelp. Kommunen kan i den forbindelse stille fagspecifikke
krav til treningen af hunden.

Kommunen kontakter dig.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke kunne meddele dig afslag pa servicehund med den begrundel-
se, at almindelige hunde ikke efterfolgende kan modtage treening til servicehund, da servicehunde er
hunde, som er sarligt udvalgt som hvalpe blandt serlige racer og har modtaget specifik trening.

Vi vurderer ogsd, at sagen ikke indeholder tilstraekkelige oplysninger til, at vi kan vurdere, om du
opfylder betingelserne for bevilling af servicehund som hjalpemiddel.

Hvad er afgorende for resultatet

Vi legger vaegt pa, at en servicehund til personer med psykisk funktionsnedsettelse bade kan vaere hunde,
der er udvalgt og trenet fra hvalp og personers egne hunde, der trenes til servicehund. Ved ansegning
om servicehund skal det altid vurderes, om personen opfylder betingelserne for bevilling af hjelpemidler
efter servicelovens § 112, stk. 1, nr. 1, nr. 2 og nr. 3.

Det fremgér, at din hund, Y, er vurderet af adfeerdskonsulent og trener af psykiatriske servicehunde. Hans
temperament og adferd er fuldt foreneligt med opgaven som servicehund. Selv om han ikke er udvalgt
af foreningen A, har han de egenskaber, der skal til for at komme til at fungere godt som stette for dig 1
hverdagen.

Vi legger ogsd vaegt pd, at kommunen ikke har lavet en konkret vurdering af om du opfylder betingelser-
ne for bevilling af servicehund efter servicelovens § 112. Kommunen har ikke vurderet, om du er i den
personkreds, der kan have ret til bevilling af hjelpemidler, og om alle behandlingsmuligheder er udtemte.

Det fremgér, at du har meget alvorlige psykiske relationelle og sociale vanskeligheder og er diagnosticeret
med Asperger, ADHD, borderline og depression. Du er medicineret med en raekke praparater for disse
lidelser, og du deltager 1 adferdsterapeutiskforlob bestdende af ferdighedstreening og individuel terapi
med godt udbytte. Du kan som felge af dine lidelser ikke faerdes alene uden ledsagelse til terapi, lege,
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meder med offentlige myndigheder, indkeb, skole og generelt i det offentlige rum. P4 grund af din
emotionelle ustabile personligheds-struktur, har du mange sterke folelser med frustration, afmagt og
vrede over, at du ikke kan klare dig alene.

Vi legger desuden vagt pa, at der ikke er tilstrekkelige oplysninger 1 sagen om alle behandlingsmulighe-
derne for dig er udtemt, om du profiterer af din nuvarende behandling, og hvilken prognose, der er for
at behandlingen kan hjelpe pa dine problemer med at faerdes. Det fremgar desuden ikke, om du kan
athjelpes med anden stotte fx ved treening af ruter til dine aktiviteter med hjemmevejleder.

Vi er opmerksomme p4, at din hund Y giver dig ro, og at du kan ferdes alene, nir du har ham med. Han
ma ikke komme med dig til bl.a. terapi, i skole og til lege, da han ikke er en servicehund. P4 nuvarende
tidspunkt bliver du fulgt af din mor eller hjemmevejleder til dine aktiviteter, men du har et stort enske
om at kunne faerdes selvstendigt. Det @ndrer ikke ved resultatet, fordi kommunen ikke har lavet en
konkret vurdering af, om du opfylder betingelserne for bevilling af hjelpemidler. Der er desuden ikke
tilstreekkelige oplysninger i sagen til, at vi kan vurdere, om du opfylder betingelserne for bevilling af
servicehund.

Hvad skal kommunen

Kommunen skal vurdere, om du opfylder betingelserne i servicelovens § 112, stk. 1, nr. 1, nr. og nr.
2. Kommunen skal forst vurdere, om du er i personkredsen for at f4 hjelpemidler, serligt om alle
behandlingsmulighederne er udtemte, og om andre former for hjelp eller stotte kan afhjelpe dig. Kom-
munen skal til brug for denne vurdering indhente oplysninger om, du profiterer af dit behandlingsforleb
1 psykiatrien og en forventet prognose for, om dine problemer med at ferdes 1 dagligdagen kan bedres
gennem behandlingen. Kommunen kan ogséd indhente oplysninger om, det vil vaere muligt for dig at trene
flere ruter med din hjemmevejleder, s du kan ferdes til dine dagligdagsaktiviteter. Hvis kommunen
kommer frem til, at du er i personkredsen for bevilling af hjelpemidler, skal kommunen foretage en
vaesentlighedsvurdering. I denne vurdering kan kommunen inddrage helbredsmassige forhold, sociale
forhold og hjelpemidlets betydning for at leve som andre pd samme alder og i samme livssituation. Det
kan fx indgé 1 vasentlighedsvurderingen, om du har svaert ved at feerdes alene pa offentlige steder, om du
pa grund af dine psykiske lidelser er afskéret fra at deltage i dine daglige aktiviteter, om du kan komme i
skole, om du kan vere alene og feerdes uden ledsagelse, samt behovet for at hunden kan aflede dig, nar du
er ude alene eller hjemme alene.

Hvis kommunen kommer frem til, at du opfylder betingelserne for bevilling af treening af din hund til
servicehund efter servicelovens § 112, skal det afklares med kommunen, hvor din hund kan gennemga
treening til servicehund. Kommunen er forpligtet til at sikre, at treeningen af egen hund til servicehund vil
betyde, at hunden kan opfylde dit behov for hjelp. Kommunen kan i den forbindelse stille fagspecifikke
krav til dem, der skal treene hunden.

Kommunen skal desuden vejlede om muligheden for frit valg af leverander. Adgangen til frit valg gaelder
alle typer hjelpemidler, ogsa valget af hvem der skal trene borgers egen hund til servicehund. Det er en
betingelse for, at kommunen kan yde stotte til treening af egen hund til servicehund efter reglerne om frit
valg, at den trening, som ansegeren har valgt, opfylder de faglige specifikationer og krav til egnethed,
som kommunen har opstillet. Det er ansegerens ansvar at sikre dette.
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Kommunen skal herefter treeffe en ny afgerelse. Hvis kommunen ikke fuldt ud imedekommer din
ansepgning, skal kommunen 1 afgerelsen angive de hovedhensyn og de faktiske oplysninger, der er indgéet
1 kommunens vurdering.

Vi bemerker, at du kan klage over kommunens nye afgorelse efter de almindelige regler. Det betyder, at
du kan klage til kommunen inden fire uger efter du har modtaget den nye afgerelse fra kommunen.

Om reglerne

Der kan ydes stotte til hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
ndr hjelpemidlet 1 vaesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller 1
vasentlig grad kan lette den daglige tilvarelse 1 hjemmet.

Moeodebehandling
Sagen er behandlet pd mode. P4 modet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om afgerelsen.
Sag 3, j.nr. 2017-2140-54882

Du har klaget over B Kommunes afgorelse om servicehund til din datter D, cpr. nr. xxxxxx-xxxx. B
Kommune afgjorde sagen den 13. september 2017.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* D har ikke ret til en servicehund.
Det betyder, at vi stadfester kommunens afgerelse, da vi er kommet til samme resultat.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at alle behandlingsmulighederne og andre former for hjelp og stette ikke er
udtemt pad nuvarende tidspunkt. D opfylder derfor ikke betingelserne for bevilling af en servicehund.
Hvad er afgorende for resultatet

Vi legger vaegt pa, at D har infantil autisme og forstyrrelse af aktivitet og adfeerd (ADHD). D er normalt
begavet og fysisk alderssvarende, men hun viser grundleeggende vanskeligheder i forhold til kommunika-
tion og socialt samspil. Hun har desuden vanskeligheder i form af motorisk uro samt vanskeligheder ved
at opretholde opmarksomhed og koncentration.

Vi legger saerligt vaegt pa de legelige oplysninger om, at der er indikation for behandling med psy-
koedukation til D’s foreldre og padagogisk stette i hverdagen til D. Forzldrene tilbydes et kortere
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foreldregruppeforlab 1 bernepsykiatrisk regi, og der kan overvejes medicinering af D efter en lengere
stabil periode med padagogisk stette 1 forhold til hendes autisme. D har veret 1 medicinsk behandling for
ADHD med Elvanse siden sommeren 2016.

Vi legger ogsd vagt pa, at der 1 hjemmet er indfert belenningssystem og timeout, hvilket har haft god
effekt. D kommer 1 skole hver dag, hvor hun modtager sarlig stotte. Det fremgér, at D fér stotte 1 dansk
og matematik, deltager i gruppe, hvor der er fokus pa at arbejde med struktur omkring opgaver og social
treening 1 samspil med jevnaldrende. D modtager endvidere daglig stette 1:1 med adfaerd, kontakt- og
trivselspaedagog, hvor der er fokus pé stette til overblik, overgange og forberedelse til nye situationer.

Vi legger desuden vagt pd, at kommunen har vejledt D’s foreldre om mulighederne for dekning af
merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og aflastning. D’s foreldre har deltaget i kommunalt kursus for
forzldre til bern med autisme, og der har varet tilbudt individuel rddgivning hos kommunens autisme-
konsulent. D’s lillesoster er endvidere tilbudt deltagelse 1 saskendegruppeforlob.

Vi legger endvidere vagt pa, at D har fokal epilepsi, som hun har vaeret i medicinsk behandling for i
kort tid men betragtes som velbehandlet dog stadig med risiko for anfald. D’s epileptiske anfald kraever
voksenopsyn til at varetage akut behandling.

Vi legger serligt vaegt pa de legelige oplysninger om, at en servicehund (epilepsihund) ikke anbefales
leegeligt, selv om visse familier kan have glaede af en sédan.

Vi vurderer pd den baggrund, at der er sat andre former for hjelp og stette 1 vaerk for D og familien,
og at virkningen heraf forst skal vurderes. Alle behandlingsmuligheder herunder ikke-medicinske og
paedagogiske tiltag er derfor ikke udtemt pa nuverende tidspunkt.

Om reglerne

Der kan ydes stotte til hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
ndr hjelpemidlet 1 vaesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller 1
vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse 1 hjemmet.

Moeodebehandling

Sagen er behandlet pd mode. P4 modet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om afgerelsen.
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