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Vejledning til bekendtgerelse om betaling for tjenestehandlinger 1
udenrigstjenesten

Indledning

Vejledningen udbygger bestemmelserne angivet i Udenrigsministeriets bekendtgerelse om betaling for
tjenestehandlinger 1 udenrigstjenesten nr. 1513 af 14. december 2018 (gebyrbekendtgerelsen). Denne
vejledning berarer kun de bestemmelser 1 bekendtgerelsen, hvor der vurderes behov for forklarende
bemarkninger.

Gebyrbekendtgerelsens bestemmelser tager udgangspunkt 1 tjenestehandlinger 1 hele Udenrigsministe-
riet, dvs. Udenrigsministeriet, diplomatiske og honorare reprasentationer og handelskontorer. I denne
vejledning omtales alle disse enheder som “en reprasentation” eller ’repreesentationen”. Bestemmelserne
gelder uvanset hvilke medarbejdere, som udferer tjenestehandlingerne.

1. Lovgrundlag

Bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel 1 § 14 1 lov nr. 150 af 13. april 1983 om udenrigstjenesten,
senest @ndret ved lov nr. 316 af 25. april 2018, som lyder séledes:

»§ 14. For tjenestehandlinger i Udenrigsministeriet betales gebyr efter regler, der fastscettes af uden-
rigsministeren.

Stk. 2. Gebyrbelobene indgar i statsregnskabet som indtegter under Udenrigsministeriets driftsbevil-
ling. Udenrigsministeren kan dog bestemme, at honorceere konsularembedsmeend kan anvende modtagne
gebyrbelob til deekning af driftsomkostninger.

Stk. 3. Tvivissporgsmadl om gebyrberegninger afgores af udenrigsministeren.

Stk. 4. Udenrigsministeren kan fastscette regler om, at kommunikation til og fra udenrigstjenesten
om tjenestehandlinger, for hvilke der betales gebyr, helt eller delvis skal forega digitalt, herunder om
anvendelse af bestemte it-systemer og fravigelse af obligatorisk digital kommunikation grundet scerlige
forhold og ekstraordincere situationer og om, hvorndr en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem.«

Vejledningen er opdelt i otte omrader og 1 forhold til de sterste mdlgrupper for Udenrigsministeriets
bistand:

. Lovgrundlag

. Feelles bestemmelser

. Borgere

. Folketinget, centraladministrationen, kommuner, Fereerne og Grenland

. Virksomheder

. Internationale organisationer, andre landes reprasentanter og NGO’er m.fl.
. Pressen og kunstnere

. Andre sager

. Digital kommunikation

O 0 31 O U = W —

2. Falles bestemmelser

Dette hovedomrade dekker en raekke punkter, som er geldende for alle de gvrige hovedomrader. Det
vil til enhver tid vare vigtigt at lese bide fzlles bestemmelser samt bestemmelserne inden for det
hovedomrade, som er relevant.
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Ikke-kommercielle tjenestehandlinger, som konkret vurderes at bidrage til Danmarks profilerings-/pu-
blic diplomacy arbejdet, er som udgangspunkt ikke omfattet af betalingspligten. Se ogsa afsnit 7 i denne
vejledning.

Betaling kan ske i form af timebetaling, gebyr og godtgerelse af en reprasentation i udenrigstjenestens
eventuelle udgifter, som er direkte forbundet med en given sag. Dette gaelder for tjenestehandlinger ydet
bade ude pd de danske reprasentationer mv. samt i Udenrigsministeriet.

Definitionen af timebetaling er, at der skal betales for sagsbehandlingstid (pr. pdbegyndt time) ved en
repraesentation for opgaver, som udferes pd baggrund af en henvendelse fra en borger, myndighed eller
virksomhed. Der betales reelt set for den tid, som en medarbejder pa en reprasentation kunne have brugt
til andre opgaver.

Gebyr er betaling for en bestemt ydelse, hvor fx en borger far assistance til personbistand eller fir
udstedt et officielt rejsedokument som pas eller visum. Gebyrerne for udstedelse af fx pas er fastsat
centralt og sikrer samme niveau blandt alle reprasentationer.

Godtgerelse til udenrigstjenesten vedrerer betaling for eventuelle udgifter, som en representation méitte
have haft 1 forbindelse med en given sag — eksempelvis advokatbistand eller forsendelse med kurerservice
af pas.

Der kan opsta situationer, hvor der skal betales for flere ydelser samtidigt. Dette forekommer fx 1 sager
med udstedelse af bade pas og midlertidigt kerekort eller opgaver, hvor der indgdr fx bade timebetaling
og refundering af udenrigstjenestens eventuelle udgifter, som en reprasentation méitte have haft i forbin-
delse med en given sag.

En repraesentation kan efter en konkret vurdering undtagelsesvist afsta — helt eller delvist — fra at
opkraeve gebyr eller timetakst fra privatpersoner, hvor tungtvejende sociale eller andre hensyn taler
afgerende herfor, eller hvor betalingen virker dbenbart urimelig.

Levering af en betalings- eller gebyrbelagt opgave behaver ikke nadvendigvis at vaere pa skrift. Der vil
ogsa kunne blive opkravet betaling for mundtlige svar.

Der skal som udgangspunkt ikke opkraves betaling for mindre rutinemessige informationsopga-
ver. Dette kan fx vaere udlevering af adresser til offentlige myndigheder og advokater eller link til
internetsider med den information, som borgeren/virksomheden seoger. Der opkraves endvidere ikke
betaling for rutineforedrag for skoleklasser m.v.

I bagatel- og petitessesager opkraeves ikke betaling. Disse sager er karakteriseret ved, at der ofte er
tale om fx videreformidling af standardsvar baseret pd meget kort sagsbehandlingstid. Som udgangspunkt
betragtes en sagsbehandlingstid pa under en halv time som bagatel, dog vil der kunne opkreves betaling,
safremt borgeren soger yderligere information i1 en sag, hvorefter sagsbehandlingstiden reelt forlenges, og
derfor ikke laengere kan betragtes som bagatel.

Den konkrete vurdering af, om en sag er at betegne som bagatel, foretages af den representation,
borgeren eller virksomheden har henvendt sig til.

Forud for ivaerksettelsen af en opgavelosning vil reprasentationen oplyse kunden, om der vil blive
opkravet betaling. I bdde kommercielle og borgerservicesager vil representationen oplyse kunden om
forventet tidsforbrug samt sikre sig kundens forstaelse hermed inden opgavelosningen igangsettes. En
repraesentation vil dog ikke undlade at treeffe uopsettelige forholdsregler til varetagelse af kundens eller
generelle danske interesser 1 afventningen af kontakt til kunden. Nar lejlighed gives, vil reprasentationen
indhente kundens samtykke.

Forhgjede gebyrer uden for Abningstiden for konsulzere ydelser og pa lukke- og helligdage

Safremt en borger, virksomhed eller myndighed m.fl. anmoder reprasentationen om at udfere en
betalingspligtig ydelse omfattet af bekendtgerelsens §§ 2-6 uden for reprzesentationens abningstider
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for konsulare ydelser, og anmodningen kan imedekommes under hensyn til fx ressource- og sikkerheds-
maessige forhold, palaegges timetakst pa 970 kr. forhegjet med 50 procent pr. pdbegyndt time. For §§ 2 — 6
gaelder denne betaling i stedet for gebyrerne.

For gvrige ydelser i henhold til betalingsbekendtgerelsen, med undtagelse af kommercielle sager omfat-
tet af § 9 og § 13, forhgjes gebyret med 50 procent. Der er sarlige regler vedrerende udstedelse af
provisorisk pas og forlengelse af pas, hvor der geelder en forhgjet fast takst uden for abningstiden for
konsulare ydelser, jf. § 21 i gebyrbekendtgerelsen og afsnit 3.3.1 i denne vejledning. Transporttiden, som
en given reprasentations medarbejder anvender for at kunne udfere en betalingspligtig ydelse uden for
reprasentationens dbningstid for konsulere ydelser, indgér i timeberegningen.

Pé lukkedage og officielle helligdage opkraves ligeledes et forhgjet gebyr, men her er tillegget pa 100
procent. Visse ydelser, som fx udstedelse af provisorisk pas eller forlengelse af pas, er underlagt en fast
forhgjet takst, jf. gebyrbekendtgerelsens § 21 og afsnit 3.3.1. 1 denne vejledning.

Udenrigsministeriet kan i forbindelse med gennemforelse af konkrete opgaver foretage et udbud af
samarbejde (§ 22). Det kan fx vare samarbejde om udgivelsen af et eksportkatalog, etablering af en
database eller lignende, hvor Udenrigsministeriet leverer en del af de ydelser, der indgér 1 opgaven, mens
samarbejdspartneren leverer den resterende del af opgaven. Udbud af samarbejde med Udenrigsministeri-
et om konkrete opgaver er ikke omfattet af bekendtgerelsen eller denne vejledning.

Betaling, der afregnes 1 udenlandsk valuta, kan afrundes til nermeste hele belgb, som virker naturligt
efter lokal valuta. Afrundingen kan dog ikke afvige med mere end 10 kr. fra det konkret beregnede beleb.

Betaling for borgerservicesager (kapitel 1) og for andre sager (kapitel 3) skal som udgangspunkt betales
forud for udferelse af den betalingspligtige ydelse. Dette gelder iser, tjenestehandlinger omfattet af §§
2-5) I serlige tilfelde kan der desuden for kommercielle sager (kapitel 2) stilles krav om forudbetaling,
delbetaling, depositum eller lignende foranstaltninger.

Udenrigsministeriet kan opkraeve et gebyr pa 85 kr., sdfremt betalingen ikke betales til tiden og dette
tidligere er blevet skriftligt varslet over for pdgeldende.

2.1. Godtgorelse af udenrigstjenestens udgifter

Hovedreglen er, at hverken de fastsatte gebyrsatser eller timetaksten inkluderer reprasentationens
faktiske udgifter. De faktiske udgifter skal séledes altid refunderes, ogsé i tilfalde hvor borgeren/virksom-
heden er fritaget for gebyr eller timetakst.

Hvis en reprasentation forventer, at en sag medferer s@rligt store direkte udgifter sammenholdt med be-
talingen for tjenesteydelsen, vil borgeren skulle acceptere at betale disse udgifter, inden reprasentationen
patager sig sagen.

Nér en reprasentation yder bistand til kunders deltagelse i kommercielle messer, skal alle direkte
udgifter 1 denne forbindelse betales af kunden selv. Hvis en reprasentation undtagelsesvis laegger ud for
kundens udgifter, skal den straks viderefakturere det enkelte belab til kunden.

2.1.1. Fritagelse for godtgerelse af udgifter

Borgeren/virksomheden vil ikke blive opkravet godtgerelse for en reprasentations udgifter til lokale
telefonopkald, almindelige portoudgifter ved fremsendelse af skrivelser samt lignende naturlige mindre
udgifter ved ekspedition af en sag. Der kan endvidere dispenseres i bagatelsager.

3. Borgere
Dette afsnit omhandler kapitel 1, paragrafferne § 1 - § 8 1 bekendtgerelsen.
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3.1. Borgere generelt

Borgeren skal som udgangspunkt betale for serviceydelser ved timebetaling. Der opkraves 970 kr. pr.
pabegyndt time. Timetaksten gaelder for alle serviceydelser medmindre andet fremgér af gebyrbekendtge-
relsen. Det betyder, at hvis en sag ikke er serskilt omtalt i bekendtgerelsen, eller hvor der ikke er tale
om en rutinemassig informationsopgave og/eller en bagatel-/petitessesag, sé skal der som udgangspunkt
opkraves betaling efter timetakstprincippet. Det galder fx ogsé ved formidling af kontakt til et forsik-
ringsselskab eller den offentlige sygesikring.

Udenrigsministeriet, de danske representationer 1 udlandet, herunder konsulater kan udfere serviceydel-
serne. Enkelte handelskontorer kan ligeledes udfere en service for borgeren. Det anbefales, at borgeren
via Udenrigsministeriets hjemmeside undersoger sidstnavnte.

3.2. Personbistand til borgeren

Personbistand omfatter en rekke ydelser, der normalt udferes pd vegne af danske statsborgere og
udlendinge med fast bopal i Danmark.

De mest almindeligt foreckommende personbistandssager er:
* Sager vedrerende sygdomstilfelde og dedsfald.
* Tab af dokumenter (fx pas).
* Efterlysningssager.
* Okonomisk bistand 1 nedsituationer.

I forbindelse med personbistand kan der udover betaling af tidsforbruget ved en sag opkraves refusion
af de eventuelle udgifter, som reprasentationen har haft.

Ved bistand 1 forbindelse med efterlysning af danskere 1 udlandet, kan der vare et behov for, at en
repraesentation udferer en ydelse. Séfremt dette er tilfeldet, vil borgeren blive opkravet betalingen efter
hvor meget tidsforbrug, der har vearet 1 sagen.

Undtagelser fra betalingspligten fremgér af bekendtgerelsens § 1, stk. 2. Det skal understreges, at
undtagelser fra betalingspligten ikke omfatter fritagelse for at betale reprasentationen for eventuelle
udgifter, som er direkte forbundet med en given sag. I fengselssager gelder undtagelsen ikke, hvis repra-
sentationen yder personbistand til den faengslede, som ikke er direkte relateret til selve faeengslingssagen. I
disse tilfeelde skal der opkraves timebetaling pa 970 kr. pr. pabegyndt time.

3.3. Pas og korekort

Gebyret for udstedelse af pas og kerekort pa danske reprasentationer 1 udlandet folger de danske satser
med et tilleg som folge af de gennemsnitlige meromkostninger forbundet med modtagelse af ansggning
og udlevering i udlandet.

3.3.1. Pas (§ 2)

Gebyrer for ekspeditioner af pas fremgar af gebyrbekendtgerelsens § 2. I den sammenhang kan
folgende nevnes:

* Rejsepas: Et rejsepas udger rejselegitimation for danske, faereske og grenlandske statsborgere. Gebyret
for et almindeligt pas er 995 kr.

* EU-nedpas: Udarbejdelse af EU-nedpas sker i henhold til Radsafgerelse 409 af 25. juni 1996 om
EU-nedpas. Radsafgerelsen indeholder de nermere betingelser for udstedelse af sidanne nedpas. EU-
nedpas udstedes til statsborgere fra andre EU-lande. Gebyret er 995 kr.

* Provisorisk pas: Et provisorisk pas skal primert tjene som et hjemrejsedokument. Gebyret for udstedel-
se af et provisorisk pas er 995 kr. inden for en reprasentations abningstid for konsulere ydelser. Ud-
stedes der et provisorisk pas uden for repraesentationens abningstid for konsulare ydelser eller pa en
lukkedag eller officiel lukkedag, opkraeves forhgjede gebyrer jf. gebyrbekendtgerelsens § 21:
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1. Uden for repraesentationens dbningstid for konsulare ydelser opkraves et gebyr pa 2.265 kr.

2. Pa en officiel lukke- eller officiel helligdag for repraesentationen opkraves et gebyr pa 3.240 kr.

3. Nér ansegning om provisorisk pas eller pasforlengelse sker samtidig med indgivelse af ansegning
om nyt pas inden for reprasentationens abningstid for konsulere ydelser, vil der ikke blive opkree-
vet gebyr for pasforlengelsen eller det provisoriske pas, men kun for det nye pas.

I de to forste tilfelde gaelder, at safremt der i samme ekspedition udstedes flere pas, opkreves der et
forhgjet gebyr for det forste pas og herefter 970 kr. for hvert efterfelgende provisorisk pas. Transporttiden
for repraesentationens medarbejder for at kunne yde denne ydelse uden for abningstid for konsulere
ydelser/pa lukke- og helligdage er indregnet i gebyret.

* Laissez-passer: Laissez-passer er et rejsedokument, som undtagelsesvis benyttes, nar fx en udlending
ikke er 1 besiddelse af rejselegitimation. Laissez-passer, der udstedes som erstatning for et bortkommet
dansk rejsedokument for flygtninge- eller fremmedpas samt i sager, hvor der undtagelsesvis kan
udstedes et Laissez-passer til en udenlandsk borger til brug ved indrejse i Danmark, er ikke fritaget
for gebyr. Laissez-passer, som udstedes ved forstegangsindrejse til Danmark til FN-kvoteflygtninge, er
undtaget fra gebyr.

Ved navnezndring eller odelagte pas skal der som hovedregel betales gebyr for nyt pas. Der kan dog
udstedes et nyt pas, uden at borgeren betaler, hvis det pga. forhold, der ma tilregnes reprasentationen eller
anden pasudstedende myndighed, lider af veesentlige mangler.

For rejsedokument for flygtninge og fremmedpas, som udstedes med udgangspunkt i Udlendingeloven,
galder, at der skal betales et gebyr som ved udstedelse af normalt dansk rejsepas.

Ved ansegning om forlengelse af pas vil borgeren skulle betale et gebyr pd 995 kr., medmindre
anspgningen om pasforlengelse sker samtidig med indgivelse af ansegning om nyt pas. I sidstnevnte
tilfzelde, vil der ikke blive opkraevet gebyr for en pasforlengelse, men kun for det nye pas.

Ved kontrol af en borgers identitet og udlevering af pas udstedt pa baggrund af pasansegning indgivet
andet sted end den danske reprasentation hvor passet udleveres, betales et gebyr pd 995 kr. til den
reprasentation, som udleverer passet.

Nar bistanden i forbindelse med de ydelser, for hvilke der opkraeves gebyr, i sin karakter og sit
omfang gar ud over rammerne for sedvanlig gebyrbelagt bistand og tidsmaessigt andrager mere end en
time, opkraves ikke gebyr, men i stedet 970 kr. pr. pabegyndt time dog minimum to timer. Det gaelder
eksempelvis representationernes bistand 1 forbindelse med sager om udstedelse af EU-nadpas til danske
statsborgere gennem andre EU-reprasentationer.

For afgivelse af samtykkeerklaering pa en anden representation end den, hvor ansegning om pas til et
barn indgives, skal der opkraves et gebyr pa 200 kr.

For udlevering af pas pa en anden reprasentation end den, hvor ansegning om pas er indgivet og
herunder annullering af gammelt pas, skal der opkraves et gebyr pa 200 kr.

3.3.2. Korekort (§ 5)

Gebyrer for ekspeditioner vedrerende kerekort fremgar af gebyrbekendtgerelsens § 5. En reprasenta-
tion kan hjelpe med folgende korekort:
* Duplikatkerekort.
* Erkleering om mistet korekort (midlertidig erstatningskerekort) til kersel 1 udlandet.
* Fornyelse af korekort.
* Fornyelse af korekort til erhvervsmeessig personbefordring, der pa grund af helbredsmeessige arsager er
tidsbegranset.
* Internationalt kerekort.
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Nar bistanden 1 forbindelse med de navnte ydelser i sin karakter og sit omfang gar ud over rammerne
for sedvanlig gebyrbelagt bistand og tidsmaessigt andrager mere end en time, opkraeves ikke gebyr, men 1
stedet 970 kr. pr. pdbegyndt time.

3.3.3. Forsendelsesomkostninger

Der vil som hovedregel ikke blive opkraevet udgifter til forsendelse af ekspeditioner vedrerende pas
og kerekort mellem en reprasentation og Kebenhavn eller mellem reprasentationerne indbyrdes, da
udgifterne hertil er indregnet i gebyret.

Fremsendelse af pas og kerekort vil ud fra en sikkerhedsmassig vurdering kunne ske med enten kurer
eller anbefalet post, sdfremt udgifterne daekkes af borgeren efter forudgdende accept fra denne (fx ved
forudbetaling).

3.4. Visum (§ 3) og opholds- og/eller arbejdstilladelser (§ 4)

Borgeren vil blive opkravet gebyr i alle former for sager, der vedrerer visum. Det galder ogsé for
egtefeller indskrevet 1 den anden @gtefaelles pas samt for bern fra 6 ar og opefter indskrevet i foreldres
pas.

Generelt for visumgebyrerne gelder, at gebyr betales for det arbejde, der er forbundet med sagsbehand-
lingen. Det betyder, at gebyret ikke vil blive tilbagebetalt, selvom ansegningen ikke imgdekommes. Der
vil ikke blive kraevet gebyr for undersogelse af, om visum er pékravet.

Hvis en visumanseger far nyt pas efter indgivelse af visumansegning, skal borgeren ikke betale et nyt
visumgebyr, selv om reprasentationen skal revidere ansggningen i det elektroniske system, da der ikke er
tale om en ny visumansggning.

3.4.1. Danske visumgebyrer i henhold til Schengen

Ifolge EU Rédsbeslutning 2006/440/EC af 1. juni 2006 om @ndring af bilag 12 til de falles konsulare
instrukser og bilag 14a til Den Felles Hindbog om gebyrer svarende til de administrative omkostninger,
der er forbundet med behandling af en visumansegning, er gebyrsatsen fastsat til 60 euro (svarende til 445
kr., idet en eurokurs pa 7,45 kr. er lagt til grund for beregningen). Dette gelder dog ikke for lande med
hvilke EU-Kommissionen har indgéet eller er ved at forhandle en visumlempelsesaftale. Fra disse landes
borgere opkraeves kun et gebyr pa 35 euro.

Gebyrbekendtgerelsens § 3, stk. 9-12 nevner de tilfelde, hvor der ikke opkraves gebyr.

Ifolge stk. 11 kan der gives gebyrfrihed, safremt der 1 det lokale Schengen-samarbejde er truffet
beslutning herom til de persongrupper nevnt i § 3, stk. 11 og jf. EU’s Visumkodeks.

3.4.2. Opholds- og/eller arbejdstilladelser (§ 4)

Nér en reprasentation anmodes om modtagelse af eller behandling af en sag vedrerende opholds- og/
eller arbejdstilladelse skal anseggeren betale et gebyr pa 1.455 kr. pr. sag, dog vil der i visse sager skulle
betales et andet gebyr jf. stk. 1-8. Der vil ogsa skulle betales et gebyr pa 1.455 kr. pr. sag, hvis ansegnin-
gen er indgivet i Danmark eller et andet land og hvor den sagsbehandlende myndighed efterfolgende
anmoder om en na&rmere undersogelse af sagen, idet sagen md anses at vere overgéet til reprasentatio-
nen. Hvis reprasentationen bliver anmodet om at optage biometri i en opholdssag der fx er indgivet i
Danmark skal ansggeren betale et gebyr pa kr. 1.455 kr. pr. sag. I alle sager vedr. ophold/arbejdstilladelser
skal der ogsa betales et yderligere gebyr, nér ansegeren ensker at benytte sig af en ekstern tjenesteyder
(outsourcing). Nar der benyttes outsourcing, skal der saledes bade betales gebyr til udenrigstjenesten og
til outsourcingfirmaet. Gebyrerne tilbagebetales ikke uanset om sagen imedekommes eller ej.

For bistand 1 sager, hvor en reprasentation ikke tidligere har veret involveret, men hvor en reprasenta-
tion efter forudgdende bemyndigelse fra den danske eller et andet lands myndighed skal udskrive stickers,
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skal borgeren betale 1.455 kr. pr. sag. I sager, der vedrorer tilbagerejsetilladelse, skal der betales et
gebyr pa 1.455 kr. pr. sag for udstedelse af sticker. Hvis der i en tilbagerejsetilladelsessag ogsa foretages
handlinger, der vedrerer bistand efter § 1, skal der ogsé for denne bistand betales timepris pa 970 kr. pr.
pabegyndt time dog minimum to timer. Evt. udstedelse af “laissez-passer” er herudover belagt med et
gebyr pd 970 kr. pr. sag.

For bistand 1 sager, hvor en reprasentation ikke tidligere har veret involveret, og hvor der skal
udleveres eventuelle afslag, originale dokumenter m.v. til en anseger, betales timebetaling pa 970 kr. pr.
pabegyndt time.

Danmark har indgéet bilaterale "Working Holiday-aftaler med folgende lande: Argentina, Australien,
Canada, Chile, Japan, New Zealand og Sydkorea. Ved ansegning om “Working Holiday-tilladelser
inden for rammerne af disse aftaler, skal ansgger betale samme gebyr som ved andre arbejds- og opholds-
tilladelser, dog er japanske statsborgere undtaget gebyrbetaling jf. "Working Holiday”-aftalen mellem
Danmark og Japan af 1. oktober 2007.

I forbindelse med behandling af ansegning om opholds- og arbejdstilladelse jf. Working Holiday-aftaler
til andre nordiske lande, vil det altid veere de danske gebyrregler, der vil veere galdende.

3.4.3. Anvendelse af eksterne tjenesteydere

Der er visse tilfelde, hvor representationen (efter aftale med Udenrigsministeriet) har indgaet en
aftale med eksterne tjenesteydere (outsourcing) om at udfere opgaver i forbindelse med behandling af
ansggninger om visum- og opholds- eller arbejdstilladelse, som fx kontrol af ansegningernes rigtighed,
modtagelse af selve ansegningen, optagelse af biometri mv. Ved anvendelse af eksterne tjenesteydere
(§ 3, stk. 6 og § 4, stk. 6) vil borgeren blive opkraevet et tillegsgebyr udover det fastsatte gebyr for
modtagelse/behandling af sagen. Sterrelsen af tilleegsgebyret til outsourcingfirmaet vil som udgangspunkt
folge storrelsen af det tillegsgebyr ovrige tilstedeverende Schengen-lande opkraver 1 forbindelse med
lignende anvendelse af eksterne tjenesteydere. 1 2018 udger dette tillegsgebyr max. 30 euro (225 kr.).

3.4.4. Undtagelser

Undtagelser fra betalingspligten fremgar af gebyrbekendtgerelsen § 3 stk. 9-12 vedrerende visum og § 4
stk. 8-9 vedrarende opholds- og/eller arbejdstilladelse.

Seerligt bemarkes, at den geldende associeringsaftale mellem Tyrkiet og EF kan medfere, at gkonomisk
aktive tyrkiske statsborgere kan have serlige rettigheder til ophold 1 Danmark efter de almindelige regler
1 udleendingeloven. Disse serlige rettigheder geelder ogsa for familiemedlemmer til tyrkiske statsborgere
uanset familiemedlemmets nationalitet. I en sag om familiesammenforing med en 1 Danmark boende tyr-
kisk statsborger, der er skonomisk aktiv som arbejdstager, selvstendig erhvervsdrivende eller tjenestey-
der, skal ansggeren ikke betale gebyr til Udenrigsministeriet i forbindelse med ansegningen/behandling af
opholds- og/eller arbejdstilladelse.

For at opnd en fritagelse for betalingen af gebyret til Udenrigsministeriet, kraeves det, at ansegeren
og/eller referencen i Danmark kan fremlegge forneden dokumentation for, at referencen i Danmark er
”gkonomisk aktiv som arbejdstager, selvstendig erhvervsdrivende eller tjenesteyder”.

Som dokumentation kan danske myndigheder kraeve fx lonsedler for de seneste maneder forevist
(arbejdstager). Hvis selvstendig virksomhed, skal der vare tale om et firma, der er registreret (CVR)
og aktivt. En tjenesteydelse er en arbejdsydelse eller anden ydelse, hvor der ikke er tale om keb af en
egentlig vare, fx en flytning, rensning eller leje af losere.

3.4.5. Klager over afgerelser pa ansegning om visum eller opholds- og/eller arbejdstilladelse

En reprasentation vil henvise borgere/ansegere, der onsker at klage, til at indsende denne direkte til den
ankeinstans, som er navnt i afslaget. Hvis borgeren/ansegeren ensker en representations medvirken til
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fx indsendelse af klagen, vil borgeren blive opkravet betaling. Borgeren vil skulle betale timebetaling pa
970 kr. pr. pdbegyndt time.

3.5. Overscettelser, legalisering, attesteringer, attestationer og verifikationspdtegninger

Som udgangspunkt skal borgeren selv foranstalte oversattelser. For sa vidt angér mindre oversattelser
af rutine- eller bagatelmassig art kan en reprasentation undtagelsesvis foretage denne oversattelse. Bor-
geren vil for disse oversattelser (korekort, dabsattester o. lign.) skulle betale et gebyr pa 245 kr. pr.
dokument.

Gebyret for legaliseringer, attesteringer, attestationer og verifikationspategninger er 200 kr. pr.
underskrift, forudsat tjenestehandlingen ikke indeberer sagsbehandling. Er der sagsbehandling forbundet
med ydelsen, opkraves borgeren i stedet 970 kr. pr. pdbegyndt time. Sagsbehandling kan fortolkes bredt.

I den sammenhang kan folgende nevnes:

* Legalisering er en bekraftelse pd, at en myndighedsunderskrift er agte. Danske dokumenter kan som
udgangspunkt kun legaliseres 1 det danske Udenrigsministerium.

* Attesteringer/udferdigelse af attest er en bekreftelse pa et faktisk forhold, som den danske reprasen-
tation med sikkerhed kender eller har indhentet oplysning om, fx at en person er dansk statsborger eller
har lovligt ophold 1 Danmark, jf. fadsels- og vielsesattest.

* Attestation er en bekraftelse pa, at en privatpersons underskrift er gte.

* Verifikationspategning er en bekraftelse pa, at et dokument er agte, eller eksempelvis at en kopi er i
overensstemmelse med originalen.

For verifikationspdtegning ved kontrol af borgerens identitet i forbindelse med udlevering af originale
fodsels- og débsattester, pinkodebrev, ”’No objection letters”, kreditkort, NemID midlertidig adgangskode-
brev samt brev med neglekode, mv., vil borgeren blive opkravet et gebyr pa 200 kr. Sdfremt en borger far
udleveret flere af denne type dokumenter samtidigt, skal der kun opkraeves et gebyr pa 200 kr. i alt.

For diplomater m.fl., der efter andre regler er fritaget for at betale moms i det land, hvor de bor, betales
et gebyr pd 200 kr. for udstedelse af erklering om at en vare er kebt 1 Danmark og indfert 1 vaertslandet til
brug for borgerens momsrefusion 1 Danmark. Der opkraves et gebyr pa 200 kr. pr. ekspedition. Séfremt
borgerens henvendelse omhandler flere selvstendige indkeb, og safremt der kan udstedes én samlet
erklaering, opkraves 200 kr. for erkleringen.

Ambassade- og konsulatstempler kan, i modsatning til tidligere, ikke leengere tjene som dokumentation
for, at turister, der har beseogt Danmark og som bor uden for EU, har udfert varer fra EU til tredjelande.

I tilfeelde af dedsfald i1 udlandet og for reprasentationens udstedelse af ligpas, skal der opkraves et
gebyr pé 200 kr.

I alle ovenn®vnte sager gelder, at sdfremt der foretages en reel sagsbehandling af reprasentationen,
skal der opkraves timebetaling pa 970 kr. pr. pabegyndt time i stedet for gebyr.

Safremt en repraesentation skal vere behjelpelig med at fremskaffe dokumentation eller erkleringer fra
offentlige myndigheder til brug for at attestere et forhold for borgeren, som er af ikke-kommerciel art,
opkraeves timebetaling. Hvis en representation kun skal oplyse, hvor det enskede dokument kan fés, sd
opkraeves der ikke betaling.

3.6. Arve- og skiftesager

Borgeren skal vere opmarksom pé, at Udenrigsministeriet ikke medvirker ved gennemferslen af arve-
sager. Udenrigsministeriet udferer ikke notarialforretninger og kan ikke patage sig at opbevare eller
videreformidle et testamente.
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3.7. Forkyndelser mv.
For reprasentationens bistand pé det retslige omrade opkraves timebetaling.

Ved anmodninger om forkyndelse fra en dansk domstol opkraves timebetaling pr. forkyndelse. Der
opkraeves betaling bade ved forkyndelse af stevning og ved forkyndelse af dom i samme sag.

3.7.1. Bistand vedrerende hittegods (§ 7)

Ved Udenrigsministeriets bistand vedrerende hittegods vil borgeren skulle betale et gebyr pd 430 kr.
pr. sag, eksklusive eventuelle udleg. En sag forstds som én ekspedition. Borgeren skal pa forudgaende
acceptere gebyret, for en reprasentation iverksetter athentning af hittegods. En ekspedition kan eksem-
pelvis besta 1 at repreesentationen athenter hittegods pd en lokal politistation efter aftale.

3.7.2. Indfedsret (§ 8)

Ved indgivelse af ansegning om dansk indfedsret ved naturalisation pd danske reprasentationer i
udlandet vil der skulle betales et gebyr pa 1.200 kr. pr. ansegning, jf. § 12, stk. 1 i lovbekendtgorelse nr.
1029 af 10. juli 2018 om lov om dansk indfedsret. Der skal dog ikke betales gebyr for ansegninger om
naturalisation for bern under 18 &r, hvis foraldrene — eller en af disse — er fodt danske eller senere har
erhvervet dansk indfedsret.

Ved ansegning om bevarelse af dansk indfedsret indgivet inden det fyldte 22. &r, ansegning om ud-
stedelse af bevis for dansk indfedsret eller ansegning om udstedelse af bevis for bevarelse af dansk
indfedsret vil borgeren skulle betale 200 kr., safremt der blot er tale om modtagelse af udfyldt ansegning
og indsendelse heraf til Udlendinge- og Integrationsministeriet (Indfedsretskontoret). Ved ansggning om
udstedelse af bevis for dansk indfedsret vil der blive opkravet 200 kr. pr. ansegning. Ved indsendelse til
Udlendinge- og Integrationsministeriet af ansegning om generhvervelse af dansk statsborgerskab samt
ved indsendelse til Statsforvaltningen af erklaering vedrerende generhvervelse af dansk statsborgerskab
vil der ligeledes blive opkravet 200 kr. pr. ansegning/erklering.

Safremt en repraesentation skal sagsbehandle en ansegning om bevarelse af dansk indfedsret, udstedelse
af bevis for dansk indfedsret eller en ansegning eller erklering vedrerende generhvervelse af dansk
indfedsret, vil der blive opkravet timebetaling, dvs. 970 kr. pr. pdbegyndt time. I tilfeelde af returnering
af originale dokumenter i forbindelse med en sag om indfedsret, fx indfedsretsbevis, til rekvirenten
modtaget fra Udlaendinge- og Integrationsministeriet eller Statsforvaltningen, opkraves 200 kr. for hver
forsendelse.

3.8. Pengeoverforsler (§ 14)

Som hovedregel ber en borger, som har behov for en pengeoverforsel henvises til at anvende et
pengeinstitut.

Hvis en reprasentation bistér 1 forbindelse med pengeoverforsel, skal kunden betale gebyr herfor. Det
bemarkes, at kun nar serlige forhold ger sig geldende, yder Udenrigsministeriet bistand til overforsel af
penge i1 forbindelse med en borgers fortsatte ophold eller videre rejse 1 udlandet.

Til pengeoverforsler henregnes enhver anmodning om overforsel af beleb, uanset om der i det konkrete
tilfeelde ogsd er ydet anden form for bistand. Er der tillige ydet anden bistand, vil borgeren saledes
skulle betale gebyr/timetakst efter to eller flere bestemmelser. Pengeoverforsler 1 forbindelse med person-
bistandssager er dekket af den almindelige timetakstbetaling i henhold til bestemmelsen i § 1 For ovrige
pengeoverforsler opkreves ligeledes 970 kr. pr. pabegyndt time jf. § 1. Denne takst gaelder ogsa, selv om
der betales for anden bistand efter bekendtgerelsen.

For overforsler af stotte efter aktivlovens § 6 betales ikke gebyr.
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Ved pengeoverforsel, som alene skal anvendes til betaling af gebyr, kan gebyret for pengeoverforslen
hgjst have samme belobsstorrelse som det padgaeldende gebyr.

Ved indbetaling/overforsler af beleb til dekning af offentlig geld i Danmark opkraeves 970 kr. pr.
pabegyndt time. En reprasentation vil derfor fratreekke gebyret for overferslen, saledes at dette ikke sker
ved ministeriets foranstaltning.

3.9. Aflceggelse af eksamen/prover (§ 17)

Studerende kan 1 visse tilfelde efter serlig tilladelse aflegge eksamen/prove pa en reprasentation. For
en reprasentations tilsyn mv. i forbindelse med atholdelse af eksamen opkraves timetakst svarende til det
antal timer, eksamen/proven varer samt eventuelt leje af det lokale, der stilles til radighed for afleggelse
af eksamen/proven, jf. § 17.

De narmere regler for den konkrete aftholdelse af eksamener i udlandet fremgar af lov om atholdelse af
danske prever og eksaminer i udlandet, som affattet ved lov nr. 247 af 6. april 2001.

4. Staten, centraladministrationen (inkl. Grenland og Fareerne), regioner og kommuner (§ 19)

Tjenestehandlinger, der udferes pa4 anmodning af Folketinget, centraladministrationen og dennes under-
lagte myndigheder, Feroernes Lagting, Fereoernes Landsstyre, Grenlands Selvstyre Naalakkersuisut og
Grenlands Landsting Inatsisartut er som udgangspunkt ikke omfattet af pligten til at betale gebyrer og
timetakster for tjenesteydelser 1 henhold til kapitel 1 og 3 1 bekendtgerelsen. Regioner og kommuner er
derimod 1 nasten alle tilfeelde omfattet pé lige fod med en virksomhed, hvilket medferer, at der skal ske
betaling for ydelser nevnt 1 denne bekendtgerelse.

I sporgsmalet om, hvorvidt en konkret sag er omfattet af betalingspligten eller ej, er det afgerende
kriterium, hvilken myndighed der er den oprindelige rekvirent, og ikke hvilken myndighed sager er
modtaget fra, jf. eksemplerne nedenfor. Hvis rekvirenten er en privatperson eller en virksomhed, som
anmoder reprasentationen om at kontakte en af de navnte myndigheder fx med en forespergsel, er
bistanden som udgangspunkt betalingspligtig.

SKAT har oprettet et Inddrivelsescenter, som inddriver offentlig geeld pa vegne af statslige myndigheder
(Moderniseringsstyrelsen, Rigspolitiet mv.). I disse tilfeelde skal der ikke opkraeves betaling for reprasen-
tationers hjelp. Dette er derimod tilfeldet, nar det er kommunen, som star for inddrivelsen i sddanne
sager. Det betyder ligeledes, at selvom en kommune eller en statslig virksomhed, som DR eller DSB,
bruger SKAT’s inddrivelsescentre, skal der opkraves betaling.

Domstolene er omfattet af betalingspligten, nar sagerne er rejst af en ikke statslig myndighed eller
af en privatperson. Forkyndelser i kriminalsager vil saledes vaere undtaget fra betalingspligten, medens
forkyndelser i civilretlige sager er omfattet af betalingspligten.

Statsforvaltningen vil vare undtaget fra betalingspligten 1 egne sager om fx separation og skilsmisse,
adoption og faderskab. Hvis sagerne er rekvireret af en kommune, er de imidlertid omfattet af betalings-
pligten. Sager om fx inddrivelse af bernebidrag og skat er derfor omfattet af betalingspligten, selv om
de modtages fra en statsforvaltning eller en anden statslig myndighed, da sagerne reelt hidrerer fra en
kommunal- eller en regionsmyndighed.

Ankestyrelsen vil ligeledes vare undtaget fra betalingspligten i fx sociale- eller beskaftigelsessa-
ger. Ankestyrelsen vil heller ikke vare omfattet af betalingspligten 1 fx klagesager, eller hvor styrelsen
skal foretage en selvstendig sagsbehandling som fx en juridisk vurdering i sager, der oprindeligt stammer
fra en kommunal- eller en regionsmyndighed.

Udbetaling Danmark er som statslig virksomhed omfattet af betalingspligten.

Fritagelse for betaling af gebyr og timetakst omfatter ikke fritagelse for godtgerelse af Udenrigsministe-
riets ovrige udgifter, som er direkte forbundet med en given sag. For enhver bistand — hvad enten denne
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er givet som led 1 en af bekendtgerelsen omfattet betalingspligtig ydelse eller ej — skal den offentlige
myndighed refundere Udenrigsministeriets udgifter, som er direkte forbundet med sagen, medmindre
andet er serskilt hjemlet.

For Udenrigsministeriets bistand til planleegning og gennemforelse af arrangementer af ikke-kommer-
ciel karakter (besgg af kommuner, skoler, lereanstalter og institutioner m.fl.) opkraves 970 kr. pdbegyndt
time, medmindre andet udtrykkeligt fremgar under felles bestemmelser.

Der er dog mulighed for, at der kan opkraves betaling for overfersel af sociale og andre offentlige
ydelser, herunder pensioner. Da det typisk er relativt lave ydelser, opkreves der ikke betaling efter § 14,
stk. 1 for denne type overforsler, og der er i stedet fastsat et lavere gebyr pa 430 kr. pr. overforsel.

4.1. Scerlige regler for Udenrigsministeriets medarbejdere og deres familier

Udenrigsministeriets medarbejdere samt deres a@gtefeller og bern under 21 &r, der herer til husstanden,
er fritaget for gebyr for provisoriske pas (safremt et provisorisk pas er udstedt af en repreesentation) og for
tjenestehandlinger, der vedrerer diplomat- og tjenestepas.

Der vil ikke blive opkrevet gebyr 1 forbindelse med udlevering af midlertidig adgangskodebrev og
breve med neglekort til NemlID til statens udsendte medarbejdere og deres medfelgende familier. Begrun-
delsen herfor er, at de juridisk set anses for boende 1 Danmark 1 medfer af cpr-lovens § 24, stk. 5 og 6.

Der opkreves ikke gebyr for udstedelse af visum og ansegninger om opholds- og/eller arbejdstilladelser
for udenrigstjenestens ansatte samt deres agtefeller og barn under 21 ar, der herer til husstanden.

4.2. Inddrivelse af ikke-kommercielle fordringer, herunder offentlige krav

Inddrivelse af ikke-kommercielle fordringer foreligger, nér blot én af parterne er en privat person. Beta-
ling omfatter ikke overfersel af et eventuelt provenu, idet der for hver overforsel pdlegges selvstendigt
gebyr herfor (se kapitel 3) af savel private som offentlige myndigheder.

Offentlige krav vil iser omfatte inddrivelse af skat, bernebidrag, agtefellebidrag og andre kommunale
krav. Betaling (timebetalingstakst) forfalder, hver gang en kommune kraver bistand til inddrivelse af
krav — uanset om der indbetales. Betaling forfalder sdledes ogsa, safremt der blot fremsattes pakrav med
henblik pa at undga, at geelden foraeldes.

Den offentlige myndighed i en sag om offentlige krav er siledes typisk en kommune. Kommunen kan
1 visse tilfelde bede statsforvaltninger om at anmode reprasentationen om bistand til opkravning hos
den bidragspligtige af de af kommunen udlagte bernebidrag. Kommunen er derfor den myndighed, som
anmoder om opgaveudferelsen, da det alene beror pa interne regler, at kommunerne kan henvende sig
via en statsforvaltning, og der skal derfor opkraves timetakst, uanset at statsforvaltningerne er fritaget for
betaling 1 henhold til de generelle undtagelser fra betalingspligten.

Det vil altid vere den myndighed, som anmoder en representation om en opgave, der skal betale
for den pagaeldende ydelse. Safremt myndigheden ensker, at en borger eller virksomhed skal betale for
ydelsen fra repreesentationen md myndigheden tillegge reprasentationens betaling i det krav, som geres
galdende overfor fx borgeren eller virksomheden.

Som hovedregel indbetales fakturerede beleb til Udenrigsministeriet. Fakturering for opgaver udfert
for personer eller virksomheder uden fast bopal 1 Danmark, inkl. Fereerne og Grenland, sendes direkte
til den anmodende instans med betaling direkte til repraesentationen. Betaling, der skal opkraves hos
danske offentlige myndigheder eller andre 1 Danmark, opkraves altid séledes, at indbetaling sker til
Udenrigsministeriet 1 kroner.

For sa vidt angér inddrivelse af kommercielle fordringer henvises til gebyrbekendtgerelsens § 9, stk. 4.
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5. Virksomheder
Nedenstaende vedr. kapitel 2, § § 9 - 13 i1 gebyrbekendtgerelsen.

5.1. Modtagere af The Trade Councils serviceydelser

Folgende kan modtage serviceydelser fra Eksportradet:

* Privatpersoner bosiddende i Danmark

* CVR-registrerede virksomheder og deres datterselskaber i udlandet
* Virksomheder der er registreret pa Fereerne og 1 Grenland
* Private organisationer bosiddende i Danmark

* Offentlige myndigheder

* Regionale og kommunale myndigheder i Danmark

* Gronlands Selvstyre

* Fergernes Hjemmestyre

* Domstole

* Udenlandske virksomheder

5.2. Betingelserne for at opkreeve betaling for The Trade Councils serviceydelser

Eksportraddet kan efter gebyrbekendtgerelsen opkreve betaling for sin service, nér to betingelser er
opfyldt. Disse er anfort nedenfor:

Den forste betingelse er, at The Trade Councils service falder inden for hovedformalet med dets virke
ifolge lov om udenrigstjenesten. Hovedformaélet er at:
1. Stette dansk erhvervsliv i eksportfremme, internationalisering og andre erhvervsmassige aktiviteter i
udlandet;
2. Tjene en klar dansk kommerciel interesse, dvs. oge danske virksomheders og/eller privatpersoners
fortjeneste og/eller skabe arbejdspladser i Danmark.

Det ligger derfor uden for The Trade Councils opgaver at give radgivning til en dansk virksomhed
vedrerende import af feerdigvarer med henblik pa videresalg 1 Danmark. The Trade Council skal ligeledes
afvise en ansegning fra en udenlandsk virksomhed om radgivning vedrerende markedsfoeringen af uden-
landske produkter.

Den anden betingelse er, at rddgivningen er skraddersyet til den enkelte virksomhed og tjener dennes

kommercielle interesser. Betingelsen er ogsd opfyldt, nar rddgivningen gives til et specifikt defineret
segment indenfor erhvervslivet som fx en brancheforening eller dansk handelskammer.

En forretningsydelse skal betragtes som en gratisydelse, nar:
* Ministeriet af egen drift ville have gjort det i forvejen, fx danske ministres virksomhedsbesog 1 udlandet.
* Sagen er af principiel, erhvervspolitisk betydning, fx indgdelse af regering-til-regeringsaftaler.

Andre gratisydelser er services, som The Trade Council af hensyn til sit overordnede formal, at fremme
dansk eksport og internationalisering, har besluttet ikke at tage betaling for.

Stotte til andre offentlige myndigheder: Safremt stotten tilfredsstiller de ovenfor naevnte betingelser, fx
ved at hjelpe en myndighed med at finde lokale partnere til et dansk offentligt-privat samarbejdsprojekt
med kommercielt sigte, kan reprasentationen pélegge ministeriet (eller de deltagende virksomheder,
athangig af aftalen mellem ministeriet og virksomhederne) betaling for denne ydelse.

Assistance til danske virksomheders aktiviteter finansieret under § 6.3 Bistand til udviklingslande, vil
som hovedregel ikke vaere underlagt gebyrbekendtgerelsen. Det er en forudsetning, at denne assistance er
nedvendig for opnéelse af den pagaldende aktivitets udviklingsformal, og at reprasentationens mellem-
komst er pdkravet. Assistance til aktiviteter, som virksomheden selv kan lese, ydes dog i henhold til
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bestemmelserne 1 gebyrbekendtgerelsen uanset, at virksomhedens aktivitet sker som led 1 udviklingssam-
arbejdet.

5.3. Betaling for service

Timetakst: Betaling af forretningsservice er som altovervejende regel baseret pa gebyrbekendtgerelsens
timetakst. Timetaksten pr. pabegyndt time er 995 kr. Dog behandles forretningsservice under 1 time som
en gratisydelse.

Afgivelse af tilbud: Prisen for en ydelse skal altid specificeres klart for kunden, og der skal afgives et
skriftligt tilbud for ivaerksattelse af en opgave indeholdende tidsforbrug, pris og eventuelle skon over
udleg, som kunden skal refundere. Det skriftlige tilbud skal klart afspejle alle opgavens elementer efter
en grundig forventningsafstemning mellem kunden og The Trade Council, sdledes at der kan indgés en
entydig aftale. Hvis det ikke er muligt for reprasentationen pa forhand at anslé et praecist tidsforbrug, skal
der gores opmarksom herpa 1 tilbuddet. Tidsforbruget beregnes fra det tidspunkt, hvor selve lesningen
af opgaven iverksattes. Dette omfatter ikke den anvendte tid til dreftelse af opgavens formulering og
fremsettelse af tilbud samt droftelse af tilbuddet med kunden. Tidsforbruget dekker den samlede tid for
alle medarbejdere, der er involveret 1 opgaven.

Sarlige bestemmelser gor sig geldende:

1. Ved rammeaftaler med kunder, inklusive “Key Account”, hvor prisen vil afthenge af de specifikke
betingelser 1 rammeaftalen.

2. Hvor veardien af aftalen for kunden gor det naturligt at aftale en fast pris for en klart defineret ydelse.

Aftaler, som baserer sig pd opndelse af et bestemt resultat for kunde — en sékaldt “no cure — no pay”
aftale — er ikke tilladt.

Forudbetaling og fakturering: Hvis en reprasentation er 1 tvivl om kundens evne til at betale for en
service, vil kunden som hovedregel blive anmodet om en forudbetaling, for reprasentationen kan levere
den aftalte service til kunden. Hvis en reprasentation far en henvendelse fra en kunde, som efter den
anden rykker fortsat har udestdende geld til Udenrigsministeriet, eller som er ved at modtage anden
rykker, skal repreesentationen anmode om en forudbetaling for den nye opgave. Betalingen af fakturaer vil
ske til Udenrigsministeriet eller den reprasentation, som har udstedt fakturaen. Hvem kunden skal betale
til, vil fremga af fakturaen.

5.4. Specielle takster

Publikationer: For s& vidt angar publikationer udarbejdet af repraesentationen pa eget initiativ for
individuelle virksomheder eller en defineret gruppe af virksomheder, fastsattes prisen ud fra de samme
principper som for faste priser dvs. en kombination af pdkrevet tid og verdi for kunden. Udenrigstjene-
sten har 1 alle tilfeelde ophavsret til publikationer og andet skriftligt produceret materiale, der udarbejdes
pa eget initiativ. Virksomhederne skal derfor angive kilde, safremt der henvises til tekst i Udenrigsmini-
steriets/repraeesentationens publikationer, rapporter og andet skriftligt materiale.

Forelcesninger: For The Trade Councils briefinger kan der kraeves en minimumsbetaling pa 3.980 kr.
svarende til fire timer til geldende timesats. Forelaesninger, der aftholdes pa The Trade Councils egen
foranledning vil som udgangspunkt veere gebyrfri, omend med dekning af eventuelle udgifter.

Inkubatorer: Aftaler om inkubatorer ma kun indgés efter forudgaende godkendelse fra The Trade Coun-
cils Kontor for Strategi, Policy og Kvalitet i Kebenhavn. Lokalelejen og de dertil knyttede basisudgifter
skal fastsattes pd baggrund af det eksisterede prisniveau for lignende service pa stedet. Aftalen skal
specificere indholdet af basisudgifterne. Til aftalen er der ud over de ovennavnte udgifter knyttet et
minimum antal rddgivningstimer, gennemsnitligt fem timer pr. maned, som kunden forpligter sig til. Mu-
ligheden for at leje lokaler er ikke ment som et alternativ til en varig etablering pa et marked. Derfor skal
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anmodninger om leje af lokaler udover to til tre ar forelegges The Trade Councils Kontor for Strategi,
Policy og Kvalitet i Kebenhavn.

Brug af kancelli til kommercielle events: Reprasentationerne skal opkrave leje for anvendelse af
reprasentationens lokaler ved kommercielle arrangementer i kancelli eller tilsvarende lokaler. Lejen skal
fastsettes pa baggrund af det eksisterende prisniveau for leje af lignende lokaler i opholdslandet. Det
skal dokumenteres, at lejen er fastsat ud fra markedsprisen evt. ved arlig indhentelse af priser for
sammenlignelige lokaler. Lejeindtaegten indgér pé reprasentationens driftskonti.

Brug af chefbolig til kommercielle events: Der opkraeves ikke leje 1 de tilfaelde, hvor chefboligen
anvendes til kommercielle arrangementer.

Konceptudvikling, planlegning og atholdelse af kommercielt arrangement: Opgaven opgeres i timefor-
brug, som faktureres kunden. Indtegten er at betragte som eksportfremmeindtjening.

Refusion af udleeg: Alle udleg direkte forbundet med en given sag vil blive faktureret kunden, medmin-
dre de er uvasentlige sa som xfx lokale telefonopkald eller porto. Reprasentationen skal pé forhand
informere kunden om sterrelsen pd udleggene. Nar kunder deltager 1 erhvervsmesser, betaler kunden
selv alle direkte omkostninger i den forbindelse. Hvis reprasentationen ekstraordinaert dekker kundens
udgifter, vil kunden efterfolgende blive faktureret disse udgifter.

Tjenesterejser: Statens regler for refusion af rejseudgifter i forbindelse med udferelsen af opgaver for
en virksomhed mv. kan findes i Personalestyrelsens cirkulere af 30. juni 2000 om tjenesterejseaftalen
(Perst. nr. 057-00), som arligt suppleres med en opdateret satsregulering. Kun den aktuelle rejse- og
arbejdstid vil blive inkluderet i beregningen af det totale tidsforbrug.

5.5. Legalisering (§ 6)

Udover gebyrbekendtgerelsens §§ 9 — 13 er der enkelte aktiviteter 1 relation til kommercielle sager,
som navnes andre steder 1 bekendtgerelsen. Bekendtgerelsens § 6 omfatter ligeledes legaliseringer 1
kommercielle sager; importdokumentation, restitutionssager, udstedelse af lossebevis mv. er omfattet af
bestemmelsen.

Legalisering af eksportcertifikater er fritaget for gebyr. Ved eksportcertifikater forstds dokumenter
udstedt af en offentlig myndighed - eller af DI, Handverksridet eller andre efter bemyndigelse af
en offentlig myndighed - til anvendelse i forbindelse med dansk eksport af varer eller tjenesteydelser
til udlandet. Som eksempler pd eksportcertifikater kan bl.a. nevnes: Oprindelsescertifikat A100, Inspek-
tionscertifikater (xfx fiskeprodukter), div. veterinercertifikater (ked- og mejeriprodukter), Free Sales
Certificate og Certificate of Conformity.

Borgere og virksomheder skal anvende den digitale selvbetjeningslosning i forbindelse med rekvirering
og betaling af en legaliseringsydelse. Den digitale selvbetjeningslesning er tilgengelig p4 Udenrigsmini-
steriets hjemmeside, www.um.dk. En rekvirering om legalisering kan som udgangspunkt ikke indgives
per almindelig post, per e-mail, telefonisk eller ved personligt fremmede. Der vil dog blive mulighed for
at tage hensyn til personer, hvor s@rlige forhold ger sig geldende (se afsnit 9.3.1.) og i ekstraordinare
situationer (se afsnit 9.3.2.).

6. Internationale organisationer, andre landes reprasentanter og NGO’er m.fl.

I forhold til internationale organisationer, internationale NGO’er og reprasentanter for andre lande
er denne gebyrbekendtgerelse kun relevant i forbindelse med ansegninger om visum og opholds- eller
arbejdstilladelser.

Undtagelserne for at betale gebyr for visum og opholds- eller arbejdstilladelser fremgér af § 3 og § 4 1
gebyrbekendtgerelsen.
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7. Kultur og presse

For Udenrigsministeriets bistand til planlegning og gennemforelse af arrangementer af ikke-kommer-
ciel karakter som fx besgg af journalister m.v. opkraeves 970 kr. pr. pabegyndt time, medmindre andet
udtrykkeligt fremgar under fzlles bestemmelser. Endvidere skal eventuel leje af lokaler samt adgang til
kommunikations- og IT-udstyr og andet afregnes med 970 kr. pr. time.

Hvis reprasentationen eller Udenrigsministeriet konkret vurderer, at arrangementet bidrager til Dan-
marksprofilering/public diplomacy, er det som udgangspunkt ikke omfattet af betalingspligten. I denne
kategori kan fx indga arrangementer med kunstnere, forskere, idretsfolk, film og udstillinger.

Der opkraeves som udgangspunkt ikke betaling for mindre rutinemeessige informationsopgaver.
8. Andre sager

8.1. Fremskaffelse af oplysninger (§ 15)

For fremskaffelse af oplysninger (§ 15), der ikke er omfattet af de foregdende bestemmelser, betales
almindelig timetakstbetaling (970 kr. pr. pabegyndt time), medmindre andet udtrykkeligt fremgar af den
generelle undtagelsesbestemmelse 1 § 19.

Bestemmelsen omfatter en reekke vidt forskellige oplysninger, som en representation kan blive anmodet
om at fremskaffe, og hvorom det nappe er muligt at opstille en udtemmende liste.

8.2. Ikke-kommercielle arrangementer (§ 16)

Bestemmelsen (§ 16) omfatter alle former for planlegning og assistance til gennemforelse af besog
og arrangementer af ikke-kommerciel karakter, medmindre andet udtrykkeligt fremgér af den generelle
undtagelsesbestemmelse 1 § 19, fx at det konkret vurderes at bidrage til Danmarksprofilering/public
diplomacy.

Arrangementer af ikke-kommerciel karakter kan fx bestd i besog af kommuner, skoler, leereanstalter,
private personer og institutioner, foreninger, journalister m.fl.

8.3. Brug af videokonference (§ 18)

En reprasentation har mulighed for at udlane deres videokonferenceudstyr. Safremt en virksomhed eller
organisation laner udstyret, vil der opkraves timetakst 1 forbindelse med udlén af videokonferenceudstyr
1 lighed med ovrige betalingsopgaver. Eventuel tid til den tekniske op- og nedsatning for og efter
videokonferencen indgéar i timeafregningen.

8.4. Skibsjournaler, skibes nationalitetsbeviser og soforklaringer

For autorisation og pategning af skibsjournaler eller @ndring i skibes nationalitetsbeviser opkraves
almindelig timetakstbetaling. Bestemmelsen § 6 omfatter bl.a. tekniske certifikater i forbindelse med
navneskift pa skibe.

Bestemmelsen omfatter autorisation og pategning af maskindagbeger, oliejournaler, tilsyns- og deviati-
onsbeger, soforklaringer (der rekvireres af rederiet eller af kaptajnen pd vegne af rederiet), @ndring 1
skibes nationalitetsbeviser mv.

For tekniske certifikater se § 6.

8.4.1. Undtaget fra betalingspligten

Der opkraves ikke betaling for seforklaringer, der rekvireres af Erhvervs- og Vakstministeriet/Sofarts-
styrelsen eller af et menigt besatningsmedlem. Safremt repraesentationen har atholdt udgifter i direkte
tilknytning til sagen, skal disse udgifter refunderes til reprasentationen i henhold til bestemmelserne 1 §
20.
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9. Digital kommunikation (§ 25)

Udenrigsministeriet er bemyndiget til at fastsaette nermere regler om, at kommunikation mellem uden-
rigstjenesten og borgere og virksomheder i forbindelse med tjenestehandlinger, for hvilke der betales et
gebyr helt eller delvist, skal forega digitalt, herunder at bestemte digitale selvbetjeningslosninger (stillet
til rddighed af Udenrigsministeriet) skal anvendes.

Hvorvidt en tjenestehandling er omfattet af obligatorisk digital kommunikation fremgéar af bekendtge-
relsens bestemmelser. Indtil videre er det obligatorisk at anvende den digitale selvbetjeningslosning 1
forbindelse med rekvirering af en legaliseringsydelse, ligesom betalingen for legaliseringsydelser skal
foretages via den online betalingslesning, som stilles til rddighed af Udenrigsministeriet, jf. § 6, stk.
4. Det forventes at en rekke andre tjenesteydelser udbudt af udenrigstjenesten vil blive omfattet af den
obligatoriske digitale kommunikation 1 takt med, at disse digitaliseres.

9.1. Mangelfuld anvendelse af digital kommunikation

Hvis en anmodning omfattet af reglerne om obligatorisk digital kommunikation til udenrigstjenesten
er mangelfuld pd grund af manglende anvendelse af digital kommunikation, vil udenrigstjenesten fortsat
skulle yde vejledning til borgeren i medfer af forvaltningslovens § 7 i sager, hvor der er eller vil blive
truffet afgorelse af en forvaltningsmyndighed, og i evrigt vil der i forhold til tjenestehandlinger, hvor der
ikke treeftes afgorelser, ydes vejledning i medfor af god forvaltningsskik.

Kun hvis borgeren, fx inden for en fastsat frist, ikke har rettet op pa de mangler, som den pagaldende
ved vejledning er gjort opmaerksom pé, kan ansegningen mv. afvises eller oplysningerne anses for ikke
at vaere modtaget. En afvisning af at tage en sag under realitetsbehandling er en afgerelse 1 forvaltnings-
lovens forstand og vil sdledes skulle overholde forvaltningslovens regler herom. En sddan afgerelse
om afvisning vil normalt ikke hindre, at sagen senere genoptages, nir en fyldestgerende ansegning er
indsendt.

9.2. Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem (25, stk. 2)

En digital meddelelse anses for at vaere kommet frem til adressaten for meddelelsen, dvs. til modtageren
af meddelelsen, nar den er tilgengelig for adressaten for meddelelsen, dvs. fra det tidspunkt, hvor
adressaten har mulighed for at gere sig bekendt med indholdet af meddelelsen. Det er sdledes uden
betydning, om eller hvorndr adressaten rent faktisk ger sig bekendt med indholdet af meddelelsen.

En meddelelse vil normalt vere tilgengelig for udenrigstjenesten pa det tidspunkt, hvor udenrigstje-
nesten kan behandle eller lese meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i
modtagelsessystemet eller 1 et datasystem. En meddelelse, der forst er tilgengelig efter kl. 24.00, anses
normalt forst for modtaget den dag, meddelelsen er tilgengelig.

En ansegning, rekvirering, afregning mv., der er tilgengelig i myndighedens system, eksempelvis
klokken 23:59 den 30. november, er sdledes kommet frem den 30. november, uanset at der ikke fysisk
sidder en medarbejder pa representationen og ger sig bekendt med meddelelsen pa dette tidspunkt,
der ligger uden for normal arbejdstid/abningstid. Det kan med digital selvbetjening pracist registreres,
hvorndr en ansegning mv. er kommet frem. Hvorvidt fremkomsten er rettidig, md bedemmes efter de
geldende forvaltningsretlige regler og eventuelle fastsatte tidsfrister. I de tilfeelde, hvor udenrigstjenesten
har behov for at gere sig bekendt med en meddelelse pa et bestemt tidspunkt, ma der fastsattes en
tidsfrist, der indeholder sével en dato som et pracist klokkeslet for, hvornar ansegningen mv. skal veare
indgivet for at vaere kommet frem rettidigt.

Kan modtagelsestidspunktet for en digital meddelelse ikke fastlegges som folge af problemer med
myndighedens it-system eller andre lignende problemer, ma meddelelsen anses for at veere kommet frem
pa det tidspunkt, hvor meddelelsen blev afsendt, hvis der kan fremskaftes pélidelige oplysninger om af-
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sendelsestidspunktet. Det vil saledes ikke komme borgeren til skade, at en ansegning eller afregning mv.
modtages efter fristens udleb, hvis dette skyldes systemnedbrud eller andre forhold hos myndigheden.

9.3. Fravigelse af obligatorisk digital kommunikation (§ 25, stk. 3)

Udenrigstjenesten kan tilbyde, at en rekvirering kan indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning. Det er udenrigstjenesten, der i de konkrete tilfeelde foretager en vurdering af, om der foreligger
serlige forhold. Hvis udenrigstjenesten finder, at der foreligger sarlige forhold, skal denne tilbyde
borgeren en anden made at ansoge pa.

Det vil ligeledes vere muligt at fravige kravet om digital kommunikation, nar udenrigstjenesten vurde-
rer, at der er tale om ekstraordinere situationer.

9.3.1. Seerlige forhold

Udenrigstjenesten vil foretage en konkret vurdering af, om der foreligger s@rlige forhold der ger, at bor-
geren ikke kan bruge de digitale selvbetjeningslesninger, som stilles til radighed af udenrigstjenesten. Det
vil bero pa en konkret vurdering, hvilken hjelp den enkelte borger har brug for. Udenrigstjenesten vil i
tilfeelde af, at der foreligger serlige forhold, informere borgeren om dennes muligheder for at sege pé
anden vis, eller om muligheden for at lade andre soge pé dennes vegne via fuldmagt. I de tilfelde, hvor
den digitale selvbetjeningslesning endnu ikke muligger at afgive eller anvende en fuldmagt digitalt, ma
afgivelsen af fuldmagten og eventuelt selve ansegningen, rekvirering, mv., ske pa anden méade.

Hvis udenrigstjenesten afviser en borger, der ikke anvender den digitale selvbetjeningslesning, kan
en afvisning begrundes med, at det er obligatorisk at benytte den digitale selvbetjeningslasning. Hvis
borgeren fortsat mener, at vedkommende ikke skal eller kan betjene sig digitalt, md udenrigstjenesten
afklare, om der foreligger sarlige forhold, der ger, at kravet om brug af den digitale selvbetjeningslosning
kan fraviges. Det er udenrigstjenesten, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger sarlige
forhold. Der skal i den forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for
at anvende it-verktejer og eventuelle problemer med at sege om hjalp, ligesom udenrigstjenesten ud fra
en helhedsvurdering af borgeren mé bedemme, om denne vil kunne betjene sig digitalt efter modtagelse
af hjeelp hertil.

Muligheden for at ansege, rekvirere, afregne mv. pd en anden méade end ved digital selvbetjening
skal imgdekomme borgere med sarlige behov. Der kan for eksempel vare tale om borgere med serlige
handikap, sdvel kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse og demens.

Sarlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en borger ikke selv kan anvende digital selvbetjening,
og det ikke giver mening at forlange, at denne henvender sig eksempelvis 1 Udenrigsministeriet eller pa
en repraesentation for at fa hjeelp til digital selvbetjening. Det geelder fx borgere med psykiske lidelser,
hjemlese eller borgere med store sprogvanskeligheder, herunder borgere der ikke behersker dansk eller
andet sprog, der anvendes 1 selvbetjeningslesningen. Udenrigstjenesten kan i det enkelte tilfaelde vurdere,
at der foreligger sarlige forhold, der gor, at en anden kommunikationskanal end den digitale er bedst
egnet.

Der foreligger s@rlige forhold for disse borgere, hvis hjlp eller medbetjening fra Udenrigsministeriets
side konkret vurderes ikke at vare en egnet losning til at muliggere digital indgivelse af ansegningen,
anmodningen eller meddelelsen mv. I visse tilfeelde vil udenrigstjenesten umiddelbart kunne vurdere,
at borgeren ikke vil kunne indgive en ansegning, anmodning eller en meddelelse mv. digitalt, uden at
udenrigstjenesten forst har forsegt medbetjening. Der vil sdledes kunne vere tale om, at der foreligger
serlige forhold for nogle af de borgere, der har serlige behov, der gor, at borgeren ikke kan ansege,
anmode, indgive meddelelsen mv. digitalt. Tilsvarende vil der ogsd vere borgere fra de nevnte grupper,
der kan ansege, anmode eller indgive meddelelsen mv. digitalt, eventuelt efter medbetjening, og som
derfor skal betjene sig digitalt.
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Et eksempel, hvor der kan foreligge serlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan anmode digitalt, er,
hvor en sengeliggende sygemeldt person uden PC eller uden digitale kundskaber henvender sig telefonisk
til udenrigstjenesten for at fa tilbudt en anden méde at anmode om tjenestehandlinger pd end digtalt. Et
andet eksempel kunne vere en 80-arig borger, der anmoder om en tjenestehandling, men som aldrig har
stiftet bekendtskab med it, og som ikke ser sig i stand til at erhverve sig NemID.

Serlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en socialt udsat borger ikke selv kan ansegge digitalt,
og hvor det ikke giver mening at forlange, at borgeren modtager hjelp til at betjene sig digitalt. Saerlige
forhold kan tillige foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan ansege digitalt.

Ogsé hvor der er tale om borgere med store sprogvanskeligheder, herunder borgere, der ikke behersker
dansk eller andet sprog, der anvendes i selvbetjeningslesningen, eller lider af svaer ordblindhed, kan
udenrigstjenesten 1 det enkelte tilfelde vurdere, at der foreligger serlige forhold, der ger, at en anden
kommunikationskanal end den digitale er bedst egnet.

Endnu et eksempel pé, hvor serlige forhold ger sig geeldende, er, hvor der ved selvbetjeningslgsningen
forudsaettes anvendelse af personnummer eller NemlID, og borgeren ikke har et personnummer eller ikke
kan fa udstedt NemlID.

Forudsatningerne for at fa offentlig digital signatur (eksempelvis NemlID) er, at borgeren er over 15 ér,
at borgeren har et dansk personnummer, og at borgeren kan legitimere sig fyldestgerende.

Personer uden et personnummer kan ikke fa NemlID. I disse tilfelde kan borgeren ikke anvende de
digitale selvbetjeningslosninger, hvor denne identifikation kreves. Det gor sig eksempelvis galdende
i forbindelse med legalisering af digitalt udstedte myndighedsdokumenter. Det vil ikke vaere muligt
at fa dokumentet returneret efter legalisering, eftersom det vil kraeve adgang til digital post, hvilket
forudsaetter, at borgeren har et NemlID.

For sa vidt angar en borger, der ikke er registret i CPR med bopzl eller fast opholdssted i Danmark, her-
under en borger bosat 1 udlandet, stilles der sarlige identifikationskrav, der kan vanskeliggare erhvervelse
af NemID. En siddan borger vil derfor som udgangspunkt ikke kunne anvende den digitale selvbetjenings-
losning og skal, hvor det er relevant, betjenes pd anden vis. Hvis borgeren alligevel har fiet anskaffet
sig NemlD, eksempelvis ved personligt fremmede 1 borgerservice eller via en dansk reprasentation 1
udlandet, vil borgeren skulle anvende den digitale selvbetjeningslesning.

Hvis en borger ikke har, men kan fa udstedt NemID, og dette er en forudsatning for anvendelse af
den konkrete digitale selvbetjeningslesning, foreslas det, at udenrigstjenesten skal anmode borgeren om at
anskaffe sig NemID. Hvis udenrigstjenesten vurderer, at der foreligger sarlige forhold, kan udenrigstjene-
sten veelge ikke at kraeve anskaffelse af NemID, men lade borgeren betjene sig pa anden vis.

Der kan vare forskel fra omrdde til omrdde péd, hvor omfattende en ansegning mv. er, hvorfor der
ogsa vil vere forskel pd, hvorniar en henvendelse kan handteres ved hjelp eller medbetjening fra en
medarbejder, og hvorndr en borger henvises til at ansgge mv. pd anden vis. Udenrigstjenesten vil i en
lang raekke tilfelde kunne udfylde en ansegning, gennemfore en rekvirering eller afregning sammen
med borgere, der ikke selv kan. Det er sdledes hensigten, at den enkelte medarbejder 1 udenrigstjenesten
1 den konkrete situation ved henvendelse fra en borger gor et forseg pa at guide borgeren til digital
selvbetjening.

Hvor der foreligger sarlige forhold, er det udenrigstjenesten, der beslutter, pa hvilken made, ansegnin-
gen, rekvireringen, afregningen mv. i givet fald skal indgives. Det kan for eksempel indebere telefonisk
eller personlig betjening, anvendelse af blanketter eller anden skriftlig eller digital kommunikation. Per-
sonlig eller telefonisk betjening forudsattes som i dag at foregd i den almindelige abningstid hos uden-
rigstjenesten, herunder pa reprasentationerne.
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Udenrigstjenesten vil ved anvisning af alternativ kommunikationskanal skulle tage hensyn til den enkel-
te borgers vanskeligheder, herunder arsagen til, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening. FN’s
Handikapkonvention indebarer blandt andet, at hvor kravet om digital selvbetjening fraviges, skal den
offentlige myndighed treeffe passende foranstaltninger til at sikre, at borgere med handikap kan kommuni-
kere med det offentlige. Ifolge FN’s Handikapkonvention er en person med handikap defineret som en
person med langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse. Loven vil skulle
administreres, sd konventionen savel som gvrig lovgivning overholdes.

9.3.2. Ekstraordinare situationer

Udenrigstjenesten kan ekstraordinart undlade at afvise en ansegning, rekvirering mv., der ikke er indgi-
vet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet vurdering er klare fordele for udenrigstjenesten
ved at behandle ansggningen pd anden vis end digitalt. Med muligheden for ekstraordinert at undlade at
afvise sager, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, tages der hojde for, at der kan vaere situationer,
hvor det ud fra en samlet vurdering kan vaere mere ekonomisk hensigtsmaessigt for udenrigstjenesten at
behandle en ansegning mv., selvom den ikke indgives ved digital selvbetjening.

Udenrigstjenesten vil eksempelvis kunne anvise borgeren en anden méade at betjene sig pa, hvis et
selvbetjeningssystem er ude af drift. Der kan ogsa vere tale om tilfeelde, hvor krav om digital selvbetje-
ning indebarer en uforholdsmaessigt omkostningskrevende omlaegning af selvbetjeningssystemer for at
imedegé ekstraordingre situationer.

Udenrigsministeriet, den 21. december 2018

RASMUS RAHBEK JENSEN
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Oversigt over gebyrsatser for borgerservice og andre sager pr. 1. januar 2019

Bilag 1

Va- Gebyrart Pris i Pris i DKK | Para-
renr. EUR graf
Borgerservice

101 | Pas, rejsedokumenter for flygtninge og fremmedpas til

personer uanset alder 134 995 §2
104 | EU-nedpas, andre provisoriske pas, laissez-passer, &n-

dring af pas mv. 134 995 §2
106 | Duplikatkerekort 58 430 §5
108 | Kerekort 58 430 §5
109 | Internationalt kerekort 45 335 §5
110 | Tidsbegrenset korekort, fornyelse, erhvervschauffor 58 430 §5
111 | Erkleering om mistet kerekort (midlertidig erstatningsko-

rekort) 33 245 §5
112 | Visum (alle typer) ¥ 60 445 §3
906 | Visum for bern i aldersgruppen 6 til og med 11 ar 35 260 §3
907 | Provisoriske pas eller forlengelse af pas udenfor reprae-

sentationens dbningstid for konsulare ydelser 304 2.2657 § 21
908 | Provisoriske pas pa reprasentationens officielle lukke-

dag 435 3.240% § 21
909 | Tilbagerejsetilladelse, (udstedelse af sticker) 195 1.455 §4
124 | Ansegning om opholds- og/eller arbejdstilladelse 195 1.455 §4
126 | Klage vedr. afgerelse om visum eller opholds- og/eller

arbejdstilladelse 130 970" § 4
127 | Personbistand 130 970" §1
128 | Mindre oversattelser §1(§

33 (130) [ 245 (970)Y 0)

129 | Forsikringssager 130 970" §1
130 | Udfaerdigelse af skrivelser m.v. 130 970" §1
131 | Forkyndelser mv. 130 970" §1
132 | Fremskaffelse af attester 130 970" §1
133 | Skibsdokumenter 130 970" § 1
134 | Bistand vedrerende hittegods 58| 430 pr. sag §7
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135 | Legaliseringer, attestationer, verifikationspategninger §1(§
27 (130) | 200 (970%) 0)
151 | NemlD, fodsels- og débsattester, pinkodebrev, kredit- 200 §1(8
kort, pas udlev. pa anden lokation mv. 27 (130) (9702) 6)
152 | Momsrefusion 200 §1(§
27 (130) (970279 0)
153 | Ligpas §1(§
27 (130) | 200 (970%) 0)
136 | Ekstraordinzr bistand 130 970" §1
148 | Indsendelse af ansggning om bevis for, bevarelse af eller
generhvervelse af indfedsret, samt modtagelse af retur-
nerede originale dokumenter 27 (136) | 200 (970)? §8
149 | Ansegning om naturalisation 161 1.200% §8
Andre sager
137 | Pengeoverforsel af sociale og offentlige ydelser 60 430 § 14
138 | Ovrige pengeoverforsler 136 970V § 14
139 | Oplysninger, ikke-kommercielle 136 970" § 15
140 | Besogsarrangementer, ikke-kommercielle 136 970" § 16
Repraesentationens direkte udgifter relateret til en given
141 | sag Varierer Varierer § 20
143 | Restancer 11 85 §24
144 | Afholdelse af eksamen pa reprasentationen 136 970" §17
145 [ Udlan af reprasentationens videokonferenceudstyr 136 970" § 18

D Timetakst, pris pr. pdbegyndt time. Der debiteres minimum for 1 time, og hver pabegyndte time debiteres som en hel time.

2) Hvis sagsbehandling er pakravet: timetakst pr. pdbegyndt time.

3) Anmerkning: For lande, hvor EU-kommissionen har indgaet eller er ved at forhandle en visumfaciliteringsaftale, opkreeves et gebyr pa Euro 35 (DKK
260).

4 Der skal ikke betales gebyr for ansggninger om naturalisation for bern under 18 ar, hvis foraldrene — eller en af disse — er fodt danske eller senere har
erhvervet dansk indfedsret.

5) Ved afhentning af flere dokumenter samtidigt, opkraeves DKK 200 i alt.

6) Safremt henvendelsen om momsrefusion omfatter flere selvsteendige indkeb, opkraves DKK 200 pr. erkleering.

7) Ved udstedelse af flere provisoriske pas eller forleengelse af pas i samme ekspedition er gebyret DKK 2.265 for det forste pas og herefter DKK 970 pr.
pas.

8) Ved udstedelse af flere provisoriske pas eller forleengelse af pas i samme ekspedition er gebyret DKK 3.240 for det forste pas og herefter DKK 970 pr.
pas.
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