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Bekendtgearelse om behandling af forbrugerklager i Neevnenes Hus samt
Forbrugerklagenavnet

I medfer af § 12, stk. 2, § 13, § 22, stk. 1 og 2, § 25, stk. 3, § 27, stk. 3, § 28, stk. 2, § 39, stk.
1, og § 40 1 lov nr. 524 af 29. april 2015 om alternativ tvistlesning i forbindelse med forbrugerklager
(forbrugerklageloven) fastsattes:

Kapitel 1
Definitioner

§ 1. Som forbruger anses en person, det hovedsagligt handler uden for sit erhverv. Juridiske personer
kan efter omstaendighederne ogsé anses som forbrugere.

Kapitel 2
Mediation i Neevnenes Hus

§ 2. Mediationen foretages pa grundlag af parternes oplysninger.
Stk. 2. Naevnenes Hus leegger i mediationen serligt vaegt pa
1) at bidrage til at genskabe en god dialog mellem parterne,
2) at pege pa muligheder, som parterne ikke har taenkt pa, og
3) at vejlede parterne om de generelle regler pa omradet og at vejlede parterne om Forbrugerklagenaev-
nets praksis.
Stk. 3. Neevnenes Hus og sagens parter kan foresla en mindelig lasning af sagen.
Stk. 4. Inden parterne accepterer et konkret forslag til en mindelig losning efter stk. 3, skal de oplyses
om
1) atde kan vaelge, om de vil acceptere lgsningen,
2) at den foresldede losning kan afvige fra udfaldet af en domstolsprevelse eller en klage ved Forbruger-
klagenavnet,
3) hvad retsvirkningerne af den foreslaede lasning er, og
4) at de har ret til rimelig betaenkningstid til at vurdere, om de vil acceptere losningen.

§ 3. Naevnenes Hus foretager mediation i klager, som ikke herer under et tvistlesningsorgan omfattet af
forbrugerklageloven, og som indbringes for styrelsen af en forbruger. Prisen for varen eller tjenesteydel-
sen, som klagen vedrarer, skal vaere mindst de belgb, som er fastsat i medfer af stk. 3 og hajst 100.000 kr.

Stk. 2. Neevnenes Hus kan i serlige tilfaelde se bort fra de i stk. 1 fastsatte undergraenser.

Stk. 3. Undergrenserne for varer og tjenesteydelser som navnt i stk. 1 reguleres hvert tredje ar
pr. 1. januar, ferste gang pr. 1. januar 2019, hvor undergraensen er 1.050 kr., dog 680 kr. for tej og
sko. Reguleringen sker i overensstemmelse med den sats for det generelle pris- og lenindeks, som er
fastsat i finansloven. Belebene afrundes til neermeste 10 kr. De til enhver tid geeldende undergrenser for
varer og tjenesteydelser fremgar af Naeevnenes Hus’ hjemmeside, www.naevneneshus.dk.

§ 4. En klage skal indgives skriftligt pa en formular. Klagen og evrige oplysninger kan indgives
elektronisk via styrelsens hjemmeside eller pr. post.
Stk. 2. Ved modtagelsen af klagen oplyses forbrugeren om, at klagen til enhver tid kan tilbagekaldes,
men at klagegebyret i sé fald ikke tilbagebetales.
Stk. 3. Naevnenes Hus underetter snarest parterne om
1) at de ikke er forpligtet til at bruge advokat eller en juridisk rddgiver under mediationen, men at de
kan sgge uathengig rddgivning eller lade sig reprasentere eller bistd af tredjemand i alle faser af
sagsbehandlingen, og
2) at deltagelse i sagsbehandlingen ikke udelukker muligheden for en domstolsprevelse.
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Stk. 4. Nevnenes Hus sikrer, at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som ma
anses af betydning for sagen, og at parterne far rimelige frister til at fremsatte deres synspunkter.

Stk. 5. Naevnenes Hus underretter uden unedigt ophold parterne, nar alle dokumenter med de relevante
oplysninger er modtaget.

Stk. 6. Nevnenes Hus vejleder om risiko for udleb af eventuelle foraldelsesfrister, nér det er relevant.

§ 5. Naevnenes Hus meddeler parterne en begrundelse for resultatet af mediationen. Dette skal ske
skriftligt pa et varigt medie. Tilsvarende gelder, hvis en klage afvises efter forbrugerklagelovens § 16.

Kapitel 3
Neevnenes Hus som sekretariat for Forbrugerklagencevnet

§ 6. Nevnenes Hus varetager Forbrugerklagenavnets sekretariatsopgaver, jf. § 24 1 forbrugerklagelo-
ven. Nevnenes Hus udarbejder ved kalenderarets udleb en drsberetning til erhvervsministeren om aktivi-
teterne 1 det forlebne ar og administrationen i gvrigt.

Stk. 2. Sekretariatet bistdr formandskabet og forretningsudvalget og har 1 evrigt til opgave at besvare
skriftlige, telefoniske eller personlige henvendelser til Forbrugerklagenavnet og at forberede klagesager
til nevnsbehandlingen. Derudover treeffer sekretariatet afgerelse om afvisning af klager efter bemyndigel-
se fra Forbrugerklagenavnet, jf. § 21, stk. 3, 1 forbrugerklageloven.

Stk. 3. En klage skal indgives skriftligt pa en formular udferdiget af Naevnenes Hus. Formularen kan
udfyldes via styrelsens hjemmeside eller pr. post.

Kapitel 4
Forbrugerklagencevnets kompetence

§ 7. Forbrugerklagen®vnet kan behandle en klage, nar der ikke er fundet en mindelig losning ved
mediation, og forbrugeren indbringer klagen for nevnet, forudsat at prisen for varen eller tjenesteydelsen,
som klagen vedrerer, er mindst de belgb, som er fastsat i medfer af stk. 3 og hejst 100.000 kr. jf. § 22, stk.
2, 1 forbrugerklageloven.

Stk. 2. Uanset stk. 1, kan Forbrugerklagenavnet i medfer af § 22, stk. 3, 1 forbrugerklageloven behandle
klager, hvor Navnenes Hus, jf. § 3, stk. 2, har dispenseret fra den fastsatte undergrense.

Stk. 3. Undergrenserne for varer og tjenesteydelser som navnet i stk. 1 reguleres hvert tredje ar
pr. 1. januar, forste gang pr. 1. januar 2019, hvor undergrensen er 1.050 kr., dog 680 kr. for tej og
sko. Reguleringen sker i overensstemmelse med den sats for det generelle pris- og lenindeks, som er
fastsat 1 finansloven. Belobene afrundes til n&ermeste 10 kr. De til enhver tid geldende undergrenser for
varer og tjenesteydelser fremgar af Neevnenes Hus’ hjemmeside, www.naevneneshus.dk.

Forbrugerklagencevnets sammenscetning og habilitet

§ 8. Forbrugerklagenavnet bestar af en formand, mindst én nastformand og reprasentanter for forbru-
ger- og erhvervsinteresser, jf. § 25 1 forbrugerklageloven.

Stk. 2. Nevnets formand og nastformand udnavnes af erhvervsministeren efter indstilling fra Dom-
stolsstyrelsen. Udnavnelsen af formand og nastformand sker for 4 &r ad gangen med mulighed for
genudnavnelse. Formanden og nastformendene skal vaere dommere og kan vare dommere fra de
overordnede retter.

Stk. 3. Reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser udnavnes af erhvervsministeren for 3 ar
ad gangen med mulighed for genudnevnelse. Udnevnelse sker efter indstilling fra forbrugernes og
erhvervslivets organisationer, jf. § 25, stk. 2, i forbrugerklageloven. En udnavnelsesperiode lober fra 1.
juni til 31. maj. Ferste udn@vnelsesperiode begynder 1. juni 2017. Udnavnelser, der sker i labet af en
udnaevnelsesperiode, sker til periodens udleb.
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Stk. 4. For at blive udnaevnt efter stk. 3 skal en reprasentant for forbrugerinteresser have et bredt
kendskab til forbrugerretlige forhold og problemstillinger. En reprasentant for erhvervsinteresser skal
have branchekendskab og kendskab til erhvervsmassige forhold.

Stk. 5. Ministeren fastsatter inden pabegyndelsen af en udnaevnelsesperiode et nermere bestemt antal
repraesentanter for forbruger- og erhvervsinteresser, der sikrer, at ne@vnsmederne 1 den naste udnaev-
nelsesperiode kan afvikles. Antallet fastsettes pa baggrund af beregninger om det forventede antal
naevnsmeder for den kommende udnavnelsesperiode. Nevnenes Hus fastsatter nermere retningslinjer
for beregningsgrundlaget for den kommende udnavnelsesperiode. Ministeren kan udnavne yderligere
reprasentanter for forbruger- eller erhvervsinteresser, safremt Naevnenes Hus vurderer, at der er behov
herfor.

Stk. 6. Udnavnelsen af erhvervsreprasentanter sker i forhold til det 1 stk. 5 fastsatte antal og péa
baggrund af en fordelingsnegle, der baseres pd en opgerelse af antallet af sager inden for de forskel-
lige sagsomrider, der har varet behandlet af Forbrugerklagena@vnet i den foregaende udnavnelsespe-
riode. Naevnenes Hus fastsatter nermere retningslinjer for beregningsgrundlaget for den kommende
udnavnelsesperiode.

Stk. 7. En udnavnelse som reprasentant for forbruger- eller erhvervsinteresser bortfalder med opheret
af reprasentantens tilhersforhold til den forbruger- eller erhvervsorganisation, der har indstillet den pa-
geldende, medmindre den respektive organisation ensker udnavnelsen opretholdt og meddeler Naevnenes
Hus dette. Den respektive organisation indstiller i modsat fald en ny reprasentant.

§ 9. Ingen ma deltage 1 behandlingen af en sag, nar

1) vedkommende selv har en s@rlig personlig eller skonomisk interesse 1 sagens udfald eller er eller
tidligere 1 samme sag har varet repreesentant for nogen, der har en sddan interesse,

2) vedkommendes agtefelle eller samlever, beslegtede eller besvogrede 1 op- eller nedstigende linje
eller sidelinjen sd ner som seskendebern eller andre nartstdende har en serlig personlig eller gkono-
misk interesse 1 sagens udfald, eller er repraesentant for nogen, der har en sddan interesse, eller

3) der 1 ovrigt foreligger omstendigheder, som er egnede til at vaekke tvivl om vedkommendes fuldstan-
dige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende nogen af de 1 stk. 1 navnte forhold foreligger, skal omgaende
underrette nevnets formand, som treffer beslutning om, hvorvidt den pageldende kan deltage 1 behand-
lingen af sagen.

Sagsbehandlingen i Forbrugerklagencevnet

§ 10. Sagsbehandlingen foregér pa skriftligt grundlag. Ved klagens modtagelse oplyses forbrugeren om
den forventede sagsbehandlingstid. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende
til udtalelse. Néar sekretariatet har modtaget svar fra den erhvervsdrivende, forelegges dette for forbruge-
ren til udtalelse. Sekretariatet serger for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det fornedne retlige
og faktiske grundlag for afgerelsen. Sekretariatet sikrer, at hver af parterne fir kendskab til oplysninger
fra modparten, som ma anses af betydning for sagens afgerelse, og til sagkyndige erklaringer indhentet af
sekretariatet til brug for navnsbehandlingen. Sekretariatet vejleder 1 fornedent omfang parterne om deres
retsstilling.

Stk. 2. Sekretariatet fastsatter en frist pd normalt 14 dage for parterne til at afgive de under stk.
1 navnte udtalelser. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets afsendelse af anmodning til parterne
om en udtalelse. Hvis Forbrugerklagenavnet ikke har modtaget en udtalelse fra forbrugeren eller den
erhvervsdrivende inden fristens udleb, kan det besluttes, at der kan treeffes en afgerelse i sagen pé det i
ovrigt foreliggende grundlag.

Stk. 3. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens forberedelse opfylder
forbrugerens krav. Det samme gelder, hvis forbrugeren frafalder sin klage.

Stk. 4. Sagen kan soges forligt mellem parterne af sekretariatet.
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Stk. 5. Sekretariatet kan afvise sagen, jf. § 21, stk. 2 og 3, 1 forbrugerklageloven.

Stk. 6. Sekretariatet foreleegger sager for nevnet, der ikke er blevet afsluttet 1 medfer af stk. 3 eller
5. Tilsvarende gaelder for forlig, der ikke er blevet opfyldt, og som ikke opfylder betingelserne for
tvangsfuldbyrdelse eller for at kunne indbringes for domstolene.

Stk. 7. Sekretariatet vejleder om risiko for udleb af eventuelle foreldelsesfrister, ndr det er relevant.

§ 11. Forbrugerklagenavnet treffer afgerelse 1 de enkelte sager pa et mode ved almindelig stemmefler-
hed. Hvis et nevnsmedlem, der repraesenterer erhvervs- eller forbrugerinteresser, er forhindret 1 at deltage
1 et made, tilfalder dette medlems stemme det tilstedevaerende nevnsmedlem, der reprasenterer henholds-
vis erhvervs- eller forbrugerinteresser. Nevnet er beslutningsdygtigt, nar et medlem af formandskabet og
mindst to medlemmer reprasenterende savel forbruger- som erhvervsinteresser er til stede.

Stk. 2. Nevnet kan beslutte at udsatte sagens behandling med henblik pa indhentelse af yderligere
oplysninger. Sagkyndige kan tilkaldes til neevnsbehandlingen.

Stk. 3. De tilstedevaerende medlemmer af naevnet skal deltage 1 afgerelsen, jf. dog § 9.

Stk. 4. Sekretariatets medarbejdere har adgang til at forelegge sagen for navnet og til at deltage 1
sagens droftelse uden stemmeret.

§ 12. Navnet treffer afgorelse og tager stilling til spergsmél om betaling af gebyrer pa det grundlag,
som er tilvejebragt af sekretariatet.

Stk. 2. Afgorelser traeffes efter en juridisk bedemmelse af sagens omstaendigheder.

Stk. 3. Afgerelser og forlig skal vere skriftlige. Afgarelserne og forligene skal vere ledsaget af en
begrundelse.

Stk. 4. Det fremgéar af naevnsafgerelsen, hvilken formand, der har medvirket ved afgerelsen. Hvis en
navnsafgerelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallets stilling begrundes 1 afgerelsen.

Stk. 5. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf.§ 26, skal dette fremga af afgerelsen.

Stk. 6. Hvis den erhvervsdrivende skal betale et gebyr for sagens behandling, jf. § 27, stk. 1, skal dette
fremgd af afgerelsen. Sekretariatet vil herudover serge for opkravning af de nevnte gebyrer.

Stk. 7. Der fastsattes en frist pd 30 dage til opfyldelse af afgarelsen.

Stk. 8. Parterne modtager en kopi af afgerelsen, ligesom de underrettes om reglerne for indbringelse af
sagen for domstolene, jf. § 35 1 forbrugerklageloven.

Stk. 9. Hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhold, serger sekretariatet for, at afgerelsen bliver
forkyndt for den erhvervsdrivende, og at der oplyses om indholdet af §§ 32-34 1 forbrugerklageloven, jf. §
31 1 forbrugerklageloven.

Stk. 10. Sekretariatet vejleder forbrugeren om mulighederne for at {4 gennemfeort kravet ved fogedretten
eller ved et sagsanleg, samt om mulighederne for at fa dekket omkostningerne ved et sagsanleg gennem
en eventuel retshjelpsforsikring eller efter §§ 36-38 1 forbrugerklageloven.

§ 13. Nevnets formand kan beslutte, at en sag, hvori nevnet har truffet afgerelse, skal genoptages, hvis
serlige grunde taler herfor, herunder navnlig 1 tilfelde af
1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2) nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under behandlingen - ma antages at ville have

medfort et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En erhvervsdrivende, der ensker at f4 genoptaget en sag, hvor forbrugeren har fiet helt eller
delvis medhold, skal indgive skriftlig anmodning herom inden 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen. En
anmodning indgivet inden denne frist har opsettende virkning, jf. § 33 1 forbrugerklageloven. Efter
udlgbet af denne frist kan sagen ikke genoptages.

§ 14. Sekretariatet kan beslutte, at en sag, hvori sekretariatet har truffet afgerelse, eller forlig er indgéet,
skal genoptages, hvis s@rlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfeelde af
1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
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2) nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under behandlingen - ma antages at ville have
medfort et andet udfald af sagen.
Stk. 2. Hvis sekretariatet har afvist at genoptage sagen, kan spergsméilet pa forbrugerens eller den
erhvervsdrivendes anmodning foreleegges nevnets formand til afgerelse.
Stk. 3. Treeffes der beslutning om at genoptage sagen, skal sagen forelegges navnet, medmindre den
bortfalder, forbrugeren traekker den tilbage eller parterne indgar forlig.

§ 15. Navnets formand kan bemyndige en nastformand eller Naevnenes Hus til at handle pa sine vegne.

Forretningsudvalget

§ 16. Nevnenes Hus nedsetter et forretningsudvalg for naevnet bestdende af naevnets formand og 4
reprasentanter blandt nevnets medlemmer, sdledes at forbruger- og erhvervsreprasentanter er ligeligt
fordelt, jf. § 22, stk. 1, 1 forbrugerklageloven. Naevnets formand fungerer som formand for forretningsud-
valget. Forretningsudvalgets medlemmer udnavnes af ministeren.

Udnavnelsesperioden er 4 ar for forretningsudvalgets formand og 3 4r for de ovrige medlemmer med
mulighed for genudnavnelse.

§ 17. Forretningsudvalget fastlaegger retningslinjerne for sekretariatets kompetence til at traeffe afgerel-
ser efter § 21, stk. 3, i forbrugerklageloven.

Stk. 2. Forretningsudvalget udtaler sig om generelle spergsmél vedrerende sagers behandling i Forbru-
gerklagenavnet.

Stk. 3. Forretningsudvalget indkaldes af sekretariatet efter aftale med formanden efter behov. Et med-
lem af udvalget har mulighed for at anmode om, at Forretningsudvalget indkaldes.

Ombkostningsdeekning i forbindelse med forbrugersager ved domstolene

§ 18. Naevnenes Hus kan pd baggrund af en ansegning meddele en forbruger, der har faet helt eller
delvis medhold i Forbrugerklagenavnet eller et godkendt privat tvistlasningsorgan, og som ikke har en
retshjelpsforsikring eller anden forsikring, der deekker omkostningerne ved retssagen, omkostningsdak-
ning efter reglerne i § 36 1 forbrugerklageloven.

Stk. 2. Er der kun opnaet delvis medhold i sagen, og ensker forbrugeren at anleegge en sag, der ligger
udover det, der er fastsat i neevnets afgerelse eller forliget, kan der kun opnds omkostningsdakning til den
del af kravet, som svarer til nevnets afgorelse eller forliget.

Stk. 3. Vedrerer anseggningen en afgerelse fra eller et forlig indgdet for et godkendt privat tvistlesnings-
organ, skal afgerelsen eller forliget vedlaegges ansegningen. Ansegningen skal tillige indeholde oplysning
om, at den erhvervsdrivende skriftligt har meddelt navnet, at denne ikke eonsker at vare bundet af
afgerelsen, jf. § 32 i forbrugerklageloven.

Stk. 4. En ansggning om omkostningsdekning skal indgives, inden sagen indbringes for domstolene. 1.
pkt. finder ikke anvendelse, hvis sagen indbringes af den erhvervsdrivende.

Stk. 5. Er sagen anlagt af den erhvervsdrivende, og er der allerede udvekslet stevning, svarskrift og
eventuelt andre processkrifter i sagen, skal disse vedlegges ansegningen. Ansegningen skal indgives,
inden retssagen afsluttes ved retten ved, at sagen hovedforhandles eller forliges.

Stk. 6. Ansggeren skal oplyse, om der er en retshjelpsforsikring eller anden forsikring, der dekker
omkostningerne ved sagen. Hvis forsikringsselskabet har givet afslag pa retshjelpsdaekning, skal der
vedlegges kopi af afslaget.

Stk. 7. Hvis betingelserne for omkostningsdaekning er opfyldt, sender Naevnenes Hus tilsagnet til den
ret, der behandler eller skal behandle sagen og orienterer ansegeren herom.

§ 19. Navnenes Hus kan pa baggrund af en ansegning yde en forbruger, som har en retshjelpsforsik-
ring eller anden forsikring, der deekker omkostninger ved retssagen, godtgerelse for den del af omkostnin-
gerne, der overstiger forsikringens maksimum, efter reglerne i § 37 i forbrugerklageloven.
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Stk. 2. § 18, stk. 2, og § 18, stk. 3, 1. pkt., finder tilsvarende anvendelse. Er der udvekslet stevning,
svarskrift eller andre processkrifter i sagen, skal disse vedlaegges ansegningen.

Stk. 3. En ansegning kan indsendes, nér det viser sig, at omkostningerne ikke vil kunne holdes inden
for forsikringens maksimum. Ansegning kan indsendes, mens retssagen verserer eller efter, at retssagen er
afsluttet. Er retssagen afsluttet, skal ansegningen indgives snarest herefter.

Stk. 4. Hvis betingelserne for godtgerelse er opfyldt, sender Naevnenes Hus snarest sagen til den ret, der
har behandlet eller behandler sagen, jf. § 37, stk. 3, 1 forbrugerklageloven.

Stk. 5. Ansegningen skal til brug for rettens vurdering af sagen vedlegges en opgerelse over sagens
udgifter samt en begrundelse for, at omkostningerne ikke har kunnet holdes inden for maksimum.

§ 20. Nevnenes Hus kan pa baggrund af en ansegning yde en forbruger godtgerelse af en eventuel
selvrisiko 1 henhold til en retshjelpsforsikring, der dekker omkostninger ved en retssag, jf. § 37, stk. 4, 1
forbrugerklageloven.

Stk. 2. Godtgerelse ydes mod fremsendelse af dokumentation for de atholdte udgifter.

Stk. 3. Navnenes Hus kan forlods atholde en forbrugers udgift til en retsafgift, der som folge af en
selvrisiko ikke er dekket af en retshjaelpsforsikring.

Stk. 4. En advokat, der har pataget sig at fore en retssag for en forbruger, jf. stk. 1, kan for sd vidt angar
selvrisikoen fa dekket dette belab hos Na&vnenes Hus 1 stedet for hos forbrugeren.

Stk. 5. Péalegges modparten at betale sagsomkostninger, og far forbrugeren derved dakket udgiften til
en selvrisiko, som Navnenes Hus forud for sagens afslutning har godtgjort forbrugeren, tilfalder dette
belob Naevnenes Hus. Dette gelder tilsvarende en eventuel retsafgift, jf. stk. 3. Forbrugeren har pligt til at
meddele til Naeevnenes Hus, safremt sdidanne forhold foreligger.

§ 21. Navnenes Hus kan pd baggrund af en ansegning godtgere en forbruger udgifter, som med
foje er atholdt 1 forbindelse med tvangsfuldbyrdelse af en afgerelse truffet af eller et forlig indgdet for
Forbrugerklagen@vnet eller et godkendt privat tvistlesningsorgan, jf. § 38 1 forbrugerklageloven.

Stk. 2. Godtgerelse kan kun ske mod fremsendelse af dokumentation for, at udgifterne er atholdt
og ikke har kunnet inddrives hos den erhvervsdrivende. Dokumentation vil kunne bestd 1 udskrift fra
fogedretten.

§ 22. Ansegning, der indgives 1 medfer af §§ 18, 19, 20 eller 21, skal indgives pa en s@rlig formular.

Kapitel 5
Information og offentliggorelse

§ 23. Nevnenes Hus offentligger information og statistik om forskellige forhold inden for forbrugerkla-
geomradet, herunder n@vnets afgerelser, jf. § 40 1 forbrugerklageloven. Offentliggerelsen sker elektronisk
med angivelse af de erhvervsdrivendes navne, forretningssted mv.

§ 24. Nevnenes Hus offentligger elektronisk en liste kaldet Firmatjek over erhvervsdrivende, der ikke
efterlever Forbrugerklagenavnets afgerelser.
Stk. 2. Offentliggorelse efter stk. 1 kan ske, nar
1) afgerelsen ikke er efterlevet inden for den 1 § 12, stk. 7, fastsatte frist pd 30 dage, og
2) sekretariatet skriftligt efter udlebet af fristen 1 nr. 1 udtrykkeligt har informeret den erhvervsdrivende
om, at hvis afgerelsen ikke bliver efterlevet inden for en frist pd 14 dage fra afgivelse af informatio-
nen, vil den manglende efterlevelse medfore offentliggerelse efter stk. 1.
Stk. 3. Hvis en sag er indbragt for retten, kan offentliggerelse efter stk. 1 ikke ske, for endelig afgerelse
fra retten foreligger.
Stk. 4. Offentliggoerelse af den erhvervsdrivendes navn kan pa den erhvervsdrivendes anmodning udset-
tes, hvis afgerelsens efterlevelse afventer rettens afgerelse af en tilsvarende problemstilling, der kan fa
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betydning for den omhandlede afgerelse. I sd fald kan offentliggerelse forst ske 30 dage efter rettens
afgerelse.

Stk. 5. Hvis der er sket offentliggerelse af navnet pd en erhvervsdrivende, og afgerelsen efterfolgende
efterleves, skal Naevnenes Hus slette oplysningerne om den erhvervsdrivende fra listen.

Stk. 6. Oplysninger om en afgorelse kan ikke fremgé af listen 1 mere end 1 &r.

Kapitel 6
Gebyrer og omkostninger

§ 25. Forbrugeren skal betale et gebyr pa 100 kr. for Nevnenes Hus’ mediation af en klage, jf.
forbrugerklagelovens § 12, stk. 1. Gebyret tilbagebetales ikke, medmindre klagen falder uden for forbru-
gerklagelovens anvendelsesomréde eller bliver afvist efter lovens § 16.

Stk. 2. Betaling af gebyr skal ske som elektronisk indbetaling 1 det elektroniske system, som Navnenes
Hus anvender til anmeldelse af klager.

§ 26. Forbrugeren skal betale et gebyr pa 400 kr. til Naevnenes Hus for behandlingen af en klage ved
Forbrugerklagenavnet, jf. § 27 i forbrugerklageloven.
Stk. 2. Gebyret 1 stk. 1 tilbagebetales til forbrugeren, hvis
1) forbrugeren far medhold 1 klagen,
2) klagen forliges i det vaesentligste til forbrugerens fordel,
3) klagen afvises som uegnet til behandling ved Forbrugerklagenavnet, jf. § 21, stk. 2, 1. pkt., 1
forbrugerklageloven, eller
4) klagen afvises, fordi den ikke er omfattet af Forbrugerklagenavnets kompetence, jf. § 2, § 19, stk. 1,
§ 21, stk. 2, og § 29 1 forbrugerklageloven.
Stk. 3. Nevnenes Hus kan 1 sarlige tilfeelde undlade at opkraeve gebyret 1 stk. 1, jf. § 22, stk. 4, 1
forbrugerklageloven.
Stk. 4. Betaling af gebyr skal ske som elektronisk indbetaling i1 det elektroniske system, som Navnenes
Hus anvender til anmeldelse af klager.

§ 27. En erhvervsdrivende skal betale et gebyr pd 6.000 kr. til Naevnenes Hus for styrelsens udgifter
til sagens behandling ved Forbrugerklagenavnet, hvis forbrugeren far medhold 1 sin klage, jf. § 28 1
forbrugerklageloven.

Stk. 2. En erhvervsdrivende skal, jf. § 28 1 forbrugerklageloven, betale et gebyr pa 1.000 kr. til
Navnenes Hus for styrelsens udgifter til klagens behandling ved Forbrugerklagenavnet, hvis klagen
forliges 1 det vaesentligste til forbrugerens fordel.

Stk. 3. Naevnenes Hus kan 1 sarlige tilfeelde undlade at opkraeve gebyret 1 stk. 1, jf. § 22, stk. 4, 1
forbrugerklageloven.

Stk. 4. Betaling af gebyr skal ske som elektronisk indbetaling i1 det elektroniske system, som Navnenes
Hus anvender til anmeldelse af klager.

§ 28. Ingen af parterne betaler omkostninger ved navnsbehandlingen til den anden part.
Rykker- og inkassogebyr

§ 29. Nevnenes Hus opkraver et rykkergebyr pd 85 kr. for sarlige ekspeditioner ved for sen betaling af
de i § 27 nzvnte gebyrer.
Stk. 2. For overgivelse af manglende betaling af gebyrer til inkasso opkraves et belab pd 100 kr.

Kapitel 7
Lkrafttreedelse
§ 30. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 1. februar 2019.
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Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 1152 af 30. september 2015 om behandling af forbrugerklager 1 Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen samt Forbrugerklagenavnet ophaves.

Stk. 3. Klager, som er indgivet forud for ikrafttredelsestidspunktet i stk. 1, behandles efter den hidtil
geldende bekendtgerelse. Klager, som genoptages efter ikrafttreedelsestidspunktet 1 stk. 1, behandles ogsé
efter den hidtil geeldende bekendtgerelse, hvis den oprindelige klage blev indgivet inden 1. februar 2019.

Erhvervsministeriet, den 16. januar 2019

RasMUSs JARLOV

/ Christian Liitzen
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