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Hjemvisning af afgerelse om at sikre, at arbejdet ikke medferer risiko
for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som felge af mobning i
forbindelse med arbejdet 1 virksomheden samt ophavelse af afgerelse med
radgivningspabud (Psykisk arbejdsmilje - mobning)

Resume

Om mobning:

Arbejdsmiljeklagenavnet fandt, at selvom kraenkende handlinger har fundet sted blandt de ansatte i
virksomheden, er det uklart, om der foregar mobning, da sagen ikke er tilstraeekkeligt oplyst.

Neavnet lagde vagt pa, at Arbejdstilsynet ikke i tilstreekkelig grad har oplyst, om det er den eller de
samme personer, der systematisk udsettes for kraenkende handlinger, som de ikke kan forsvare sig imod,
og om det er den eller de samme personer, der udever de kraenkende handlinger.

Navnet lagde desuden vagt pd, at det i forhold til Arbejdstilsynets beskrivelse af den interne
konflikt i virksomheden alene er oplyst, at der i virksomheden aktuelt er enkelte ansatte, som har svart
ved at folge retningslinjerne, hvorfor de ansatte har faet skriftlige advarsler.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgarelse er truffet af et enigt nevn.

Brug af autoriseret radgivervirksomhed:

Arbejdsmiljeklagenavnet fandt, at der ikke var grundlag for pabuddet om at bruge en autoriseret
radgivningsvirksomhed pé arbejdsmiljgomradet.

Navnet lagde vaegt pa, at der ikke er truffet en afgerelse om overtreedelse af arbejdsmiljelovgivnin-
gen, da navnet har hjemvist Arbejdstilsynets afgerelse med padbud om, at virksomheden skal sikre, at
arbejdet ikke medforer risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som folge af mobning.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgarelse er truffet af et enigt nevn.
Den konkrete afgerelse
[Adressat udeladt]

Arbejdsmiljeklagenavnet har pd mede den 26. november 2019 behandlet [navn udeladt]s klage pa vegne
af [navn udeladt] over Arbejdstilsynets afgerelse af 26. marts 2019.
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Ved afgerelsen fik virksomheden pdbud om at sikre, at arbejdet ikke medferer risiko for fysisk eller
psykisk helbredsforringelse som folge af mobning 1 forbindelse med arbejdet 1 [navn udeladt], [adresse
udeladt].

Virksomheden fik samtidig pabud om at bruge en autoriseret radgivningsvirksomhed pa arbejdsmiljeom-
radet til at bistd sig med at efterkomme pdbud om at sikre, at arbejdet ikke medferer risiko for fysisk eller
psykisk helbredsforringelse som folge af mobning i forbindelse med arbejdet 1 [navn udeladt] samt med at
forebygge lignende arbejdsmiljeproblemer.

Neavnet traf folgende
AFGORELSER

Arbejdsmiljeklagenavnet hjemviser Arbejdstilsynets afgerelse af 26. marts 2019 med pabud om at sikre,
at arbejdet ikke medferer risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som folge af mobning 1
forbindelse med arbejdet i [navn udeladt], [adresse udeladt].

Arbejdsmiljeklagenavnet ophaver Arbejdstilsynets afgerelse af 26. marts 2019 med rddgivningspabud.

BEGRUNDELSER

Om mobning:

Arbejdsmiljeklagenavnet finder, at selvom krenkende handlinger har fundet sted blandt de ansatte i
[navn udeladt] hos [navn udeladt], [adresse udeladt], er det uklart, om der foregdr mobning, da sagen ikke
er tilstraekkeligt oplyst.

Neavnet vurderer, at der mangler oplysninger om, hvorvidt det er den eller de samme personer, der
systematisk udsettes for de krenkende handlinger, som den eller de ikke kan forsvare sig imod, eller om
det er den eller de samme personer, der udever de kraenkende handlinger.

Det er uklart, om de ansattes eksempler pa kreenkende handlinger er systematisk rettet mod den eller
de samme personer, eller om handlingerne bliver udfert af alle i [navn udeladt] pd grund af de interne
grupperinger, herunder om det sker pa tvers af eller internt i [navn udeladt].

Nevnet vurderer ogsa, at det er uklart, om den skriftlige advarsel over for en eller enkelte medarbejdere
skyldes, at de har mobbet andre medarbejdere.

Nevnet vurderer i forlengelse heraf, at det er uklart, om virksomhedens tiltag i forhold til den eller
de enkelte medarbejdere med skriftlige advarsler inden Arbejdstilsynets tilsynsbeseg har fungeret efter
hensigten, hvis der var tale om mobning af andre medarbejdere.

Neavnet kan derfor ikke vurdere, om arbejdet hos virksomheden medferer risiko for fysisk eller psykisk
helbredsforringelse som folge af mobning i forbindelse med arbejdet, eller om de problemer, som Ar-
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bejdstilsynet fik oplyst om under tilsynsbeseget den 29. januar, 6. og 8. februar 2019, skyldes andre
problemer 1 arbejdsmiljoet.

Naevnet legger vaegt pa, at Arbejdstilsynet ikke 1 tilstrekkelig grad har oplyst, om det er den eller de
samme personer, der systematisk udsettes for kreenkende handlinger, som de ikke kan forsvare sig imod,
og om det er den eller de samme personer, der udever de kraenkende handlinger.

Neavnet leegger 1 den forbindelse vagt pa, at Arbejdstilsynet 1 afgerelsen har henvist til, at ansatte oplyste,
at der er en tendens til to grupperinger i [navn udeladt], og at der er en tendens til to grupperinger 1 [navn
udeladt].

Ansatte 1 [navn udeladt] er splittet imellem ansatte, hvoraf nogle har varet ansat i mange ar, og andre har
kortere anciennitet. Ansatte i [navn udeladt] er delt i to lejre, hvoraf den ene er dem, som har det godt, og
den anden gruppe er dem, som ikke trives.

Ansatte oplyste, at hvad man siger, athenger af, hvem der er pa arbejde, og at de tenker over, hvad de
siger til hvilke kollegaer.

Naevnet legger desuden vagt pa, at det 1 forhold til Arbejdstilsynets beskrivelse af den interne konflikt i
[navn udeladt] alene er oplyst, at der i [navn udeladt] aktuelt er enkelte ansatte, som har svert ved at folge
retningslinjerne, hvorfor de ansatte har fiet skriftlige advarsler.

[Navn udeladt] har 1 heringssvar af 7. marts 2019 supplerende oplyst, at det er korrekt, at der 1 virksom-
heden er to grupperinger af henholdsvis dem, som sidder i [navn udeladt], og dem, som sidder i [navn
udeladt]. I [navn udeladt] er der i alt fire ansatte, hvoraf den ene er arbejdsmiljerepresentant, og den
anden for kort tid siden har modtaget en skriftlig advarsel vedrerende helt andre forhold.

Neavnet legger endvidere vaegt pa, at det ikke af Arbejdstilsynets afgeorelse fremgar, om eksemplerne pa
de kraenkende handlinger er rettet mod den eller de samme personer. Det fremgar heller ikke, om det er
den eller de samme personer, der har udfert de krenkende handlinger.

Det folger af arbejdsmiljeloven, at arbejdet skal planlaegges, tilretteleegges og udferes, sa det er sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Det folger af reglerne om arbejdets udferelse, at det ved arbejdets udferelse skal sikres, at arbejdet ikke
medforer risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som folge af kreenkende handlinger, herunder
mobning.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgerelse er truffet af et enigt nevn.

Brug af autoriseret radgivervirksomhed:

Arbejdsmiljeklagenavnet finder, at der ikke er grundlag for pabuddet om at bruge en autoriseret radgiv-
ningsvirksomhed pé arbejdsmiljgomradet.
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Neavnet legger vagt pd, at der ikke er truffet en afgerelse om overtredelse af arbejdsmiljelovgivningen,
da nzvnet har hjemvist Arbejdstilsynets afgarelse med pabud om, at [navn udeladt] skal sikre, at arbejdet
ikke medforer risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som folge af mobning.

Det fremgér af arbejdsmiljeloven regler, at Arbejdstilsynet kan pabyde, at modtageren af pabud eller
andre afgorelser om overtraedelse af arbejdsmiljelovgivningen skal indhente bistand fra en autoriseret
arbejdsmiljerddgiver, bl.a. med henblik pé, at det forebyggende arbejdsmiljearbejde 1 virksomheden
styrkes.

Det fremgér af reglerne om brug af autoriseret rdidgivningsvirksomhed, at

Arbejdstilsynet afgiver rddgivningspdbud, nir Arbejdstilsynet samtidigt afgiver et pabud som folge af
overtredelse af arbejdsmiljelovgivningen vedrerende et eller flere komplekse eller alvorlige arbejdsmilje-
problemer.

Det fremgér desuden af reglerne, at arbejdsgiveren skal indhente bistand fra en rddgivningsvirksomhed,
nér Arbejdstilsynet afgiver pdbud om psykisk arbejdsmilje, der vedrerer mobning.

Der afgives ikke radgivningspédbud til arbejdsgiveren, hvis arbejdsgiveren inden for det seneste ar har lost
et identisk arbejdsmiljeproblem pa samme arbejdssted, og hvor lesningen umiddelbart kan overfores.

Arbejdsmiljeklagenavnets afgeorelse er truffet af et enigt naevn.
REGLER
Arbejdsmiljeklagenavnet henviser til felgende regler:

Om Arbejdstilsynets hjemmel til at give pabud:
 § 77, stk. 1 i lov om arbejdsmilje, jf. Beskeftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1084 af 19.
september 2017

Om psykisk arbejdsmiljo og mobning:

* § 38, 1lov om arbejdsmilje, jf. Beskaftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1084 af 19. september
2017

* § 9a, 1 Arbejdstilsynet bekendtgerelse nr. 1234 af 29. oktober 2018 om arbejdets udferelse

Om brug af autoriserede rddgivningsvirksomhed pé arbejdsmiljoomradet:

e § 77a, 1 lov om arbejdsmilje, jf. Beskaftigelsesministeriets lovbekendtgerelse nr. 1084 af 19. septem-
ber 2017

e §4, 0. 1, § 5 og § 8, 1 Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 59 af 15. januar 2013 om brug af
autoriserede rddgivningsvirksomheder pd arbejdsmiljgomradet med de @ndringer, der folger af Ar-
bejdstilsynets bekendtgerelse nr. 855 af 27. juni 2013.

Reglerne kan lases pa de felgende sider.
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OPLYSNINGERNEISAGEN

Sagen er afgjort pd grundlag af de akter, som klagenavnet har modtaget fra Arbejdstilsynet, og brev af 4.
juli 2019 fra [navn udeladt] samt af brev af 8. august 2019 fra Arbejdstilsynet.

Pa klagenavnets vegne

[Navn udeladt]
[Stilling udeladt]

Kopi til
[Adressat udeladt]

[Adressat udeladt]
[Adressat udeladt]
[Adressat udeladt]

Regler

Lov om arbejdsmiljo, jf. Beskaftigelsesministeriets lovbekendtgorelse nr. 1084 af 19. september
2017

Kapitel 5
Arbejdets udferelse

§ 38. Arbejdet skal planlegges, tilrettelegges og udfores saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt
er fuldt forsvarligt.

Kapitel 13
Arbejdstilsynet

§ 77. Arbejdstilsynet kan treffe afgerelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller
afgerelser 1 medfer af loven, og kan herunder pabyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en
frist.
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§ 77 a. Arbejdstilsynet kan pabyde, at modtageren af pabud eller andre afgerelser om overtredelse af
arbejdsmiljelovgivningen skal indhente bistand fra en autoriseret arbejdsmiljeradgiver, bl.a. med henblik
pa, at det forebyggende arbejdsmiljearbejde 1 virksomheden styrkes.

Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1234 af 29. oktober 2018 om arbejdets udferelse

§ 9 a. Ved arbejdets udforelse skal det sikres, at arbejdet ikke medferer risiko for fysisk eller psykisk
helbredsforringelse som folge af kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane.

Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 59 af 15. januar 2013 om brug af autoriserede radgivningsvirk-
somheder pia arbejdsmiljeomridet med de zndringer, som felger af Arbejdstilsynets bekendtgorel-
se nr. 855 af 27. juni 2013

§ 4. Arbejdstilsynet afgiver radgivningspabud, nar Arbejdstilsynet samtidigt afgiver et eller flere af

folgende afgorelser:

1. Pébud som folge af overtredelse af arbejdsmiljelovgivningen vedrerende et eller flere komplekse
eller alvorlige arbejdsmiljeproblemer, der er omfattet af §§ 8 — 25, dvs. vanskelige at lose.

§ 5. Der afgives ikke radgivningspabud til arbejdsgiveren efter § 4, nr. 1, hvis arbejdsgiveren inden for det
seneste ar har lost et identisk arbejdsmiljoproblem pa samme arbejdssted, og hvor lesningen umiddelbart
kan overfores.

Kapitel 3

Pligter for arbejdsgivere og bygherrer, der modtager radgivningspabud ved alvorlige eller kom-
plekse arbejdsmiljoproblemer, der er vanskelige at lose

Det psykosociale omrade

§ 8. Arbejdsgiveren skal indhente bistand fra en radgivningsvirksomhed, nir Arbejdstilsynet afgiver
pabud om psykisk arbejdsmilje, der vedrerer mobning, herunder seksuel chikane.
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