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1. Indledning

Denne skrivelse har til formdl at beskrive betingelserne for visitation til ressourceforleb, indsatsen i
ressourceforlob, den koordinerende sagsbehandlers rolle m.v.

Skrivelsen erstatter den tidligere udsendte skrivelse nr. 9248 af 14. marts 2017 om ressourceforleb, der
samtidig ophaves.

Vedrorende arbejdet med de opgaver, der er forbundet med, at en sag skal foreleegges rehabiliteringstea-
met, henvises til Orienteringsskrivelse om rehabiliteringsteam og rehabiliteringsplan.

I STAR’s guide til gode ressourceforleb fra maj 2016 er der samlet en reekke grundelementer for det gode
ressourceforlgb som inspiration til det praktiske arbejde med ressourceforleb.

Vedrorende aspekter, der relaterer sig til fleksjob, henvises til Vejledning om fleksjob.

Vedrerende de helbredsmaessige aspekter 1 skrivelsen henvises til Vejledning om sundhedsfaglig radgiv-
ning og vurdering 1 sager pa beskeftigelsesomridet.

2. Centrale pointer om ressourceforleb, fertidspension og fleksjob

Ressourceforlob skal ses i sammenhang med de ovrige ordninger i reformen om fertidspension og
fleksjob. Der kan 1 den forbindelse uddrages felgende centrale pointer:

Malgruppen for ressourceforleb
— Ressourceforlobet er for udsatte borgere

Ressourceforleb med tilherende ressourceforlabsydelse efter lov om aktiv socialpolitik kapitel 6 a er en
ordning for borgere, der har komplekse problemer udover ledighed. Det er isar borgere, hvis arbejdsevne
er s begraenset, at de er i risiko for at fa tilkendt fertidspension, hvis der ikke geores en ekstra, tverfaglig
indsats for at understotte vejen mod job eller uddannelse. Det kan ogsa vere borgere med aktuelle
komplekse problemer i form af fx helbredsproblemer, misbrug, sociale forhold m.v., hvor udsigten til at
komme i ordiner beskaftigelse eller uddannelse er lang.

— Mulighederne i den ordincere indsats skal veere udtomte — men ikke nodvendigvis afprovede

Mulighederne i den ordinzre indsats skal vare udtemte, inden der visiteres til et ressourceforleb. Det
betyder dog ikke, at det i alle tilfeelde er en betingelse, at borgeren har deltaget i en beskeftigelsesrettet
indsats forud for visitation til ressourceforlab. Kommunen kan saledes vurdere, at et ressourceforleb
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er relevant, hvis personen har sa komplekse problemer, at det vil kreeve en langvarig og tvarfaglig
indsats. Vurderer kommunen, at der ikke er relevante ordingere indsatser, der kan ivarksattes, anses
mulighederne for udtemte.

— Ressourceforlob er relevant, nar der er et udviklingsperspektiv i forhold til ordincere arbejdstimer,
herunder fleksjob

Det er en forudsatning for at ivaerksatte et ressourceforleb, at der kan peges pé indsatser, hvor der er en
realistisk forventning om, at borgeren kan drage nytte af indsatsen, og pé sigt forbedre sin situation og
blive i stand til at deltage pa arbejdsmarkedet, fx 1 et fleksjob.

— Ressourceforlob ma ikke treekkes unodigt i langdrag

Langden pi et ressourceforlab skal fastlegges med udgangspunkt i, at borgeren far den fornedne tid og
stotte til at udvikle arbejdsevnen og skal bane vejen frem mod arbejdsmarkedet gennem en systematisk
indsats og hyppig opfelgning. For hovedparten af malgruppen vil vejen frem mod arbejdsmarkedet vare
det langsigtede mal, og vejen dertil vil vere lang.

Meget lange forleb er relevante for nogle grupper fx unge med alvorlige psykiske lidelser. Forlobet skal
vare afpasset den enkeltes konkrete behov, og kommunen skal lebende vare opmarksom pé, at forlebet
ikke traekker unedigt i langdrag.

— Borgeren skal inddrages systematisk i forberedelsen af egen sag

Mange borgere ved ikke, hvad et ressourceforleb er, og mange har svaert ved at forstd formalet med
og indholdet i forlebene. Sagsbehandleren i jobcenteret skal serge for at forberede borgeren grundigt pa
formélet og mulighederne med ressourceforlgbet inden medet i rehabiliteringsteamet.

Sagsbehandleren skal ogsa serge for, at borgeren er godt forberedt pd, hvorfor sagen skal behandles 1
teamet, hvem der sidder i1 teamet, formélet med medet i teamet, og hvad der skal ske pad medet. En god
forberedelse er med til at give borgeren ejerskab og til at give kvalitet i det videre forleb.

For mange kan det ogsd virke overveldende at skulle til mede 1 rehabiliteringsteamet. Det er derfor
vigtigt, at kommunen altid gor opmarksom p4, at borgeren har mulighed for at have en bisidder med pa
medet.

Virksomhedsrettet indsats i ressourceforleb
— Formadlet er altid udvikling af arbejdsevnen — ikke dokumentation

Formaélet med en virksomhedspraktik er altid at udvikle personens kompetencer/arbejdsevne. Borgeren
skal 1 praktikforleb udfere konkrete ordinare arbejdsopgaver og indga i kollegiale sammenhange, og
arbejdet skal labende tilpasses borgerens kompetencer og kapacitet. Virksomhedspraktik skal aldrig gives
alene for at f4 dokumentation for en formodning om, at en borger ikke er i stand til at arbejde.

— Praktikforlob skal veere meningsfyldte og have et udviklingsperspektiv

Beslutningen om at gennemfore et praktikforleb beror pd en konkret vurdering af den enkelte borgers
muligheder og ressourcer. I vurderingen af, om det er meningsfyldt at lade en borger starte i praktik, skal
det indgd, om der vil kunne oprettes et forleb med et indhold og omfang, hvor borgeren vil kunne udfere
arbejdsopgaver og indgé i kollegiale sammenhange.
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Kommunen skal altid vurdere, om det er meningsfyldt at gennemfore en praktik, hvis borgeren alene
kan deltage 1 ekstraordinaert fa timer (dagligt/ugentligt), medmindre det fx er som led 1 en opstart, hvor
der er et udviklingsperspektiv. Dette kan dog vare relevant som led i en opstart eller som fastholdelse 1
praktikken 1 perioder, hvor borgeren har det helbredsmaessigt darligt. Ressourceforleb mé aldrig forverre
borgerens helbred.

— Besog pd virksomheder og “snusepraktikker” kan veere et centralt element i et ressourceforlob

Korte besog pd virksomheder kan veare relevant som led 1 at etablere det rette match mellem borger og
virksomhed. Sddanne besag kan etableres som led 1 en mentorindsats eller som led i1 kontaktforlebet.

Snitflade til fleksjob pa fa timer
Krav om udviklingsperspektiv inden for rimelig periode

Fleksjob kan gives med meget fa timer til personer med en aktuelt meget begraenset arbejdsevne, hvis det
vurderes, at arbejdsevnen kan blive udviklet inden for en rimelig periode.

Den rimelige periode”, som borgerens arbejdsevne skal udvikles indenfor, er ikke naermere fastsat i lo-
ven. Hvis arbejdsevnen er meget lille, og det ikke vurderes, at den kan udvikles, ber kommunen overveje,
om der ber gives fortidspension. Visiteres en borger med en aktuelt meget begrenset arbejdsevne ind
i fleksjobordningen, skal der altid anlaegges et udviklingsperspektiv. Det skal fremga af borgerens sag,
at kommunen har vurderet, at der er mulighed for, at arbejdsevnen kan udvikles inden for en rimelig
periode. Det bar endvidere fremga, hvad det konkrete udviklingsmal er.

Kommunen skal legbende folge op pd, om borgerens arbejdsevne udvikler sig som forudsat. Hvis ar-
bejdsevnen ikke udvikles som forventet, skal kommunen overveje, om der skal indledes en sag om
fortidspension. Hvis borgeren 1 sddanne sager selv ensker at fastholde en tilknytning til arbejdsmarkedet
1 et fleksjob, uanset at borgerens arbejdsevne er meget begraenset, og der ikke er mulighed for udvikling,
vil borgeren kunne fortsatte 1 fleksjobbet pé fa timer.

Borgerens egen motivation og ensker ber séledes tillegges afgerende vagt, nir kommunen vurderer,
hvorvidt borgeren kan fortsatte i1 fleksjobbet, selvom der ikke er sket en udvikling.

Dokumentation i sager om fertidspension

Det er som udgangspunkt en forudsetning for, at der kan tilkendes fortidspension, at kommunen kan
fremlaegge konkret dokumentation for, at der er gennemfort en relevant og individuelt tilrettelagt indsats
for at udvikle arbejdsevnen i form af et ressourceforleb. Men dokumentation kan i visse sager vare
fyldestgerende, selvom borgeren ikke har deltaget i et ressourceforleb.

Ved tilkendelse af fortidspension er det vigtigt, at sagen er tilstrekkeligt oplyst, og at det er dokumenteret,
at borgeren opfylder betingelserne for fertidspension. Det er samtidig vigtigt, at sagerne ikke "overoply-
ses" eller afventer unedvendig dokumentation.

Det betyder, at kommunen i hver enkelt sag skal vurdere — om og i givet fald — hvilke indsatser, der er
relevante at afpreve i forhold til udvikling af borgerens arbejdsevne.

Kravet til dokumentation anses som opfyldt, nar

— helbredsoplysninger 1 sig selv dokumenterer, at der er ret til fortidspension (helt dbenbart pad grund
af saerlige forhold” — som eksempel kan navnes personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne
som folge af alvorlig udviklingsh@mning, personer med alvorlig hjerneskade eller en alvorlig sindsli-
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delse samt personer med alvorlige lidelser, hvor de medicinske behandlingsmuligheder er udtemte og
prognosen er, at sygdommen er fremadskridende og/eller kun giver kort restlevetid),

— helbredsoplysninger sammen med evrige oplysninger om borgerens ressourcer, personlige og faglige
kompetencer, samt oplysninger om resultatet af relevante indsatser borgeren har modtaget for at
udvikle arbejdsevnen, uden at borgeren har deltaget i ressourceforleb, dokumenterer, at der er ret til
fortidspension (helt &benbart pa grund af dokumentation), eller

— helbredsoplysninger sammen med evrige oplysninger om borgerens ressourcer, personlige og faglige
kompetencer, samt oplysninger om resultatet af relevante indsatser, herunder ressourceforlgb, som
borgeren har modtaget for at udvikle arbejdsevnen, dokumenterer, at der er ret til fortidspension (helt
abenbart pa grund af dokumentation).

Kravet om dokumentation betyder pa den ene side, at kommunerne skal sikre, at ressourceforleb rent
faktisk iveerksattes 1 de sager, hvor det er relevant, og pa den anden side, at kommunerne skal tilkende
fortidspension, selvom der ikke er gennemfort et ressourceforlab, hvis der allerede er dokumentation for,
at det er helt abenbart, at arbejdsevnen ikke kan udvikles.

3. Generelt om ressourceforleb

Formaélet med ressourceforlebet skal vaere at udvikle personens arbejdsevne. Arbejdsevnen skal udvikles
gennem en konkret aktiv indsats, hvor personens maél i forhold til job og uddannelse skal vere styrende
for, hvilke aktiviteter der sattes i gang. Ressourceforlobet skal handle om at udvikle arbejdsevnen med
henblik pé at finde det rette job med opgaver, der passer til den enkelte. Derfor vil der altid sa vidt muligt
skulle opstilles konkrete og realiserbare jobmal for personen — ogsa selvom job eller uddannelse ligger
langt ude i fremtiden. Jobmalet skal sikre fokus i indsatsen, s& bade personen, personens netvaerk og
kommunen har et pejlemarke i forhold til arbejdsmarkedet.

Kommunen skal — inden der bevilges et ressourceforlob — foreleegge borgerens sag for rehabiliteringstea-
met. Kommunen traeffer afgerelse pd baggrund af teamets indstilling.

Det anbefales, at kommunen er serligt opmarksom péd folgende punkter, nir den skal etablere og
gennemfore et ressourceforlab:

1. Grundig forberedelse med fokus pa borgerens job- og uddannelsesressourcer

Det er vigtigt s konkret som muligt at inddrage fx borgerens uddannelse, erfaringer pa arbejdsmarkedet,
ressourcer 1 andre sammenhange samt borgerens ensker og hab til kommende arbejdsfunktioner. Det er
ogsé vigtigt at tale med borgeren om fordele og muligheder ved et ressourceforlgb.

2. Fokus pd muligheder og ikke begreensninger for at udvikle borgerens arbejdsevne

Formélet med ressourceforleb er at udvikle borgerens arbejdsevne. Borgerens tilknytning til arbejdsmar-
kedet styrkes og fastholdes gennem en tvaerfaglig indsats, hvor alle muligheder for fodfaste pd arbejds-
markedet for den enkelte borger skal proves gennem en aktiv indsats.

3. Borgeren skal inddrages og have ejerskab og indflydelse pa sit forlob
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Samarbejdet mellem kommune og borger er centralt badde ved udarbejdelsen af rehabiliteringsplanens
forberedende del, 1 modet med rehabiliteringsteamet og 1 tilretteleeggelsen af ressourceforlobet samt 1 den
lobende opfolgning.

4. Der skal veere et beskeeftigelsesmal for borgeren, der skal sikre fokus i indsatsen

Béde borgeren, borgerens netvaerk og kommunen skal have arbejdsmarkedet som et klart pejlemarke. Det
kan anbefales at opstille konkrete og realiserbare beskeaftigelsesmél i ressourceforlabet. Serligt hvis
borgeren er langt fra beskeftigelse eller uddannelse, er det vigtigt at opstille realiserbare delmaél.

5. Beskceftigelse og forbedring af helbred supplerer hinanden

Ved bade somatiske og psykiske sygdomme far mange mennesker det bedre ved at blive en del af
arbejdsmarkedet, hvad enten der er tale om ordinzrt eller stottet arbejde.

6. Opfolgning er vigtig for et succesfuldt ressourceforlob

Borgeren kan have brug for tet stette for at sikre, at aktiviteterne i ressourceforlgbet lobende realiseres i
praksis. Derudover kan der vere brug for at &ndre og justere aktiviteterne underve;js.

4. Mélgruppen for ressourceforleb

Der tages i beskrivelsen af malgruppen for ressourceforlob udgangspunkt i reglerne, der er fastsat i lov
om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB) § 112.

4.1. Hvem er i malgruppen?

Malgruppen for ressourceforlob er borgere, hvis arbejdsevne er sa begrenset, at de er 1 risiko for at fa
tilkendt fortidspension, hvis der ikke gores en ekstra, tveerfaglig indsats for at understette vejen mod job
eller uddannelse. Der vil typisk vare tale om borgere, der kommer fra kontanthjelp eller sygedagpenge.

Malgruppen kan ogsd vare borgere, hvis arbejdsevne ikke er varigt begraenset, men som aktuelt er
udfordret af komplekse problemer med fx helbred, misbrug, sociale forhold m.v. Problemerne skal have
et omfang, s& det vurderes, at borgeren ikke kan komme 1 job eller uddannelse hverken pa kort eller
mellemlangt sigt.

Visitation til ressourceforleb vil altid bero pd en konkret vurdering af den enkelte borgers situation. Visi-
tationen forudsatter, at borgeren har sammensatte, komplekse problemer udover ledighed, der vil kraeve
en tvaergdende indsats 1 forhold til:

1) beskeftigelse/uddannelse,

2) det sociale omrdde og/eller

3) sundhedsomradet.

Desuden skal en eller flere af folgende betingelser vare opfyldt:

1. Borgeren har varet lengerevarende pd offentlig forsergelse og har fx haft svart ved at fa fodfeste i
uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet.
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2. Borgeren har deltaget 1 en indsats rettet mod uddannelse og/eller job. Det kan fx vare en Ungdoms-
Uddannelses-plan, en jobplan, revalidering eller en indsats som led 1 sygedagpengeopfelgning, uden
at det har haft den enskede effekt.

3. Kommunen vurderer, at der er behov for en lengevarende indsats, inden uddannelse eller job er et
realistisk mal.

Kommunen skal ikke tilkende ressourceforlgb i sager, hvor det er abenbart, at borgeren er berettiget til en
fortidspension.

Kommunen skal heller ikke tilkende ressourceforleb til borgere, nar det som feolge af sver sygdom
eller pd grund af betydelige funktionsnedsattelser er abenbart formélslest at forsege at udvikle deres
arbejdsevne 1 et ressourceforlob. Helbredsmessige oplysninger er som udgangspunkt kun et delelement
1 den samlede vurdering af en borgers arbejdsevne. Til vurderingen af, om ressourceforleb er dbenbart
formélslest, bor kommunen foretage en helhedsvurdering, hvor der indgar bade helbredsmeessige oplys-
ninger, oplysninger om borgerens funktionsevne og en beskrivelse af borgerens gvrige forhold.

4.2. Mulighederne i den ordincere indsats skal veere udtomt inden ressourceforlob

Efter reglerne er der tale om personer med komplekse problemer ud over ledighed, der ikke har kunnet
loses gennem en indsats efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats eller lov om aktiv socialpolitik.

Beskaftigelsesindsatsen giver en rekke muligheder for at ivaerksette en indsats over for personer, der
har andre problemer end ledighed, fx tilbud om ansattelse med lontilskud, virksomhedspraktik eller
mentorstotte.

Det er en forudsatning for at tilbyde ressourceforleb, at kommunen 1 forste omgang vurderer, om en eller
flere af disse muligheder er relevante 1 forhold til at fa personen tattere pa job eller uddannelse.

Det er ikke en betingelse, at borgeren har haft en beskaftigelsesrettet indsats forud for visitation til
ressourceforlob. Kommunen kan séledes vurdere, at et ressourceforleb er relevant, hvis personen har sa
komplekse problemer, at det vil kraeve en langvarig og tvaerfaglig indsats. Vurderer kommunen, at der
ikke er andre foranstaltninger, der kan ivaerksattes, anses mulighederne for udtemte.

Det skal fremgé af personsagen, at kommunen har konstateret, at borgeren har komplekse problemer, der
gor, at et ressourceforleb er relevant. Kommunen skal, nar sagen forelaeegges for rehabiliteringsteamet, do-
kumentere, hvilke indsatser kommunen har foretaget eller overvejet. Det skal 1 den forbindelse begrundes,
hvorfor kommunen har anset den beskeftigelsesrettede indsats som formalsles i forhold til at f4 personen
teettere pa job eller uddannelse.

Ressourceforleb kan vaere den nedvendige indsats for at &@ndre udviklingen for personer, der har veret pé
kontanthjelp 1 flere &r uden nogen betydelig beskaeftigelsesrettet indsats. Men det er ikke en betingelse, at
personen har varet laenge pé offentlig forsergelse. Det kan ogsa tidligt i forlebet std klart, at personen har
sa komplekse problemer, at ressourceforleb er den rette losning.

Ankestyrelsen har principafgorelse 24-14 om ressourceforlob og fleksjob udtalt, at kommunen skal
vurdere, at alle relevante muligheder i den ordincere beskeeftigelseslovgivning er udtomte, for der kan
tildeles et ressourceforlob. Det er dog ikke en betingelse, at kommunen rent faktisk har anvendt alle
indsatser i forhold til den pdgeeldende.
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Kommunen skal have fokus pad, hvilke ressourcer den enkelte har, og hvordan disse ressourcer kan
udvikles.

Visitation til ressourceforlob vil altid afhcenge af en konkret og individuel vurdering af den enkeltes
situation sammenholdt med betingelserne for ressourceforlob.

I den konkrete sag kunne der gives ressourceforlob til en person med psykisk belastningsreaktion og
smerter i beveegeapparatet, idet leegelige oplysninger og arbejdsafklaring viste, at der kunne veere
mulighed for udvikling af arbejdsevnen ved iveerkscettelse af et lcengerevarende forlob med fokus pd
fysisk treening, succes med arbejdsopgaverne i en virksomhedspraktik og med hjcelp af en mentor.

Det er ikke en betingelse for at give ressourceforlob, at kommunen forinden har vurderet, at fleksjob
er udelukket. Det er heller ikke en betingelse, at personen har veeret visiteret til fleksjob, inden et
ressourceforlob iveerkscettes.

4.3. Sammenhcengen mellem ressourceforlob og fleksjob

Der kan vare et vist overlap mellem fleksjob péd fa timer og ressourceforleb, og for nogle borgere vil
begge ordninger kunne vere egnede.

Fleksjob er relevant i forhold til borgere, der har en vasentlig og varig begraensning i deres arbejdsev-
ne. For borgere 1 malgruppen for fleksjob vil der derfor typisk foreligge en hgjere grad af afklaring
af borgerens arbejdsevne og et konkret beskeftigelsesmél. Arbejdsevnen vil i mange tilfelde fortsat
kunne udvikles gennem fleksjobbet. Fleksjob kan gives med meget fa timer til personer med en aktuelt
meget begraenset arbejdsevne, hvis det vurderes, at arbejdsevnen kan blive udviklet inden for en rimelig
periode. Dette skal fremgé af personsagen.

For borgere 1 malgruppen for ressourceforleb vil arbejdsevnen og forventningen til udviklingen af ar-
bejdsevnen typisk vere mindre afklaret. Det beror derfor pa en konkret vurdering i rehabiliteringsteamet
og kommunen, hvad der er den bedste losning for borgeren i forhold til at komme 1 job eller uddannelse.

En borger vil kunne overga til fleksjob efter et ressourceforleb. 1 de tilfelde vil sagen skulle behandles
i rehabiliteringsteamet forud for visitationen til fleksjob. Et fleksjob kan ikke indga som en indsats i
ressourceforlobet.

4.4. Sammenhcengen mellem ressourceforlob og fortidspension

Ressourceforleb er méilrettet personer, der, hvis ikke der blev igangsat en indsats, er i overha&ngende
risiko for at ende pé fertidspension. Det er dog samtidig sddan, at personer ikke skal tilbydes et ressource-
forleb, hvis det som folge af svaer sygdom eller pa grund af betydelige funktionsnedsettelser er abenbart
formalslest at forsege at udvikle deres arbejdsevne.

Naér der er tale om borgere med komplekse problemer og en meget lille arbejdsevne, kan det vare vanske-
ligt at afgare, om fertidspension eller ressourceforlgb er den rigtige losning. I lighed med afgraensningen
til fleksjob er der tale om en konkret vurdering af graden af personens problemer sammenholdt med en
vurdering af, om der er tale om en varig eller midlertidig tilstand.

Ressourceforleb er relevant, nar der er et udviklingsperspektiv i1 forhold til arbejdsevnen. Er det doku-
menteret, eller er det pd grund af serlige forhold helt dbenbart, at arbejdsevnen ikke kan forbedres ved
deltagelse 1 et ressourceforleb, skal et ressourceforleb ikke iverksettes.
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Det er sdledes en forudsetning, at der kan peges pa indsatser, hvor der er en realistisk forventning om,
at borgeren kan drage nytte af indsatsen og pa sigt forbedre sin situation og blive i stand til at deltage pa
arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob.

Ankestyrelsen har i principafgorelse 58-18 blandt andet udtalt, at der er et udviklingsperspektiv for
borgerens arbejdsevne, ndr fx:

— der er relevante behandlingsmuligheder,

— borgerens arbejdsevne ikke er afklaret og provet udviklet i forhold til det brede arbejdsmarked under
hensyntagen til borgerens skdanebehov og funktionsniveau,

— manglende iveerkscettelse af afklaringsforlob ikke alene er udtryk for borgerens arbejdsevne, men
ogsa skyldes andre drsager, fx borgerens motivation,

— det er relevant at overveje, bl.a. om der er behov for mentor, funktionsevnebeskrivelse i hjemmet
og/eller hjcelpemidler.

1 principafgorelsen har Ankestyrelsen endvidere udtalt, at der ikke er et udviklingsperspektiv for borge-
rens arbejdsevne, nar fx:

— der ikke muligheder for bedring af borgerens meget ddrlige helbredstilstand,
— der ikke er muligheder for bedring af borgerens meget ringe funktionsevne,

— det enten er dokumenteret eller pa grund af scerlige forhold er helt dbenbart, at arbejdsevnen ikke
kan forbedres ved iveerkscettelse af udviklende og afklarende forlob,

— der peges pd tiltag, som udelukkende har sigte pd forbedring af borgerens livskvalitet.

1 principafgorelsen indgdr blandt andet en rcekke sager, hvor Ankestyrelsen har vurderet, hvorvidt der er
et udviklingsperspektiv for borgerens arbejdsevne, herunder hvornar der er en realistisk forventning om,
at borgeren kan drage nytte af indsatsen og pd sigt forbedre sin situation og blive i stand til at deltage
pd arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob.

I sag nr. 1 havde borgeren medfodt alkoholsyndrom og hjerneskade (mental retardering af lettere
grad). Hun havde nedsatte kognitive og intellektuelle ressourcer.

Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg vurderede, at selvom borgeren var under 40 dar, havde hun ret til at
fad pabegyndt sag om fortidspension. Der var ikke et udviklingsperspektiv for hendes arbejdsevne. Hen-
des helbredstilstand var stationcer, og det var ikke muligt at etablere et nyt praktikforlob pga. borgerens
medfodte skader samt psykosociale forhold. Deltagelse i de tidligere praktikforlob viste, at hun ikke
kunne arbejde selvstendigt.

Ankestyrelsen cendrede kommunens afgorelse om ressourceforlob og hjemviste sagen med henblik pd, at
kommunen pabegyndte en sag om fortidspension.

I sag nr. 6 led borgeren af kronisk smertetilstand med smerter i lcenderyg og skulder.
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Ankestyrelsens Beskceeftigelsesudvalg vurderede, at borgeren ikke havde ret til at fd pabegyndt sag om
fortidspension. Der var et udviklingsperspektiv for borgerens arbejdsevne. Der var behov for yderligere
afklaring og udvikling af hendes arbejdsevne inden for et bredt fagomrdde med storre muligheder for
fysiske skanehensyn end i tidligere job, fx inden for administrativt arbejde. I den forbindelse skulle der
tages hensyn til hendes skanebehov og funktionsniveau. Den manglende iveerkscettelse af afklaringsfor-
lob var ikke alene udtryk for borgerens arbejdsevne, men skyldtes til dels andre darsager. Det var ogsd
relevant at overveje mentor, funktionsevnebeskrivelse i hjemmet og hjcelpemidler.

Principafgorelsen indeholder endvidere eksempler pa sager, hvor borgeren havde ret til fortidspension
pd det foreliggende grundlag (sag nr. 2 — 4). Endelig indeholder principafgorelsen et eksempel pd en sag
(sag nr. 5), hvor Ankestyrelsen vurderede, at det ikke var utvivlisomt, at borgeren ikke opfyldte betingel-
serne for fortidspension, og kommunen kunne derfor ikke afgore borgerens ansagning om fortidspension
uden at foreleegge sagen for rehabiliteringsteamet.

Inden der tilkendes et ressourceforleb, skal kommunen vurdere, om det kan forventes, at borgeren vil
kunne udvikle sin arbejdsevne i et ressourceforlgb. Der skal tilkendes ressourceforlgb, hvis der pa sigt
er en mulighed for at borgerens arbejdsevne kan udvikles 1 en sddan grad, at borgeren vil kunne blive
1 stand til at have indtaegtsgivende arbejde i form af ordinare timer eller 1 et fleksjob - eventuelt efter
gennemforelse af en uddannelse. Er dette ikke tilfeldet, skal kommunen vurdere, om der 1 stedet skal
indledes en sag om fertidspension.

4.5. Kan borgeren soge om et ressourceforlob?

Hvis en borger anmoder kommunen om at fi bevilget et ressourceforlab, ma kommunen konkret tage
stilling til, om der er tale om en udsat borger med s& komplekse problemer, at der er risiko for, at borgeren
ender pa fortidspension, hvis ikke borgeren far en serlig indsats.

Hvis kommunen vurderer, at dette er tilfeeldet, skal kommunen sammen med borgeren udarbejde rehabili-
teringsplanens forberedende del og forelegge sagen for teamet. Kommunens foreleggelse af sager for
teamet er en del af den faktiske forvaltningsudevelse som led i sagsbehandlingen, og der kan derfor
hverken klages over, at sagen forelegges teamet, eller at sagen ikke forelegges teamet.
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Ankestyrelsen har i principafgorelse 83-15 udtalt, at ndr borgeren soger om en bestemt form for hjcelp,
fx et ressourceforlob, skal kommunen pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens
samlede situation, herunder borgerens helbredsmeessige-, sociale og arbejdsmcessige forhold vurdere,
om og i givet fald hvilken indsats, der skal iveerkscettes.

Kommunen skal treeffe afgorelse om retten til hjcelp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give
hjcelp efter den sociale lovgivning.

Kommunen skal se borgerens ansogning i lyset af alle de muligheder, der findes for hjcelp til forsorgelse
og udvikling med henblik pd, at borgeren fastholdes eller kommer ind pd arbejdsmarkedet. Kommunen
kan ikke afvise at behandle borgerens ansogning om hjcelp med den begrundelse, at borgeren ikke kan
ansoge om et ressourceforlob.

Borgeren har ikke krav pd, at kommunen alene tager stilling til sporgsmdlet om ressourceforlob, da
der ikke er hjemmel i reglerne om ressourceforlob til at se bort fra den helhedsvurdering, der efter
reglerne skal foretages i forbindelse med en ansogning om hjcelp. Kommunen skal kun foreleegge sagen
for rehabiliteringsteamet og behandle sagen med henblik pa ressourceforlob i de tilfeelde, hvor der er
noget, der taler for, at borgeren er i mdlgruppen for et ressourceforlab.

Det folger af principperne for god forvaltningsskik, at kommunen skal svare pd borgerens sporgsmdl
og relevante bemeerkninger i sagen. I den konkrete sag skulle kommunen derfor i begrundelsen for
afgarelsen forholde sig til borgerens anmodning om at fd et ressourceforlob.

Et afslag pa at behandle sagen med henblik pd ressourceforlob vil efter Ankestyrelsens praksis veere
at betragte som en afgorelse, som borgeren kan klage over. Det fremgdr af principafgorelse 64-11,
at jobcentrets afslag pad at afklare arbejdsevnen matte anses for en afgorelse, der tilsigtede at have
retsvirkning efter sit indhold, det vil sige afslag pa fleksjob pd det foreliggende grundlag.

4.6. Klage over ressourceforlob

Borgeren kan klage til Ankestyrelsen bade over kommunens afgerelse om ressourceforleb og over selve
indsatsen/de enkelte indsatser i ressourceforlagbet, jf. LAB § 204. Kommunens afgerelse skal derfor vare
ledsaget af en klagevejledning til borgeren. Borgeren kan ikke klage over indsatsdelen af rehabiliterings-
planen, da planen er en del af den faktiske forvaltningsudevelse i kommunen.

4.7. Flytning til en anden kommune

Hvis en borger, der er visiteret til et ressourceforleb, flytter kommune, folger rehabiliteringsplanen med
til den nye kommune. Den nye kommune kan tage udgangspunkt i den medfelgende plan og foretage de
fornedne justeringer m.v., fx i forhold til de tilbud kommunen har, personens forhold m.v. Se lov om aktiv
socialpolitik § 68, stk. 8.

5. Den koordinerende sagsbehandler

Reglerne om en koordinerende sagsbehandler er fastsat i LAB § 36, stk. 3. Reglerne om opfelgning
fremgar af § 27 og §§ 31-33.

5.1. Alle borgere i ressourceforlob skal have tilknyttet en koordinerende sagsbehandler
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I alle ressourceforleb skal der vare tilknyttet en koordinerende sagsbehandler. Den koordinerende sagsbe-
handler har rollen som den gennemgaende myndighedsperson, der har ansvaret for at varetage borgerens
sag pa tveers af sektorer, forvaltninger og lovgivningsomrader.

Ankestyrelsen har i principafgorelse nr. 1-15 udtalt, at kommunen ikke kan afvise, at en person er
omfattet af mdlgruppen for et ressourceforlob med den begrundelse, at kommunen vurderer, at der ikke er
behov for en koordinerende sagsbehandler. I den konkrete sag havde kommunen begrundet afslaget med,
at der ikke var behov for en koordinerende sagsbehandler. Udpegning af en koordinerende sagsbehandler
er en folge af, at personen er omfattet af malgruppen for et ressourceforlob.

Kommunen kan udpege en koordinerende sagsbehandler fra en anden enhed end jobcenteret. Det kan
vaere i en sag, hvor hovedvagten af indsatsen i en laengere periode vil ligge pa et andet omrade end
beskeftigelsesomridet, uden at hovedmalet — at personen fir fodfaeste pa arbejdsmarkedet — treder i
baggrunden. Det kan fx vere tilfaeldet, hvis indsatsen i begyndelsen af ressourceforlgbet overvejende er
af social karakter, og det derfor er mest hensigtsmessigt med en koordinerende sagsbehandler fra social-
forvaltningen. Nér indsatsen senere overgér til at vaere hovedsagelig beskaftigelsesrettet, kan kommunen
udpege en ny koordinerende sagsbehandler fra jobcenteret.

Borgeren ber inddrages, inden der udpeges en ny koordinerende sagsbehandler.

En sagsbehandler fra en anden enhed end jobcenteret kan ikke treeffe afgerelse efter beskaeftigelseslovgiv-
ningen.

5.2. Efter rehabiliteringsmadet

Nér teamet har indstillet til et ressourceforleb, skal kommunen hurtigst muligt treeffe afgerelse. Hvis
teamets indstilling ikke folges, skal sagen foreleegges for teamet pa ny, inden der treffes afgerelse. Nér
teamet har revurderet sagen, treffer kommunen afgorelse.

Det anbefales, at den koordinerende sagsbehandler sa vidt muligt 1 umiddelbar forlengelse af modet 1

rehabiliteringsteamet - og senest efter en uge - medes med borgeren og gennemgér teamets indstillinger

til indsatsplanen. Det vil vere en fordel for det videre forlob med borgeren, at borgeren i forbindelse med

orienteringen om rehabiliteringsteamets indstilling inddrages og far en forstaelse af:

— Hvad der er beskaftigelsesmalet med ressourceforlobet.

— Hyvilke indsatser, der skal sattes 1 gang, inden for henholdsvis beskaftigelses-, uddannelses-, social- og
sundhedsomradet.

— Hvorndr de forskellige indsatser efter teamets vurdering ber sattes 1 gang.

5.3. Udarbejdelse af rehabiliteringsplanens indsatsdel

Den koordinerende sagsbehandler skal i samarbejde med borgeren udarbejde rehabiliteringsplanens ind-
satsdel. Den koordinerende sagsbehandler skal sikre, at den endelige indsatsplan er realistisk, og at den er
afstemt med borgeren. Der skal tages udgangspunkt i den enkeltes behov og karakteristika. Planen skal 1
videst muligt omfang fremsta meningsfuld for borgeren med klar retning mod jobmal pa arbejdsmarkedet
og indsatser, der stotter realisering af dette mal.

Indsatsdelen skal indeholde borgerens job- og uddannelsesmal og en plan for den samlede indsats, der
er nadvendig og hensigtsmassig for den enkelte borger. Planen udarbejdes pa baggrund af de respektive
forvaltningers beslutning om den konkrete indsats til borgeren, som igen er truffet pad baggrund af
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rehabiliteringsteamets indstilling 1 den konkrete sag. Det skal fremga af planen, hvilken del af kommunen
der yder indsatsen.

Hvis det ikke er muligt at fastsatte et konkret job- eller uddannelsesmal, skal der fastsattes et overordnet
mél for fx inden for hvilken branche eller jobfunktion, borgeren vurderes at kunne komme 1 job eller
uddannelse. Herudover skal indsatsdelen indeholde oplysninger om:

1) Hvilke delmél inden for de beskeaftigelsesmassige, sundhedsmaessige, uddannelsesmeassige og sociale
omrader, der skal fore til det overordnede beskeaftigelsesmal, herunder en begrundelse for disse delmal.

2) Konkrete tilbud eller andre aktiviteter m.v., der skal indga i forlebet, herunder en beskrivelse af malet
med indsatsen pé kort sigt.

3) Den lgbende opfelgning 1 forlebet, herunder om borgeren evt. skal have tilbud om mentor og en
beskrivelse af mentorens rolle og opgaver.

Indsatsen skal fastsattes for en periode af mindst 6 méneder ad gangen. Det skal fremga af planen, hvilke
dele af kommunen, der yder de forskellige indsatser. Planen skal opdateres lobende.

Indsatsplanen skal indgd i1 borgerens Min Plan, sdledes at alle indsatser 1 forlebet vises for borgeren 1
”Min Plan”. Hvis alle gvrige relevante oplysninger om indsatsdelen skrives ind 1 ”Min Plan”, er det ikke
et krav, at der ogsa udarbejdes en sarskilt indsatsdel.

Det anbefales, at borgeren fir udleveret planen, og der aftales et nyt mode s& hurtigt som muligt med
henblik pa at gennemgd indsatsplanen mere konkret og for at sikre, at borgeren kommer i gang med
indsatsen hurtigst muligt. Det gaelder ogsa eventuelle indsatser via praktiserende lege, socialforvaltning,
bank, boligselskab m.v. Det aftales ogsa, hvilke omrdder og opgaver borgeren eventuelt har brug for
mentorstette til, se afsnit 7. Den koordinerende sagsbehandler ber altid aftale naste mede med borgeren,
inden et made afsluttes, s borgeren ved, at der folges op — og hvornér.

5.4. Tilbud pa tveers af sektorer

Det er en forudsatning for det gode ressourceforleb, at der er et felles ledelsesmaessigt fokus pa ressour-
ceforlabet pa tvars af forvaltningerne, hvor indsatsen prioriteres og koordineres, og erfaringerne hermed
deles. Et godt samarbejde pd tvers af forvaltningerne med en klar rolle- og ansvarsfordeling er en del af
grundlaget for et godt ressourceforlab.

Den koordinerende sagsbehandler er typisk den, der serger for visitation til/etablering af tilbud pa tvers
af sektorer. Det vil skabe fremdrift i sagen, hvis den koordinerende sagsbehandler har den fornedne
beslutningskompetence. Derudover kan det vare af stor betydning for den koordinerende sagsbehand-
lers arbejde med at finde muligheder 1 form af indsatser for den enkelte, at kommunen understotter
sagsbehandlerens arbejde pé organisationsniveau. Definerede arbejdsgange i kommunen péd tvaers af
forvaltninger kan vere med til at give bedre rammer for den koordinerende sagsbehandlers muligheder
for at ivaerksette og koordinere tilbud pa tvaers af omrader.

5.5. Opfolgning

Den koordinerende sagsbehandler stir - ofte 1 samarbejde med mentor - for den lebende opfelgning i
sagen. Der skal - sdvel inden ressourceforlgbet sattes 1 gang som lebende — tages stilling til, hvor hyppigt
der skal holdes samtaler med borgeren. Det er et krav, at der holdes mindst 4 samtaler inden for de forste
6 maneder af ressourceforlobet. Efter de 6 maneder aftales kontaktforlobet med borgeren. Endvidere
holdes samtaler, nér jobcenteret vurderer, at der er behov herfor, samt hvis borgeren anmoder herom. Den
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koordinerende sagsbehandler skal sikre, at borgeren hele tiden inddrages og deltager aktivt 1 opfelgnin-
gen. Dette kan bl.a. ske ved inddragelse af mentor.

Samtalerne skal bl.a. sikre, at der er den fornedne udvikling i ressourceforlgbet. Samtidig skal den koordi-
nerende sagsbehandler lobende folge borgerens situation, séledes at sagsbehandleren — i samarbejde med
borgeren — kan justere rehabiliteringsplanen, hvis der bliver behov for det.

Hvis borgeren deltager 1 et beskaeftigelsesrettet tilbud, kan samtalen med borgeren foregd pad anden made
end ved personligt fremmede, fx telefonisk.

Formaélet med systematisk og taet opfelgning fra koordinerende sagsbehandler - og evt. mentor - er blandt
andet at folge op pa borgerens deltagelse 1 de indsatser, der indgér i ressourceforlebet.

Hvis borgeren ikke folger ressourceforlobet, skal kommunen vurdere, hvilke skridt der kan tages for at
sikre, at borgeren igen aktivt deltager 1 forlebet og samarbejder om at né sit beskaftigelsesmal. Der skal
1 disse situationer foretages en vurdering af, om der i det konkrete tilfeelde foreligger omstendigheder (fx
sociale, helbredsmassige, psykiske eller misbrugsproblemer), der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt
til at deltage 1 samtaler eller aktiviteter 1 ressourceforlgbet. Kommunen kan alene sanktionere manglende
fremmede m.v., hvis der ikke er en rimelig grund til udeblivelsen. Se ogsé afsnit 6.4.

5.6. Borgerinddragelse

Den koordinerende sagsbehandler - og evt. mentor - skal motivere borgeren til at gennemfore rehabilite-
ringsplanen og understotte borgerens deltagelse 1 indsatsen ved at give relevant stette og vejledning.

Der kan vere behov for stette og vejledning af personlig karakter, opmuntring, stette i forberedelsen m.v.,
og der kan vare behov for statte og vejledning til praktiske forhold, herunder gkonomi. Det kan fx vere
transport eller ansggning om enkeltydelser. Disse opgaver vil ogsa kunne varetages af en mentor, se afsnit
7.

Det er et centralt element 1 ressourceforlgbet, at den koordinerende sagsbehandler - og evt. mentor - har
fokus pa at inddrage borgeren og give borgeren medbestemmelse i forhold til, hvad ressourceforlgbet skal
indeholde. Det skal oge motivationen hos borgeren og sikre, at borgeren 1 hgjere grad tager ansvar for sit
eget liv, herunder accepterer og gennemforer tilbud, som kommunen tilrettelegger.

5.7. Inddragelse af borgerens netveerk

Det anbefales at involvere og bruge borgerens netverk, fx egtefelle eller foreldre, fra forlebets start,
under forberedelsen, ved rehabiliteringsmedet og 1 den lgbende opfelgning. Har borgeren en agtefzlle,
en voksen sen eller datter, en ven eller foreldre, der kan stette borgeren undervejs i ressourceforlabet,
anbefales det, at kommunen far samspillet med borgerens netverk til at fungere. Det kan fx ske ved, at de
deltager pa opfelgningsmederne.

5.8. Tilknytning af mentor

Borgere 1 ressourceforlob ber som udgangspunkt altid have tilbud om mentorstotte. Mange borgere
vil siledes kun fi reel adgang til indsatsen 1 planen, hvis de stottes af en mentor. I forbindelse med
tildeling af mentor skal der udpeges mal og indsatsomrader for mentoren. Malene skal s& vidt muligt
vaere detaljerede, og ofte kan det vare en fordel at prioritere malene, sa der ikke er tvivl om, hvad
hovedperspektivet med mentorstetten er.

Bevilling af mentor foretages oftest af den koordinerede sagsbehandler. For borgere, der starter i ressour-
ceforleb, sker dette ofte med udgangspunkt i anbefalingerne fra rehabiliteringsteamet. Nir den koordine-
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rende sagsbehandler introducerer borger og mentor for hinanden, ber den koordinerende sagsbehandler

samtidig gore det klart, hvad mentorens rolle som stetteperson er. Det ber tilstreebes, at mentoren

deltager i1 opfelgningssamtalerne, under forudsatning af at borgeren ensker det. De vigtigste punkter 1 den

koordinerende sagsbehandlers opgave 1 forhold til mentorstette er at

— afgrense og definere mentoropgaven/-opgaverne og fastlegge hvem, der skal udfere mentoropgaven
0g

— folge op pé lesningen af mentoropgaven.

Se afsnit 7 om mentorstatte.
6. Indholdet i ressourceforlebet

Reglerne om indholdet i ressourceforlgbet fremgar af LAB §§ 112-114.

Indsatsen 1 ressourceforlabet skal have en klar retning mod arbejdsmarkedet, Og indsatsen skal vere
individuelt tilrettelagt. Udover beskaftigelsesrettede indsatser vil der ofte vere behov for at ivaerksatte
supplerende understottende indsatser af social/helbredsmaessig karakter. Det er helt centralt, at borgeren
selv inddrages i at pege pa relevante supplerende indsatser. Ressourceforlgbene vil ofte bestd af en kom-
bination af beskaftigelsesmassige, sociale og sundhedsmassige tilbud. Indsatsen fremgar af indsatsdelen
af rehabiliteringsplanen.

6.1. Indsatser inden for beskceftigelses-, uddannelses-, sundheds- og socialomradet

Ressourceforlobet kan bestd af tilbud efter LAB kapitel 11, 12 og 14 og en indsats efter anden lovgivning,
herunder efter lov om social service og sundhedsloven. Ressourceforlobet kan ogsa indeholde mentorstot-
te efter kapitel 26.

Ressourceforlobet kan ogsd indeholde supplerende indsatser, der kan stabilisere og forbedre personens
fysiske, psykiske og sociale tilstand, sdledes at personen efterfolgende kan deltage i tilbud efter LAB.

Personer, som tildeles ressourceforlgb, har ofte brug for omfattende stette for at blive klar til job eller
uddannelse, og flere er uden uddannelse og har ingen eller kun sparsom erhvervserfaring. Mange vil have
brug for ekstra stotte for at kunne fastholde rehabiliteringsplanen og vil derfor have gavn af en mentor, jf.
afsnit 7.

Er der tale om et tilbud givet af kommunen, der indgar i rehabiliteringsplanen som en del af ressourcefor-
lobet, skal kommunen atholde udgiften i1 forbindelse med tilbuddet. Der er siledes ikke mulighed for at
krave, at borgeren selv skal betale for deltagelse i et tilbud givet af kommunen.

Hvis borgeren ikke overholder aktiviteter, der indgar som et tilbud i rehabiliteringsplanen, kan der
sanktioneres efter reglerne i lov om en aktiv socialpolitik, hvis kommunen i evrigt finder, at betingelserne
herfor er opfyldt.

Er der derimod tale om fx en aftalt fritidsaktivitet, der ogsa fremgar af rehabiliteringsplanen, men som
ikke er givet som tilbud, er kommunen ikke forpligtet til at betale, og manglende deltagelse i en sadan
aktivitet vil ikke kunne sanktioneres.

For s vidt angar betaling af transportomkostninger samt gvrige omkostninger i1 forbindelse med deltagel-
se 1 et tilbud, henvises til muligheden for dekning af disse udgifter efter LAB §§ 175 og 176.
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Eksempler pa indsatser inden for beskaftigelses-, uddannelses-, sundheds- og socialomradet:
A. Beskaftigelses- og uddannelsesomriadet

Virksomhedsrettet forlab med fokus pé at opnd progression i ordingre timer:

— Virksomhedscenter

— Beskeftigelsesindsatser til personer med psykiske lidelser (IPS)

— Virksomhedspraktik

— Job med lontilskud

[Uddannelsesrettede tilbud:

— Ordinaer uddannelse, herunder AMU-kurser, laese-stavekursus

— Afklaringsforleb med indlagte praktikker

— Brobygningsforleb, der motiverer personen til uddannelse, stetter til uddannelsesatklaring,
introducerer til uddannelsesmiljoet

Stottende tiltag:

— Mentorstette, fx 1 forbindelse med introduktion til job eller uddannelse. Statten kan ogsa gives
til opgaver uden for arbejdspladsen, hvis det er nadvendigt for at understatte den beskeftigelses-
rettede indsats

— Seerligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforleb, heri kan fx indgé rddgivning og stette fra
psykolog/terapeut/coach, motion, kurser i handtering af stress/angst m.v.

— Kompenserende ordninger (hjelpemidler og personlig assistance)
B. Socialomradet

— Radgivning om mulighederne for hjalp til styring af ekonomi

— Hjeelp til misbrugsproblemer

— Aktivitetstilbud pé vaeresteder, hvor malet er at opbygge sociale og faglige kompetencer, der
skaber et bedre fundament i hverdagen

— Stette-kontaktperson

— Hjeelp til boligproblemer

— Stotte til familieudfordringer, fx kan belastede familier {4 en aflastningsfamilie
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— Socialpaedagogisk bistand 1 form af fx bostette og stette- og kontaktperson, der fx kan hjzlpe
med at optreene faerdigheder, opbygge og fastholde kontakt til omverdenen og lere at benytte
mulighederne i samfundet

— Midlertidige botilbud med den stotte, det indeberer (fx til borgere der 1 en overgangsperiode
ikke kan fa en hverdag til at haenge sammen pa egen hind)

— Langerevarende botilbud til borgere, der pga. betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige
funktioner eller pleje, omsorg eller behandling

— Hjelpemidler og anden kompensation

— Ledsagere og personlige hjelpere

C. Sundhedsomréadet

— Samtaleterapi hos egen laege, psykolog, psykiater m.v.

— Kurser 1 at leve med sygdom, fx 1 forbindelse med angst, depression, kroniske smerter m.v.

— Sundhedsfremmende og forebyggende tilbud, fx i form af tilbud om fysisk traening, kostvejled-
ning og rygestopradgivning

— Udredning/behandling pa sygehus
— Udredning/behandling i psykiatrien

— Behandling for alkohol- og/eller stofmisbrug, fx afrusning: Intensiv dagbehandling eller degn-
behandling

— Laegelig stofmisbrugsbehandling (substitutionsbehandling: forenet laege- og socialfaglig ind-
sats), fx for borgere der ikke umiddelbart kan overskue et behandlingsforleb med stoffrihed som
det primare mal

— Genoptraening fx i forbindelse med udskrivning fra sygehus

Tilbud om psykologhjlp og misbrugsbehandling vil typisk here under social- eller sundhedsomrédet, jf.
ovenstidende eksempler. Det vil altid vere en konkret og individuel vurdering i forhold til den enkelte
borger, hvorvidt disse aktiviteter ogsa kan gives som et LAB-tilbud.

Tilbud om psykologhjelp og misbrugsbehandling af et vist omfang kan fx gives som LAB-tilbud i et
ressourceforleb med henblik pa at understette, at borgeren kan deltage i de @vrige tilbud i ressourceforlo-
bet. Se eventuelt ogsé vejledning om kommunernes dokumentation af driftsudgifter ved aktivering m.v.
pkt. 5.2.

6.2. Scerligt om virksomhedsrettet indsats

Ordincere timer sidelobende med indsatsen
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I ressourceforlgbet er mélet, at borgeren pa sigt far fodfeste pd arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob. I den
forbindelse kan borgeren sidelobende med indsatsen i ressourceforlobet, fx virksomhedspraktik, patage
sig ordinar beskaftigelse. Indtaegtens betydning for ydelsen er beskrevet 1 afsnit 8 om forsergelse under
ressourceforlobet.

Virksomhedspraktik

Formalet med virksomhedspraktik er at udvikle personens kompetencer og arbejdsevne eller afklare
beskeftigelsesmal.

Intentionen med virksomhedspraktik er, at borgeren under praktikken skal kunne udfere konkrete arbejds-
funktioner, dvs. ordinart arbejde eller arbejde, der er sé tet pd ordinert arbejde som muligt.

Borgeren skal i1 praktikforleb ogsa indga i kollegiale sammenhange, og arbejdet skal labende tilpasses
borgerens kompetencer og kapacitet. Virksomhedspraktik skal aldrig gives alene for at fa dokumentation
for en formodning om, at en borger ikke er i stand til at arbejde.

Praktikforlebet skal vaere meningsfyldt og have et udviklingsperspektiv. Meget kortvarige praktikforlab
pa under en time om dagen kan som udgangspunkt ikke anbefales, da det her kun 1 meget begraenset
omfang vil vaere muligt udfere konkrete arbejdsfunktioner. En undtagelse kan dog vere situationer, hvor
personen selv ensker at starte 1 praktikken med meget kort tid pa arbejdspladsen 1 en periode.

Timetallet for virksomhedspraktik fastsettes ud fra en konkret vurdering af den enkeltes behov, idet
praktikken skal kunne leve op til formélet om at udvikle personens kompetencer, arbejdsevne eller afklare
beskaeftigelsesmal.

Beslutningen om at gennemfore et praktikforleb beror pa en konkret vurdering af den enkelte borgers
muligheder og ressourcer. I vurderingen af, om det er meningsfyldt at lade en borger starte i1 praktik, skal
det indgd, om der vil kunne oprettes et forlob med et indhold og omfang, hvor borgeren vil kunne udfere
arbejdsopgaver og indga 1 kollegiale sammenhange.

Kommunen skal altid vurdere, om det er meningsfyldt at gennemfore en praktik, hvis borgeren alene
kan deltage 1 ekstraordinaert fa timer (dagligt/ugentligt), medmindre det fx er som led i en opstart, hvor
der er et udviklingsperspektiv. Dette kan dog vare relevant som led i en opstart eller som fastholdelse i
praktikken i perioder, hvor borgeren har det helbredsmaessigt dérligt. Ressourceforleb mé ikke forvaerre
borgerens helbred.

Besog pa virksomheder og snusepraktikker” kan vare et centralt element 1 et ressourceforleb. Korte
besog pd virksomheder kan vare relevant som led 1 at etablere det rette match mellem borger og
virksomhed, hvor der kan tages de relevante skanehensyn med henblik pd en efterfolgende mere reel
praktik, hvis der fx er tale om en borger med angst. Sddanne besag kan etableres som led 1 mentorstette
eller som led 1 kontaktforlabet.

Forud for etablering af virksomhedspraktik skal der altid tages stilling til, om praktikken primeert skal

have fokus pa

1) opnéelse af ordinzre lontimer,

2) optrening af specifikke kompetencer til cv’et og den videre jobsegning, eller

3) afklaring af jobmal og kompetencer (snusepraktik). Se eventuelt mere om formélet med virksomheds-
praktik 1 kapitel 10 i1 bekendtgerelse om en aktiv beskeaftigelsesindsats.

6.3. Varigheden af et ressourceforlob
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Ressourceforleb kan vare fra et til fem ar ad gangen. Borgere over 40 ar bliver som udgangspunkt tilbudt
¢t forleb, men kan efterfolgende tilbydes flere, hvis de selv ensker det. Det gelder, uanset om det forste
ressourceforleb er begyndt for eller efter, at borgeren er fyldt 40 &r. Borgere under 40 &r kan blive
visiteret til flere pd hinanden folgende ressourceforlgb. Der er ikke fastsat en gvre graense for, hvor mange
ressourceforleb en borger kan tilbydes. Det beror pd en konkret vurdering, om endnu et ressourceforleb er
relevant for borgeren.

Den nedre grense pa et ar skal sikre, at der kun visiteres til et ressourceforlgb, nar det er nedvendigt
med en lengerevarende indsats. Hvis den pakravede indsats er af kortere varighed, vil den kunne tilbydes
gennem den ordinare indsats med det dertil herende forsergelsesgrundlag, fx kontanthjelp.

Forskellen i varighed af ressourceforlobet fra et ar og op til fem ér giver fleksibilitet og mulighed for at
malrette indsatsen til den enkelte borgers behov. Varigheden af ressourceforlgbet er en del af kommunens
afgerelse om bevilling af ressourceforleb, og kommunen skal sédledes tage stilling til varigheden af
ressourceforlobet 1 afgerelsen.

Laengden pa et ressourceforleb skal fastlegges med udgangspunkt i den enkelte borgers konkrete forud-
setninger og behov for at understotte, at borgeren far den fornedne stotte til at udvikle arbejdsevnen og
bane vejen frem mod arbejdsmarkedet gennem en systematisk indsats og hyppig opfelgning. Rehabilite-
ringsteamet giver indstilling i sagen. For hovedparten af mélgruppen vil vejen frem mod arbejdsmarkedet
vare det langsigtede mal, og vejen dertil vil vaere lang.

Meget lange forleb er relevante for nogle grupper fx unge med alvorlige psykiske lidelser. Forlgbet skal
vaere afpasset den enkeltes konkrete behov, og kommunen skal lgbende vare opmaerksom pé, at forlabet
ikke trekker unedigt 1 langdrag.

Ressourceforlabet bliver ikke forlenget pa grund af perioder med sygdom, barsel eller andet, men
kommunen vil kunne tilbyde borgeren et nyt ressourceforleb, hvis betingelserne er opfyldt. Sifremt
kommunen vurderer, at borgeren skal tilbydes et nyt ressourceforleb, skal sagen altid g& igennem rehabi-
literingsteamet.

En periode med barsel teller ikke med i opgerelsen af ressourceforlobets varighed. Et ressourceforlob
vil saledes ikke kunne udlebe under barselsperioden. De perioder, der ikke skal medregnes i ressourcefor-
lobets varighed, er de perioder, hvor personen ville have haft ret til dagpenge under fravaer ved graviditet,
barsel og adoption efter barselslovens § 6, stk. 1 og 2, § 7, § 8, stk. 1 -6,8§ 9, § 13 og § 14, stk. 1 og
2, hvis personen havde opfyldt betingelserne for at fa barselsdagpenge. Det svarer til de perioder, hvor
borgeren ikke har pligt til at deltage 1 tilbud m.v. efter lov om aktiv socialpolitik.

kan forlcenges. Kommunen skulle i stedet have givet tilbud om et nyt ressourceforlob. Borgeren var over 40

derfor i samarbejde med borgeren tage stilling til, hvilke foranstaltninger og indsatser borgeren herefter
kunne tilbydes, hvis hun fortsat onskede forsorgelse af kommunen. Ankestyrelsen har i den forbindelse bl.a.
udtalt,

af ressourceforlobet
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Ankestyrelsen har i principafgorelse 82-16 cendret kommunens afgorelse i en sag, idet et ressourceforlob ikke

dr og havde derfor ikke pligt til at tage imod kommunens tilbud om et nyt ressourceforlob. Kommunen mdtte

- at kommunen samtidig med afgorelsen om bevilling af ressourceforlob skal fastscette den preecise varighed




- at ressourceforlobet skal veere af mindst et og hajst fem drs varighed. Det betyder, at kommunen konkret
skal tage stilling til lcengden af ressourceforlobet

- at kommunen inden ressourceforlobets afslutning skal treeffe afgorelse om, hvilke indsatser der skal iveerk-
scettes fremadrettet

- at kommunen ikke blot kan forleenge et ressourceforlob. Kommunen kan give et nyt ressourceforlob, hvis
betingelserne er opfyldt, og kommunen folger de scerlige sagsbehandlingsregler, der geelder for at tilkende et
ressourceforlob, herunder at udarbejde rehabiliteringsplan og forelcegge sagen for rehabiliteringsteamet

- at ressourceforlobet og ressourceforlobsydelsen skal fortscette, indtil kommunen har taget stilling til, hvilken
foranstaltning der skal iveerkscettes efter ressourceforlobet

- at sagen skal foreleegges for rehabiliteringsteamet inden afgorelsen, hvis kommunen onsker at tilbyde
borgeren et nyt ressourceforlob

- at borgeren ikke har pligt til at tage imod mere end ét ressourceforlob, hvis borgeren er over 40 dr

- at det forhold, at borgeren afviser et ressourceforlob, ikke er ensbetydende med, at borgeren har ret til
Jortidspension, hvis borgeren ikke opfylder betingelserne for det.

6.4. Afslag/afbrydelse/tilpasning af indsatsen

En borger 1 ressourceforlob er omfattet af de almindelige regler om “rimelige grunde” 1 § 13, stk. 7 og 8, 1
lov om aktiv socialpolitik til ikke at deltage 1 tilbud m.v. i ressourceforleb. Det betyder, at en borger, som
har en rimelig grund til ikke at made til en samtale eller deltage i et tilbud, ikke kan sanktioneres.

En rimelig grund er fx, at borgeren ikke kan deltage i et tilbud pa grund af sygdom, eller der er risiko for,
at helbredet forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller arbejde fortsettes.

Samtidig har kommunen altid pligt til at undersege, om der er andre forhold end de i1 § 13, stk. 7,
navnte rimelige grunde, der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine uddannelses-
eller arbejdsmuligheder. Alvorlige psykiske lidelser kan fx 1 det konkrete tilfeelde betyde, at der ikke skal
gives en sanktion for ikke at std til radighed. Der, hvor en sanktion ikke fremmer rddigheden hos en
ressourceforlobsydelsesmodtager, skal der ikke gives en sanktion.

I forhold til en person i ressourceforlob kan kommunen desuden forst treffe afgerelse om at give
personen en sanktion, nar kommunen har udtemt alle rimelige muligheder for at komme i personlig
kontakt med personen med henblik pa en vurdering af, om der foreld en rimelig grund til udeblivelsen
m.v.

Indsatsen i ressourceforlobet ma ikke forringe borgerens helbred. Hvis kommunen vurderer, at indsatsen
vil forverre borgerens helbred, kan kommunen enten tilpasse indsatsen eller afbryde den og tilbyde en
anden indsats.

6.5. Indsatsen efter ressourceforlobet

Det fremgér af LAB § 113, stk. 2, at kommunen inden ressourceforlebets afslutning skal treffe beslutning
om, hvilke indsatser der skal iverksattes fremadrettet.
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For at sikre kontinuitet i indsatsen over for borgeren, skal kommunen — umiddelbart for ressourceforlgbet
afsluttes — vurdere resultatet af forlabet og behovet for yderligere tilbud eller andre indsatser efter
afslutningen af ressourceforlgbet. Det sikrer, at eventuelle indsatser kan ivaerksattes 1 umiddelbar tilknyt-
ning til ressourceforlgbets afslutning. Hvis indsatsen — fx et fleksjob — kraver, at rehabiliteringsteamet
skal have sagen forelagt til vurdering og indstilling, skal kommunen have forelagt sagen for teamet
1 s god tid, at kommunen kan treffe beslutning om en fremadrettet indsats pd baggrund af teamets
indstilling 1 umiddelbar forlengelse af ressourceforlgbets afslutning. Dermed undgas det, at borgeren
oplever uhensigtsmaessige afbrud i1 indsatsen og 1 sit forsergelsesgrundlag.

Athengigt af den udvikling, der er sket med borgerens arbejdsevne, kan borgeren fx overgd til et
revalideringsforleb, visiteres til fleksjob eller f4 udbetalt kontanthjeelp med henblik pa jobsegning og
arbejde.

Borgeren kan ogsa fortsat vaere sa langt fra arbejdsmarkedet, at der skal ivaerksettes et nyt ressourcefor-
lob. Hvis der er dokumentation for, at arbejdsevnen er vesentligt nedsat, og den ikke kan udvikles
yderligere, kan resultatet af vurderingen ogsa vere, at der rejses sag om fertidspension, forudsat betingel-
serne herfor er opfyldt.

En borger kan saledes kun overga fra ressourceforleb til kontanthjelp, nir der er dokumentation i sagen
for, at der er sket en sé& positiv udvikling i forhold til borgerens arbejdsevne, at borgeren ikke lengere
er 1 mélgruppen for hverken ressourceforleb, fleksjob eller fortidspension. Er borgeren over 40 ar, kan
borgeren dog ogsd overga til kontanthjelp, hvis borgeren udtrykkeligt har tilkendegivet, at borgeren
ikke ensker et nyt ressourceforlob, og kommunen har vurderet, at borgeren ikke er i malgruppen for
fortidspension eller fleksjob.

7. Mentorstette

Reglerne om mentorstette er fastsat i LAB kap. 26. Mentorstette kan gives som en understottende indsats
til personer, som har behov for mentorstette for at opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinaer uddan-
nelse, ansattelse 1 fleksjob eller ordiner ansattelse. Formdlet med mentorstetten er rettet mod personens
beskaftigelses- eller uddannelsesmuligheder. Det er afgerende, at mentorfunktionen understotter, at en
person fastholdes eller far fodfaste pd arbejdsmarkedet, i et tilbud om uddannelse eller pa en uddannelse,
som folges pd ordinere vilkar. Det galder ogsé 1 tilfelde, hvor et job eller en uddannelse forst bliver
aktuelt pa lidt leengere sigt.

En mentor kan hjelpe borgeren med at {4 bragt stabilitet, struktur og stette ind i hverdagen for at skabe
grundlag for tilknytning til arbejdsmarkedet. Mentoren kan lose mange forskellige opgaver. Der kan ydes
hjelp til almindelig daglig livsferelse og handtering af sociale problemer, der star i vejen for, at borgeren
kan deltage i tilbud eller fastholde deltagelse i tilbud m.m.

Personer, der har brug for en tvarfaglig indsats, herunder personer 1 ressourceforleb, hvor der sker en
koordinering mellem forskellige omrader og indsatser, kan have brug for en mentor, som kan yde teet
stotte, s& den tvarfaglige indsats reelt gennemfores. Mentoren kan understotte den enkelte 1 at overvinde
barrierer 1 forhold til job og uddannelsessigte, fx i relation til geld, bolig, bern m.v.

Personer, som tildeles ressourceforlgb, har ofte brug for omfattende stotte for at blive klar til job eller
uddannelse. Flere er uden uddannelse og har ingen eller kun sparsom erhvervserfaring. Derudover har de
typisk flere alvorlige problemer, fx mentale helbredsproblemer, misbrugsproblemer og darlig ekonomi.

Mentorstette kan tildeles personer, der har behov for ekstra stette for at kunne fore de aftalte aktiviteter i
rehabiliteringsplanen ud 1 livet. Mentorerne kan hjelpe med at hindtere personlige problemer, der kan sta
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1 vejen for, at personen gennemforer de aftaler, som fremgar af rehabiliteringsplanen. Mentoren kan ogsé
stotte personen 1 at benytte de aktiviteter og tilbud, som indgar i rehabiliteringsplanen.

Mentorstette tildeles efter individuelt behov. Der kan gives mentorstette i en periode pa op til 6 mane-
der. Nar en periode med mentorstette er udlebet, kan jobcenteret efter en konkret vurdering bevilge
mentorstette for en ny periode pa op til 6 mineder. Stetten kan intensiveres i perioder, hvor personen har
serligt svaert ved at fastholde aftalerne 1 planen og nedtrappes i perioder med mindre behov. Oplysninger-
ne om mentorstatte skal fremgé af ”Min Plan”. Se eventuelt mere om mentorordningen i vejledningen om
mentorordningen i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Eksempler pa mentorstette kan vare at:

— hjzlpe personen med at indga aftaler og mede til de aktiviteter, der er aftalt, fx at felge personen til
meder 1 psykiatrien eller social- eller beskeftigelsesforvaltningen,

— hjaelpe personen med at hdndtere helbredsproblemer, fx at huske at tage sin medicin, forny recepter og
ga pa apoteket, overholde aftaler hos egen laege eller speciallaege,

— hjaelpe med at skabe stabilitet og struktur pd hverdagen, fx ved at motivere og hjelpe personen i gang
med sunde fritidsinteresser, der giver mulighed for social kontakt med andre mennesker og en mere
aktiv tilvaerelse. Det kan veere motion eller frivilligt arbejde, varesteder m.v.,

— hjzlpe med at f& orden i ekonomien, fx ved at fi4 personen til at forholde sig til regninger og
“rudekuverter”, leegge budgetter og evt. lave aftaler med bank eller gaeldsrddgivning,

— hjzlpe personen med at folge uddannelses- eller jobrettede aktiviteter, fx at mede til tiden, serge for
arbejdstej, holde orden pé arbejdsredskaber eller {4 afleveret eventuelle opgaver.

8. Forsergelse under ressourceforlobet

Under ressourceforlobet modtager borgeren ressourceforlobsydelse. Reglerne fremgar af kapitel 6 a 1
lov om aktiv socialpolitik. Indsatsen 1 ressourceforlgbet og ressourceforlobsydelsen heenger sammen som
en samlet indsats. Det betyder, at kommunen kan treffe afgerelse om, at bdde ressourceforlobet og
ressourceforlebsydelsen opherer som folge af personens manglende medvirken til at gennemfore forlebet.

Det betyder endvidere, at personer, der deltager i et ressourceforleb, ikke kan frasige sig ressourcefor-
lobsydelsen eksempelvis af hensyn til mulighederne for familiesammenforing eller opholdstilladelse.

En person kan deltage 1 ressourceforleb, selvom personen ikke far udbetalt ressourceforlgbsydelse som
folge af fradragsreglerne 1 lov om aktiv socialpolitik. Personer, der ikke far udbetalt ressourceforlebsydel-
se pé grund af fradrag for indtegter, vil fortsat anses for at modtage ressourceforlobsydelse.

Ydelsen er som udgangspunkt pé uddannelses- eller kontanthjelpsniveau, men i modseatning til uddan-
nelses- eller kontanthjaelpen er ressourceforlobsydelsen ikke athangig af hverken formue eller eventuel
egtefelles indtegt.

Borgere, der inden visitationen til et ressourceforleb, modtog sygedagpenge, modtager ressourceforlgbs-
ydelse med et manedligt beleb svarende til niveauet med sygedagpenge. Ydelsen péd sygedagpengeniveau
opherer dog pa det tidspunkt, hvor personen ikke lengere ville vere berettiget til sygedagpenge. Derefter
er ressourceforlgbsydelsen pd uddannelses- eller kontanthjelpsniveau athengigt af, om de er forsergere
eller ikke-forsergere m.v.

Borgere, der kommer fra ledighedsydelse, forts@tter med at modtage ressourceforlobsydelse pa niveau
med den sats, de fik pd ledighedsydelse. Fortidspensionister, der far tilbud om et ressourceforleb, modta-
ger fortidspension under forlobet.
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Hvis en ressourceforlobsydelsesmodtager har indtegter, trekkes disse som udgangspunkt fra 1 ydelsen
krone for krone. Nar borgeren har lenindtegter, gelder der dog et lempeligere fradrag, séledes at
ydelsen nedsazttes med 30 pct. af lonindtaegten, indtil lenindtagten inkl. pension udger 14.965 kr. (2020-
niveau). For lenindtaegt inkl. pension, der overstiger 14.965 kr. (2020-niveau), nedsattes ydelsen med 55
pct. af det beleb, der overstiger 14.965 kr.

Det lempeligere fradrag ger sig ogsa geldende for feriegodtgerelse efter ferieloven, som borgeren modta-
ger, nér ferien holdes.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den 24. september 2020
LotTE HORSHOLT

/ Morten Madsen
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