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Forslag
til

Lov om @ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere”

(Hjemtagelse til Digitaliseringsstyrelsen af dataansvar, strategisk ejerskab og beslutningskompetence for
Digital Post, etablering af visningsklienter og flytning af borgeres og virksomheders post)

§1

I lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf. lovbekendtgerelse nr. 801 af 13. juni 2016, som @ndret
ved § 29 1 lov nr. 503 af 23. maj 2018, foretages folgende @ndringer:

1. § 2 affattes saledes:

»§ 2. Finansministeren anviser én digital postlesning, der betegnes Digital Post og er omfattet af lovens
bestemmelser.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen udpeges til at sikre udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af
postlesningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen kan udpege offentlige myndigheder eller juridiske enheder til pd vegne
af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opgaver i medfer af stk. 2.«

2. Efter § 2 indsattes for overskriften for § 3:

»Dataansvar

§ 2 a. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Digital Post, jf. § 2. Digitaliseringsstyrelsen vil
behandle personoplysninger i form af personnumre, CVR-numre, e-mail og telefonnumre eller lignende 1
forbindelse med drift, vedligeholdelse og forvaltning af postlesningen, herunder identifikation og advise-
ring af fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet Digital Post efter §§ 3 og 4.

Stk. 2. Bestemmelsen i artikel 21 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer 1 forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger finder ikke anvendelse for behandling af personnumre 1 medfer af stk.
1.

Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for indholdet af de meddelelser, de sender via Digital
Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for offentlige afsenderes forsendelse af meddelelser efter
1. pkt.

Stk. 4. Juridiske enheder er dataansvarlige for indholdet af de meddelelser, de sender via og opbevarer i
Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for juridiske enheders forsendelse og opbevaring af
meddelelser efter 1. pkt

Stk. 5. Finansministeren kan fastsatte regler om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitalise-
ringsstyrelsens behandling af personoplysninger i1 postlesningen pé vegne af de dataansvarlige, jf. stk. 3
0g 4.«

3.194, stk. 1, 1. pkt., og § 4, stk. 2, 1. pkt., &ndres »en digital signatur« til: »et elektronisk ID«.

4. § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., ophaves, og 1 stedet indsattes: »Tilslutningen er bindende, medmindre den
pagaldende fritages herfor.«
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5. ¢ 4, stk. 3 og 4, ophaves.

6. § 6, stk. 1, 2. pkt., affattes sdledes: »Tilladelse gives ved at anvende rettighedsstyring til at angive,
hvem der skal have leseadgang«.

7.19 7, stk. 2, indsattes efter »offentlige myndigheder m.v., der henregnes til den offentlige forvaltning«:
»eller som er omfattet af forvaltningsloven eller lov om offentlighed i forvaltningen«.

8. 1§ 7 stk 3, indsattes efter »institutioner, foreninger m.v., der ikke henregnes til den offentlige
forvaltning«: »eller som ikke er omfattet af forvaltningsloven eller lov om offentlighed i forvaltningen«.

9.1¢ 10, nr. 1, indsaettes efter »postlesningen«: », herunder i en visningsklient«.

10. Efter § 10 indsattes for overskriften for § 11:

»§ 10 a. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade offentlige myndigheder, der anmoder om at udbyde en
offentlig visningsklient, at anvende postlesningen efter § 2, stk. 1, til at formidle digital post fra offentlige
afsendere til fysiske personer og juridiske enheder.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte nermere regler om tilladelsesordningen for offentlige myndighe-
der som udbydere af offentlige visningsklienter, jf. stk. 1.

§ 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade private akterer, der anmoder om at udbyde en kommerciel
visningsklient, at anvende postlesningen efter § 2, stk. 1, til at formidle digital post fra offentlige
afsendere til fysiske personer og juridiske enheder.

Stk. 2. Fysiske personer og juridiske enheder kan velge at anvende kommercielle visningsklienter til at
tilgd deres meddelelser i postlesningen.

Stk. 3. Meddelelse af tilladelse til at udbyde en kommerciel visningsklient er betinget af, at ansegeren
opfylder de fastsatte forpligtelser til offentlig tjeneste, herunder at ansegeren dokumenterer den kommer-
cielle visningsklients overholdelse af sikkerhedsmessige og tekniske krav.

Stk. 4. Finansministeren kan fastsatte nermere regler om tilladelsesordningen og hvilke forpligtelser,
jf. stk. 3, til offentlig tjeneste, der kan pélegges private akterer, herunder sikkerhedsmassige og tekniske
krav, samt om kompensation af de private akterer for forpligtelserne til offentlig tjeneste.

Supplerende bestemmelser

§ 10 c. Finansministeren kan fastsatte regler om flytning af fysiske personers og juridiske enheders
digitale post fra offentlige afsendere i postlesningen, herunder indholdsdata og administrationsdata, fra
en leverander til en anden leverander, der herefter opbevarer den digitale post. Meddelelser sendt af
en offentlig afsender i en periode, hvor denne ikke havde status af offentlig afsender, men hvor denne
tidligere har vearet, eller senere er blevet, offentlig afsender, omfattes ogsa af 1. pkt.«

11. Overskriften for § 11 ophaves.
§2

Stk. 1. Loven treeder i kraft 1. januar 2021, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Finansministeren fastsetter tidspunktet for ikrafttraeden af § 1, nr. 1, 2, 3 og 6.
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) Loven har som udkast veret notificeret i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2015/1535/EU om en informationsprocedure
med hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (kodifikation).
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1. Indledning

Digital Post er en offentlig it-lesning, der muligger, at offentlige myndigheder kan kommunikere sikkert
og digitalt med borgere og virksomheder.

Som led i udmentningen af den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 vedtog Folketinget i
juni 2012 lov om Offentlig Digital Post (titel @ndret til lov om Digital Post fra offentlige afsendere ved
lov 2016-06-08 nr. 633 om @ndring af lov om Offentlig Digital Post). Hovedloven benavnes nedenfor
Digital Post-loven. Loven indebar, at det blev obligatorisk for borgere og virksomheder at blive tilsluttet
Digital Post og dermed have en digital postkasse til brug for at modtage digital post fra offentlige
afsendere.

Digital Post-loven giver myndighederne ret til at sende meddelelser, dokumenter m.v. digitalt til borgere
og virksomheder med retsvirkning for adressaten. Borgeren eller virksomheden er dermed forpligtet til at
leese sin digitale post fra offentlige afsendere.

I den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020 er det ydermere et fokusomrade, at de digitale
losninger skal vare brugervenlige, tidssvarende og af god kvalitet, samt at virksomheder og borgere skal
kunne modtage al relevant, digitalisérbar post fra det offentlige digitalt.

Digital Post har efter lovkrav varet i udbud for at sikre en lgsning, som er den bedste pd markedet i
forhold til pris og kvalitet.
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Den kommende postlesning understotter en mere enkel, tidssvarende og brugervenlig distribution af
digital post fra offentlige afsendere til borgere og virksomheder, som samtidig styrker sammenhangen til
andre offentlige digitale infrastrukturlgsninger.

Det er hensigten med lovforslaget, at Digitaliseringsstyrelsen i den kommende losning vil hjemtage
systemansvaret for postlesningen. Digitaliseringsstyrelsen vil herefter som systemejer have det strategiske
ejerskab og dermed den fulde beslutningskompetence i forhold til at viderefore postlgsningen. Dette
indeberer, at Digitaliseringsstyrelsen opnér en sterre uathengighed og fleksibilitet, end hvad der hidtil
har vaeret muligt pd baggrund af postlesningens tilknytning til en privat leverander. En s&dan sterre uaf-
hangighed og fleksibilitet er vigtig, da postlesningen indgar i den fallesoffentlige digitale infrastruktur,
der er samfundskritisk pa linje med den fysiske infrastruktur.

Ved lovforslaget gives der mulighed for, at offentlige myndigheder og private akterer kan stille bruger-
grenseflader, sakaldte visningsklienter, til radighed, hvor borgere og virksomheder kan tilga deres digitale
post.

Med lovforslaget skabes der hjemmel til at flytte borgeres og virksomheders eksisterende post over i
den til enhver tid eksisterende postlasning. Digital post som befinder sig i den for denne lovs ikrafttraeden
eksisterende postlesning flyttes til den af § 2, stk. 1, omfattede postlosning. Dette sikrer, at borgere og
virksomheder fortsat vil kunne se deres eksisterende digitale post.

Den kommende postlasning giver borgere og virksomheder mulighed for:
Bedre at kunne se, hvem posten er fra, og hvad den handler om
Nemmere at kunne agere pd baggrund af posten
Lettere at kunne finde frem til, hvem man skal skrive til hos det offentlige
Selv at kunne vaelge, hvor man vil laese sin digitale post fra offentlige afsendere.

N

. Lovforslagets hovedpunkter
2.1. Udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af Digital Post

2.1.1. Geeldende ret

I dag varetager e-Boks A/S opgaverne med at udvikle, drifte, vedligeholde og forvalte (yde slutbru-
gersupport) den nuvarende postlesning. Af Digital Post-loven fremgér, at finansministeren udpeger en
systemansvarlig, som har til opgave at varetage driften af Digital Post, jf. § 2, stk. 2, 1. pkt. Af de
specielle bemerkninger til lovens oprindelige § 2, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012,
tilleg A, side 15, fremgér det, at den digitale postlesning, der drives af e-Boks A/S er omfattet af
loven. e-Boks A/S er dermed den af finansministeren udpegede systemansvarlige, som har til opgave at
varetage driften af postlesningen.

2.1.2. Finansministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af et udbud indgéet kontrakt med Netcompany A/S, om at
levere en ny postlgsning, som skal erstatte den eksisterende postlesning. I den forbindelse er det hensig-
ten, at systemansvaret for Digital Post hjemtages af Digitaliseringsstyrelsen. Det foreslas derfor indfort,
at finansministeren udpeger Digitaliseringsstyrelsen til fremover at sikre udvikling, drift, vedligeholdelse
og forvaltning af postlesningen. Fremover vil denne lov desuden ikke l&ngere benytte begrebet systeman-
svarlig, idet det kan forveksles med dataansvarlig, se afsnit 2.2. nedenfor. Digitaliseringsstyrelsen vil nu
som systemejer have det strategiske ejerskab og dermed den fulde beslutningskompetence 1 forhold til
at viderefore postlgsningen og varetage udvikling samt de @ndringer, opdateringer og tilpasninger, der
lobende skal ske 1 postlasningen.

Driften vil som udgangspunkt blive handteret i teet samarbejde mellem Digitaliseringsstyrelsens og los-
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ningens leveranderer. Driftsydelsen vedrerer blandt andet hardware, operativsystemer, kapacitet, storage,
netvaerk, netvaerkskomponenter, sikkerhedskomponenter m.v.

Vedligehold sikrer, at postlesningen videreudvikles og tilrettes lobende, hvilket blandt andet har til
formal at sikre den mod it-nedbrud og -angreb mv. for beskytte de i losningen indeholdte data mod tab af
fortrolighed, integritet og tilgaengelighed.

Forvaltning indebaerer blandt andet at yde support i form af teknisk rddgivning og vejledning til
slutbrugerne, dvs. bade borgere og virksomheder, der anvender postlgsningen.

Desuden foreslés det, at Digitaliseringsstyrelsen bemyndiges til, til enhver tid, at udpege en offentlig
myndighed eller en privat virksomhed til pd Digitaliseringsstyrelsens vegne at varetage opgaver med
udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af postlesningen.

Med lovforslaget leegges der op til, at postlasningens slutbrugersupport indledningsvist omfattes af Det
Samlede Supporttilbud, som er vedtaget i initiativ 1.4. 1 den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi for
2016-2020, hvor det er blevet besluttet, at borgere og virksomheder skal kunne f& én samlet support pa
tvaers af fellesoffentlige infrastrukturlesninger. Herved geres det nemmere for borgere og virksomheder
at fa hjelp til deres aktiviteter pa tvars af de fellesoffentlige digitale lasninger. Det Samlede Supporttil-
bud er formelt etableret 1. januar 2020 af Erhvervsstyrelsen.

2.2. Dataansvar

2.2.1. Geeldende ret

Det folger af den nugaldende lov, at e-Boks A/S er udpeget som systemansvarlig og dermed anses for
dataansvarlig i1 forhold til administration af den digitale postlesning. Det folger endvidere af de geldende
EU-retlige udbudsregler, at lasningen skal i udbud.

2.2.2. Finansministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af et udbud indgéet kontrakt med Netcompany A/S, som
leverander af den kommende postlgsning, og det har derfor veret nedvendigt at fastlegge dataansvaret 1
overensstemmelse hermed.

For borgere og virksomheder viderefores galdende ret, hvilket indeberer, at meddelelserne efter modta-
gelsen kun er tilgengelige for adressaten, der herefter har raderetten over meddelelserne. Det er derfor
ogséd adressaten, der kan beslutte om en meddelelse efterfolgende skal slettes, videresendes, gemmes,
eksporteres m.v.

Med den foresldede hjemmel bliver Digitaliseringsstyrelsen dataansvarlig for postlesningen, idet Digita-
liseringsstyrelsen bestemmer formél og afger med hvilke hjelpemidler, der ma foretages behandling af
personoplysninger 1 postlesningen. Det gelder bdde i forhold til udvikling, drift og vedligeholdelse af
losningen, herunder 1 forhold til fastleeggelse af de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
for den kommende postlesning, som Netcompany A/S dermed bliver databehandler for.

Det foreslas, at offentlige myndigheder fortsat er dataansvarlige for indholdet af de meddelelser, de sen-
der via postlesningen, og at Digitaliseringsstyrelsen bliver databehandler for forsendelser af meddelelser i
postlesningen.

Med den foresldede bestemmelse viderefores gaeldende ret sa borgeren og virksomheden er de eneste
med rade- og ejendomsret over egen digital post. Borgeren er som udgangspunkt ikke omfattet af anven-
delsesomradet for databeskyttelsesforordningen, jf. artikel 2, stk. 2, litra c, i Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i1 forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af saidanne oplysninger og om ophavelse af direk-
tiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen) og artikel 2, nr. 3, litra a, 1 Radets direktiv 2016/680/EU af
27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i1 forbindelse med kompetente myndigheders behandling
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af personoplysninger med henblik pé at forebygge, efterforske, afslare eller retsforfolge stratbare handlin-
ger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophavelse
af Ridets rammeafgerelse 2008/977/RIA (retshdndhavelsesdirektivet). Borgeren er dermed ikke dataan-
svarlig 1 databeskyttelsesretlig forstand for den digitale post 1 dennes egen digitale postkasse, uanset om
denne post eventuelt matte indeholde personoplysninger om tredjeparter. Digitaliseringsstyrelsen bliver
derfor ikke databehandler for opbevaring af posten i borgerens egen digitale postkasse. Virksomhederne
er derimod dataansvarlige for de personoplysninger, f.eks. ved behandling af personoplysninger om
virksomhedens kunder eller medarbejdere, som er indeholdt i meddelelser, der opbevares i1 virksomhedens
digitale postkasse. Opbevaringen varetages af Digitaliseringsstyrelsen som databehandler.

Det foreslds endvidere indfert, at finansministeren bemyndiges til at udstede regler om databehandlin-
gen ved forsendelse og ansvarsfordelingen mellem de offentlige afsendere og Digitaliseringsstyrelsen
samt regler om Digitaliseringsstyrelsens databehandling ved forsendelse og opbevaring af virksomheders
meddelelser i postlasningen.

2.3. Visningsklienter

2.3.1. Geeldende ret

Af Digital Post-lovens § 2, stk. 1, fremgar det, at finansministeren anviser én postlesning til kommuni-
kation mellem offentlige afsendere og borgere og virksomheder, jf. lovens § 1. Losningen benavnes
Digital Post og er omfattet af lovens bestemmelser, séledes at postlosningen kan anvendes med de i loven
fastsatte retsvirkninger. Ydermere har finansministeren i medfer af Digital Post-lovens § 2, stk. 2, udpeget
en systemansvarlig, som har til opgave at varetage driften af Digital Post. Den eksisterende og idriftsatte
feellesdigitale postlesning, omfattende post fra offentlige afsendere, drives i1 dag af e-Boks A/S.

Det er obligatorisk for borgere og virksomheder at vere tilsluttet Digital Post, jf. Digital Post-lovens §
3, stk. 1, henholdsvis stk. 2, medmindre disse er fritaget efter lovens § 5, stk. 1, henholdsvis stk. 3.

2.3.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

I kraft af en vedtagelse af narvaerende lovforslag bliver Digitaliseringsstyrelsen systemejer af Digital
Post, hvilket er et af forslagets hovedformél, da Digital Post indgér i den fallesoffentlige digitale infra-
struktur, der er samfundskritisk pa linje med den fysiske infrastruktur.

En effekt af den nye postlesning er, at borgere og virksomheder kan tilgd deres digitale post fra
offentlige afsendere via brugergrenseflader, der betegnes visningsklienter. Offentlige myndigheder kan
etablere offentlige visningsklienter, som stilles til rddighed for borgere og virksomheder. Derudover
kan private akterer ansege og blive godkendt til at etablere og drive brugergraenseflader, der betegnes
kommercielle visningsklienter. Der abnes saledes mulighed for etablering af et marked for udbud af
kommercielle visningsklienter. Formalene med disse kan f.eks. vare, at adressaten fér vist sin post fra
offentlige afsendere sammen med post fra private afsendere.

De offentlige visningsklienter etableres og drives af Digitaliseringsstyrelsen og Erhvervsstyrelsen
pa henholdsvis borger.dk og Virk via webbrowseradgang og tilherende mobile applikationer. Andre
offentlige myndigheder kan ogsd ansege Digitaliseringsstyrelsen om tilladelse til at etablere offentlige
visningsklienter. Dertil har udbydere 1 form af private akterer mulighed for at formidle digital post
gennem kommercielle visningsklienter. Visningsklienterne skal leve op til en raekke krav, fastsat af
Digitaliseringsstyrelsen, for at opna tilladelse til at vise digital post fra offentlige afsendere.

Séfremt der viser sig behov herfor, kan der etableres en tilladelsesordning med henblik pa at sikre, at
kommercielle visningsklienter, der viser digital post fra offentlige afsendere har den fornedne tekniske og
sikkerhedsmaessige kvalitet og bevarer integriteten af postlesningen. Med henblik pd at sikre disse krav
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palegges der forpligtelser til offentlig tjeneste ved tildeling af tilladelse. Ved offentlig tjeneste forstas, at
private akterer udferer tjenesteydelser af almindelig ekonomisk interesse for samfundet.

Disse forventes at have en si byrdefuld karakter, at virksomheder, der opererer pa almindelige markeds-
vilkar, ikke vil tilbyde sddanne losninger, hvorfor der indferes en kompensationsordning. Finansministe-
ren vil 1 det foresldede kunne fastsatte regler om kompensation til de private akterer, der opnar tilladelse
til at levere kommercielle visningsklienter.

Retsvirkningen af digital post fra offentlige afsendere vil for adressaten vaere den samme uanset, hvil-
ken type visningsklient der vaelges, idet offentlige og kommercielle visningsklienter med dette lovforslag
sidestilles retligt. Fremkomsttidspunktet for en meddelelse anses ligesom efter den galdende regulering
dermed for at vere det gjeblik, hvor meddelelsen er tilgengelig for adressaten 1 den af vedkommende
anvendte visningsklient (se hertil de specielle bemarkninger til nr. 9).

Det foresléds endvidere, at finansministeren bemyndiges til kunne fastsatte nermere regler om tilladel-
sesordningerne for visningsklienter.

2.4. Flytning af post

2.4.1. Geeldende ret

Af forarbejderne til Digital Post-loven fremgar det, at de foreslaede regler ogsa ville geelde fremtidige
leveranderer af postlesning, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012, tilleg A, s. 5. Lovens
bestemmelser eller forarbejder tog dog ikke stilling til flytning af borgeres og virksomheders digitale post
fra en leverander til en fremtidig leverander af postlasningen.

2.4.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

For at skabe den fornedne hjemmel til at flytte borgeres og virksomheders digitale post fra en leveran-
der til en anden leverander af postlesningen foreslds det at give finansministeren bemyndigelse til at
udstede regler herom.

For at sikre, at alle borgere og virksomheder har adgang til al deres eksisterende digitale post fra offent-
lige afsendere ved leveranderskift, foreslas det, at finansministeren bemyndiges til at fastsaette nermere
regler for flytningen af borgeres og virksomheders digitale post. Det omfatter flytning af indholdsdata
og administrationsdata 1 postlesningen fra en leverander til en eller flere kommende leveranderer. Hvis
borgerens eller virksomhedens postkasse indeholder meddelelser fra offentlige afsendere, der ikke pa
afsendelsestidspunktet havde status af offentlig afsender, men som tidligere har veret eller senere er
blevet offentlig afsender, er disse meddelelser omfattet af flytningen.

Den foreslaede @ndring i loven vil séledes skabe hjemmel til at udstede regler om flytningen af borgeres
og virksomheders digitale post badde for den nuvaerende og kommende postlgsninger.

3. De skonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

3.1. Organisatoriske samt omstillings- og drifiskonsekvenser

Udvikling og drift af den kommende postlesning vil medfere gkonomiske konsekvenser for det offentli-
ge. Udvikling og drift er fellesoffentligt finansieret, hvilket senest er vedtaget i Aftale om kommunernes
og regionernes gkonomi for 2020 (JA).

De samlede projektomkostninger til udbud og udvikling af lesningen forventes at udgere 267,1 mio.
kr. 1 perioden 2015-2022, heraf 83,5 mio. kr. 1 2015-2019. Driften af postlesningen forventes at koste ca.
40-50 mio. kr. arligt efter fuld idriftsaettelse. Omkostningsniveau athenger dog i nogen grad af antal og
storrelse af forsendelser i lasningen.

Den nye losning medferer @ndringer for myndigheder, herunder justering og tilpasning af deres it-syste-

2020/1 LSF 47 8



mer, sd de understotter den kommende postlesning. Omstillingen indebarer blandt andet, at myndigheder
palegges at have et sdkaldt modtagesystem, der kan hente og modtage post afsendt af borgere og
virksomheder til myndigheden.

Den tekniske omstilling til den kommende losning forventes for hele den offentlige sektor at koste i
storrelsesordenen 100-275 mio. kr. Dette estimat er endnu usikkert, og Digitaliseringsstyrelsen er i gang
med yderligere analyse. Det er aftalt i forbindelse med @A, at omstillingsomkostninger, herunder bade
tekniske, organisatoriske og andre omstillingsomkostninger, atholdes lokalt.

Driftsomkostninger er fellesoffentligt finansieret. Forud for fremsattelsen af lovforslaget, har lasningen
yderligere haft udviklingsomkostninger pa 84 mio. kr. ekskl. renter (opgjort pr. ultimo 2019).

Implementeringen af den kommende postlesning medferer en raekke forbedringer og forenklinger for
myndigheder:

Det bliver lettere for myndigheder at administrere og oprette systemer samt kontaktstruktur. Derudover
bliver det nemmere for myndigheder at tilga statistik og rapporter vedrerende blandt andet handelser
1 lesningen. Myndigheden kan ogsa 1 hejere grad sikre at henvendelser via Digital Post ender hos den
rigtige myndighedsmedarbejder.

Mere end 500 myndigheder stir over for en omlagning, som kraver en storre eller mindre indsats af-
hangig af den enkelte myndigheds kompleksitet og valg. Digitaliseringsstyrelsen hjelper myndighederne
med omstillingen til den nye losning gennem et samlet implementeringskoncept. Konceptet bestar blandt
andet af en reekke materialer og varktejer, som skal understotte overgangen til den kommende Digital
Post-lasning. Konceptet er testet med en raekke pilotmyndigheder for at sikre det bedst mulige grundlag
for myndighedernes omstilling.

For at understotte myndighedernes omstilling til den kommende postlesning udstiller Digitaliserings-
styrelsen et opgavestyringsvarktej for myndighederne med navnet “’Digitaliseringsstyrelsens Implemen-
teringsoverblik”, forkortet DIO. Vearktejet anvendes til at give den enkelte myndighed et overblik over
egne opgaver relateret til omstillingen, som beskrevet 1 opgavepakkerne. Herudover udger det en direkte
kommunikationskanal fra den enkelte myndighed til Digitaliseringsstyrelsens implementeringsteam. Det
skal bemarkes, at for at minimere opgavestyringsvearktejets kompleksitet er det nasten identisk med 1os-
ningen KLIK, som i dag anvendes af KOMBIT 1 forbindelse med udrulning af systemer til kommunerne.

For at opdage og udbedre eventuelle fejl i myndighedernes integration til den kommende postlgsning er
der allerede i de forste delleveranceprover samt ved overtagelsespraven indlagt mulighed for tilslutnings-
tests til snitflader. Formalet med tilslutningstesten er at give myndigheder mulighed for at teste deres
integration til Digital Post. Leveranderen vil i samrdd med Digitaliseringsstyrelsen lebende vedligeholde
testcasene, som vil udvikle sig over tid i takt med, at der opstir nye integrationskrav, eller der identifice-
res risikoomrader, der enskes adresseret. Via testene vil man dermed sikre, at myndighedssystemernes
samspil med Digital Post fungerer korrekt.

3.2. It-understottelse, it-styring og risiko

Lovforslaget skaber hjemmel til, at en kommende it-lesning til Digital Post kan bringes 1 drift. Der
er allerede 1 ovenstaende afsnit om Organisatoriske samt omstillings- og driftskonsekvenser redegjort
nermere for, hvorledes idriftsettelsen har en raekke konsekvenser for myndighederne i forbindelse med
deres tilslutning til lesningen. Ligeledes er det 1 afsnittet beskrevet, hvordan Digitaliseringsstyrelsen vil
forebygge og imedegd myndighedernes eventuelle udfordringer i perioden op til tilslutning og idriftset-
telse. Ydermere kan det ne@vnes, at postlosningen skal indgd 1 et storre faellesoffentligt systemlandskab,
og har sammenheng til de feellesoffentlige identitets- og sikkerhedslgsninger NemLog-in og det kommen-
de MitID, samt weblesningerne borger.dk og Virk, hvorfor der vil ske den nedvendige integration mellem
Digital Post og disse gvrige systemer.
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3.3. Syv principper for digitaliseringsklar lovgivning

Det vurderes nedenfor hvorledes, at lovforslaget lever op til principperne for digitaliseringsklar lovgiv-
ning og is@r har fokus pad principperne om digital kommunikation, genbrug af data, tryg og sikker
datahdndtering samt anvendelse af offentlig infrastruktur.

3.3.1. Princip 1: Enkle og klare regler

Formalet med udviklingen af den kommende postlesning er at understotte en mere enkel, tidssvarende
og brugervenlig distribution af digital post fra offentlige afsendere til borgere og virksomheder og fra
borgere og virksomheder til myndighederne. Samtidig styrkes sammenhangen til andre offentlige losnin-
ger, hvilket skal give borgere og virksomheder en mere sammenhangende brugeroplevelse. Derudover
vil der vaere gavnlige effekter for myndighederne i forhold til deres anvendelse af postlesningen, da den
forbedres pa en raekke omrader i forhold til den nuvarende losning. I forhold til slutbrugerne har den
kommende postlesning eget fokus pé at sikre hgj brugervenlighed og tilgengelighed, og sikaldte UX-de-
signere vil arbejde med et brugercentreret design i lgsningen, herunder inddrage brugere i udviklingen
heraf. Projektet understottes af en brugercentreret designproces af blandt andet brugergraensefladen med
inddragelse af mange brugere lobende, som sikrer at brugervenligheden hojnes.

Lovforslaget klarleegger retstilstanden for borgere og virksomheder, nar de bruger henholdsvis offent-
lige og kommercielle visningsklienter, hvilket er en sondring, der tydeliggeres 1 lovtekst og bemaerknin-
ger. Retstilstanden vil vaere den samme for borgeren eller virksomheden, uanset hvilken type visnings-
klient, denne veelger at benytte til at tilgd sin digitale post.

Der foretages derudover enkelte rettelser, der ajourferer terminologien, sé f.eks. digital signatur udgar til
fordel for elektronisk ID, hvorefter det i bemarkningerne hertil forklares, at en kommende leosning i form
af MitID er pa vej.

Reglerne og selve lasningen opfylder sdledes princippet om enkel- og klarhed.

3.3.2. Princip 2: Digital kommunikation

Lovgivningen skal understotte, at offentlige myndigheder kan kommunikere skriftligt digitalt med bor-
gere og virksomheder. I nervarende lov, Digital Post-loven med dennes @ndringslove og administrative
forskrifter, er der tale om regulering af Digital Post, som er den autoritative kommunikationskanal mellem
offentlige afsendere og borgere og virksomheder. Dette lovforslag er séledes i overensstemmelse med
princip 2, da postlesningen udger selve den offentlige digitale infrastrukturs hovedkommunikationskanal.

I medfer af den nugaldende Digital Post-lovs § 3 om obligatorisk tilslutning er der lovhjemmel til at
tilslutte borgere og virksomheder Digital Post, samt efter § 10 at anse meddelelser til adressaterne som
havende retsvirkning ved fremkomsttidspunktet.

Nearvarende lovforslags opdaterede bestemmelser om borgeres og virksomheders adgang til postlesnin-
gen angiver, at brugeren i stedet for at anvende en digital signatur nu skal autentificere sig med et
elektronisk ID med blandt andet et veldefineret sikringsniveau, fastsat i henhold til lovgivning eller
offentlig standard, f.eks. NSIS, og som er tilsluttet den danske nationale eID infrastruktur. NSIS er en
National Standard for Identiteters Sikringsniveauer med det formél at skabe en falles ramme for tillid til
digitale identiteter og digitale identitetstjenester. NSIS-standarden definerer forskellige sikringsniveauer
for identitetssikring og autentifikation. Standarden skal skabe starre fleksibilitet i forbindelse med identi-
fikation over for forskellige selvbetjeningslosninger (flere sikringsniveauer). NSIS styrker ogsa samspillet
mellem losninger pé tvers af den offentlige sektor. I lovforslagets bemarkninger uddybes endvidere, at
det er forventningen, at anvendelsen af den danske nationale eID-lgsning, MitID, vedtages ved lov i 2021,
og derved fremover skal benyttes til elektronisk identifikation for at fa adgang til postlesningen. Dermed
lever @ndringsforslaget af lovbestemmelsen op til at imedekomme fremtidig teknologisk udvikling.

Lovforslaget understotter, at den kommende postlesning tager hgjde for, at brugerne anvender forskel-
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lig teknologi 1 forskellige situationer, og muligger tilsvarende anvendelsen af forskellige teknologiske
vaerktgjer til at tilgd Digital Post og blive adviseret om ny post. Til lesningen udvikles visningsklienter,
der med deres brugergrenseflader til bade webbrowser og mobilapplikationer stiller Digital Post fra
offentlige afsendere til radighed for borgere og virksomheder. Adviseringer om nye meddelelser kan i den
kommende postlesning oprettes pa op til to telefonnumre til SMS og fem e-mailadresser.

Derudover er et af formalene med lgsningen, at virksomheder i sterre antal forventes at hente deres
digitale post fra offentlige afsendere ned i virksomhedens eget mailsystem. Ved hjelp af myndighedernes
bedre muligheder for opmerkning af post i den nye lgsning kan der ske en mere effektiv og automatiseret
distribution i virksomhedernes egne mailsystemer. Dermed kan tidsforbruget reduceres for virksomheder-
ne, ndr de distribuerer og handterer deres digitale post. Denne forbedring ger sig ligeledes geldende for
de offentlige myndigheder, der pd samme vis henter deres digitale post ned i egne systemer.

Reglerne om webtilgaengelighed efterleves 1 den kommende postlesning. I kontrakten om Naeste gene-
ration Digital Post er der siledes indsat en raekke krav til, at leveranderen 1 udviklingen af lgsningen
skal efterleve den galdende lovgivning og de geldende standarder for webtilgaengelighed. Digitalise-
ringsstyrelsen folger gennem de fastlagte tests og prover af lesningen op pa, at kravene i kontrakten
overholdes. Som led i udviklingen af losningen foretages derudover en reekke brugertests, hvor der blandt
andet vil vaere fokus pa personer med synshandicap og/eller andre funktionsnedsettelser.

Endeligt gennemfores i forbindelse med overgangen til den kommende postlesning en stor implemen-
teringsindsats. Den vil blive tilrettelagt i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsens landsdekkende digi-
taliseringsnetvaerk, Netvaerk for digital inklusion, med mere end 50 organisationer, som reprasenterer
forskellige grupper i samfundet, der kan opleve udfordringer med it og digitalisering. Som led i imple-
menteringsindsatsen vil der blandt andet blive iverksat en landsdekkende informationskampagne for at
sikre en tryg overgang til den nye losning, ogsa for personer med synshandicap eller andre funktionsned-
sattelser.

I overensstemmelse med princippet om digital kommunikation tilgodeses tilgaengeligheden for alle
danske borgere og virksomheder sdledes ved lovforslaget.

3.3.3. Princip 3: Muliggor automatisk sagsbehandling

Princippet omhandler iagttagelse af hensyn ved myndigheders automatiserede sagsbehandling, f.eks.
ved afgerelser, herunder om forslaget understotter brugen af objektive kriterier i administrationen af
lovgivningen. Dette vurderes ikke at vere relevant i denne sammenhang.

3.3.4. Princip 4: Sammenhceng pd tveers - ensartede begreber og genbrug af data

I den nye Digitale Post-lgsning anvendes eksisterende persondata fra CPR-registret under varetagelse
af datasikkerheden pé en tryg og forsvarlig mdde og inden for rammerne af databeskyttelseslovgivnin-
gen. P4 tilsvarende vis anvendes CVR-numre fra virksomhedsregistret. Postlesningen skal indgd 1 et
storre feellesoffentligt systemlandskab, og har sammenhang til de fellesoffentlige identitets- og sikker-
hedslgsninger NemLog-in og det kommende MitID samt weblasningerne borger.dk og Virk.

Losningen vil vaere fremtidssikret og have de egenskaber, der kendetegner overdragelige og genan-
vendelige it-ydelser, ligesom der vil blive sikret et effektivt samspil mellem losningen og de evrige
fellesoffentlige losninger samt myndigheders, virksomheders og markedets ovrige it-lesninger, sd de
mangeartede behov hos brugerne kan loftes samlet.

For at opnd den enskede fleksibilitet og fremtidssikring vil lesningen blive opbygget 1 moduler, som kan
settes sammen og udskiftes lobende — baseret pa en tankegang om byggeblokke. Derved opnas samlet
set en effektiv digital infrastruktur, der lebende kan videreudvikles. I takt med at brugerbehov @ndres kan
der foretages udskiftning af moduler efter behov, eller moduler kan anvendes 1 ovrige offentlige digitale
losninger.
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Lovforslaget fastlegger ydermere, at det skal vere muligt at flytte borgeres og virksomheders eksi-
sterende digitale post fra offentlige afsendere til den kommende postlosning samt til fremtidige lasnin-
ger. Dermed skabes der hjemmel til en fleksibel og fremtidssikret handtering af den digitale post med
varetagelse af brugernes behov for arkivadgang til egen digital post. Lovforslaget er dermed i overens-
stemmelse med princippet om sammenhang pa tvers 1 den offentlige administration.

3.3.5. Princip 5: Tryg og sikker datahdandtering

Digital Post-loven muligger skriftlig digital kommunikation mellem myndigheder og borgere eller
virksomheder.

Postlesningen understotter den faellesoffentlige digitaliseringsstrategis initiativ 1.3., hvormed borgeren
eller virksomheden kan opna overblik over sin kommunikation med offentlige myndigheder.

Lovforslaget fastlegger dataansvaret i den nye postlosning, sa der er klare regler for behandlingen af
data og om, hvem der er dataansvarlig i de forskellige processer i lgsningen, herunder ndr en meddelelse
afsendes fra myndigheden til postlesningen, nér en meddelelse opbevares i losningen, og ndr en medde-
lelse vises for adressaten.

Losningen vil leve op til databeskyttelsesforordningen, herunder artikel 25: Databeskyttelse gennem
design og databeskyttelse gennem standardindstillinger (Privacy by Design, Privacy by Default og data-
minimering).

3.3.6. Princip 6: Anvendelse af offentlig infrastruktur

Digital Post udger i sig selv et kritisk element i1 den fellesoffentlige infrastruktur. Den kommende
postlesning skal indgd i et storre fallesoffentligt systemlandskab, og lesningen har sammenhang til
de fellesoffentlige identitets- og sikkerhedslesninger, NemLog-in og det kommende MitID, samt weblo-
sningerne borger.dk og Virk. Det sikres i udviklingen af lesningen, at den samlet set etableres som en
brugervenlig, sikker og - i relation til den ovrige digitale infrastruktur - sammenhangende losning.

3.3.7. Princip 7: Forebygger snyd og fejl
Princip 7 vurderes ikke at vare relevant for lovforslaget.

P& baggrund af en samlet gennemgang af de syv principper for digitaliseringsklar lovgivning vurderes
det, at lovforslaget opfylder kravene til digitaliseringsklar lovgivning.

3.1 Skema over forslagets offentlige skonomiske konsekvenser

Evt. FFL 2022 2023 2024
2020 2021
Mer-/mindreudgifter i Stat 26,8 26,9 27,2
forhold til den hidtidige Kommuner
ordpmg og regioner
(mio. kr.)
Kompenserende bespa- Stat -16 -16 -16
relser/forbrug af Kommuner _38 38 _38
res.erver/merindtae gter og regioner
(mio. kr.)
Andret statsligt personaleforbrug (netto 5 5 5
arsverk)
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Note: I ovenstdende tabel er kun inkluderet de lobende drifisomkostninger og -besparelser, der folger af den kommende postlosning. Omstillingsomkost-
ninger og evt. administrative besparelser er ikke indregnet. De kompenserende besparelser udgores i stedet af de forsendelsesomkostninger, som hver
myndighed i dag betaler, men som i den kommende losning betales fra centralt hold.

4. Databeskyttelse

Lovforslaget lever op til kravene 1 Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse) samt Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2016/680/EU af 27. april 2016 om beskyt-
telse af fysiske personer i1 forbindelse med kompetente myndigheders behandling af personoplysninger
med henblik pa at forebygge, efterforske, afslore eller retsforfolge strafbare handlinger eller fuldbyrde
strafferetlige sanktioner og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophevelse af Radets ramme-
afgerelse 2008/977/RIA (retshandhavelsesdirektivet).

Handtering og behandling af borgernes data vil ske forsvarligt og vil overholde den til enhver tid gel-
dende databeskyttelseslovgivning i Danmark, for nuvarende Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF
(databeskyttelsesforordningen) samt lov nr. 410 af 27. april 2017 om retshdndhavende myndigheders be-
handling af personoplysninger (retshandhavelsesloven) med senere @ndringer. Endvidere vil handtering
og behandling af data efterleve supplerende dansk lovgivning til databeskyttelsesforordningen og regler
udstedt i medfer heraf, for nuverende sarligt lov nr. 502 af 23. maj 2018 (databeskyttelsesloven) samt
folge indholdet af vejledninger til den databeskyttelsesretlige lovgivning udstedt af ressortmyndigheder
og/eller tilsynsmyndigheder.

Det er yderligere vurderet, at der vil ske behandling af personoplysninger, som pa grund af deres
karakter eller omfang indebarer en risiko for statens sikkerhed, og som derfor er omfattet af databeskyt-
telseslovens § 3, stk. 9, og bestemmelser udstedt i medfer heraf. Dette forhold indebarer, at kritiske dele
af postlesningen ikke md opbevares uden for Danmarks grenser. Ikke-kritiske dele af lgsningen, som
ikke er afgerende for fortrolighed, integritet og tilgaengelighed af lesningen, kan placeres uden for landets
grenser, hvis der sikres et passende sikkerhedsniveau i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel
32 og ved databeskyttelse gennem design efter artikel 25, f.eks. ved at der benyttes kryptering, der til
enhver tid opfylder kravene til steerk kryptering i henhold til anerkendte standarder og god skik herfor, og
leveranderen 1 gvrigt lever op til de fastsatte beredskabskrav.

5. De ekonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Pr. 1. april 2020 er 657.223 virksomheder tilsluttet Digital Post fra offentlige afsendere og kan dermed
tilga deres post via e-Boks eller Virk. Virksomhederne kan ogsé opsatte losningen, sa virksomheden kan
hente offentlig digital post ned i eget mailsystem, séfremt virksomheden har en sikker maillgsning. Lov-
forslaget og den kommende postlesning har blandt andet til formal at tilskynde flere virksomheder til
automatisk at hente post ned i egne systemer, da dette i den nye lesning vil medfere en effektivisering
af virksomhedens interne postdistribution. Ydermere indferer lovforslaget mulighed for, at private akterer
kan ansege om at udbyde kommercielle visningsklienter.

Automatisk modtagelse af post i virksomhedens eget mailsystem

Med den kommende postlesning er det hensigten, at flere virksomheder kommer til at modtage posten
direkte i virksomhedens eget mailsystem. Det krever, at virksomheden har en sikker maillesning, hvilket
er karakteriseret ved at kommunikationen er krypteret, og at virksomhedens digitale postkasse er indstillet
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til automatisk at videresende posten. Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at mindst 10.000-50.000 virksom-
heder har en sikker maillgsning, men ikke ved, at de kan fa posten videresendt til eget mailsystem.

Vurderinger og beregninger af byrdelettelser og omstillingsomkostninger er i det folgende baseret
pa Digitaliseringsstyrelsen og Ernst & Youngs rapport fra 2017 om “Maling af erhvervsekonomiske
konsekvenser ved NemLog-in3, MitID og naste generation Digital Post”.

Det vurderes, at de virksomheder, der omstiller sig til at modtage digital post direkte 1 deres egne
mailsystemer, vil have lobende administrative byrdelettelser pad ca. 14 mio. kr. arligt, som felge af
det reducerede tidsforbrug til login pa Digital Post. Den estimerede byrdelettelse er baseret pd, at et
gennemsnit af spaendet pa de 10.000-50.000 virksomheder, altsa ca. 30.000 virksomheder, vil gere brug
af muligheden for automatisk at hente post ned i egne mailsystemer, en estimeret tidsbesparelse svarende
til 2 minutter pr. login, samt at virksomhederne forventes at logge ind mindst én gang om ugen, svarende
til ca. 45 logins om aret pr. virksomhed. Lettelserne forudsetter et oget kendskab hos virksomhederne til
muligheden for automatisk at nedhente post 1 egne systemer.

(Byrdelettelserne for henholdsvis 10.000 til 50.000 virksomheder udger fra 5,1 mio. kr. til 25,5 mio. kr.)

For virksomhederne vil der vaere omkostninger svarende til ca. 15 mio. kr. forbundet med at omstille til
fremover at modtage digital post 1 egne mailsystemer. Omstillingsomkostningerne bestar i opsettelse af
sikkerhedscertifikat og den tekniske gennemforelse af systemintegrationen. Omstillingsomkostningerne er
baseret pd, at 30.000 virksomheder vil gore brug af muligheden for automatisk modtagelse af digital post,
samt at tidsforbruget pa opsattelse af certifikat og systemintegrationen er 1,5 time pr. virksomhed.

(Omstillingsomkostningerne vil udgere fra 3,4 til 34 mio. kr. baseret pa et tidsforbrug pad mellem 1-2
timer for 10.000 til 50.000 virksomheder.)

Hurtigere distribution af digital post

Det vil 1 den kommende postlesning vere muligt for de offentlige afsendere at foretage en bedre
opmerkning af post, s& virksomhederne modtager meddelelserne med et mere sigende markat. Dette
muligger, at virksomhederne kan opsette distributionsregler i egne mailsystemer ved hjelp af opmaerk-
ningen af meddelelser, sd posten automatisk videresendes fra en hovedpostkasse til en funktionspostkasse,
baseret pa forsendelsens opmarkning. Digitaliseringsstyrelsen imadeser, at de 30.000 virksomheder, der
her legges til grund for at ville tage automatisk videresendelse i1 brug, ogsé vil anvende automatisk
distribution.

Det vurderes, at de virksomheder, der vil anvende automatisk distribution, vil have lgbende admini-
strative byrdelettelser pa ca. 140 mio. kr. arligt ved ikke lengere at skulle videresende digital post
manuelt. Den estimerede byrdelettelse er baseret pa en arlig tidsbesparelse svarende til 800 minutter pr.
virksomhed for de 30.000 nye virksomheder, der kan forventes at gore brug af muligheden for automatisk
distribution samt de 930 virksomheder, der vil fortsette hermed.

(Byrdelettelserne for henholdsvis 10.000 til 50.000 virksomheder udger fra 45,3-226,6 mio. kr. arligt.)

Etablering af kommercielle visningsklienter

Med lovforslaget gives mulighed for at private akterer kan etablere kommercielle visningsklienter. Et
formal hermed kan f.eks. vere, at adressaten fér vist sin digitale post fra offentlige afsendere 1 én losning
sammen med post fra private afsendere. Med lovforslaget skabes dermed grobund for et marked for
udbydere af kommercielle visningsklienter. Denne ogede konkurrence kan foranledige, at virksomheder 1
hgjere grad kan opnd mulighed for at anvende sikker digital post aktivt.

Opscetning af nyt sikkerhedscertifikat

I forbindelse med indferelsen af den kommende postlesning skal virksomheder, der allerede modtager
digital post fra det offentlige 1 egne systemer, opsatte et nyt sikkerhedscertifikat for at kunne systeminte-
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grere til eget mailsystem. Digitalisereringsstyrelsen udarbejder en vejledning til, hvad virksomhederne
skal gore 1 forbindelse med ops@tningen. Det vurderes at ca. 930 virksomheder skal opsatte det nye
sikkerhedscertifikat, og at den enkelte virksomhed vil have et tidsforbrug pé ca. 1 time hertil. Omstillings-
omkostningerne til opsaetning af nyt sikkerhedscertifikat estimeres séledes til ca. 0,3 mio. kr.

Sammenfatning af omstillingsomkostninger og byrdelettelser

Ud fra ovennavnte oplysninger kan det sdledes sammenfattes, at virksomhedernes omstillingsomkost-
ninger til den nye postlesning vil vare henholdsvis ca. 0,3 mio. kr. for de virksomheder, der allerede
modtager post 1 egne systemer, og ca. 15 mio. kr. for de 30.000 virksomheder, der ikke pt. modtager post i
eget system, men, som det her er lagt til grund, ensker at overga til at modtage post 1 egne systemer.

De lobende administrative byrdelettelser (gevinster) vil i1 relation hertil samlet set udgere ca. 154 mio.
kr. arligt.

Agil erhvervsrettet regulering

Lovgivningen til Digital Post medvirker til at skabe en it-infrastruktur i Danmark, som i1 hej grad
understotter de fem principper i agil erhvervsrettet lovgivning.

Den kommende losning til Digital Post vil understotte en mere enkel, tidssvarende og brugervenlig
kommunikation mellem offentlige afsendere og virksomheder, som samtidig styrker sammenhangen til
andre offentlige leosninger. Her tenkes serligt pA de kommende lgsninger for NemLog-in og MitID
(neeste generation NemlID), som sammen med den kommende postlosning er igangsat i regi af den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020.

De tre nye losninger vil indeholde nye funktionaliteter, brugergrenseflader samt forudsatte eller mulig-
gore nye arbejdsgange i virksomhederne.

Grundleggende forventes virksomhederne at opleve bade kvantitative og kvalitative gavnlige konse-
kvenser ved de nye lgsninger, fordi hverdagen bliver enklere og mere effektiv.

1. Muligger anvendelse af nye forretningsmodeller

Lovforslaget til den kommende postlgsning giver borgere og virksomheder en klar og sikker retsstilling,
fastleegger dataansvar og giver mulighed for, at myndigheder og virksomheder kan kommunikere sikkert
og digitalt.

Der abnes samtidig mulighed for konkurrence pa et nyt marked for brugergraenseflader til digital post
via f.eks. webbrowser og app. Et formél med de kommercielle visningsklienter kan vare, at adressaterne
far vist deres post fra offentlige afsendere 1 én losning sammen med post fra private afsendere. En anden
forretningsmodel kan for nogle virksomheder vare at udbyde kommercielle visningsklienter 1 tilknytning
til deres kerneprodukter. Saledes tilfores deres hidtil udbudte services yderligere vardi ved ogsa at give
deres brugere adgang til Digital Post med deraf afledte funktionaliteter. Et eksempel pd supplerende
ydelser kan vere en betalingslosning, der understetter en slutbrugers betaling af fakturaer, der modtages 1
postlesningen.

2. Mere enkel og formalsbestemt

Lovforslaget har blandt andet til hensigt at give flere virksomheder anledning til at modtage digital
post direkte 1 virksomhedens eget mailsystem. Losningen muligger ved hjelp af opmarkning af post
en mere effektiv og automatiseret distribution 1 virksomhedernes egne mailsystemer. Det er valgfrit for
virksomheden, om denne ensker at benytte muligheden, og det vasentligste krav for at den kan opsatte
integrationen til Digital Post er, at virksomhedens eget mailsystem handterer meddelelser krypteret, og
dermed kan anses som sikkert.

Lovforslaget tilvejebringer desuden begrebet visningsklienter, som er et udtryk for de brugergraensefla-
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der, der giver virksomhederne adgang til postlesningen. Overordnet set sondres mellem den offentlige
visningsklient, der vil blive stillet til rddighed for virksomheder af Virk, og kommercielle visningsklien-
ter, der kan stilles til radighed af private udbydere, nar disse af Digitaliseringsstyrelsen godkendes til at
formidle digital post. Virksomheder har som slutbrugere af Digital Post derfor valgfrihed til at benytte
den for dem mest hensigtsmessige losning til at tilgd og handtere deres digitale post.

For de private udbydere af kommercielle visningsklienter vil der vaere en hej grad af metodefrihed til
at designe deres visningsklient. UX er en forkortelse for User Experience, der kan oversattes som bruger-
oplevelse/brugervenlighed, og der vil kun blive stillet fa krav til UX, herunder at det skal fremga af en
meddelelse, hvem der er afsender, emne, dato, bilag m.v. Primert vil kravene veare af sikkerhedsmaessig
og funktionel art og have til formal at tilgodese, at brugerne kan anvende losningen formélstjenligt.

Der vil herudover og sidelobende blive udstukket en rekke anbefalinger til visningsklientens udseende
og funktionalitet, der sikrer genkendelighed for brugeren og tager afset i designet til Virk, f.eks. om
tilgeengelighed, ikoner og ordlyd.

3. Teknologineutral

Der fastsattes ikke bestemmelser om anvendelse af bestemte teknologier i forhold til brugernes benyt-
telse af den nye Digitale Post-lesning. Det vil dog af tekniske arsager vaere nedvendigt for virksomheder,
der onsker at omstille sig til at modtage digital post i egne mailsystemer, at integrere deres systemer til
dette og installere sikkerhedscertifikat.

Lovforslaget sikrer, sa vidt det er muligt, at lovgivningen er bdde teknologineutral og samtidig parat
til at handtere fremtidige losninger, da den nye losning 1 hejere grad vil blive opdelt 1 flere selvstendige
moduler, som giver en storre fleksibilitet 1 forbindelse med at videreudvikle og genanvende disse 1 andre
sammenhange. Dette skal ogsa vere med til at sikre en mere ensartet brugeroplevelse.

4. Helhedstenkende

Losningen skal sikre en bedre sammenh@ng med de ovrige offentlige guides og selvbetjeningslasninger
pa Virk og borger.dk, hvormed brugerne 1 hgjere grad vil opleve kommunikationen med det offentlige
som samlet 1 én brugervenlig sammenhang.

5. Sikrer brugervenlig digitalisering

Den nye Digitale Post-losning har til formal at vaere mere sikker, brugervenlig og fremtidssikret, baseret
pa en ny it-arkitektur. Den forbedrede mulighed for distribution af digital post til virksomhedernes egne
mailsystemer vil gere det brugervenligt for de medarbejdere, som kan tilgd virksomhedens digitale post
fra offentlige afsendere via deres s@dvanlige mailadgange.

En brugercentreret designproces skal sikre, at det bliver lettere for brugere at se, hvem posten er fra,
hvem den vedrerer og hvad den handler om. Brugeren vil tydeligt & praesenteret vigtig information, f.eks.
en frist eller en aftale, og det vil blive lettere for brugeren at laese og orientere sig i bilag. Endvidere bliver
det nemmere at finde modtageren, nar brugeren skal skrive til en myndighed, og brugeren far et bedre
overblik over sine korrespondancer.

Losningen vil udover at kunne tilgds via webbrowser ogsa give adgang til digital kommunikation med
myndighederne via nyudviklede apps, som det offentlige stiller til radighed med adgang til brugerens
digitale post fra offentlige afsendere. Herudover kan brugerne vaelge at benytte de naevnte kommercielle
visningsklienter, der matte vaere pa markedet, som adgang til deres digitale post fra offentlige afsendere,
der her kan tilgas f.eks. sammen med digital post fra private afsendere.

6. De administrative konsekvenser for borgere
Den nuverende postlesning er tilgengelig for borgerne pa borger.dk og e-boks.dk samt via en e-Boks
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app. Den kommende lgsning vil vare tilgengelig pa borger.dk, via en borger.dk app og gennem eventuel-
le kommercielle visningsklienter.

Borgerne skal sette sig ind i, hvordan denne nye losning fungerer, hvilket ikke vil adskille sig navne-
vardigt fra den nuvarende losning pa borger.dk. Supplerende kan borgerne valge at installere og logge
ind 1 den tilknyttede borger.dk app. Dette vil ikke differentiere sig veesentligt fra, hvad borgeren er vant til
fra den hidtidige e-Boks app, men vil dog kraeve download og installation heraf.

Borgerne kan i tilleeg hertil valge at benytte de kommercielle visningsklienter, der matte blive etableret,
saledes at de f.eks. kan tilga bade digital post fra offentlige afsendere og digital post fra private afsendere
1 én samlet postkasse.

Lovforslaget bererer borgerne direkte, da der i medfer af den nugzldende Digital Post-lovs § 3 om
obligatorisk tilslutning er lovhjemmel til at tilslutte borgere Digital Post, samt efter § 10 at anse digitale
meddelelser i postlesningen som havende retsvirkning ved fremkomsttidspunktet.

Lovforslaget sidestiller retsvirkningen af digital post vist 1 offentlige og kommercielle visningsklienter
for at sikre borgernes retssikkerhed og for at skabe en ensartet retstilstand til gavn for dem. Borgerens
retsstilling vil sdledes blive den samme uanset, om denne tilgar sin digitale post fra offentlige afsendere
via en offentlig eller en kommerciel visningsklient.

Forslaget til @ndringsloven @ndrer ikke ved fritagelsesbestemmelserne efter Digital Post-lovens § 5
med tilhgrende bekendtgerelse, hvorefter borgere kan anmode om fritagelse og har mulighed for at blive
fritaget, hvis de er omfattet af en af de 1 bekendtgerelsen oplistede fritagelsesgrunde.

Endvidere folger postlosningen den geldende lovgivning og de geldende standarder for webtilgaenge-
lighed. Webtilgengelighed handler om de principper og teknikker, man skal felge, nar man udvikler
websteder, mobilapplikationer og andre tekniske lesninger, sd de kan bruges af alle, herunder brugere
med handicap.

Borgerne fir desuden lettere ved at se, hvem posten er fra, hvem den vedrerer og hvad den handler
om. Brugeren vil tydeligt fa prasenteret vigtig information, f.eks. en frist eller en aftale. Det bliver
lettere for brugeren at lese og orientere sig i bilag og nemmere at finde modtageren, nar man skal
skrive til en myndighed. Derudover far brugeren et bedre overblik over korrespondancer med offentlige
myndigheder. Overordnet set styrker losningen ogsd sammenhangen til andre offentlige losninger og
sikrer dermed en mere sammenhangende brugeroplevelse.

Lovforslaget hjemler mulighed for at flytte borgernes post, herunder indholdsdata og administrationsda-
ta, til fremtidige postlesninger, sa borgerne fortsat og altid vil have adgang til eksisterende digital post fra
offentlige afsendere.

7. De klima- og miljomeessige konsekvenser

Forslaget videreforer det igangvarende reducerede ressourceforbrug som folge af den egede digitalise-
ring af offentlig myndighedskommunikation med borgere og virksomheder. Lovforslaget har dermed en
relevant positiv klima- og miljemaessig konsekvens i kraft af mindsket papirforbrug, lavere energiforbrug
og reduceret transport, hvilket leder til et mindre miljemassigt aftryk og lavere udledning af drivhusgas-
ser.

8. Forholdet til EU-retten

Udkastet til lovforslaget er blevet notificeret til EU-Kommissionen i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2015/1535/EU om en informationsprocedure med hensyn til tekniske
forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (kodifikation). Ordningen med kommer-
cielle visningsklienter er notificeret til EU-Kommissionen, da udbyderne af kommercielle visningsklien-
ter skal godkendes af Digitaliseringsstyrelsen og leve op til krav af savel teknisk og sikkerhedsmeaessig

2020/1 LSF 47 17



som kommerciel karakter. Notificeringen skal derved sikre den nedvendige gennemsigtighed forud for
etablering af ordningen.

Udkastet til lovforslaget indeholder desuden bestemmelser, der har til hensigt at udmente regler, der
er omfattet af anvendelsesomrédet for dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af
12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked, hvorfor udkastet ogsa er blevet notificeret
1 henhold til dette direktiv. Da adgangen til at anvende postlesningen til at udbyde offentlige henholds-
vis kommercielle visningsklienter er betinget af Digitaliseringsstyrelsens tilladelse og overholdelse af
aftalens tekniske, sikkerhedsmessige og kommercielle krav, indeberer lovforslaget, at der etableres en
tilladelsesordning som omhandlet i direktiv 2006/123/EF, artikel 9. Lovforslaget og regler udstedt i
medfor heraf skal derfor overholde betingelserne i dette direktiv.

Med forslaget bemyndiges finansministeren til at fastsatte regler om kompensation for offentlig tjenes-
te. Det forudsattes at reglerne om en sddan kompensation fastsattes, s de overholder Kommissionens
afgerelse af 20. december 2011 om anvendelse af bestemmelserne 1 artikel 106, stk. 2, i traktaten om
Den Europaiske Unions funktionsméde pé statsstotte 1 form af kompensation for offentlig tjeneste ydet til
visse virksomheder, der har fiet overdraget at udfere tjenesteydelser af almindelig skonomisk interesse,
EUT 2012 L7/3, og derfor ikke skal anmeldes til Kommissionen.

9. Herte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslaget har i perioden fra den 4. juni 2020 til den 3. juli 2020 varet sendt i hering
hos felgende myndigheder og organisationer m.v.: ATP, Advokatsamfundet, AE — Arbejderbevagelsen
Erhvervsrad, BL - Danmarks almene boliger, Danmarks statistik, Dansk IT, Dansk standard, Forum
for digital sikkerhed, Danske advokater, DI Digital, DKCERT, Danske Handicaporganisationer, Dansk
Arbejdsgiverforening, Dansk Byggeri, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Danske Regioner, Datatilsynet,
Den Danske Dommerforening, Det centrale Handicaprad, Handvearksradet, FDIH — Foreningen for Dan-
ske Internethandel, Finans Danmark, Finanstilsynet, Forbrugerradet Tenk, Foreningen Danske Revisorer,
Forsikring og Pension, Landsforeningen @ldre sagen, Landbrugsradet, Landsforeningen for fortidspensio-
nister, IBIZ-center, IT-Brancheforeningen, Institut for menneskerettigheder, IT-Politisk Forening, KMD,
KL — Kommunernes Landsforening, KOMBIT, Konkurrence- og forbrugerstyrelsen, Ombudsmanden,
Prosa, Forbundet af IT-Professionelle, LOS — De private Sociale tilbud, Microsoft Danmark, Nationalban-
ken, Nets DanID A/S, Réddet for digital sikkerhed, Radet for Socialt Udsatte, Telekommunikationsindu-
strien 1 Danmark, Psykiatrifonden, Rigsombudsmanden i Grenland, Rigsombudsmanden pé Fareerne og
Rigsrevisionen.

10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindre
udgifter

Negative konsekvenser/merudgifter

Okonomiske konsekvenser for | Ja. Ja.

stat, kommuner og regioner Lovforslaget mé forventes at Udbud og udvikling af lesningen
medfere positive konsekvenser | forventes at veere 267,1 mio. kr.

1 form af en ny og tidssvarende | fra 2015-2022. Driften forventes at
postlesning, der effektiviserer koste 40-50 mio. kr. arligt.
processer.

Implementerings-konsekven-
ser for stat, kommuner og re-
gioner
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Ja.
Lovforslaget mé forventes at
medfere positive konsekvenser
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Ja.
Omstillingsomkostninger forventes
at veere 100-275 mio. kr.




1 form af enklere administra-
tion.

Okonomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Ja.

Det forventes, at de virksomhe-
der, der vil anvende automatisk
distribution, vil have lgbende
administrative byrdelettelser pa
ca. 140 mio. kr. arligt.

Ja.

Der forventes omkostninger svaren-
de til ca. 15 mio. kr. forbundet med
at omstille til fremover at modtage
digital post 1 egne mailsystemer.

Administrative konsekvenser
for erhvervslivet

Ja.

Der forventes lobende admini-
strative byrdelettelser pa ca. 14
mio. kr. arligt, som folge af det
reducerede tidsforbrug til login
pa Digital Post.

Ja.

Der kan vare administrative kon-
sekvenser forbundet med omlaeg-
ning af arbejdsgange for medarbej-
dere. Disse potentielle konsekven-
ser er ikke opgjort.

sekvenser

Administrative konsekvenser | Nej Nej
for borgerne
Klima- og miljomassige kon- | Nej Nej

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget lever op til kravene i1 databeskyttelsesforordningen og
retshdndhavelsesdirektivet. “Udkastet til lovforslaget er blevet notifi-
ceret i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2015/1535/EU om en informationsprocedure med hensyn til tekniske
forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (kodi-
fikation).

Lovforslaget hjemler mulighed for at fastsatte regler om kompensa-
tion for offentlig tjeneste. Det forudsattes at reglerne om en sddan
kompensation fastsattes, sdledes at de overholder Kommissionens af-
gorelse af 20. december 2011 om anvendelse af bestemmelserne i arti-
kel 106, stk. 2, i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade
pa statsstotte 1 form af kompensation for offentlig tjeneste ydet til
visse virksomheder, der har faet overdraget at udfore tjenesteydelser
af almindelig ekonomisk interesse, EUT 2012 L7/3, og derfor ikke
skal anmeldes til Kommissionen.

Udkastet til lovforslaget indebzrer, at der indferes en tilladelsesord-
ning som omhandlet i artikel 9 1 Europa-Parlamentets og Rédets direk-
tiv 2006/123/EF, og udkastet er derfor blevet notificeret i henhold til
dette direktiv. Lovforslaget er derfor udformet séledes, at betingelser-
ne i dette direktiv for indferelse af en tilladelsesordning er overholdt.

Er i strid med de fem prin-
cipper for implementering
af erhvervsrettet EU-regule-
ring] /Gar videre end mini-
mumskrav 1 EU-regulering
(st X)

Nej Nej
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Tilnr. 1

Efter de geldende regler i § 2 1 Digital Post-loven, er det fastsat, at finansministeren udpeger en syste-
mansvarlig til at varetage driften af Digital Post. Af forarbejderne, jf. lovforslag nr. L 160, folketingsti-
dende 2011-2012, tilleg A, s. 15, fremgar det, at e-Boks er systemansvarlig og dermed dataansvarlig 1
forhold til administration af postlesningen og de administrationsdata, der knytter sig hertil.

Efter den foreslaede affattelse af bestemmelsen i § 2 viderefores gaeeldende ret, hvor det fortsat er
finansministeren, der anviser én digital postlesning, der betegnes Digital Post og er omfattet af lovens
bestemmelser samt at Digitaliseringsstyrelsen udpeges til at sikre udvikling, drift, vedligeholdelse og
forvaltning af postlesningen. Digitaliseringsstyrelsen kan endvidere udpege offentlige myndigheder eller
juridiske enheder til pd vegne af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opgaver med udvikling, drift, vedli-
geholdelse og forvaltning.

I bestemmelsens nye stk. 2, fremgar det, at det er Digitaliseringsstyrelsen, der skal sikre udvikling,
drift, vedligeholdelse og forvaltning af lesningen. Formdlet med denne nyaffattelse er at hjemtage syste-
mejerskabet og dermed beslutningskompetencen 1 forhold til at viderefore losningen, s& det fremover
er Digitaliseringsstyrelsen, der har det strategiske ejerskab samt ansvaret for at varetage de nevnte
opgaver. Forvaltning af lesningen omfatter brugersupport i form af teknisk radgivning og vejledning
til brugerne af Digital Post, der udgeres af borgere og virksomheder. Ligeledes ydes der hjalp til
myndighederne 1 forbindelse med deres omstilling til den kommende postlosning gennem et samlet
implementeringskoncept bestdende af materialer og varktejer, som skal understotte overgangen til den
kommende postlosning.

Det foreslas med stk. 3, at Digitaliseringsstyrelsen til enhver tid kan udpege en offentlig myndighed
eller en privat virksomhed til pd styrelsens vegne at varetage opgaver med udvikling, drift, vedligehol-
delse og forvaltning af postlesningen. Digitaliseringsstyrelsen vil dog fortsat vere dataansvarlig for
postlesningen, jf. forslaget til § 2 a, stk. 1.

Udvikling, drift og vedligeholdelse og andre opgaver, der ikke bliver udfert af Digitaliseringsstyrelsen,
kommer 1 udbud og kan varetages af eksterne leveranderer.

Den nuvarende kontrakt med leveranderen af den kommende postlesning er udformet, s& den omfatter
en driftsperiode pa fem ar med mulighed for et ars forlengelse af tre omgange.

Driftsydelsen omfatter etablering, drift og opretholdelse af infrastrukturen. Ved infrastruktur forstas
de nedvendige miljoer, der inkluderer hardware, operativsystemer, kapacitet, storage, netvaerk, netvaerks-
komponenter, sikkerhedskomponenter m.v. Udover blandt andet at sikre at infrastrukturen har tilstraekke-
lig lagerplads og evrig kapacitet og yder en tilstreekkelig performance, skal data handteres og omfattes af
backup-procedurer.

Ved vedligehold forstds blandt andet opgaver, der sikrer at postlgsningen, herunder infrastrukturen,
videreudvikles og tilrettes i takt med, at nye behov og ensker opstir. Omfattet er ogsa forebyggende
vedligeholdelse og opdatering af postlesningen, der sikrer den mod potentielle nedbrud, softwarefe;jl
og overholdelse af it-sikkerhedskrav. Dermed sikres, at svagheder i it-sikkerheden imedekommes mest
hensigtsmessigt for derigennem at beskytte de i lesningen indeholdte data mod tab af fortrolighed,
integritet og tilgengelighed.

Forvaltning af postlesningen kan efter det foresldede ligeledes varetages af andre end Digitaliseringssty-
relsen. Forvaltningen omfatter brugersupport i form af teknisk rddgivning og vejledning til brugerne af
Digital Post, der udgeres af borgere og virksomheder. Den grundleeggende ambition for offentlige digitale
losninger er at nedbringe borgeres og virksomheders supportbehov gennem bedre digitale losninger. Nar
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der alligevel opstar behov for support, skal Det Samlede Supporttilbud gere det nemmere for borgere og
virksomheder at i hjelp. Det Samlede Supporttilbud er formelt etableret 1. januar 2020 af Erhvervssty-
relsen.

Postlesningens slutbrugersupport vil blive omfattet af Det Samlede Supporttilbud, som er vedtaget i
initiativ 1.4. 1 den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2016-2020. I digitaliseringsstrategien er det
blevet besluttet at sikre, at borgere og virksomheder far en effektiv og ensartet support, hvis de oplever
problemer med f.eks. Digital Post, MitID og NemLog-in. Derfor samles den nuvarende slutbrugersupport
for Digital Post pd borger.dk og Virk fremover i én supportenhed, sd borgere og virksomheder har ét
samlet sted at kontakte for at fa hjeelp til disse lasninger.

Slutbrugersupportopgaven har ikke veret beskrevet 1 Digital Post-loven eller dennes forarbejder. Det
tilsigtes imidlertid ikke at @ndre pd omfanget af de opgaver, som supporttilbuddene i1 praksis omfatter
1 dag, og den eksisterende grensedragning til de enkelte myndigheders supporttilbud bevares. Det nye
supporttilbud skal sdledes ikke handtere sagsrelaterede henvendelser, og myndighederne skal fortsat have
mulighed for at besvare sporgsmél om de fellesoffentlige losninger.

Det forventes, at slutbrugersupporten vil varetage opgaver, der knytter sig til brugernes anvendelse af
postlesningen herunder visitering, vejledning og teknisk hjelp.

Digitaliseringsstyrelsen kan til enhver tid hjemtage supportydelsen efter behov.

Slutbrugersupport i relation til kommercielle visningsklienter varetages af den enkelte udbyder af en
kommerciel visningsklient.

De tidligere bestemmelser 1 § 2, stk. 2 og 3, viderefores 1 opdaterede udgaver i § 2 a om dataansvar.

Til nr. 2
For den foresldede § 2 a indsattes overskriften »Dataansvar«.

Efter de gaeldende regler i § 2 1 Digital Post-loven samt efter forarbejderne, jf. lovforslag nr. L 160,
folketingstidende 2011-2012, tilleg A, s. 15, er det fastsat, at e-Boks er systemansvarlig og dermed
dataansvarlig i forhold til administration af postlesningen og de administrationsdata, der knytter sig hertil.

Dataansvaret er omfattet af reglerne 1 den til enhver tid geldende databeskyttelseslovgivning i Dan-
mark, for nuvaerende Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 (data-
beskyttelsesforordningen) og supplerende dansk lovgivning til databeskyttelsesforordningen og regler
udstedt 1 medfer heraf, for nuverende serligt lov nr. 502 af 23. maj 2018 (databeskyttelsesloven)
samt lov nr. 410 af 27. april 2017 om retshandha@vende myndigheders behandling af personoplysninger
(retshandhavelsesloven) med senere @ndringer.

Med den foreslaede affattelse af bestemmelsen 1 § 2 a skabes der klarhed omkring dataansvaret i
postlesningen.

Begrebet dataansvarlig skal forstds 1 overensstemmelsen med databeskyttelsesforordningens artikel 4,
nr. 7, der er defineret som en, ”(...) der alene eller sammen med andre afgor, til hvilke formél og med
hvilke hjelpemidler der ma foretages behandling af personoplysninger”.

Det fremgar af databeskyttelsesforordningens artikel 24, stk. 1, at den dataansvarliges ansvar indebarer
en ”(...) hensyntagen til den pidgeldende behandlings karakter, omfang, sammenhang og formal samt
risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder
[som] gennemforer den dataansvarlige passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre
og for at vaere 1 stand til at pavise, at behandling er i overensstemmelse med denne forordning.

I det foresldede stk. 1, fastlegges, at Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Digital Post, idet Digi-
taliseringsstyrelsen bestemmer formél og afger med hvilke hjelpemidler, der ma foretages behandling
af personoplysninger 1 postlesningen. Digitaliseringsstyrelsen vil behandle personoplysninger 1 form af
personnumre, CVR-numre, e-mail og telefonnumre eller lignende i forbindelse med drift, vedligeholdelse
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og forvaltning af postlesningen, herunder identifikation og advisering af fysiske personer og juridiske
enheder, der er tilsluttet Digital Post. Bestemmelsen fastlegger, at Digitaliseringsstyrelsen som dataan-
svarlig md behandle personoplysninger 1 form af personnumre, CVR-numre for virksomheder, e-mail
og telefonnumre eller lignende i forbindelse med identifikation og advisering af modtagere af digital
post. Det er nedvendigt for Digitaliseringsstyrelsen at behandle oplysningerne, for at meddelelserne kan
leveres til den korrekte modtager.

Digitaliseringsstyrelsens behandlingshjemmel til behandling af CVR-nummer, e-mail og telefonnummer
er databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, og for CPR-nummer er behandlingshjemlen
databeskyttelseslovens § 11, stk. 1.

Det foresldede stk. 2, er en videreforelse af geldende ret. Bestemmelsen er en fravigelse af databeskyt-
telsesforordningens artikel 21, efter hvilken den registrerede kan gere indsigelse mod, at oplysninger om
vedkommende gores til genstand for behandling. Henvisningen til databeskyttelsesforordningens artikel
21 1 § 2 a, stk. 2, er viderefort, da indsigelse fra en borger mod, at vedkommendes personnummer
behandles 1 forbindelse med tilslutning til og drift af postlesningen, uden videre vil blive anset som
uberettiget.

Databeskyttelsesforordningens artikel 23 giver mulighed for, at medlemsstaterne kan begraense de
rettigheder og forpligtelser, der er omhandlet i forordningens artikel 12-22, sdfremt dette er en nedvendig
og forholdsmassig foranstaltning i et demokratisk samfund af hensyn til blandt andet en medlemsstats
generelle samfundsinteresser, jf. artikel 23, stk. 1, litra e.

Tilslutningen til postlesningen er fastlagt ved lov, og lesningen er tidligere af Finansministeriet vurderet
som verende 1 den generelle samfundsinteresse.

I relation til databeskyttelsesforordningens artikel 23, stk. 2, bemerkes det, at forslaget omfatter be-
handling af personnumre med det formél at kunne varetage den lebende drift og udvikling samt tilslutte
borgere til postlasningen, se artikel 23, stk. 2, litra a-c og f.

Tilslutning til og drift af postlesningen kraver sdledes behandling af personnumre, idet lgsningen er
knyttet op pa borgernes personnumre. Anvendelsen af personnumre sker ud fra hensynet til at sikre, at
myndigheder kan kommunikere sikkert til et specifikt personnummer, for dermed at sikre identiteten af
den borger, der kommunikeres med. Baggrunden for dette er, at postlesningen er den primare digitale
infrastruktur for sikker skriftlig digital kommunikation mellem det offentlige og borgerne.

Forslaget til bestemmelsen 1 stk. 3, fastlegger, at offentlige afsendere er dataansvarlige for indholdet af
de meddelelser, de sender via Digital Post. Bestemmelsen fastleegger desuden, at Digitaliseringsstyrelsen
er databehandler for offentlige afsenderes forsendelser i postlgsningen.

Begrebet databehandler skal forstds 1 overensstemmelsen med artikel 4, nr. 8, 1 databeskyttelsesforord-
ningen, der er defineret som “en fysisk eller juridisk person, en offentlig myndighed, en institution eller et
andet organ, der behandler personoplysninger pd den dataansvarliges vegne”.

Som navnt bliver Digitaliseringsstyrelsen dataansvarlig for den kommende postlesning, idet Digitali-
seringsstyrelsen bestemmer formél og afger med hvilke hjelpemidler, der md foretages behandling af
personoplysninger i postlgsningen. Imidlertid bliver de offentlige afsendere dataansvarlige for indholdet
af de meddelelser, de sender via postlesningen, hvilket er uendret i forhold til geeldende ret. Digitali-
seringsstyrelsen bliver dermed databehandler for forsendelser af meddelelser i postlesningen. Digitalise-
ringsstyrelsen har saledes hverken indflydelse pd, hvorndr meddelelser er afsendt eller pa indholdet af
meddelelserne.

I den kommende postlesning vil offentlige afsendere blive pdlagt at have et modtagesystem. Modtagel-
osningen indeberer, at opbevaringen af digital post hos offentlige afsendere sker, ndr modtagelesningen
hos den pageldende offentlige afsender har modtaget posten. Digitaliseringsstyrelsen opbevarer dermed
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ikke posten for de offentlige afsendere, og Digitaliseringsstyrelsen bliver derfor ikke databehandler for
opbevaringen.

Forslaget til bestemmelsen 1 stk. 4, fastlegger, at virksomheder er dataansvarlige for indholdet af de
meddelelser, de sender via og opbevarer i Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for
virksomheders forsendelse og opbevaring af meddelelser i postlgsningen.

Opbevaringen vil ske 1 virksomhedens digitale postkasse, der udger en del af den kommende Digital
Post-lgsning.

Forslaget til bestemmelsen 1 stk. 5, fastlaegger, at finansministeren kan fastsatte regler om ansvar, opga-
ver og tilsyn i1 forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens behandling af personoplysninger i postlesningen
pa vegne af de dataansvarlige henholdsvis offentlige afsendere og virksomheder. Reglerne udstedes via
bekendtgerelser, der vil udgere retligt bindende instrumenter, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 28,
stk. 3.

Bekendtgorelserne har til formél at tydeliggere roller og ansvarsfordeling mellem Digitaliseringsstyrel-
sen og henholdsvis offentlige afsendere og virksomheder samt tilsynet med styrelsen selv samt underdata-
behandleres overholdelse af underdatabehandleraftaler mv. Tilsynet, der n@vnes 1 bestemmelsen, udger
det databeskyttelsesretlige tilsyn, som de dataansvarlige offentlige afsendere og virksomheder kan fore
med Digitaliseringsstyrelsen som databehandler.

Tilnr. 3

Efter den geldende bestemmelse 1 § 4, stk. 1, 1. pkt., i Digital Post-loven kan fysiske personer og
juridiske enheder, der er fritaget for obligatorisk tilslutning til den digitale postlesning, frivilligt tilslutte
sig postlesningen med de retsvirkninger, der folger af § 10, hvis de er i1 besiddelse af en digital signatur,
der giver adgang til postlesningen.

Tilsvarende geelder det efter § 4, stk. 2, 1. pkt., at fysiske personer, der er 15 ar eller derover, og som
ikke har bopzl eller fast ophold i Danmark, frivilligt kan tilslutte sig postlesningen med de retsvirkninger,
der folger af § 10, hvis de er tildelt personnummer og er i besiddelse af en digital signatur, der giver
adgang til postlesningen.

Det foreslés 1 § 4, stk. 1, 1. pkt., naestsidste led samt i1 § 4, stk. 2, 1. pkt., nastsidste led, at @&ndre, at »en
digital signatur« til »et elektronisk ID«.

Forudsatningen for at f4 adgang til den digitale postkasse i postlesningen, herunder med henblik pé
tilmelding, er, at borgere og virksomheder skal kunne autentificere sig med et elektronisk ID, der giver
en sikker autentifikation. Dette elektroniske ID skal enten veere NemlID, et elektronisk ID fra den danske
nationale identifikationsordning, eller et elektronisk ID fra en anden elektronisk identifikationsordning
med et veldefineret sikringsniveau, fastsat i henhold til lovgivning eller offentlig standard, f.eks. NSIS,
som er tilsluttet den danske nationale eID infrastruktur.

Det forventes, at anvendelsen af den danske nationale eID-lgsning, MitID, ved lov traeder 1 kraft 1 2021,
og derved fremover skal benyttes til elektronisk autentifikation for at f adgang til postlesningen. NemID
vil dog fortsat kunne anvendes 1 en overgangsperiode, indtil NemID-lgsningen endeligt udfases.

Til nr. 4

Efter geldende ret folger det af § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., at indtil § 3, stk. 1, trdte i kraft, kunne
en fysisk person valge at tilbagekalde sin tilslutning til postlesningen. Da § 3, stk. 1, trddte i kraft, var
tilslutningen bindende, medmindre den pagaldende blev fritaget for tilslutningen. § 5 og regler udstedt
1 medfer heraf fandt tilsvarende anvendelse ved vurderingen af, om den pigeldende kunne fritages for
tilslutningen.

Det foreslds, at ophave § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., og i stedet inds@tte »Tilslutningen er bindende,
medmindre den pagaldende fritages herfor.«
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Forslaget til &ndringen af denne overgangsbestemmelse er en konsekvens af, at den forudsatte ikrafttree-
den af § 3 om obligatorisk tilslutning til Digital Post er sket. Der er sdledes ikke lengere behov for at
regulere frem til den allerede indtrufne ikrafttreeden. Efter den foreslaede aendrings ikrafttreeden vil det
ikke veere muligt at tilbagekalde sin frivillige tilslutning, men alene at anmode om fritagelse efter de
gaeldende regler 1 medfor af Digital Post-lovens § 5. Dette @ndrer 1 gvrigt ikke ved retstilstanden, der har
vaeret sddan siden tilslutning til Digital Post blev obligatorisk.

Hvis man er fritaget Digital Post i dag, vil man ogsd automatisk vere det fremover. Forslaget til
@ndringsloven @ndrer ikke ved fritagelsesbestemmelserne, hvorefter borgere har mulighed for at blive
fritaget, hvis de er omfattet af en af fritagelsesgrundene, der blandt andet omfatter funktionsnedszttelse,
manglende adgang til computer og sproglige barrierer, hvilket er reguleret 1 bekendtgerelsen om fritagelse
af fysiske personer.

Tilnr. 5

De gzldende bestemmelser i § 4, stk. 3 og 4, angiver, at indtil obligatorisk tilslutning til Digital Post,
jf. § 3, stk. 1, traeder i kraft, kan henholdsvis en fysisk person eller juridisk enhed, som er omfattet af den
navnte bestemmelse, frivilligt tilslutte sig postlesningen med de retsvirkninger, der folger af § 10, hvis
den pageldende er i besiddelse af en digital signatur, der giver adgang til postlesningen. Den pagaldende
kan tilbagekalde sin frivillige tilslutning til postlesningen, indtil henholdsvis § 3, stk. 1, og § 3, stk. 2,
treeder 1 kraft. Nar § 3, stk. 1 og 2, treeder 1 kraft, bliver den pageldende omfattet af den obligatoriske
tilslutning, medmindre den pageldende fritages for tilslutningen. § 5 og regler udstedt i medfer heraf
finder tilsvarende anvendelse ved vurderingen af, om den pageldende kan fritages for tilslutningen

Forslaget til @ndringen af overgangsbestemmelserne 1 § 4, stk. 3 og 4, som foreslas ophavet, er en
konsekvens af, at den forudsatte ikrafttraeden af § 3 om obligatorisk tilslutning til Digital Post er sket. Der
er saledes ikke lengere behov for at regulere frem til den allerede indtrufne ikrafttraeden.

Tilnr. 6

Efter de geeldende regler i § 6, stk. 1, kan fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet Digital
Post, tillade, at andre kan lese meddelelser, der er sendt til eller fra vedkommende 1 postlesningen,
medmindre dette er udelukket efter anden lovgivning. Tilladelse gives ved 1 postlgsningen at angive,
hvem der skal have laeseadgang.

Det foreslds, at s®tningen 1 2. pkt. af bestemmelsen affattes sdledes: »Tilladelse gives ved at anvende
rettighedsstyring til at angive, hvem der skal have leeseadgang«, da den kommende postlesning anvender
fellesoffentlig infrastruktur til administration af rettighedsstyring, herunder leseadgang.

Zndringen er af ren teknisk karakter og @ndrer ikke pa retstilstanden.

Til nr. 7

Det folger af § 1 1 den geldende Digital Post-lov, at det alene er »offentlige afsendere«, der har ret til
at afsende kommunikation via Digital Post-lesningen til fysiske personer og juridiske enheder med de
retsvirkninger, der folger af lovens § 10.

Begrebet »offentlige afsendere« er uddybet i lovens § 7, der i stk. 2 angiver, at »Finansministeren kan
fastsatte regler om, at offentlige myndigheder m.v., der henregnes til den offentlige forvaltning, kan
anvende Digital Post som offentlige afsendere«. I lovforslaget til lov om offentlig digital post er det i
de specielle bemarkninger til § 7, stk. 2, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012, tilleg A,
s. 19-20, anfert, at »Udtrykket »offentlige myndigheder« skal forstas bredt, dvs. med en afgraensning, som
svarer til de myndigheder, der er omfattet af offentligheds- og forvaltningsloven«.

Det foreslas, at der 1 § 7, stk. 2, indsattes efter »offentlige myndigheder m.v., der henregnes til den
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offentlige forvaltning«: »eller som er omfattet af forvaltningsloven eller lov om offentlighed 1 forvaltnin-
gen«.

Der er tale om en mindre pracisering, der har til formal at bringe ordlyden af § 7, stk. 2, i overens-
stemmelse med det oprindelige forslag til Digital Post-loven, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende
2011-2012, tilleg A, s. 19-20.

Tilfejelsen til § 7, stk. 2, sker med henblik pa at tydeliggere, at begrebet »offentlige afsendere«
1 overensstemmelse med de oprindelige forarbejder til bestemmelsen skal forstds bredt, dvs. med en
afgrensning, som svarer til de myndigheder, der er omfattet af forvaltningsloven eller lov om offentlighed
1 forvaltningen samt at serlige offentlige myndigheder, der hverken er omfattet af forvaltningsloven eller
lov om offentlighed i forvaltningen, men kan henregnes til den offentlige forvaltning, f.eks. undersogel-
seskommissioner, er omfattet af bestemmelsen.

Til nr. 8

Det folger af de geeldende regler, at finansministeren kan fastsatte regler om, at institutioner, foreninger
m.v., som ikke kan henregnes til den offentlige forvaltning, kan anvende Digital Post som offentlige
afsendere.

Det foreslas, at der 1 § 7, stk. 3, indsattes efter »offentlige myndigheder m.v., der henregnes til den
offentlige forvaltning«: »eller som er omfattet af forvaltningsloven eller lov om offentlighed i forvaltnin-
gen«.

Ordlyden af § 7, stk. 3, konsekvensrettes som folge af praciseringen af § 7, stk. 2, sdledes at der fortsat
er overensstemmelse mellem ordlyden i § 7, stk. 2 og stk. 3.

Der er tale om en mindre pracisering, der har til formal at bringe ordlyden i overensstemmelse med det
oprindelige forslag til Digital Post-loven, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012, tilleg A,
s. 19-20.

Der tilsigtes ikke nogen materielle @ndringer med konsekvensrettelsen.

Tilnr. 9

Efter den gaeldende § 10, nr. 1, 1 Digital Post-loven, anses meddelelser, der sendes ved anvendelse af
Digital Post, for at vaere kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig for adressaten i
losningen.

I den kommende digitale postlesning kan borgere og virksomheder tilgd deres post fra offentlige
afsendere via visningsklienter. Det har derfor varet nedvendigt at precisere, at fremkomsttidspunktet
og dermed retsvirkningen af post fra offentlige afsendere ogsa galder ved postmodtagelse 1 visningsklien-
terne. Det foreslas derfor at indsatte en pracisering af, at meddelelser, der sendes under anvendelse
af Digital Post, anses for at vaere kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgengelig for
adressaten 1 postlesningen, herunder i en visningsklient.

Digitaliseringsstyrelsen etablerer en visningsklient pa borger.dk, og Erhvervsstyrelsen etablerer en
visningsklient pd Virk. Visningsklienten udger en brugergrenseflade til bdde webbrowser og mobilappli-
kation, der stilles til radighed for borgere og virksomheder, hvorigennem de kan tilgd digital post fra
offentlige afsendere. Det kan ikke udelukkes, at der er andre offentlige myndigheder, som 1 fremtiden
onsker at etablere egne visningsklienter. Disse offentlige visningsklienter formidler digital post til hen-
holdsvis borgere og virksomheder og indgar som centrale akterer i den samlede postlesning, jf. den
foresldede § 10 a. Som supplement til offentlige visningsklienter har udbydere 1 form af private akterer
mulighed for at blive godkendst til at formidle digital post gennem kommercielle visningsklienter, jf. den
foreslaede § 10 b. Dette kan blandt andet ske 1 sammenhaeng med andre ydelser, som udbyderen leverer
til markedet, f.eks. formidling af digital post fra private afsendere.

Med den foreslaede @ndring viderefores geeldende ret. Adressatens retsstilling er den samme uanset
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om denne tilgar sin digitale post fra offentlige afsendere 1 en offentlig visningsklient eller i en kommer-
ciel visningsklient. Retsvirkningen for borgeren eller virksomheden er dermed uathaengig af typen af
visningsklient, der anvendes. Ved problemer knyttet til postlosningen, som adressaten ikke har indflydelse
pa (sammenbrud, midlertidig kapacitetsnedgang m.v.), der indebarer, at en meddelelse ikke er eller kan
blive tilgeengelig for adressaten, kan en meddelelse til en borger eller virksomhed ikke anses for at vaere
kommet frem, for forhindringen er ophert.

Tilsvarende gelder, at hvis en meddelelse fra en borger eller en virksomhed til en offentlig myndighed
ikke kan afsendes eller ikke kommer planmaessigt frem til modtageren grundet en forhindring, som
afsenderen ikke har indflydelse pa, baerer borgeren eller virksomheden ikke ansvaret for den manglende
afsendelse, indtil forhindringen er ophert.

Lovforslaget @ndrer ikke retsstillingen 1 de tilfzlde, hvor adressaten oplever, at vedkommendes egen
internetforbindelse, computer, smartphone eller tablet ikke fungerer, eller at vedkommende har mistet ad-
gang til sin kode til at logge pé den digitale postlgsning eller oplever lignende hindringer, som det er op til
adressaten at overvinde. I disse tilfelde betragtes en meddelelse, ligesom efter den geeldende regulering,
som kommet frem, nér den har naet den placering i losningen, hvorfra adressaten kan fremkalde den.

Med hensyn til omtale af visningsklienter henvises der i1 gvrigt til lovforslagets almindelige bemarknin-
ger 1 afsnit 2.4. og de specielle bemarkninger til nr. 10.

En teknisk forbedring i den nye postlesning indeberer, at en borger eller virksomhed far mulighed for
at indtaste op til fem e-mailadresser, hvortil der sendes advisering om ny post. Dette er en udvidelse 1
forhold til de hidtidige to e-mailadresser, der kunne oprettes til advisering. Borgeren kan endvidere fa ad-
visering pr. SMS ved at indtaste sit mobiltelefonnummer. Det er dog fortsat borgeren eller virksomhedens
eget ansvar at holde gje med, om der er ny post til vedkommende 1 lesningen.

Til nr. 10

Den foreslaede § 10 a er ny.

Efter den geldende Digital Post-lov er finansministeren bemyndiget til at anvise én digital postlesning,
der betegnes Digital Post, som finansministeren udpeger en systemansvarlig til at varetage driften af. Bor-
gere og virksomheder har hidtil tilgaet deres digitale post via den nuvarende systemansvarlige, e-Boks’
postlesning. Ud over at brugergrensefladen kan tilgds pd e-Boks’ egen app og hjemmeside vises den pé
borger.dk og Virk.

Efter den foresldede bestemmelse kan Digitaliseringsstyrelsen tillade offentlige myndigheder, der an-
moder om at udbyde en offentlig visningsklient, at anvende postlesningen til at formidle digital post
fra offentlige afsendere til borgere og virksomheder, der 1 bestemmelsen benavnes fysiske personer og
juridiske enheder. Disse offentlige visningsklienter udger blandt andet brugergranseflader til borger.dk og
Virk, der viser den digitale post fra offentlige afsendere til henholdsvis borgere og virksomheder. Andre
offentlige myndigheder, der onsker at etablere egne offentlige visningsklienter, kan anmode Digitalise-
ringsstyrelsen om tilladelse til at formidle digital post fra offentlige afsendere til borgere og virksomhe-
der.

Som anfert i de almindelige bemarkninger 1 afsnit 2.3. skal bade offentlige- og kommercielle visnings-
klienter ses som en del af postlgsningen.

Retsvirkningen vil for adressaten vaere den samme, uanset hvilken type visningsklient der velges, idet
offentlige og kommercielle visningsklienter med dette lovforslag sidestilles retligt. Fremkomsttidspunktet
for en meddelelse anses dermed ligesom efter den geldende regulering for at vare det gjeblik, hvor
meddelelsen har naet den placering 1 postlesningen, hvorfra adressaten kan fremkalde den 1 sin valgte
visningsklient (se hertil de specielle bemerkninger til nr. 9). Adressaten forpligtes dermed ikke til at tilga
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sin digitale post via en anden visningsklient, mens den af adressaten anvendte offentlige visningsklient
matte vere nede eller ude af drift.

I medfer af bestemmelsens stk. 2, foreslas det, at finansministeren bemyndiges til at fastsette nermere
regler om tilladelse til at offentlige myndigheder udbyder offentlige visningsklienter.

Den foreslaede § 10 b er ny.

Efter den geldende Digital Post-lov er finansministeren bemyndiget til at anvise én digital postlesning,
der betegnes Digital Post, som finansministeren udpeger en systemansvarlig til at varetage driften af. Bor-
gere og virksomheder har hidtil tilgaet deres digitale post via den nuvarende systemansvarlige, e-Boks’
postlesning. Ud over at brugergrensefladen kan tilgds pd e-Boks’ egen app og hjemmeside vises den pé
borger.dk og Virk.

I den kommende postlesning dbnes der for, at private akterer kan anmode om tilladelse til at udbyde en
kommerciel visningsklient til at formidle digital post fra offentlige afsendere til borgere og virksomheder.

Udbyderen af en kommerciel visningsklient skal anmode om og opné Digitaliseringsstyrelsens tilladelse
for at blive godkendt til at udbyde en kommerciel visningsklient til at vise digital post fra offentlige
afsendere. Tilladelse hertil fordrer, at ansegeren lever op til en rekke krav, der fastsattes af styrelsen,
herunder sikkerhedskrav, der skal afspejle Digital Post-lasningens generelt hojnede sikkerhedsniveau.

Den foresldede bestemmelse 1 § 10 b, stk. 1, angiver, at Digitaliseringsstyrelsen kan tillade private
akterer, der anmoder om at udbyde en kommerciel visningsklient, at anvende postlesningen til at formidle
digital post fra offentlige afsendere til borgere og virksomheder, der i bestemmelsen benavnes fysiske
personer og juridiske enheder. Herved skabes hjemmel til, at der etableres en tilladelsesordning for
kommercielle visningsklienter, der f.eks. kan vise bade digital post fra offentlige afsendere og digital post
fra private afsendere eller tilbyder andre supplerende ydelser.

Tilladelsesordningen etableres med henblik pa at sikre, at kommercielle visningsklienter, der viser
digital post fra offentlige afsendere, har den fornedne tekniske og sikkerhedsmeessige kvalitet ud fra
hensynet til blandt andet forsyningssikkerhed, datasikkerhed, samt ensket om at lette borgernes adgang til
digital post fra offentlige afsendere. Endvidere skal tilladelsesordningen sikre, at den digitale post fra of-
fentlige afsendere vises under forhold, hvorved meddelelser fra offentlige afsendere bevarer integriteten,
og databeskyttelsen er hgj. Med henblik pa at sikre disse krav palegges den private akterer, der udbyder
en kommerciel visningsklient forpligtelser til offentlig tjeneste.

Det forudsettes, at de kommercielle visningsklienter kan indhente borgeres og virksomheders data og
rettighedsopsatning i postlesningen for at formidle den digitale post fra offentlige afsendere til borgere
og virksomheder. Med rettighedsopsatning forstas, at borgere og virksomheder kan have tildelt andre
personer rettigheder, f.eks. mulighed for leeseadgang til vedkommendes post i lasningen.

Brugerens data vil kun blive videregivet inden for de fastsatte krav i tilladelsesordningen. Dette vil
desuden fremgé af slutbrugervilkarene, som brugeren samtykker til for at anvende en given kommerciel
visningsklient. Udbydere af kommercielle visningsklienter kan saledes godkendes af Digitaliseringssty-
relsen til at formidle digital post til borgere og virksomheder, f.eks. i sammenha@ng med andre ydelser.

Tilladelsesordningen for udbydere af kommercielle visningsklienter er i gvrigt notificeret til EU-Kom-
missionen i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2015/1535/EU om en in-
formationsprocedure med hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets
tjenester (kodifikation).

Private akterer skal forstds som juridiske enheder, der ikke er omfattet af § 7, som varende offentlige
afsendere, eller er udbydere af offentlige visningsklienter, jf. § 10 a.

Borgere og virksomheder kan med den foresldede bestemmelse i stk. 2, vaelge at anvende en kommer-
ciel visningsklient til at i vist deres digitale post. Retsvirkningen vil for adressaten vere den samme,
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uanset hvilken type visningsklient der velges, idet offentlige og kommercielle visningsklienter med
dette lovforslag sidestilles retligt. Fremkomsttidspunktet for en meddelelse anses dermed ligesom efter
den gzldende regulering for at vare det gjeblik, hvor meddelelsen er tilgengelig for adressaten 1 den
visningsklient, vedkommende har valgt at benytte (se hertil de specielle bemarkninger til nr. 9). I tilfelde
af nedetid hos en visningsklient bliver borgeren eller virksomheden saledes ikke forpligtet til at tilgd sin
digitale post via andre visningsklienter.

Med den foreslédede bestemmelse i stk. 3, skal meddelelse af tilladelse betinges af, at ansegeren opfylder
de fastsatte forpligtelser til offentlig tjeneste, herunder at ansegeren dokumenterer den kommercielle
visningsklients overholdelse af visse sikkerhedsmassige og tekniske krav. Tilladelse opnas ved indgivelse
af ansegning til Digitaliseringsstyrelsen i henhold til regler fastsat af finansministeren efter den foreslaede
stk. 4, jf. n@ermere herom nedenfor. Den patenkte ordning vil indebere, at alle private akterer, der kan
levere en kommerciel visningsklient, som lever op til de krav der fastlaegges, kan opna tilladelse.

Finansministeren vil med den foreslaede bestemmelse 1 stk. 4, kunne fastsaette nermere regler om tilla-
delsesordningen og hvilke forpligtelser til offentlig tjeneste, der kan palaegges private akterer, herunder
sikkerhedsmaessige og tekniske krav, samt om kompensation for forpligtelserne til offentlig tjeneste.

Ved en “forpligtelse til offentlig tjeneste” forstas vilkar, der har en si byrdefuld karakter, at kommerci-
elle virksomheder, der opererer pd almindelige markedsvilkar, ikke af sig selv vil tilbyde lgsninger pa
disse vilkar. De forpligtelser til offentlig tjeneste, der kan pélegges, kan f.eks. veare, at der fastsaettes
begransninger i adgangen til at reklamere, eller regler om lagring og brug af data m.v.

Med udtrykket “’sikkerhedsmaessige krav” forstds f.eks. krav om sikring mod hacking, malware og
virus, krav om sikring af slutbrugerens data, krav om at opbevare data i Danmark, eller at sikre staerk
kryptering af data.

Med udtrykket “tekniske krav” forstds f.eks. regler om videresendelse af post, krav om markering
af post fra offentlige afsendere, eller pligt til at rapportere til Digitaliseringsstyrelsen, hvis der opstér
driftsnedbrud.

Det forventes, at disse vilkar tilsammen vil have en sa byrdefuld karakter, at virksomheder, der opererer
pa almindelige markedsvilkér, ikke vil tilbyde sddanne losninger. Dette begrunder behovet for kompensa-
tion for de omkostninger, som opfyldelse af vilkdrene medferer.

Finansministeren vil endvidere kunne anvende den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse i stk. 4 til at
fastsatte regler om tilladelsesordningen og forpligtelser til offentlig tjeneste. Bemyndigelsesbestemmel-
sen kommer for sd vidt angér tilladelsesordningen og -procedurer til at udmente de regler, der er omfattet
af anvendelsesomradet for af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006
om tjenesteydelser i det indre marked.

For at kunne yde ekonomisk kompensation til udbydere for forpligtelser til offentlig tjeneste vil finans-
ministeren kunne fastsette regler om kompensation til de private akterer, der opndr tilladelse til at levere
kommercielle visningsklienter. Det forudsattes, at reglerne om kompensation fastsettes, sa de overholder
Kommissionens afgerelse af 20. december 2011 om anvendelse af bestemmelserne i artikel 106, stk. 2, i
traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade pd statsstette 1 form af kompensation for offentlig
tieneste ydet til visse virksomheder, der har fiet overdraget at udfere tjenesteydelser af almindelig
okonomisk interesse, EUT 2012 L7/3. Disse regler indebarer, at virksomhederne kan kompenseres for
nettoomkostningerne ved de forpligtelser til offentlig tjeneste, de palaegges, nar de opnar tilladelse.

Det forudsattes, at ordningen indledningsvist leber i en periode pd tre r, hvorefter der foretages en
evaluering af markedsforholdene. Ordningen kan herefter forlaenges, indtil den har fungeret i maksimalt
10 &r.

Det forudsettes endvidere, at virksomhederne skal dokumentere nettoomkostningerne ved indsendelse
af serskilte regnskaber.
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Virksomhederne mé ikke blive overkompenseret, og den foresldede bemyndigelse kan derfor ikke
anvendes til at fastsatte regler, som indebarer en overkompensation af virksomhederne. Det forudsattes
herudover, at der kan fastsattes regler om, at der kun sker delvis kompensation af virksomhedernes
nettoomkostninger, hvilket mé forventes at reducere risikoen for overkompensation.

Hvis der sker overkompensation, har Digitaliseringsstyrelsen efter EU-retten pligt til at tilbagesoge
denne.

Den foreslaede § 10 c er ny.

Den gzldende Digital Post-lov og dennes forarbejder fastslog, at de foreslaede regler ogsa vil galde
“fremtidige aflesere” af den nuverende postlosning, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012,
tilleg A, s. 5. Loven tog dog ikke taget stilling til, hvordan en flytning af post til disse “fremtidige
aflesere” skulle gennemfores. Flytningen af posten er imidlertid en nedvendig folge af, at det strategiske
ejerskab og beslutningskompetence for postlesningen hjemtages til Digitaliseringsstyrelsen.

Efter den foreslaede bestemmelse sikres det, at borgere og virksomheder altid har adgang til al deres
eksisterende digitale post fra offentlige afsendere ved leveranderskift.

Udtrykkene »fysiske personer« og »juridiske enheder« skal forstas bredt, dvs. at enhver form for fysisk
person eller juridisk enhed, der er eller har veret tilsluttet postlesningen, er omfattet, herunder afdede
fysiske personer samt f.eks. virksomheder, der er under konkurs, rekonstruktion eller likvidation, og
virksomheder, der er ophert med at eksistere.

Med den foreslaede bestemmelse 1 § 10 c fastslas det, at finansministeren bemyndiges til at fastsatte
naermere regler om, at opgaven med at opbevare borgeres og virksomheders digitale post fra offentlige
afsendere kan flyttes fra en leverander til en anden leverander. I praksis giver bestemmelsen siledes
ministeren hjemmel til 1 bekendtgerelsesform at fastsatte generelle regler om, hvordan flytningen af alle
borgeres og virksomheders digitale post fra en postlesning til en anden postlesning skal foregd, f.eks.
som folge af et EU-udbud, hvor en ny leverander skal udvikle og/eller drifte lesningen, samt regler, der
forpligter leveranderer af Digital Post til at gennemfore flytning af borgere og virksomheders digitale
post.

Bestemmelsen indferes, s& det sikres, at der i forbindelse med leveranderskift bdde nu og i fremtiden
er hjemmel til at datamigrere, dvs. til at flytte borgeres og virksomheders eksisterende digitale post fra
offentlige afsendere. Flytningen omfatter bdde indholdsdata, i form af meddelelser og bilag m.v., samt
administrationsdata, i form af f.eks. metadata og stamdata, hvilket til sammen muligger at postlesningen
fortsat vil veere fuldt funktionsdygtig efter en flytning. Den n&rmere afgraensning af, hvilke indholdsdata
og administrationsdata en konkret datamigrering skal omfatte, besluttes af finansministeren. Selve flytnin-
gen kan ske inden for en n&rmere angiven tidsperiode, som fastsattes af finansministeren.

Bestemmelsen praciserer endvidere at borgeres og virksomheders digitale post fra offentlige afsendere,
der ikke var offentlige afsendere pé afsendelsestidspunktet, er omfattet af flytningen fra en leverander til
en anden leverander. Bemyndigelsesbestemmelsen betyder, at flytningen af den digitale post ved leveran-
derskift pdvirker borgernes og virksomhedernes adgang til deres digitale post mindst muligt. Borgere og
virksomheder vil sdledes, uanset hvilken leverander der er valgt til postlesningen, have adgang til al deres
eksisterende digitale post.

Regeludstedelse 1 medfer af bemyndigelsesbestemmelsen sikrer gennemsigtighed for borgere og virk-
somheder, idet det bliver tydeligere, hvordan flytning af digital post fra offentlige afsendere og opbevarin-
gen heraf finder sted ved leveranderskift.

Med bestemmelsen og den udmentende bekendtgorelse sikres hjemmel, og dermed ogsé et databe-
skyttelsesretligt grundlag, for flytning af post fra offentlige afsendere fra den til enhver tid varende
leverander til en eller flere fremtidige leveranderer af Digital Post. Post fra private afsendere omfattes
ikke af bestemmelsen.
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Tilnr. 11

Som en konsekvens af at overskriften »Supplerende bestemmelser« indsattes ved nr. 10 ophaeves den
hidtidige og identiske overskrift herefter.

Til § 2
Det foreslas i § 2, stk. 1, at loven treeder 1 kraft den 1. januar 2021, jf. dog stk. 2.

I stk. 2, foreslas det endvidere, at finansministeren fastsatter tidspunktet for ikrafttreedelse af lovforsla-
gets § 1, nr. 1, 2, 3 og 6. Baggrunden er, at de heraf omfattede bestemmelser er athaengige af tidspunktet
for ibrugtagning af den kommende postlosning.

Da Digital Post-loven ikke gelder for Fereerne og Grenland, gelder nervarende lovforslag heller ikke
for Faereerne og Grenland.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

§ 2. Finansministeren bemyndiges til at anvise
én digital postlesning, der betegnes Digital Post
og er omfattet af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Finansministeren udpeger en systeman-
svarlig, som har til opgave at varetage driften af
Digital Post. Som systemansvarlig kan udpeges
en offentlig myndighed eller en privat virksom-
hed. Den systemansvarlige kan behandle person-
numre med det formal at kunne tilslutte borgere
efter §§ 3 og 4 og for at kunne varetage den lgben-
de drift af postlesningen.

Stk. 3. Bestemmelsen i1 § 35 i1 lov om behandling
af personoplysninger finder ikke anvendelse for
behandling af personnumre i medfer af stk. 2.
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Lovforslaget

I lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf.
lovbekendtgerelse nr. 801 af 13. juni 2016, som
endret ved § 29 1 lov nr. 503 af 23. maj 2018,
foretages folgende @ndringer:

1. § 2 affattes séledes:

»§ 2. Finansministeren anviser én digital post-
losning, der betegnes Digital Post og er omfattet
af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen udpeges til at sik-
re udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning
af postlgsningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen kan udpege of-
fentlige myndigheder eller juridiske enheder til pa
vegne af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opga-
ver 1 medfor af stk. 2.«

2. Efter § 2 indsaettes for overskriften for § 3:
»wDataansvar

§ 2 a. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig
for Digital Post, jf. § 2. Digitaliseringsstyrelsen vil
behandle personoplysninger i form af personnum-
re, CVR-numre, e-mail og telefonnumre eller lig-
nende i forbindelse med drift, vedligeholdelse og
forvaltning af postlesningen, herunder identifika-
tion og advisering af fysiske personer og juridiske
enheder, der er tilsluttet Digital Post efter §§ 3 og
4.

Stk. 2. Bestemmelsen 1 artikel 21 1 Europa-Parla-
mentets og Radets forordning nr. 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger fin-
der ikke anvendelse for behandling af personnum-
re 1 medfor af stk. 1.



§ 4. Fysiske personer og juridiske enheder, der
er fritaget for obligatorisk tilslutning til den digi-
tale postlesning, jf. § 5, kan frivilligt tilslutte sig
postlesningen med de retsvirkninger, der folger af
§ 10, hvis de er i besiddelse af en digital signatur,
der giver adgang til postlesningen. § 5 og regler
udstedt 1 medfer heraf finder tilsvarende anvendel-
se ved vurderingen af, om den pagazldende kan
fritages for tilslutningen.

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ér eller der-
over, og som ikke har bopzl eller fast ophold i
Danmark, kan frivilligt tilslutte sig postlesningen
med de retsvirkninger, der folger af § 10, hvis
de er tildelt personnummer og er i besiddelse af
en digital signatur, der giver adgang til postlesnin-
gen. Indtil § 3, stk. 1, treeder i1 kraft, kan den
pageldende vaelge at tilbagekalde sin tilslutning til
postlesningen. Nar § 3, stk. 1, er trdt i kraft, er
tilslutningen bindende, medmindre den pégaelden-
de fritages for tilslutningen. § 5 og regler udstedt
1 medfer heraf finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pigaldende kan fritages
for tilslutningen.

Stk. 3-4. ---

§4. -

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ar eller der-
over, og som ikke har bopl eller fast ophold i
Danmark, kan frivilligt tilslutte sig postlesningen
med de retsvirkninger, der folger af § 10, hvis
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Stk. 3. Oftentlige afsendere er dataansvarlige for
indholdet af de meddelelser, de sender via Digital
Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for
offentlige afsenderes forsendelse af meddelelser
efter 1. pkt.

Stk. 4. Juridiske enheder er dataansvarlige for
indholdet af de meddelelser, de sender via og op-
bevarer i1 Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er
databehandler for juridiske enheders forsendelse
og opbevaring af meddelelser efter 1. pkt.

Stk. 5. Finansministeren kan fastsette regler om
ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Di-
gitaliseringsstyrelsens behandling af personoplys-
ninger 1 postlgsningen pa vegne af de dataansvar-
lige, jf. stk. 3 og 4.«

3.194, stk. 1, 1. pkt., og § 4, stk. 2, 1. pkt., &ndres
»en digital signatur« til: »et elektronisk ID«.

4.1¢ 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., ophaves, og i stedet
indsattes: » Tilslutningen er bindende, medmindre
den pagaldende fritages herfor.«



de er tildelt personnummer og er i besiddelse af
en digital signatur, der giver adgang til postlesnin-
gen. Indtil § 3, stk. 1, treder i1 kraft, kan den
pagaeldende valge at tilbagekalde sin tilslutning til
postlasningen. Nar § 3, stk. 1, er tradt i kraft, er
tilslutningen bindende, medmindre den pagalden-
de fritages for tilslutningen. § 5 og regler udstedt
1 medfer heraf finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pageldende kan fritages
for tilslutningen.
Stk. 3-4. ---

Stk. 3. Indtil obligatorisk tilslutning til Digital
Post, jf. § 3, stk. 1, treeder 1 kraft, kan en fysisk
person, som er omfattet af den navnte bestem-
melse, frivilligt tilslutte sig postlesningen med de
retsvirkninger, der folger af § 10, hvis den péageal-
dende er i besiddelse af en digital signatur, der
giver adgang til postlesningen. Den pégaldende
kan tilbagekalde sin frivillige tilslutning til post-
losningen, indtil § 3, stk. 1, traeder i1 kraft. Nar §
3, stk. 1, treeder 1 kraft, bliver den pagaldende om-
fattet af den obligatoriske tilslutning, medmindre
den péageldende fritages for tilslutningen. § 5 og
regler udstedt 1 medfer heraf finder tilsvarende an-
vendelse ved vurderingen af, om den pagaldende
kan fritages for tilslutningen.

Stk. 4. Indtil obligatorisk tilslutning til Digital
Post, jf. § 3, stk. 2, traeder i kraft, kan en jurid-
isk enhed, som er omfattet af den nevnte bestem-
melse, frivilligt tilslutte sig postlesningen med de
retsvirkninger, der folger af § 10, hvis den pagel-
dende er i besiddelse af en digital signatur, der
giver adgang til postlesningen. Den pageldende
kan tilbagekalde sin frivillige tilslutning til post-
lgsningen, indtil § 3, stk. 2, treeder i kraft. Nér §
3, stk. 2, treeder i kraft, bliver den pagaeldende om-
fattet af den obligatoriske tilslutning, medmindre
den pégaldende fritages for tilslutningen. § 5 og
regler udstedt i medfer heraf finder tilsvarende an-
vendelse ved vurderingen af, om den pédgaeldende
kan fritages for tilslutningen.
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5. § 4, stk. 3 og 4, ophaves.



§ 6. Fysiske personer og juridiske enheder, der
er tilsluttet Digital Post, kan tillade, at andre
kan laese meddelelser, der er sendt til eller fra
vedkommende 1 postlgsningen, medmindre dette
er udelukket efter anden lovgivning. Tilladelse gi-
ves ved 1 postlesningen at angive, hvem der skal
have leseadgang.

Stk. 2. ---

§7. -

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte regler om,
at offentlige myndigheder m.v., der henregnes til
den offentlige forvaltning, kan anvende Digital
Post som offentlige afsendere.

Stk. 3. Finansministeren kan fastsatte regler om,
at institutioner, foreninger m.v., som ikke kan hen-
regnes til den offentlige forvaltning, kan anvende
Digital Post som offentlige afsendere. Dette gel-
der dog kun for selvejende institutioner m.v., hvis
driftsbudget er optaget pa bevillingslov, og selve-
jende institutioner m.v., som en kommune eller
region har indgéet driftsoverenskomst med, samt
for institutioner, foreninger, fonde m.v.,

hvis udgifter eller regnskabsmeessige underskud
dekkes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift
eller anden indteegt i henhold til lov, eller

som modtager kapitalindskud, tilskud, 1&n, ga-
ranti eller anden stotte fra staten eller en institu-
tion m.v., som er omfattet af nr. 1, safremt ka-
pitalindskuddet m.v. har vesentlig betydning for
modtageren.

Stk. 4. ---

§ 10. Meddelelser, der sendes under anvendelse
af Digital Post, anses for

1) at vaere kommet frem pa det tidspunkt, hvor
meddelelsen er tilgengelig for adressaten 1 post-
losningen, og [... . ]
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6. § 0, stk. 1, 2. pkt., affattes saledes: »Tilladelse
gives ved at anvende rettighedsstyring til at angi-
ve, hvem der skal have leseadgang«.

7.1¢ 7, stk. 2, indsattes efter »offentlige myn-
digheder m.v., der henregnes til den offentlige for-
valtning«: »eller som er omfattet af forvaltningslo-
ven eller lov om offentlighed i forvaltningen«.

8.1¢ 7, stk. 3, indsettes efter »institutioner, for-
eninger m.v., der ikke henregnes til den offentlige
forvaltning«: »eller som ikke er omfattet af for-
valtningsloven eller lov om offentlighed i forvalt-
ningen«.

9.1¢§ 10, nr: 1, indsettes efter »postlasningen«: »,
herunder i en visningsklient«.

10. Efter § 10 indsattes for overskriften for § 11:

»§ 10 a. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade of-
fentlige myndigheder, der anmoder om at udbyde
en offentlig visningsklient, at anvende postlgsnin-
gen efter § 2, stk. 1, til at formidle digital post fra
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offentlige afsendere til fysiske personer og juridi-
ske enheder.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsette nerme-
re regler om tilladelsesordningen for offentlige
myndigheder som udbydere af offentlige visnings-
klienter, jf. stk. 1.«

§ 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade priva-
te akterer, der anmoder om at udbyde en kommer-
ciel visningsklient, at anvende postlosningen efter
§ 2, stk. 1, til at formidle digital post fra offentlige
afsendere til fysiske personer og juridiske enheder.

Stk. 2. Fysiske personer og juridiske enheder kan
velge at anvende kommercielle visningsklienter
til at tilgd deres meddelelser 1 postlesningen.

Stk. 3. Meddelelse af tilladelse til at udbyde en
kommerciel visningsklient er betinget af, at anse-
geren opfylder de fastsatte forpligtelser til offent-
lig tjeneste, herunder at ansegeren dokumenterer
den kommercielle visningsklients overholdelse af
sikkerhedsmaessige og tekniske krav.

Stk. 4. Finansministeren kan fastsette naermere
regler om tilladelsesordningen og hvilke forplig-
telser, jf. stk. 3, til offentlig tjeneste, der kan pa-
leegges private akterer, herunder sikkerhedsmeessi-
ge og tekniske krav, samt om kompensation af
de private akterer for forpligtelserne til offentlig
tjeneste.«

Supplerende bestemmelser

§ 10 c. Finansministeren kan fastsette regler om
flytning af fysiske personers og juridiske enheders
digitale post fra offentlige afsendere i postlasnin-
gen, herunder indholdsdata og administrationsda-
ta, fra en leverander til en anden leverander, der
herefter opbevarer den digitale post. Meddelelser
sendt af en offentlig afsender i en periode, hvor
denne ikke havde status af offentlig afsender, men
hvor denne tidligere har varet, eller senere er ble-
vet, offentlig afsender, omfattes ogsd af 1. pkt.«

11. Overskriften for § 11 ophaeves.
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