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Forslag
til

Lov om @&ndring af lov om forbrugeraftaler og lov om aftaler og andre
retshandler pd formuerettens omrade

(&Andring af reglerne om forbrugeraftaler som folge af implementering af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers (moderniseringsdirektivet) og aendringer af forbrugerbeskyttende regler, der
falder uden for implementering af moderniseringsdirektivet)

§1

I lov om forbrugeraftaler, jf. lovbekendtgerelse nr. 1457 af 17. december 2013, som @ndret ved § 160
i lov nr. 652 af 8. juni 2017 og senest ved § 44 1 lov nr. 1666 af 26. december 2017, foretages folgende
@ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel indsattes efter »side 64,«: »som @ndret ved Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2019/2161/EU af 27. november 2019 om &ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angér bedre handhavelse og
modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende 2019, L 328, side 7,«

2.1§ 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3, @ndres »nr. 1« til: »nr. 4«.
3.1¢ 1, stk. 2, nr. 2, &ndres »nr. 2« til: »nr. S«.
4.1§ 1, stk. 4, nr. 4, ®&ndres »§§ 12 og 31« til: »§§ 4, 12, 30 og 31«.

5.19 2, stk. 1, indsattes efter »aftale,«: »herunder en aftale omfattet af kebelovens § 4 a, stk. 3,« og efter
»erhvervsdrivende« indsattes: », eller en person, der optraeder i dennes navn eller pd dennes vegne,«.

6.1 § 3 indsattes for nr. 1 som nye numre:

»1) Varer: Loseregenstande, herunder varer med digitale elementer, og vand, gas og elektricitet, der
udbydes til salg i et afgreenset volumen eller en bestemt mangde.

2) Aftale om en vare: Aftale om at overdrage ejendomsretten til en vare til forbrugeren, herunder nér
aftalen ogsd omfatter tjenesteydelser.

3) Tjenesteydelsesaftale: Aftale om at levere en tjenesteydelse, herunder en digital tjeneste, og aftale om
at levere vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til salg i et afgreenset volumen eller en bestemt
mangde, til forbrugeren, medmindre aftalen ogsd omfatter varer, jf. nr. 2.«

Nr. 1-6 bliver herefter nr. 4-9.

7.1 ¢§ 3, nr. 1, som bliver nr. 4, indsa@ttes efter »aftalen«: »til og med tidspunktet for dens indgéelse
udelukkende«.

8.1 § 3 indsattes som nr. 10-18:

»10) Digitalt indhold: Data, der fremstilles og leveres 1 digital form.

11) Vare med digitale elementer: En loseregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med
digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en sidan made, at fravaeret af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste ville forhindre genstanden 1 at opfylde sin funktion.
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12) Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt at generere, behandle, lagre eller fa adgang til data 1
digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden form for interaktion med data 1 digital
form, som uploades eller genereres af brugere af den pagaldende tjeneste.

13) Kompatibilitet: Det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med hardware
eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes,
uden at det er nodvendigt at konvertere det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

14) Funktionalitet: Det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at udfere sine funktioner 1
betragtning af formélet.

15) Interoperabilitet: Det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med hardware
eller software, der adskiller sig fra det, som digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type
normalt anvendes med.

16) Onlinemarkedsplads: En tjenesteydelse, der gor brug af software, herunder et websted, en del af
et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af en erhvervsdrivende, og som giver
forbrugere mulighed for at indgé fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdrivende eller forbrugere.

17) Udbyder af en onlinemarkedsplads: Erhvervsdrivende, der udbyder en onlinemarkedsplads til for-
brugere.

18) Handelsmassig garanti: Enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller en producent (garanti-
giveren) har pataget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige forpligtelse til at levere en kontrakt-
massig ydelse, til at refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller pad anden méde afhjelpe
mangler ved salgsgenstanden, hvis den ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet krav, der
fremgar af garantierklaringen eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige pé tidspunktet for
eller for aftalens indgéelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed.«

9.1 § 6 indsattes som 3. pkt.:
»Manglende reaktion fra forbrugeren efter modtagelsen af varer eller udforelsen af tjenesteydelser uden
forudgdende anmodning medferer ikke, at forbrugeren forpligtes til at betale vederlag for det leverede.«

10. 1§ 8, stk. 1, nr. 2,0g § 17, stk. 1, nr. 2, &ndres »samt eventuelle telefon- og faxnumre« til: »samt den
erhvervsdrivendes telefonnummer«.

11. 1 § &, stk. 1, indsattes efter nr. 2 som nyt nummer:

»3) hvor det er relevant, andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver adgang til,
og som giver forbrugeren mulighed for at opbevare skriftlig korrespondance, herunder datoen og
tidspunktet for en sddan korrespondance, med den erhvervsdrivende pé et varigt medium,«

Nr. 3-6 bliver herefter nr. 4-7.

12. 1§ 8, stk. 1, nr. 4, der bliver nr. 5, a&ndres »nr. 3« til: »nr. 4«.

13.1§ 8, stk. 1, indsattes efter nr. 6, der bliver nr. 7, som nyt nummer:
»8) hvor det er relevant, at prisen er blevet personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstag-
ning,«.«
Nr. 7-22 bliver herefter nr. 9-24.

14.1§ 8, stk. 1, nr. 20, der bliver nr. 22, og § 17, stk. 1, nr. 8, indsattes efter »digitalt indhold,«: »digitale
tjenester og varer med digitale elementer,«.

15. 1§ 8, stk. 1, nr. 21, der bliver nr. 23, og § 17, stk. 1, nr. 9, &ndres »det digitale indholds evne til
at fungere sammen med hardware og software« til: »kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt
indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer«.

16.1§ 8, stk. 1, nr. 22, der bliver nr. 24, &ndres »fremgangsmaden ved« til: »forudsatningerne for«.

2021/1 LSF 16 2



17.1 § 8 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Alle kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende stiller til radighed, jf. stk. 1, nr. 2 og 3,
skal gore det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere effektivt
med vedkommende.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

18.1¢ 8, stk. 2, der bliver stk. 3, endres »nr. 2-4« til: »nr. 2-5«.

19. Efter § 8 indsettes:

»§ 8 a. Inden der indgés en aftale om fjernsalg pa en onlinemarkedsplads skal udbyderen af online-
markedspladsen endvidere pd en klar og forstaelig mide, der egner sig til fjernkommunikation, give
forbrugeren oplysning om
1) identiteten og hjemsted pd den tredjemand, der tilbyder varen, tjenesteydelsen eller det digitale
indhold pé onlinemarkedspladsen,

2) hvorvidt denne tredjemand er erhvervsdrivende,

3) nlr denne tredjemand ikke er erhvervsdrivende, om forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbru-
gerbeskyttelsesretten gaelder for aftalen,

4) hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i1 forbindelse med aftalen deles mellem denne tredjemand
og udbyderen af onlinemarkedspladsen, og

5) generelle oplysninger om de vigtigste parametre for rangordningen af de tilbud, som forbrugeren
presenteres for som folge af en sogning, og den relative betydning af disse parametre i forhold til
andre parametre.

Stk. 2. Oplysning efter stk. 1, nr. 2, kan gives pd grundlag af tredjemandens erklaring herom til
udbyderen af markedspladsen.

Stk. 3. Oplysninger meddelt efter stk. 1, nr. 4, berorer ikke et eventuelt ansvar, som udbyderen af on-
linemarkedspladsen eller den erhvervsdrivende tredjemand har 1 forhold til aftalen i medfer af EU-retten
eller national ret.

Stk. 4. Oplysninger efter stk. 1, nr. 5, skal gives i et s@rligt afsnit af onlinegraensefladen, der er direkte
og let tilgaengeligt fra den side, hvor tilbuddene prasenteres.«

20.1§ 9, stk. 1, 1. pkt., ®ndres »nr. 9, 12 og 13« til: »nr. 11, 14 og 15«.
21.1§ 9, stk. 3, @ndres »nr. 5 og 6« til: »nr. 6 og 7«, og »nr. 12« @ndres til: »nr. 14«.

22. 1§ 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., inds&ttes efter »levering«: »mod betaling«, og »kopi«
@ndres til: »bekreftelse«.

23.1 § 10 indsettes som stk. 3:

»Stk. 3. Hvis en forbruger onsker, at udferelsen af tjenesteydelser mod betaling skal pdbegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb, skal den erhvervsdrivende krave, at forbrugeren fremsatter en udtrykkelig
anmodning herom pa et varigt medium, samt anmode forbrugeren om at anerkende, at nar aftalen er
fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke laengere nogen fortrydelsesret.«

24. 1§ 11, stk. 2, 1. pkt., ®ndres »5, 6,9 og 17«: til »6, 7, 11 og 19, med undtagelse af standardfortrydel-
sesformularen«.

25.1¢§ 11, stk. 2, 2. pkt., indsattes efter »stk. 1,«: »herunder standardfortrydelsesformularen,«.
26.1§ 12, stk. 1, 2. pkt., @ndres »5, 6, 17 og 18« til: »6, 7, 19 og 20«.

27.1§ 12 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:
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»Stk. 2. Indebearer afgivelsen af en bestilling efter stk. 1 aktivering af en knap eller en tilsvarende
funktion, skal denne pa let laeselig made vare market »ordre med betalingsforpligtelse« eller lignende.«
Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

28. 1§ 12, stk. 2, der bliver stk. 3, indsettes efter »stk. 1«: »og 2«.

29. 1§ 13 indsattes som stk. 3:

»Stk. 3. Hvis en forbruger onsker, at udferelsen af tjenesteydelser mod betaling skal pdbegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb, skal den erhvervsdrivende krave, at forbrugeren fremsatter en udtrykkelig
anmodning herom, samt anmode forbrugeren om at anerkende, at nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den
erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke l&ngere nogen fortrydelsesret.«

30.1§ 18, stk. 2, nr. 2, indsattes efter »leveringen af tjenesteydelsen«: »ikke sker mod betaling eller«.

31. § 18, stk. 2, nr 13, affattes séledes:
»13) levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis
a) leveringen af det digitale indhold ikke sker mod betaling eller
b) udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse
af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og den erhvervsdrivende har givet en
bekraftelse i overensstemmelse med § 10, stk. 2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt.,«.«

32. 1§ 18 indsattes efter stk. 2 som nyt stykke:
»Stk. 3. Kapitlet gelder dog for varer og ikkefinansielle tjenesteydelser, der leveres i forbindelse med
en aftale efter stk. 2, nr. 8, og som ligger ud over, hvad forbrugeren specifikt har anmodet om, eller hvad

der er nedvendigt for at udfere vedligeholdelsen eller reparationen.«
Stk. 3 bliver herefter stk. 4.

33.1§ 19, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, 0g § 24, stk. 5, 2. pkt., @ndres »nr. 9« til: »nr. 11«.

34, Efter § 22 indsattes:

»§ 22 a. Ved tilbagetraeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste skal den
erhvervsdrivende
1) opfylde de forpligtelser, der galder i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning

2016/679/EU af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling

af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen), og

2) afholde sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset fra personoplysninger, som forbrugeren

har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, undtagen hvis

indholdet

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med brug af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste,

c¢) er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den erhvervsdrivende og ikke kan udskilles eller
kun kan udskilles med en uforholdsmeessigt stor indsats eller

d) er genereret af forbrugeren og andre i fellesskab og andre forbrugere fortsat kan gere brug af
indholdet.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal pa forbrugerens anmodning stille ethvert indhold, der ikke er per-
sonoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, til radighed for forbrugeren, medmindre dette indhold er omfattet af stk. 1, nr.
2, litra a-c. Forbrugeren er berettiget til at downloade dette indhold gratis, uden hindringer fra den
erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og maskinlasbart format.
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Stk. 3. Den erhvervsdrivende kan forhindre forbrugerens fortsatte brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, navnlig ved at gere det digitale indhold eller den digitale tjeneste utilgaengelig for
forbrugeren eller ved at gare forbrugerens konto inaktiv, uden at det berarer forbrugerens rettigheder efter
stk. 2.«

35.1 8 24, stk. 2, eendres »nr. 12« til: »nr. 14«.

36. Efter § 24 indsattes:

»§ 24 a. Ved tilbagetreeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
forbrugeren atholde sig fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tjeneste og fra at stille det
eller den til radighed for tredjemand.«

37.1§ 25, stk. 1, nr. 1, indsattes efter »udleb«: », jf. § 10, stk. 3, og § 13, stk. 3,«.
38.1§ 25, stk. 1, nr. 2, @ndres »nr. 9 og 13« til: »nr. 11 og 15«.

39.1§ 25, stk. 2, inds&ttes som 2. pkt.:
»Hvis den samlede pris, der er fastsat i aftalen, er urimelig hej, skal det beleb, som forbrugeren kan
palaegges at betale efter stk. 1, beregnes pa grundlag af markedsvardien af det leverede.«

40.1§ 27, stk. 1, 1. pkt., ®ndres »vedrerende« til: »om«.

41. Efter § 28 indsattes:

»§ 28 a. Den erhvervsdrivende skal sikre, at opsigelse af en aftale om lgbende levering af varer eller
tjenesteydelser kan ske pa samme medie eller tekniske platform, som aftalen er indgaet pa.«

42. 1 overskriften til kapitel 11 indsettes efter »ufravigelighed«: », tilsyn«.

43. Efter § 33 indsattes:

»§ 33 a. Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med overholdelsen af loven. Tilsynet fores efter mar-
kedsferingslovens regler.«

44. 1 § 34, stk. 1, ®ndres »§ 8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3« til: »§ &, stk. 1, nr. 1-5,
8-13 og 16-24, §§ 8 a, 10, 11 og 13, § 14, stk. 1, nr. 10, § 17, stk. 1, § 22 a og § 28, stk. 3, og opkrevning
af betaling i strid med § 30 og § 31, stk. 1 og 3«.

45.1 § 34 indsattes som stk. 4:

»Stk. 4. Ved udmaéling af bede for overtradelser efter stk. 1, der kan skade de kollektive interesser for
forbrugere 1 mindst to EU-medlemsstater ud over Danmark, kan beden maksimalt udgere 4 pct. af den
erhvervsdrivendes arlige omsatning i de berorte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdriven-
des omstning ikke er tilgengelige, kan beden maksimalt udgere 2 mio. euro.«

46. I lovens bilag I udgar i tredje afsnit under overskriften »Fortrydelsesret«: », fax«.

47. 1 lovens bilag 1 affattes punkt 2 under overskriften »Instrukser med henblik pa udfyldelse« séledes:
»[2. ] Indsat Deres navn, fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse.«

48. I lovens bilag 3 udgar: »og 1 givet fald faxnummer«.
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§2

I lov om aftaler og andre retshandler pa formuerettens omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 193 af 2. marts
2016, foretages folgende @ndringer:

1. I § 38 c indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis et aftalevilkar, som er omfattet af stk. 1, 2. pkt., ikke har varet genstand for individuel
forhandling, kan vilkdret dog ikke @ndres eller tilsidesattes delvist, men skal tilsidesattes helt.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

2. Efter § 38 d indsattes for overskriften for § 39:

»§ 38 e. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med, om erhvervsdrivende anvender urimelige aftalevil-
kar, og med overholdelsen af § 38 b, stk. 2. Tilsynet fores efter markedsferingslovens regler.

§ 38 f. Justitsministeren kan efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden fastsatte regler om, at er-
hvervsdrivende, som anvender nermere angivne standardvilkir, som er klart urimelige at anvende i
forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c, straffes med bede.

Stk. 2. Justitsministeren kan endvidere fastsatte regler om, at beader efter stk. 1 for overtraedelser,
der kan skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to EU-medlemsstater ud over Danmark,
maksimalt kan udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes drlige omsatning i den eller de bererte medlems-
stater. Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes omsatning ikke er tilgengelige, kan beden maksimalt
udgere 2 mio. euro.

Stk. 3. Justitsministeren kan desuden fastsatte regler om, at der kan péalaegges selskaber m.v. (juridiske
personer) strafansvar efter reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.«

§3
Loven trader i kraft den 28. maj 2022.
§4

Stk. 1. Loven galder ikke for Fereerne og Grenland.
Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning helt eller delvis sattes i kraft for Grenland med de @ndringer,
som de gronlandske forhold tilsiger.
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Oplysning om fortrydelsesret — standardfortrydelsesformularen
Nye oplysningspligter for udbyderen af en onlinemarkedsplads

Oplysningspligter for andre aftaler end fjernsalg og aftaler indgdet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted

3.2.2. Udvalgets overvejelser

3.2.2.1.

3.2.2.1.1.
3.2.2.2.

3.2.2.2.1.
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Oplysningspligter ved fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted

Sarligt om nyt oplysningskrav om personaliserede priser

Nye, supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pa onlinemar-
kedspladser

Om moderniseringsdirektivets mulighed for at indfere yderligere oplysningskrav
for udbydere af onlinemarkedspladser



3.2.2.3.
3.2.24.

Oplysning om fortrydelsesretten — standardfortrydelsesformularen

Oplysningspligter ved andre aftaler end fjernsalg eller aftaler indgéet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted

3.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.3 Fortrydelsesret

3.3.1. Gzldende ret

3.3.1.1.

3.3.1.1.1.
3.3.1.1.2.
3.3.1.1.3.
33.1.14.
3.3.1.1.5.
3.3.1.2.

3.3.1.2.1.

3.3.1.2.2.

3.3.1.2.3.
33.1.2.4.

Forbrugeraftaleloven

Fortrydelsesfristens varighed

Undtagelser til fortrydelsesretten

Den erhvervsdrivendes forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten
Forbrugerens forpligtelser nar fortrydelsesretten udnyttes

Forbuddet mod uanmodede personlige henvendelser

Moderniseringsdirektivets a&ndringer i forbrugerrettighedsdirektivets regler om
fortrydelsesret

Dorsalg samt valgmulighed for udvidelse af fortrydelsesretten og for at fravige
visse undtagelser til fortrydelsesretten

Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler
indgaet ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Valgmulighed ved fortrydelsesret ved reparationer

Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

3.3.1.2.4.1.Den erhvervsdrivendes forpligtelser

3.3.1.2.4.2.Forbrugerens forpligtelser

3.3.2. Udvalgets overvejelser

3.3.2.1.
3.3.2.2.
3.3.23.

3.3.24.
3.3.24.1.
3.3.24.2.

Uanmodede personlige henvendelser og kommercielle udflugter
Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler
indgaet ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Valgmulighed ved fortrydelsesret ved reparationer
Flertallets udtalelse
Mindretallets udtalelse

3.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.4 Sanktioner

3.4.1. Geldende dansk ret
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3.4.1.1.  Forbrugeraftaleloven, aftaleloven og markedsferingsloven

3.4.1.1.1. Forbrugeraftaleloven

3.4.1.1.1.1.Straffebestemmelser i forbrugeraftaleloven

3.4.1.1.1.2.Ugyldighed og andre civilretlige konsekvenser

3.4.1.1.2. Aftaleloven

3.4.1.1.3. Forbrugerombudsmandens pabudskompetence efter markedsferingsloven
3.4.1.2.  Moderniseringsdirektivets nye sanktionsbestemmelser

3.4.1.2.1. Felles, tveergdende sanktionsbestemmelse

3.4.1.2.2. Ikke-udtemmende vejledende kriterier

3.4.1.2.3. Maksimumsbeder ved udbredte overtraedelser og udbredte overtraedelser med EU-
dimension

3.4.1.2.4. Serligt om sanktionsbestemmelsen i direktivet om urimelige kontraktvilkar 1 for-
brugeraftaler

3.4.2. Udvalgets overvejelser
3.4.2.1.  Forbrugerrettighedsdirektivet (forbrugeraftaleloven)
3.4.2.1.1. Abningsskrivelse fra EU-Kommissionen
3.4.2.1.2. Udvidelse af strafansvaret i forbrugeraftaleloven
3.4.2.1.2.1.Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11

3.4.2.1.2.1.Mindretallets udtalelse - forslag til yderligere sanktionering
1.

3.4.2.1.2.1.Flertallet udtalelse vedr. mindretallets forslag
2.

3.4.2.1.2.2. Forbrugeraftalelovens § 12

3.4.2.1.2.2.Flertallets udtalelse
1.

3.4.2.1.2.2. Mindretallets udtalelse
2.

3.4.2.2.  Direktivet om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler (aftaleloven)
3.4.2.2.1. Gennemforelse af sanktionsbestemmelsen i dansk ret og valg af sanktionsform

3.4.2.2.1.1.Definitionsmodellen og padbudsmodellen — begge undtagelsesmuligheder foreslas
udnyttet

3.4.2.2.1.2.Naermere om pabudsmodellen
3.4.2.2.1.3.Naermere om definitionsmodellen

3.4.2.3.  Sanktionsfastsettelse for overtredelser af forbrugerrettighedsdirektivet og direkti-
vet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler

3.4.2.3.1. Vejledende kriterier ved palaeggelse af sanktioner
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3.4.2.3.2. Sanktionsfastsettelse ved udbredte overtreedelser og overtreedelser med EU-di-
mension

3.4.2.3.2.1.Serligt om valgmuligheden for at legge vagt pa den erhvervsdrivendes omsat-
ning pd verdensplan eller lignende i stedet for omsatningen i de berorte medlems-
stater

3.4.2.3.2.1.Flertallets udtalelse
1.

3.4.2.3.3.1.Mindretallets udtalelse
2.

3.4.2.4.  Anvendelse af indtaegter fra bader
3.4.2.5. Forbrugerombudsmandens tilsynsforpligtelse
3.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.5 Andringer, der ikke vedrerer gennemforelsen af moderniseringsdirektivet

3.5.1. Forbrugeraftalelovens anvendelse pa aftaler om personbefordring
3.5.1.1.  Gealdende ret
3.5.1.2.  Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
3.5.2. Gennemforelse af dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2 (definitioner)
3.5.2.1.  Geldende ret
3.5.2.1.1. Erhvervsdrivende
3.5.2.1.2. Fjernsalgsaftale
3.5.2.1.3. Handelsmassig garanti
3.5.2.2.  EU-Kommissionens bemarkninger i dbningsskrivelse nr. 2017/2033
3.5.2.2.1. Erhvervsdrivende
3.5.2.2.2. Fjernsalgsaftale
3.5.2.2.3. Handelsmessig garanti
3.5.2.3.  Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.5.3. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 27 (levering uden forudgéende an-
modning)

3.5.3.1.  Geldende ret
3.5.3.2. EU-Kommissionens bemarkninger i abningsskrivelse nr. 2017/2033
3.5.3.3.  Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
3.5.4. Oplysning om fremgangsméden ved klage
3.54.1. Geldende ret

3.5.4.2.  Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
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3.5.5. Udlevering af kopi af samtykke til levering af digitalt indhold
3.5.5.1.  Geldende ret
3.5.5.2.  Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

3.5.6. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2 (“ordre med betalingsforplig-
telse”)

3.5.6.1.  Gealdende ret
3.5.6.2. EU-Kommissionens bemarkninger i abningsskrivelse nr. 2017/2033
3.5.6.3.  Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.5.7. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h (Undtagelser fra bestem-
melserne om fortrydelsesret)

3.5.7.1.  Geldende ret
3.5.7.2.  EU-Kommissionens bemarkninger i dbningsskrivelse nr. 2017/2033
3.5.7.3.  Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

3.5.8. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3 (forbrugerens forpligtelser i
tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten)

3.5.8.1.  Gealdende ret
3.5.8.2.  EU-Kommissionens bemarkninger i abningsskrivelse nr. 2017/2033
3.5.8.3.  Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.5.9. Leveringstidspunktet for ikkefinansielle tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg
3.59.1.  Geldende ret
3.5.9.2.  Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.5.1 Lettere adgang til at opsige aftaler om lebende levering af varer eller tjenesteydelser
0.

3.5.10.1. Geldende ret
3.5.10.2. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

3.5.1 Hel eller delvis tilsidesattelse eller @ndring af urimelige kontraktvilkér
1.

3.5.11.1. Geldende ret

3.5.11.2. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige
Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.
Administrative konsekvenser for borgerne
Klimamessige- og miljemaessige konsekvenser
Forholdet til EU-retten

Heorte myndigheder og organisationer m.v.
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10. Sammenfattende skema

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at gennemfore visse dele af moderniseringsdirektivet (Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2019/2161/EU af 27. november 2019 om a&ndring af Rédets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angdr bedre
handhevelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse) i dansk ret.

Moderniseringsdirektivet @ndrer i en rekke EU-direktiver om forbrugerbeskyttelse, herunder Radets
direktiv 93/13/EQF (direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler) og Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 98/6/EF (direktivet om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser
pa forbrugsvarer), 2005/29/EF (direktivet om virksomheders urimelige handelspraksis) og 2011/83/EU
(forbrugerrettighedsdirektivet). Lovforslaget vedrerer alene gennemfoerelsen af endringerne i direktivet
om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler og forbrugerrettighedsdirektivet, da disse @ndringer skal
implementeres i lovgivningen pé Justitsministeriets omrade. Implementeringen af @ndringer vedrerende
de to evrige direktiver (direktivet om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pa
forbrugsvarer og direktivet om virksomheders urimelige handelspraksis) herer under Erhvervsministeriets
omréde.

Formaélet med moderniseringsdirektivet er at sikre en bedre hdndhavelse og modernisering af de forbru-
gerbeskyttende regler i EU, séledes at reglerne bliver tilpasset et indre marked, der pad grund af den
teknologiske udvikling er under forandring. P& Justitsministeriets omrade indeholder direktivet bl.a.
regler om sanktioner for overtredelse af direktivet om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler og
forbrugerrettighedsdirektivet, supplerende oplysningskrav for aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser,
og en udvidet beskyttelse af forbrugere, der indgar aftale om levering af digitale tjenester, uanset om
forbrugeren betaler med penge eller stiller personoplysninger til rddighed for den erhvervsdrivende for at
4 adgang til den digitale tjeneste.

Moderniseringsdirektivet indeholder ikke bestemmelser om direktivets harmoniseringsniveau. Harmoni-
seringsniveauet folger derfor af de direktiver, der @ndres i. Direktivet giver dog medlemsstaterne valg-
frihed i1 forbindelse med implementeringen pa en raekke omrader. Det gor sig bl.a. gaeldende i forhold
til muligheden for at ege maksimumssterrelsen for beder for visse overtreedelser, eventuelle yderligere
oplysningskrav for udbydere af onlinemarkedspladser og forleengelse af fortrydelsesretten i visse tilfelde.

Direktivet om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler er et minimumsharmoniseringsdirektiv. Inden
for det omrdde, der er omfattet af direktivet, vil det derfor veere muligt at vedtage eller bevare strengere
bestemmelser for at sikre en mere omfattende beskyttelse af forbrugerne, forudsat at sddanne bestemmel-
ser i gvrigt er i overensstemmelse med EU-retten.

Forbrugerrettighedsdirektivet er som udgangspunkt et totalharmoniseringsdirektiv. Der vil derfor som
udgangspunkt ikke inden for det omrade, som direktivet regulerer, kunne indferes eller opretholdes andre
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regler end dem, der folger af direktivet. Uden for direktivets omrédde kan medlemsstaterne derimod frit
indfere eller opretholde egne regler eller indfere regler svarende til direktivets.

De relevante dele af moderniseringsdirektivet regulerer forhold, der vedrerer forbrugeraftaler, og lovfor-
slaget indeholder derfor navnlig forslag til @ndring af forbrugeraftalelovens regler og aftalelovens sarlige
regler om forbrugeraftaler i lovens kapitel IV.

Lovforslaget indeholder folgende hovedelementer:
- AEndrede og nye definitionsbestemmelser

- En justering af anvendelsesomradet for reglerne om forbrugeraftaler med det formél bl.a. at sikre
sammenhang med kebelovens regler, siledes at reglerne udtrykkeligt kommer til at omfatte aftaler om le-
vering af digitalt indhold eller digitale tjenester, herunder nar forbrugeren afgiver sine personoplysninger.

- Nye bestemmelser om oplysningspligt for erhvervsdrivende ved aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted eller ved fjernsalg, herunder bl.a. at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant,
skal oplyse om, at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstagning.

- Nye supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgéds pa onlinemarkedspladser, saledes
at udbyderen af en onlinemarkedsplads forpligtes til at give forbrugeren en rekke yderligere specifikke
oplysninger 1 tillaeg til de oplysninger, der skal gives efter forbrugeraftalelovens § 8.

- Standardfortrydelsesformularen undtages som en af de oplysninger, den erhvervsdrivende som mini-
mum skal give efter forbrugerrettighedsdirektivet, hvis aftalen indgés ved anvendelse af fjernkommunika-
tionsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne.

- Herudover foretages der nogle justeringer vedrerende oplysningskrav om andre aftaler end aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og ved fjernsalg.

- Der foretages @ndringer af forbrugerens og den erhvervsdrivendes forpligtelser ved udnyttelse af
fortrydelsesretten. AEndringerne vedrerer bl.a. nye bestemmelser om den erhvervsdrivendes hindtering
af forbrugerens personoplysninger og digitalt indhold, som forbrugeren har afgivet, samt forbrugerens
forpligtelser, nar forbrugeren treeder tilbage fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital
tjeneste.

- Sanktionsbestemmelsen 1 forbrugeraftalelovens § 34 udvides, saledes at den erhvervsdrivendes tilside-
settelse af flere af forbrugeraftalelovens bestemmelser end tidligere kan straffes med bede.

- Nye sanktionsbestemmelser indferes i aftalelovens kapitel IV, sdledes at den erhvervsdrivende kan
straffes med bede for at anvende urimelige standardvilkér i en aftale med en forbruger.

- Der indferes nye bestemmelser om maksimumsbeder (bodeloft) for udbredte overtraedelser eller over-
treedelser med EU-dimension, sdledes at beder for denne type overtraedelser maksimalt kan udgere 4
pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning eller 2 mio. euro 1 de tilfeelde, hvor oplysninger om
erhvervsdrivendes arlige omsetning ikke er tilgeengelige.

De bestemmelser, der er nodvendige for at efterleve direktiverne, skal vaere vedtaget og offentliggjort
senest 28. november 2021 og traede 1 kraft den 28. maj 2022.

Lovforslaget indeholder desuden en rakke endringer af forbrugeraftaleloven og aftaleloven, som ikke
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har varet en del af udvalgets kommissorium, men som det er fundet hensigtsmassigt at inddrage i
narvaerende lovforslag.

Der er tale om folgende @ndringer:

- Tilretning af forbrugeraftalelovens anvendelse pa aftaler om personbefordring
- AEndrede og nye definitionsbestemmelser

- Justering af forbrugeraftalelovens § 6 om levering uden forudgédende anmodning, saledes at det fremgar,
at forbrugerens manglende reaktion ikke udger et samtykke til leveringen

- Justering af forbrugeraftalelovens oplysningsforpligtelse i § 8 om forbrugerens klageadgang

- Justering af de formelle krav 1 §§ 10 og 13 til udlevering af forbrugerens samtykke til levering af digitalt
indhold

- Justering af forbrugeraftalelovens § 12 om den erhvervsdrivendes oplysningsforpligtelser ved fjernsalgs-
aftaler, som palaegger forbrugeren en betalingsforpligtelse

- Justering af forbrugeraftalelovens § 16 om forbrugerens fortrydelsesret ved aftaler, hvor forbrugeren
udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende om at besgge forbrugeren med henblik péd at foretage
hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejder

- Justering af forbrugerens forpligtelser efter forbrugeraftalelovens § 25 ved udevelse af fortrydelsesretten
efter forbrugeren har anmodet om levering af en tjenesteydelse

- Tilretning af lovbemarkningerne til forbrugeraftalens § 27 om leveringstidspunktet for ikkefinansielle
tjenesteydelser ved aftale om fjernsalg

- Indsattelse af en ny bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 28 a, som skal sikre forbrugeren lettere
adgang til at opsige aftaler om lebende levering af varer eller tjenesteydelser

- Andring af aftalelovens § 38 ¢ om tilsidesettelse af urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler, da den
nuverende bestemmelse ikke er 1 overensstemmelse med EU-Domstolens retspraksis

2. Lovforslagets baggrund

Justitsministeren nedsatte i foraret 2020 et udvalg, som er sammensat af en bred kreds af interessenter
fra forbrugersiden, erhvervslivet, relevante myndigheder, dommerstanden, advokatstanden og en univer-
sitetsjurist, med henblik pa, at udvalget skulle overveje og komme med anbefalinger til, hvordan bl.a.
moderniseringsdirektivet mest hensigtsmessigt ber gennemfores i dansk ret, herunder hvilke @ndringer
der er nadvendige for at gennemfore direktivet. Direktivpakken New Deal for Consumers indeholder — ud
over moderniseringsdirektivet — Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2020/1828/EU af 25. november
2020 om bl.a. adgang til anlaeggelse af gruppesagsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser
og om ophavelse af direktiv 2009/22/EF.

Udvalget har derudover haft til opgave at overveje og redegere for, om — og i givet fald i hvilket
omfang — der pé specifikke omrdder, hvor direktiverne overlader det til medlemsstaterne at bestemme,
om direktivets ordning skal finde anvendelse, ber indferes regler, som afviger fra direktivet. Udvalget har
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1 den forbindelse skulle overveje, om — og 1 givet fald hvordan — den valgfrihed, som direktivet giver
mulighed for, kan og ber udnyttes til at understotte den gronne omstilling.

Udvalget har endvidere haft til opgave at overveje og redegore for, om og i givet fald hvordan — den
valgfrihed, som direktiverne giver, ber udnyttes til at sikre oget overensstemmelse mellem de regelsat,
som gennemforer direktivet.

Udvalget afgav den 27. januar 2021 Delbetenkning I (nr. 1576/2021) om gennemforelse af varedirektivet
og direktivet om digitalt indhold. Lovforslag L 223 om forslag til lov om @&ndring af kebeloven og lov om
markedsforing, som fremsat den 28. april 2021, blev vedtaget den 3. juni 2021.

Udvalget afgav den 12. juli 2021 Delbetenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af
direktivpakken New Deal for Consumers (moderniseringsdirektivet), der indeholdt udvalgets udkast til
@ndring af markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven og aftaleloven. Lovforslaget svarer med enkelte
@ndringer til udvalgets lovudkast. Delbetenkning II om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers benavnes herefter delbeteenkningen.

Lovforslaget indeholder desuden en rekke @ndringer, som ikke har varet en del af udvalgets kommisso-
rium.

Andringerne relaterer sig blandt andet til EU-Kommissionens abningsskrivelse nr. 2017/2033 af 11. okto-
ber 2017, hvori Kommissionen redeger for en raekke punkter, hvor forbrugerrettighedsdirektivet vurderes
ikke at vere korrekt gennemfort. Der er hovedsageligt tale om, at dele af direktivets bestemmelser 1
overensstemmelse med dansk lovgivningstradition er gennemfort i lovbemarkningerne til forbrugerafta-
leloven 1 stedet for 1 selve lovteksten, eller at gennemforelsen af direktivets bestemmelser er sket med
en anden ordlyd i forbrugeraftaleloven. Lovgiver har ved disse gennemforelsestiltag ikke haft til hensigt
at fravige forbrugerrettighedsdirektivets indhold, og der tages derfor med lovforslaget initiativ til alene 1
formel henseende at bringe den danske implementering i fuld overensstemmelse med forbrugerrettigheds-
direktivet og hermed imgdekomme Kommissionens bemaerkninger.

Herudover indeholder lovforslaget en raekke @ndringer, der har til formal at &ndre visse bestemmelser,
hvor implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivet har vaeret uhensigtsmassig, samt hvor EU-Dom-
stolens praksis giver anledning til at 2ndre den nuvarende praksis.

Med lovforslaget laegges der endvidere op til at indsette en ny bestemmelse 1 forbrugeraftaleloven,
hvorefter den erhvervsdrivende skal sikre, at opsigelse af en aftale om lgbende levering af varer eller
tjenesteydelser kan ske pa samme medie eller tekniske platform, som aftalen er indgéaet pa.

3. Lovforslagets hovedpunkter

3.1. Anvendelsesomride og definitioner

3.1.1. Geeldende ret

3.1.1.1. Forbrugeraftaleloven

3.1.1.1.1. Forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade
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Det folger af forbrugeraftaleloven § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse pd forbrugeraftaler og erhvervs-
drivendes henvendelser med henblik pa indgéelse af saidanne aftaler.

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, undtager en rakke specifikke typer af forbrugeraftaler fra lovens
anvendelsesomrade, herunder:

- forsikringsaftaler, der er omfattet af forsikringsaftaleloven, og en erhvervsdrivendes henvendelser til for-
brugere med henblik pa at indgé sddanne aftaler (forbrugeraftalelovens § 4, stk. 2, nr. 3, om uanmodede
henvendelser gaelder dog for henvendelser om formidling af forsikringsaftaler),

- aftaler indgdet ved hjelp af vareautomater eller lignende automater (f.eks. kob af togbilletter fra
automater pa banegérde, kob af benzin fra tankstationer mv.),

- aftaler om brug af offentlig tilgengelig telefon eller andet telekommunikationsmiddel, nar aftalen med
udbyderen af telekommunikation indgds ved benyttelse af kommunikationsmidlet, og

- aftaler om personbefordring (forbrugeraftalelovens § 12 om krav til oplysning om betalingsforpligtelser
ved aftaler, der indgas ved elektroniske midler, og § 31 om forbrugerens samtykke til betalinger, der
ligger ud over hovedydelsen, finder dog anvendelse pé aftaler om personbefordring).

3.1.1.1.2. Forbrugeraftalebegrebet

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke nogen udtrykkelig definition af begreberne forbruger og erhvervs-
drivende. Loven indeholder i § 2, stk. 1, en definition af forbrugeraftale, hvor begreberne forbruger og
erhvervsdrivende forudsatningsvis fremgar. En forbrugeraftale defineres saledes som en aftale, som en
erhvervsdrivende indgir som led i sit erhverv, nar den anden part — dvs. forbrugeren — hovedsagelig
handler uden for sit erhverv. Dette svarer til definitionen af et forbrugerkeb i kebelovens § 4 a, stk. 1.

Forbrugeraftalelovens forbrugerbegreb er bredt og omfatter bade fysiske og juridiske personer, sdfremt
den pagaeldende hovedsageligt handler uden for sit erhverv i relation til den padgaeldende aftale.

Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en aftale, som den pagaldende har indgéet, ikke er en
forbrugeraftale, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2.

Anvendelsesomrddet for forbrugeraftalelovens regler omfatter ogsd aftaler om varer og tjenesteydelser
fra ikkeerhvervsdrivende, hvis aftalen er indgéet eller formidlet for salgeren eller tjenesteyderen af en
erhvervsdrivende, og pd erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pa indgéelse af sddanne aftaler, jf.
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3. For at anse aftalen som en forbrugeraftale, skal mellemmanden eller
formidleren have optrddt aktivt i forbindelse med aftalens indgaelse som reprasentant for selgeren eller
tjenesteyderen. Dette svarer til formidlingskebsbegrebet i kebelovens § 4 a, stk. 2.

3.1.1.1.3. Forbrugeraftalelovens definitioner

Foruden den n@vnte definition af forbrugeraftalebegrebet, findes der i forbrugeraftaleloven en raekke
definitioner af begreber, som ogsa har betydning for lovens anvendelsesomréde.

Forbrugeraftalelovens § 3 er lovens definitionsbestemmelse og gennemforer forbrugerrettighedsdirekti-
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vets artikel 2. Alene visse af definitionerne 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2 er gennemfort direkte
1 lovteksten 1 forbrugeraftalelovens § 3. De ovrige definitioner fremgér enten indirekte af forbrugerafta-
lelovens gvrige bestemmelser eller af bemarkningerne til den relevante bestemmelse 1 forbrugeraftalelo-
ven, der anvender begrebet.

Forbrugeraftalelovens definitioner 1 § 3, stk. 1, nr. 1-6, omhandler begreberne “fjernsalgsaftaler samt
fjernkommunikation™ (nr. 1), “aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” (nr. 2),
”den erhvervsdrivendes forretningssted” (nr. 3), ’finansiel tjenesteydelse” (nr. 4), varigt medium” (nr. 5)
og “offentlig auktion” (nr. 6).

Nedenfor gennemgas de begreber, der er relevante ift. de @ndringer, moderniseringsdirektivet foretager i
forbrugerrettighedsdirektivet.

3.1.1.1.3.1. Fjernsalgsaftale

Begrebet “fjernsalgsaftale” defineres 1 forbrugeraftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, og dekker over enhver
aftale om varer, tjenesteydelser eller lobende levering af varer eller tjenesteydelser, nér aftalen er indgéet
ved brug af fjernkommunikation og som led 1 et system for fjernsalg, som drives af den erhvervsdriven-
de. Ved "fjernkommunikation” forstas enhver fremgangsmade, der kan bruges til kommunikation, uden
at parterne behover at medes fysisk. Ved et ”system for fjernsalg” er det afgerende, om den erhvervsdri-
vende har markedsfort en bestemt eller bestemte varer pd en sddan mdde, at den erhvervsdrivende har
opfordret til, at forbrugeren afgiver sin bestilling, uden at parterne medes. Definitionen gennemforer
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 7.

3.1.1.1.3.2. Aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Begrebet “aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” defineres i § 3, stk. 1, nr. 2 og
3, og dekker over enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren, som er indgéet med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedevarelse pa et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes
forretningssted. ”Den erhvervsdrivendes forretningssted” vil sige ethvert ikke-flytbart detailforretnings-
sted, hvor den erhvervsdrivende enten udever sin aktivitet fast eller udever sin aktivitet pa saedvanligt
grundlag.

Begrebet “aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” omfatter ogsa tilfelde, hvor
forbrugeren har afgivet tilbud uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og situationer, hvor den en-
delige aftale indgés pa den erhvervsdrivendes forretningssted eller via fjernkommunikation, umiddelbart
efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og individuelt af den erhvervsdrivende uden for dennes
forretningssted. Udflugter arrangeret af den erhvervsdrivende med det formal at praesentere og sxlge
varer eller tjenesteydelser til forbrugeren er ogsa omfattet af begrebet.

3.1.1.1.3.3. Varer

Varebegrebet er ikke serskilt defineret i forbrugeraftaleloven. Det fremgar af bemarkningerne til de
tidligere geeldende §§ 10-10 b, jf. Folketingstidende 1999-2000, tilleeg A, s. 5953, at begrebet ’vare” er
anvendt 1 betydningen losere 1 lighed med andre steder 1 lovgivningen. Det mé antages, at begrebet “vare”
skal forstas 1 betydningen fysisk laseoregenstand. Fast ejendom falder séledes uden for begrebet. Levering
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af elektricitet, gas og varme mv. falder som udgangspunkt uden for begrebet. Hvis vand, gas, elektricitet
derimod udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde, anses disse dog for varer.

3.1.1.1.3.4. Kobsaftale

Kobsaftalebegrebet er ikke se@rskilt defineret 1 forbrugeraftaleloven. Ved implementeringen af forbruger-
rettighedsdirektivet var det vurderingen, at direktivets afgrensning af begrebet keobsaftale ikke nedven-
diggjorde @ndringer af geeldende dansk ret.

Det fremgér af kebelovens § 1 a, stk. 1, at kebeloven galder for alle keb bortset fra fast ejendom. 1 den
juridiske litteratur er det antaget, at der ved keb 1 traditionel forstand forstds en aftale om overdragelse
af et formuegode mod vederlag 1 penge, jf. bl.a. Ussing, "Keb” (4. udgave ved Anders Vinding Kruse,
1967), s. 1. Ved et “formuegode” forstds bl.a. en loseregenstand. Kebelovens § 2 indeholder endvidere
den preciserende bestemmelse, at bestillingskeb ogsd anses som keb og dermed er omfattet af kebelo-
vens almindelige regler.

3.1.1.1.3.5. Tjenesteydelsesaftale

Tjenesteydelsesbegrebet har ikke noget fast og entydigt juridisk indhold 1 dansk ret. Begrebet er ofte
— f.eks. inden for erhvervs- og skattelovgivningen — anvendt i bred betydning omfattende alle ydelser
praesteret af erhvervsdrivende, som falder uden for omridet for salg af lasere eller fast ejendom, og som
ikke er arbejde 1 et ansattelsesforhold. Under tjenesteydelsesbegrebet horer sdledes eksempelvis folgende
aftaletyper: leje af losere, pengelén, forsikring, arbejder pa losere og fast ejendom, andre arbejdsaftaler
(bortset fra ansattelsesforhold), herunder serviceydelser og undervisning.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke nogen definition af, hvad der skal forstas ved en tjenesteydelse, men
begrebet anvendes 1 den naevnte brede betydning. Omfattet er sdledes bl.a. lejeaftaler, brugsrettigheder,
vaerksleje og andre arbejdsaftaler (bortset fra ansattelsesforhold), herunder serviceydelser, undervisning
og ydelser fra liberale erhverv mm., jf. bemarkningerne til de tidligere geldende §§ 10-10 b, jf. Folke-
tingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 5954.

3.1.1.1.3.6. Digitalt indhold
Forbrugeraftaleloven indeholder bestemmelser, der gelder specifikt for aftaler om digitalt indhold.

Begrebet “digitalt indhold” er ikke nermere defineret i forbrugeraftaleloven. I bemaerkningerne til forbru-
geraftalelovens § 8 fremgér det, at der ved digitalt indhold forstas data, der er produceret og leveret i
digital form, bl.a. computerprogrammer og spil, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39, som fremsat,
s. 138.

Digitalt indhold, der leveres pd et fysisk medium, anses som en vare i1 direktivets forstand. Ifelge
forbrugerrettighedsdirektivets praeambelbetragtning nr. 19, klassificeres aftaler vedrerende levering af
digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hverken som kebsaftaler eller tjenesteydelsesafta-
ler. Sddanne aftaler er omfattet af direktivet og underlagt regler om fortrydelsesret, som i vidt omfang
svarer til dem, der gelder for ikkefinansielle tjenesteydelser, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 13
og Karstoft "Forbrugeraftaleloven med kommentarer” (1. udgave, 2018), s. 127 f.
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3.1.1.2. Moderniseringsdirektivets cendringer i forbrugerrettighedsdirektivets regler om anvendelsesom-
rdade og definitioner

3.1.1.2.1. Moderniseringsdirektivet udvider forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrdde

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 2, litra a og b, foretager @ndringer i forbrugerrettighedsdirekti-
vets anvendelsesomréde, jf. artikel 3, stk. 1.

Andringerne indebarer dels en omformulering af direktivets artikel 3 1 lyset af @ndringer 1 direktivets
definitioner, dels en udvidelse af direktivets anvendelsesomrade til ogsa at omfatte aftaler om digitale
tjenester, hvor forbrugeren ikke betaler med penge, men i stedet stiller personoplysninger til rddighed for
den erhvervsdrivende, dvs. ’betaler” med personoplysninger.

De @ndringer, moderniseringsdirektivet foretager 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3 og direktivets
definitioner, har bl.a. til formal at sikre sammenhang mellem forbrugerrettighedsdirektivet, direktivet om
digitalt indhold og varedirektivet.

Litra a tilfejer, at forbrugerrettighedsdirektivet finder anvendelse pa de aftaler, som er omfattet af forbru-
gerrettighedsdirektivets artikel 3, nar forbrugeren betaler eller patager sig at betale en pris 1 det omfang,
det folger af direktivets bestemmelser. Endringen omtales ganske kort 1 moderniseringsdirektivets pre-
ambelbetragtning nr. 31, hvoraf fremgér at forbrugerrettighedsdirektivets udtryk “betaler eller patager sig
at betale en pris” skal forstads som betaling af en pris 1 form af penge. Samme formulering fremgik af den
tidligere definition af kebsaftale og tjenesteydelsesaftale i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 5 og
6. Det antages derfor ikke, at tilfgjelsen medferer nogen materiel &ndring, da kebs- og tjenesteydelser,
hvor forbrugeren skal betale en pris 1 form af penge, allerede var omfattet af forbrugerrettighedsdirektivet
forud for moderniseringsdirektivet. Andringen har derfor mere karakter af en teknisk @ndring, siledes at
formuleringen “’betaler eller patager sig at betale en pris” rykkes fra definitionsbestemmelserne 1 artikel 2,
nr. 5 og nr. 6, til artikel 3, stk. 1, om direktivets anvendelsesomrade.

Litra b indsatter en ny bestemmelse 1 artikel 3, stk. 1 a, 1 forbrugerrettighedsdirektivet, hvorefter forbru-
gerrettighedsdirektivet finder anvendelse nar den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere digi-
talt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, eller en digital tjeneste til forbrugeren, og forbrugeren
betaler eller pétager sig at betale med personoplysninger som modydelse til den erhvervsdrivende. Di-
rektivet finder dog ikke anvendelse, hvis de personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende
behandles af den erhvervsdrivende med henblik pa levering af det digitale indhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium, eller den digitale tjeneste 1 overensstemmelse med forbrugerrettighedsdirektivet, eller
for at give den erhvervsdrivende mulighed for at opfylde de retlige krav, som den erhvervsdrivende er
underlagt, og den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger med noget andet formal, jf. moder-
niseringsdirektivets artikel 4, stk. 2, litra b. Ifelge preambelbetragtning nr. 35 1 moderniseringsdirektivet
ber forbrugerrettighedsdirektivet heller ikke finde anvendelse 1 situationer, hvor den erhvervsdrivende
kun indsamler metadata, sdsom oplysninger om forbrugerens udstyr eller browserhistorik, undtagen
hvis denne situation betragtes som en aftale 1 henhold til national ret. Direktivet ber heller ikke finde
anvendelse 1 situationer, hvor forbrugeren, uden at have indgaet en aftale med den erhvervsdrivende,
udsettes for reklamer udelukkende for at fa adgang til et digitalt indhold eller en digital tjeneste. For sa
vidt angdr de to sidstnaevnte situationer (metadata og reklamer) giver moderniseringsdirektivet mulighed
for, at medlemsstaterne frit kan udvide anvendelsen af reglerne i forbrugerrettighedsdirektivet til ogsa
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at geelde 1 sddanne situationer eller regulere sddanne situationer, der ikke falder ind under forbrugerrettig-
hedsdirektivets anvendelsesomrade, pa anden vis.

Aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, var allerede omfattet af
forbrugerrettighedsdirektivet i den navnte situation (i litra b), og derfor er det alene i forhold til digitale
tjenester, at direktivets anvendelsesomrade nu udvides.

Baggrunden for @ndringen er anfert i moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 31, hvoraf
det bl.a. fremgér at pa grund af lighederne mellem og udskifteligheden af betalte tjenester og digitale
tjenester, der udfores til gengaeld for personoplysninger, ber de vare omfattet af samme regler 1 forbruger-
rettighedsdirektivet. ndringen skal ligeledes sikre sammenhang med bl.a. direktivet om digitalt indhold,
der geelder for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale tjenester, i henhold til hvilke forbruge-
ren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger til den erhvervsdrivende, jf. praeambelbetragtning
nr. 32.

3.1.1.2.2. Moderniseringsdirektivet foretager cendringer i undtagelserne til forbrugerrettighedsdirektivets
anvendelsesomrdde

Moderniseringsdirektivet foretager to @ndringer 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, som
indeholder en oplistning af de aftaler, som direktivet ikke finder anvendelse pa, jf. moderniseringsdirekti-
vets artikel 4, nr. 2, litra c.

For det forste indsattes 1 artikel 3, stk. 3, litra k, der undtager aftaler om personbefordring fra direktivets
anvendelsesomrade, en henvisning til artikel 21. Dette betyder, at artikel 21 om telefontakst gelder
for alle aftaler om personbefordring, og forbrugeren derfor ikke er forpligtet til at betale mere end
basistelefontakst, nar forbrugeren kontakter den erhvervsdrivende via dennes telefontjeneste i forbindelse
med den indgaede aftale om personbefordring.

For det andet tilfojes et nyt litra n til oplistningen 1 artikel 3, stk. 3. Af den nye bestemmelse fremgar,
at forbrugerrettighedsdirektivet ikke finder anvendelse pa aftaler om varer, der salges pa tvangsauktion
eller 1 ovrigt 1 henhold til lov. Der er tale om en teknisk justering 1 lyset af den @&ndrede definition af
varebegrebet, hvorved det opretholdes, at forbrugerrettighedsdirektivet ikke finder anvendelse pa salg af
varer pé tvangsauktion eller 1 gvrigt 1 henhold til lov, selvom varedefinitionen @&ndres.

3.1.1.2.3. Moderniseringsdirektivet foretager cendringer i og tilfojelser til forbrugerrettighedsdirektivets
definitioner

Med det formal at sikre sammenhang mellem definitionerne i direktivet om digitalt indhold og varedi-
rektivet, @ndrer moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 1, visse af de hidtil geldende definitioner i
forbrugerrettighedsdirektivet og tilfejer nye definitioner til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2.

3.1.1.2.3.1. Andrede definitioner

Moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra a, c og d, foretager @ndringer 1 nogle af de 1 pkt. 3.1.1.1.3.
beskrevne begreber 1 forbrugerrettighedsdirektivet. Det drejer sig om begreberne varer” (artikel 2, nr. 3),
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“keobsaftale” (artikel 2, nr. 5), “tjenesteydelsesaftale” (artikel 2, nr. 6) og “digitalt indhold” (artikel 2, nr.
11).

Begrebet “varer” i artikel 2, stk. 1, nr. 3, defineres ved henvisning til definitionen i varedirektivets artikel
2, nr. 5. Andringen indeberer, at loseregenstande, der er solgt pd tvangsauktion eller 1 gvrigt 1 henhold
til lov, ikke leengere er undtaget fra varedefinitionen. Aftaler om varer, der s@lges pa tvangsauktion eller
1 ovrigt 1 henhold til lov, er 1 stedet undtaget fra forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomride, jf. den
oven for omtalte &ndring af artikel 3.

Om begrebet “varer” i varedirektivet henvises 1 ovrigt til delbeteenkning I (1576/2021) om gennemforelse
af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold, s. 72 f.

Begrebet “kebsaftale” 1 artikel 2, stk. 1, nr. 5, defineres som enhver aftale, i henhold til hvilken den
erhvervsdrivende overdrager eller patager sig at overdrage ejerskabet til varer til forbrugeren, herunder
enhver aftale, der omfatter bade varer og tjenesteydelser. Andringen indeberer, at det udgar af definitio-
nen, at forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen for varen. Dette er i stedet indsat 1 artikel 3 om
direktivets anvendelsesomréde.

Begrebet “tjenesteydelsesaftale” 1 artikel 2, stk. 1, nr. 6, defineres som enhver aftale, dog ikke en
kobsaftale, 1 henhold til hvilken den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en tjenesteydelse,
herunder en digital tjeneste til forbrugeren. Andringen indeberer, at det udgér af definitionen, at forbru-
geren betaler eller patager sig at betale prisen for varen. Dette er i stedet indsat 1 artikel 3 om direktivets
anvendelsesomréde.

Begrebet “digitalt indhold” 1 artikel 2, stk. 1, nr. 11, defineres ved henvisning til definitionen 1 artikel 2,
nr. 1, 1 direktivet om digitalt indhold, som data, der fremstilles og leveres 1 digital form. Der er alene tale
om en redaktionel @&ndring, idet den hidtil geldende definition af digital indhold i forbrugerrettighedsdi-
rektivet har samme indhold som definitionen i direktivet om digitalt indhold.

3.1.1.2.3.2. Nye definitioner
Moderniseringsdirektivet tilfgjer nye definitioner til forbrugerrettighedsdirektivet.

Begrebet “personoplysninger” indsettes 1 artikel, stk. 1, nr. 4 a, og er defineret som i artikel 4, nr.
1, 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen). Begrebet defineres
saledes som enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk person (’den
registrerede”), hvormed forstas en fysisk person, der direkte eller indirekte kan identificeres, navnlig ved
en identifikation som f.eks. et navn, et identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidentifikator
eller et eller flere elementer, der er sarlige for denne fysiske persons fysiske, fysiologiske, genetiske,
psykiske, oskonomiske, kulturelle eller sociale identitet, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 1.

Begrebet “digital tjeneste” indsettes 1 artikel 2, stk. 1, nr. 16. For sa vidt angar dette begreb og begrebet
“digitalt indhold” 1 artikel 2, stk. 1, nr. 11, ber begreberne ifolge moderniseringsdirektivets praeambelbe-
tragtning nr. 30, tilpasses definitionerne 1 direktivet om digitalt indhold, hvorfor begge begreber defineres
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pa samme made som 1 direktivet om digitalt indhold. ”Digitalt indhold” defineres séledes som data, der
fremstilles og leveres 1 digital form, jf. artikel 2, nr. 1, 1 direktivet om digital indhold. ”Digitale tjenester”
defineres som en tjeneste, der gor det muligt for forbrugeren at generere, behandle, lagre eller fa adgang
til data 1 digital form, eller en tjeneste, der muligger deling af eller enhver anden form for interaktion med
data 1 digital form, som uploades eller genereres af forbrugeren eller andre brugere af den pagaldende
tjeneste, jf. artikel 2, nr. 2, 1 direktivet om digitalt indhold.

Begrebet “onlinemarkedsplads” indsattes i artikel 2, stk. 1, nr. 17, og defineres som en tjenesteydelse, der
gor brug af software, herunder et websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller
pa vegne af den erhvervsdrivende, der giver forbrugere mulighed for at indgé fjernsalgsaftaler med andre
erhvervsdrivende eller forbrugere. Den nye definition skal ses i sammenhang med en rakke specifikke
oplysningskrav, der indsettes 1 forbrugerrettighedsdirektivet, jf. nedenfor pkt. 3.2.1.2.3. Begrebet svarer
til definitionen 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 om onlinetvistbileggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/1148
om foranstaltninger, der skal sikre et hojt felles sikkerhedsniveau for net- og informationssystemer i
hele Unionen, jf. moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 25. Med moderniseringsdirektivet
opdateres begrebet dog, sdledes at det bliver gjort mere teknologineutralt med det formél at kunne
omfatte nye teknologier. Saledes henvises der til software, herunder et websted, en del af et websted
eller en applikation, der drives af eller pa vegne af den erhvervsdrivende, 1 overensstemmelse med en
“onlinegraenseflade”, jf. Europa-Parlamentets og Réddets forordning (EU) 2017/2394 om samarbejde mel-
lem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (handhae-
velsesforordningen) og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/302 om imedegéaelse af
uberettiget geoblokering og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af kundernes nationalitets,
bopel eller hjemsted i det indre marked.

Begrebet “udbyder af en onlinemarkedsplads” indsettes 1 artikel 2, stk. 1, nr. 18, og defineres som enhver
erhvervsdrivende, der udbyder en onlinemarkedsplads til forbrugere.

Begrebet “kompatibilitet” indsettes 1 artikel 2, stk. 1, nr. 19, og defineres som i direktivet om digitalt
indhold, jf. moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 36. "Kompatibilitet” defineres sédledes som
det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med hardware eller software, med
hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det er nedvendigt
at konvertere det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf. artikel 2, nr. 10, 1 direktivet om digitalt
indhold.

Begrebet “funktionalitet” indsattes 1 artikel 2, stk. 1, nr. 20, og defineres i1 forbrugerrettighedsdirektivet
igennem en henvisning til definitionen 1 artikel 2, nr. 11, 1 direktivet om digitalt indhold, hvor begrebet
defineres som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at udfere sine funktioner i betragt-
ning af formalet hermed.

Begrebet “interoperabilitet” indsettes 1 artikel 2, stk. 1, nr. 21, og defineres i1 forbrugerrettighedsdirektivet
igennem en henvisning til definitionen 1 artikel 2, nr. 12 1 direktivet om digitalt indhold, hvor begrebet
defineres som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med hardware eller
software, der adskiller sig fra den, som digitalt indhold eller digitale tjenester af samme typer normalt
anvendes med.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning I (1576/2021) om gennemforelse af varedirektivet og direktivet

2021/1 LSF 16 23



om digitalt indhold, s. 65-67 f. og delbeteenkning II (1577/2021) om gennemferelse af visse dele af
direktivpakken New Deal for Consumers s. 51-53.

3.1.2. Udvalgets overvejelser

3.1.2.1. Justering af forbrugeraftalelovens anvendelsesomrdde som folge af udvidelse i forbrugerrettig-
hedsdirektivets anvendelsesomrdde

Under henvisning til kravene til direktivimplementering og for at sikre sammenh@ng med udvalgets
foresldede @ndringer i kebeloven (som blev vedtaget ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021) finder udvalget, at
forbrugeraftalelovens § 2 ber justeres, sdledes at forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade svarer til den
@ndrede ordlyd i forbrugerrettighedsdirektivet.

Lovteknisk foreslds @ndringen gennemfort som en henvisning til kebelovens § 4 a, stk. 3, som indsat
ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021, hvoraf det fremgar, at som forbrugerkeb anses under i1 ovrigt samme
betingelser som navnt i stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere aftaler om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste, nar leveringen er forbundet med en modydelse i form af 1) et pengebelab eller et
digitalt udtryk for verdi eller 2) personoplysninger, medmindre de udelukkende behandles med henblik
pa levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller for at give mulighed for at opfylde
retlige krav.

Moderniseringsdirektivet indeholder pd visse punkter valgfrihed i forhold til implementeringen af forbru-
gerrettighedsdirektivets @ndrede anvendelsesomrade. For det forste kan anvendelsesomradet udvides til
at omfatte situationer, hvor den erhvervsdrivende kun indsamler metadata. For det andet kan anvendelses-
omrddet udvides til at omfatte situationer, hvor forbrugeren — uden at have indgaet en aftale med den
erhvervsdrivende — udsattes for reklamer udelukkende for at f4 adgang til et digitalt indhold eller en
digital tjeneste.

Med henvisning til tilsvarende overvejelser 1 delbeteenkning I (1576/2021) om gennemforelsen af varedi-
rektivet og direktivet om digitalt indhold s. 90-91 og under hensyn til, at det samme forbrugeraftalebegreb
ber anvendes bredt i den forbrugerbeskyttende lovgivning, finder udvalget, at valgfriheden i modernise-
ringsdirektivet ikke skal udnyttes.

3.1.2.2. Formidlingsreglen

Udvalget har overvejet, om formidlingsreglen i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, skal oprethol-
des. Formidlingskeb falder uden for reguleringen i moderniseringsdirektivet og forbrugerrettighedsdirek-
tivet. Medlemsstaterne kan derfor valge at regulere omradet nationalt.

Udvalget havde tilsvarende overvejelser i delbeteenkning I (1576/2021) om gennemforelsen af varedirek-
tivet og direktivet om digitalt indhold (s. 92-93). Her vurderede udvalget, at selvom formidlingsreglen
efter omstendighederne kan vere byrdefuld for en ikkeerhvervsdrivende selger — idet denne bliver
forpligtet efter forbrugerkebsreglerne og ikke de mere lempelige regler om civilkeb, nar der benyttes
en erhvervsdrivende formidler — fungerer formidlingsreglen hensigtsmessigt i praksis. De almindelige
aftaleretlige regler sikrer endvidere, at formidleren betragtes som forbrugerens aftalepart i tilfaelde, hvor
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forbrugeren ikke tydeligt bliver gjort opmarksom pa, at den egentlige selger er en anden end formidle-
ren.

Under henvisning til de ovennavnte overvejelser og under hensyn til, at det samme forbrugeraftalebegreb
ber anvendes bredt i den forbrugerbeskyttende lovgivning, foreslar udvalget, at formidlingsreglen 1
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, skal opretholdes.

3.1.2.3. Undtagelser fra forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade — telefonisk kommunikation og
tvangsauktioner

Udvalget finder, at det er nedvendigt at implementere moderniseringsdirektivets @ndring af forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra k, der omhandler, at forbrugere ikke er forpligtet til at betale
mere end almindelig telefontakst, nar forbrugeren kontakter den erhvervsdrivende om en indgaet afta-
le om personbefordring igennem den erhvervsdrivendes telefontjeneste, jf. den indsatte henvisning til
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 21 om kommunikation pr. telefon. Andringen er udtryk for en
totalharmonisering.

Udvalget foreslar derfor, at der indsattes en henvisning til forbrugeraftalelovens § 30 om telefonisk
kommunikation i § 1, stk. 4, nr. 4, om forbrugeraftalelovens omrdde og definitioner.

Med moderniseringsdirektivets tilfgjelse af artikel 3, stk. 3, litra n 1 forbrugerrettighedsdirektivet undtages
varer, der szlges pd tvangsauktion eller 1 eovrigt 1 henhold til lov, fra forbrugerrettighedsdirektivets
anvendelsesomrade. Samme retstilstand fremgar af det geldende forbrugerrettighedsdirektivs definition
af varer, jf. artikel 2, nr. 2.

Udvalget har pd den baggrund overvejet, om varer, der s&lges pa tvangsauktion, udtrykkeligt ber undta-
ges fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

Forbrugeraftaleloven omfatter efter sin ordlyd varer, der s®lges pa tvangsauktion mv., i det omfang
lovens betingelser 1 gvrigt er opfyldt. Det er tvivlsomt, 1 hvilket omfang tvangsauktioner 1 praksis vil vare
omfattet af forbrugeraftalelovens regler.

Det er muligt at opretholde, at varer, der s&lges pa tvangsauktioner mv., er omfattet af forbrugeraftalelo-
ven, 1 det omfang det er tilfeldet 1 dag, da medlemsstaterne frit kan opretholde eller indfere nationale
bestemmelser om speorgsmél, der falder uden for forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomride, jf.
forbrugerrettighedsdirektivets preambelbetragtning nr. 13.

Udvalget havde tilsvarende overvejelser vedr. muligheden for at undtage tvangsauktioner fra kebelovens
omrade 1 delbetenkning I (1576/2021) om gennemforelsen af varedirektivet og direktivet om digitalt
indhold. Det var udvalgets vurdering, at de galdende regler om keb af brugte varer pa offentlige
auktioner fungerer hensigtsmaessigt i1 praksis, og at der derfor efter udvalgets opfattelse ikke var behov
for at udnytte varedirektivets mulighed for at undtage keb af brugte varer pa offentlige auktioner. Der
henvises til delbeteenkningens s. 97.

Herefter og under hensyn til at anvende det samme forbrugeraftalebegreb ens pa tvaers af lovgivningen,
foreslar udvalget ikke at undtage tvangsauktioner fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.
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3.1.2.4. Definitioner

Udvalget har bemerket, at forbrugerrettighedsdirektivet definitioner er af vasentlig betydning, idet de
narmere afgrenser direktivets anvendelsesomrdde. Direktivets regler finder siledes kun anvendelse i det
omfang, en aftale ligger inden for det af definitionerne afgreensede omréde.

Med henblik péd at implementere de @ndringer og tilfejelser, som moderniseringsdirektivet foretager i
forbrugerrettighedsdirektivet, korrekt, foreslar udvalget, at moderniseringsdirektivets @ndrede og tilfejede
definitioner gennemfores i forbrugeraftalelovens § 3.

Udvalget foreslar herunder at definere en tjenesteydelsesaftale som en aftale om at levere en tjenesteydel-
se, herunder en digital tjeneste, og vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til salg i et afgraenset
volumen eller en bestemt mengde til forbrugeren, medmindre aftalen ogsa omfatter varer.

Det foreslaede definition er, bortset fra medtagelsen af vand, gas og elektricitet, i overensstemmelse med
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 5. Forbrugerrettighedsdirektivet definerer siledes aftaler
om tjenesteydelser pd en sddan mide, at aftaler om lebende levering af vand, gas og elektricitet ikke
er omfattet af begrebet. Direktivet fastsetter imidlertid samtidig, dels at direktivet som sidan, dels at
en rekke bestemmelser 1 direktivet ogsa gelder for aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller
fjernvarme (direktivets artikel 3, stk. 1, 2. pkt., artikel 5, stk. 2, artikel 6, stk. 2, artikel 7, stk. 3, artikel 8§,
stk. 8, artikel 9, stk. 2, litra c, artikel 14, stk. 4, litra a, artikel 17, stk. 2, og artikel 27).

Selv om begrebet tjenesteydelsesaftale defineres forskelligt i udvalgets forslag og i forbrugerrettighedsdi-
rektivet, vil forbrugeraftaleloven med udvalgets forslag vere i overensstemmelse med direktivet, idet lo-
ven og de bestemmelser i loven, der gennemforer de nevnte direktivbestemmelser, i1 kraft af medtagelsen
af aftaler om lebende levering af vand, gas og elektricitet vil geelde for de samme aftaler, som direktivet
og de nevnte direktivbestemmelser galder for.

Den foresldede definition af tjenesteydelsesaftaler, herunder medtagelsen af aftaler om lebende levering
af vand, gas og elektricitet, er bade med hensyn til begrebsanvendelsen og indholdsmaessigt i overens-
stemmelse med gaeldende ret, idet begrebet tjenesteydelsesaftale ifelge forbrugeraftalelovens forarbejder
skal forstas pd samme made, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 38-39.

Der er herunder uendret en forudsatning for lovens anvendelse, at leveringen af vand, gas eller elektrici-
tet sker pa aftalemassigt grundlag.

Der henvises i ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 53-57.

3.1.3 Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.
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Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 4-7, og bemarkningerne hertil. For s& vidt angar definitionen af
tjienesteydelsesaftaler henvises der serligt til den foreslaede § 3, nr. 3.

Det bemerkes, at lovforslaget ogsa indeholder @ndringer af lovens § 1, stk. 4, nr. 4, og § 3, som ikke har
vaeret en del af udvalgets arbejde. Der henvises 1 den forbindelse til lovforslagets § 1, nr. 4, 5, 7 og 8, samt
bemarkningerne hertil. Der henvises desuden til henholdsvis pkt. 3.5.1. og pkt. 3.5.2 1 de almindelige
bemarkninger.

3.2. Oplysningspligter
3.2.1. Geeldende ret
3.2.1.1. Forbrugeraftaleloven

3.2.1.1.1. Oplysningspligter ved aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og fjern-
salgsaftaler

3.2.1.1.1.1. Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1 — varer og ikkefinansielle tjenesteydelser

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, at den erhvervsdrivende, inden der indgds en aftale
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og fjernsalgsaftaler vedrerende varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser, skal give forbrugeren oplysning om de informationer, der er oplistet 1 § 8, stk. 1, nr.
1-22. Oplysningerne skal gives pa en klar og forstaelig made. Opregningen er ikke udtemmende. Bestem-
melsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1.

Oplysningspligterne i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2-4, 14, 15 og 20, er relevante ved gennemfo-
relsen af de endringer, moderniseringsdirektivet foretager 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2-4, at den erhvervsdrivende skal give en rakke
oplysninger til forbrugeren, herunder kontaktoplysninger, med det formal at sikre, at forbrugeren hurtigt
kan fa kontakt til den erhvervsdrivende. Det drejer sig om oplysninger om den erhvervsdrivendes identi-
tet, f.eks. ved angivelse af firmanavn og CVR, og den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er
etableret, og adressen pa den erhvervsdrivendes forretningssted samt eventuelle telefon- og faxnumre og
mailadresse. Endvidere skal den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, oplyse om identiteten og den
fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne af, og den fysiske adresse pd dennes
forretningssted, hvis den er forskellig fra den tidligere nevnte adresse. Der skal ligeledes oplyses, hvortil
forbrugeren kan indgive eventuelle klager.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 14, at den erhvervsdrivende skal give forbrugeren oplysning om, at
kebelovens mangelsregler kan finde anvendelse. Bestemmelsen finder kun anvendelse pa aftaler om keb
af varer, da den geldende kebeloven ikke finder anvendelse pa tjenesteydelser.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 20, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal give forbrugeren
oplysning om funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt ind-
hold. Der henvises til pkt. 3.1.1.2.3.2. ovenfor.

Det fremgar endelig af § 8, stk. 1, nr. 21, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal give
forbrugeren oplysning om det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og software
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1 henhold til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst. Formuleringen
“evne til at fungere sammen med” svarer til forbrugerrettighedsdirektivets begreb “interoperabilitet” og
sigter mod information om hardware- og software, som det digitale indhold er kompatibelt med, f.eks.
styresystemet, den nedvendige version mv. og visse hardwarefeatures.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers, s. 58-59.

3.2.1.1.1.1.1. Scerligt om oplysningspligter for udbyderen af en onlinemarkedsplads
Oplysningspligterne gelder ikke for udbyderen af en onlinemarkedsplads.

Er udbyderen af en onlinemarkedsplads tillige formidler af en aftale mellem en forbruger og en ikkeer-
hvervsdrivende selger, gelder oplysningspligterne dog ogsa for udbyderen af onlinemarkedspladsen, jf.
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3.

Er udbyderen ikke formidler, kan udbyderen i stedet vaere underlagt oplysningspligter efter andre regelset
end forbrugeraftaleloven.

Udbyderen skal efter markedsforingsloven bl.a. oplyse den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn,
jf. § 6, stk. 2, nr. 2, og om den kommercielle hensigt med enhver form for handelspraksis, hvis den-
ne ikke allerede fremgér tydeligt af sammenhengen, herunder reklame, jf. markedsferingslovens § 6,
stk. 4. Udbyderens handelspraksis ma ikke vildlede ved at undlade eller skjule vasentlige oplysninger
eller presentere veasentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig
made. Endvidere skal udbyderen overholde regler om identifikation af kommerciel kommunikation, der
folger af e-handelslovens § 9, stk. 1.

3.2.1.1.1.2. Oplysning om fortrydelsesret — standardfortrydelsesformularen og standardfortrydelsesvej-
ledningen

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 9, stk. 1, at oplysningerne nevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, kan
gives ved brug af standardfortrydelsesvejledningen i lovens bilag 1. Bestemmelserne i § 8, stk. 1, nr. 9, 12
og 13 vedroerer oplysninger om udnyttelse af fortrydelsesretten. Hvis vejledningen benyttes og er udfyldt
korrekt, anses den erhvervsdrivende for at have opfyldt oplysningskravene, som navnt i § 9, stk. 1, 1.
pkt., jf. § 9, stk. 1, 2. pkt.

Der er valgfrihed for den erhvervsdrivende ift. at benytte standardfortrydelsesvejledningen i bilag 1. Deri-
mod er der pligt for den erhvervsdrivende til at udlevere standardfortrydelsesformularen i1 lovens bilag 3
til forbrugeren, jf. § 8, stk. 1, nr. 9.

I tilfeelde af fortrydelsesret skal den erhvervsdrivende stille standardfortrydelsesformularen i bilag 3 til
radighed for forbrugeren. Forbrugeren kan imidlertid godt valge at give meddelelse om fortrydelse pa
anden made, jf. standardfortrydelsesvejledningens 3. afsnit.

3.2.1.1.2. Formelle krav til oplysninger ved fjernsalg
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Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, at de i1 § 8, stk. 1, n@vnte oplysninger gives eller stilles
til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikati-
onsteknik. Endvidere fastsatter bestemmelsen, at oplysningerne, hvis de gives pé et varigt medium, skal
vaere letleselige.

At oplysningerne skal gives eller stilles til radighed for forbrugeren “under anvendelse af midler, der
er tilpasset den anvendte kommunikationsteknik” indebarer, at den erhvervsdrivende skal tilvejebringe
oplysningerne pd en afbalanceret mide. Oplysningskravene ber sdledes tilpasses under hensynstagen
til visse mediers tekniske begransninger, eksempelvis antallet af tegn pd en mobiltelefons skerm eller
sekunderne 1 en tv-reklame, idet den erhvervsdrivende 1 sddanne tilfelde ber opfylde et minimum af
oplysningskrav og 1 evrigt henvise forbrugeren til f.eks. en hjemmeside, et frikaldsnummer eller anden
informationskilde, hvor der gives direkte og let adgang til de relevante oplysninger.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, at specifikt for fjernsalgsaftaler indgéaet ved anvendelse
af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begraenset plads eller tid til at formidle oplysninger,
skal den erhvervsdrivende forud for aftalens indgéaelse mindst give de oplysninger, der er nevnt i § 8§,
stk. 1, nr. 1, 5, 6, 9 og 17. De ovrige bestemmelser efter § 8, stk. 1, skal formidles til forbrugeren pé
en passende made i overensstemmelse med § 11, stk. 1, jf. § 11, stk. 2, 2. pkt. Indgas en aftale f.eks.
over internettet ved brug af en mobiltelefon, og setter telefonen begrensninger for tid eller plads, skal
den erhvervsdrivende forud for aftalens indgaelse give forbrugeren oplysning om den erhvervsdrivendes
identitet, varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber, den samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens
varighed og for tidsubegraensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen, mens de resterende
oplysninger 1 § 8, stk. 1, stilles til radighed for forbrugeren “under anvendelse af midler, der er tilpasset
den anvendte fjernkommunikation”, f.eks. ved at anfere et hyperlink til den erhvervsdrivendes hjemme-
side. I det omfang det er muligt, alt athengig af fjernkommunikationsteknikkens eventuelle plads- og
tidsbegraensninger, skal den erhvervsdrivende ogsa give forbrugeren de gvrige oplysninger, der fremgér af
§ 8, stk. 1.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, at i de situationer, hvor den erhvervsdrivende kontakter
forbrugeren telefonisk med henblik pd indgaelse af en aftale om fjernsalg af en vare eller en ikkefinansiel
tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, ud over de oplysninger der folger af stk. 2, ved begyndelsen af
samtalen give forbrugeren oplysning om den erhvervsdrivendes navn og eventuelt navnet pa den person,
opkaldet foretages pa vegne af, og om det kommercielle formal med henvendelsen. Begrebet “’telefonisk
kontakt” 1 forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, anses for at omfatte fastnet-, mobil- og IP-telefoni, men
ikke SMS- eller MMS-beskeder, telefax, mails eller lignende elektroniske meddelelser. Ogsé automatiske
opkald til telefoner, sakaldt ”cold calling”, anses for omfattet af begrebet.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers, s. 60-62.

3.2.1.1.3. Den erhvervsdrivendes forpligtelse til at bekreefte fjernsalgsaftaler pa et varigt medium

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, at den erhvervsdrivende ved fjernsalgsaftaler inden for
rimelig tid efter aftaleindgéelsen og senest ved levering af varen, eller for leveringen af tjenesteydelsen
pabegyndes, skal give forbrugeren en bekraftelse pa aftalen pa et varigt medium. Efter § 13, stk. 2, 1.
pkt., skal bekreftelsen indeholde de oplysninger, der er naevnt i § 8, stk. 1, medmindre den erhvervsdri-
vende allerede har givet oplysningerne pa et varigt medium.
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I de tilfaelde hvor forbrugeren i relation til en aftale om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium, i overensstemmelse med § 18, stk. 2, nr. 13, har givet forudgdende og udtrykkeligt
samtykke til og anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret ved pabegyndelsen af leveringen,
skal den erhvervsdrivende endvidere udlevere en kopi af et sddant eventuelt samtykke, jf. forbrugeraftale-
lovens § 13, stk. 2, 2. pkt.

3.2.1.1.4. Formkrav ved aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og begrebet
“varigt medium”

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, at oplysningerne opregnet i § 8, stk. 1, gives til forbru-
geren pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker hertil, pa et andet varigt medium. Af bestemmelsen
fremgar endvidere, at oplysningerne skal veare letleselige og udferdiget pa et klart og forstdeligt (let
leeseligt) sprog.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5, at begrebet “varigt medium” defineres som ethvert
middel, der satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt
til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode efter oplysningernes formaél,
og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger. Definitionen omfattet bl.a.
papir, USB-negler, cd-rom’er, dvd’er, memory cards eller harddiske pd computere samt mail. En SMS/
MMS-besked betragtes ogsd som et varigt medium som folge af telefoners store lagringskapacitet.

Det beror pa en konkret vurdering, om hjemmesider opfylder betingelserne i definitionen. I udgangspunk-
tet vil hjemmesider ikke kunne anses for et varigt medium 1 direktivets forstand. Dette skyldes, at en
hjemmeside typisk lebende bliver opdateret og @ndret, sdledes at der ikke er sikkerhed for, at forbrugeren
kan reproducere de modtagne oplysninger.

EU-Domstolen har i dom af 5. juli 2021, Content Services (sag C-49/11), udtalt sig om den narmere af-
graesning af begrebet varigt medium”. Domstolen fastslog 1 sagen, at en hjemmeside, hvor oplysningerne
er tilgeengelige for forbrugeren via et link, der vises af salgeren, ikke kan anses for et varigt medium i den
forstand, hvori dette udtryk anvendes i det nu ophaevede 97/7/EF (det generelle fjernsalgsdirektiv). Dom-
stolen lagde 1 den forbindelse vagt pa, at forbrugeren skal modtage de relevante oplysninger skriftligt
eller pd et andet varigt medium, og at disse to alternative lasninger mé anses for at vaere funktionelt lige-
stillede. Et andet medium end papir kan kun opfylde kravet til ”varigt medium”, safremt det “alternative”
medium gor det muligt for forbrugeren at lagre de oplysninger, der er blevet sendt til ham personligt,
saledes at der ikke kan ske @ndringer i deres indhold. Kun hvis dette er tilfaeldet samtidigt med, at mediet
er tilgeengeligt 1 et passende tidsrum, og forbrugeren har mulighed for at kopiere oplysningerne uandret,
kan et medium anses for at vaere varigt i direktivets forstand.

Tilsvarende har EU-Domstolen i dom af 25. januar 2017, BAWAG (sag C-375/15), fastslaet, at en
hjemmeside kan anses for at vere et varigt medium, hvis det er muligt for forbrugeren at lagre de
oplysninger, der er blevet sendt til forbrugeren personligt, pd en sddan made, at forbrugeren kan fa
adgang til oplysningerne og gengive dem u@ndret i et passende tidsrum, uden at ensidig @ndring af
oplysningernes indhold, der er foretaget af udbyder eller af en anden erhvervsdrivende, er mulig.

Pa baggrund af ovenstdende praksis fra EU-Domstolen kan det sdledes ikke udelukkes, at en hjemmeside
vil kunne opfylde kravene til at kunne anses som et varigt medium i direktivets forstand.
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Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2, at den erhvervsdrivende skal udlevere en kopi af den
underskrevne aftale eller en bekraftelse heraf pa papir eller — hvis forbrugeren samtykker hertil — pa
et andet varigt medium. § 10, stk. 2, 2. pkt. retter sig mod aftaler om levering af digitalt indhold, som
ikke leveres pa et fysisk medium, og fastsetter, at den erhvervsdrivende i disse tilfaelde skal udlevere en
kopi af forbrugerens eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at forbrugeren mister sin
fortrydelsesret, nér leveringen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

Det er ikke tilstraekkeligt til at opfylde kravet 1 § 10, stk. 2, hvis den erhvervsdrivende kun midlertidigt
udléner kopien til forbrugerens gennemsyn. Der skal sdledes vare tale om en kopi, der er tilteenkt
forbrugeren, og som forbrugeren kan beholde.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers, s. 62-63.

3.2.1.1.5. Oplysningspligter ved andre aftaler end aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted og fjernsalgsaftaler

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, at en reekke oplysninger skal gives til forbrugeren, inden
en anden aftale end en fjernsalgsaftale eller aftale indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted,
indgas.

Oplysningspligten gelder dog ikke, i det omfang oplysningerne allerede fremgér tydeligt af sammenhen-
gen. Denne vurdering af, hvornar noget tydeligt fremgéir af sammenh@ngen, svarer til vurderingen i
relation til markedsferingslovens § 6, stk. 2-3, der omhandler den erhvervsdrivendes oplysningspligt i
forbindelse med kebsopfordringer. Som eksempel kan nevnes, at oplysninger om varens karakteristika
ofte vil vare tydelige for forbrugeren blot ved, at varen er udstillet i en forretning og forbrugerens
umiddelbare besigtigelse af varen, hvorfor der ikke skal gives yderligere serskilt oplysning om varen, jf.
markedsforingslovens § 6, stk. 2, nr. 1.

Oplysningskravene i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 5, 6, 8 og 9, er relevante ved gennemforelse af
moderniseringsdirektivet.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 5, at der skal gives oplysninger om, at kebelovens
mangelsregler kan finde anvendelse.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 6, at der, hvor det er relevant, skal gives oplysning
om eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og handelsmessige garantier.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 8, at der, hvor det er relevant, skal gives oplysning
om funktionaliteten, herunder geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold.

Endelig fremgar det af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 9, at der, hvor det er relevant, skal gives
oplysning om det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.
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3.2.1.1.6. Telefonisk kommunikation

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 30, at forbrugeren alene er forpligtet til at betale almindelig
telefontakst ved brug af en telefontjeneste, som den erhvervsdrivende har med henblik pa at kunne blive
kontaktet telefonisk i forbindelse med en indgéet aftale. Dette indebarer, at virksomheder, der f.eks. har
hotlines, hvor forbrugeren kan kontakte virksomheden med spergsmal om aftalen, ikke ma opkrave mere
end basistaksten for telefonopkaldet.

Det er derimod ikke udelukket efter bestemmelsen, at den erhvervsdrivende, hvis den erhvervsdrivende
har en tilknyttet serviceaftale, kan opkraeve overtaksering, f.eks. i tilfelde hvor den tilknyttede service
(til dels) finansieres via overtaksering, forudsat at forbrugeren er gjort udtrykkeligt opmarksom herpé
1 forbindelse med aftalens indgaelse, og at den ydelse, der leveres ikke er omfattet af de ufravigelige
pligter, der pahviler den erhvervsdrivende, herunder den almindelige vejledningspligt. Teletjenesteudby-
deres ret til at opkraeve gebyr (trafikafgift) for opkald omfattet af bestemmelsen 1 overensstemmelse med
det abonnement, som forbrugeren har tegnet hos udbyderen, bereres siledes ikke. Er der 1 strid med
bestemmelsen anvendt en anden og hgjere takst end basistelefontaksten, vil forbrugeren skulle rette sit
eventuelle krav mod sin kontraktpart (dvs. den erhvervsdrivende) og ikke teleudbyderen.

3.2.1.2. Moderniseringsdirektivets cendringer i forbrugerrettighedsdirektivets regler om oplysningspligt

3.2.1.2.1. Aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 fastsatter oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgé-
et uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 er gennemfort
ved forbrugeraftalelovens § 8.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 4, foretager bade ordlydsendringer af geldende bestemmelser
samt tilfojelse af nye bestemmelser i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra c, fjernes faxnummer fra listen over kommunikati-
onsmidler. Andringen skal ses i lyset af de teknologiske udviklinger, da fax sjeldent anvendes og i hgj
grad er foreldet, jf. preeambelbetragtning nr. 46. Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 4, litra 2, nr.
1, affatter herefter forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra c, séledes: ”Den fysiske adresse,
hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den erhvervsdrivendes telefonnummer og mailadresse; séfremt
den erhvervsdrivende giver adgang til andre onlinekommunikationsmidler, der garanterer, at forbrugeren
kan opbevare enhver skriftlig korrespondance, herunder datoen og tidspunkt for en sddan korrespondance,
med den erhvervsdrivende pa varigt medium, omfatter disse oplysninger ogsé oplysninger om sadanne
andre midler; alle disse kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende stiller til radighed, skal gore
det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere effektivt med
vedkommende; hvis det er relevant, oplyser den erhvervsdrivende ogsé den fysiske adresse og identitet pa
den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler”.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra 1, udvides oplysningspligten om lovbestemte garanti-
er til ogsa at omfatte digitalt indhold og digitale tjenester. £ndringen skal ses 1 lyset af justeringerne af
direktivets anvendelsesomrade.
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I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra r, udvides oplysningspligten om funktionalitet til
ogsa at omfatte digitale tjenester. Andringen skal ses 1 lyset af justeringerne af direktivets anvendelses-
omrade.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra s, udvides oplysningspligten til ogsé at omfatte kom-
patibilitet. Andringen indebarer endvidere, at oplysningspligten om kompatibilitet og interoperabilitet
ogsa skal gelde for digitale tjenester.

3.2.1.2.1.1. Seerligt om nyt oplysningskrav om personaliserede priser

Med moderniseringsdirektivet indferes et krav om oplysninger om sdkaldte personaliserede priser. Der
indsattes siledes et nyt litra ea 1 artikel 6, stk. 1 i forbrugerrettighedsdirektivet. Forbrugerrettighedsdirek-
tivets artikel 6, stk. 1, litra ea affattes sdledes: hvor det er relevant, at prisen blev personaliseret pa
grundlag af automatiseret beslutningstagning”.

Den nye bestemmelse har til formal at sikre, at forbrugerne bliver oplyst om personaliserede priser. Af
praeambelbetragtning nr. 45 fremgar det, at erhvervsdrivende kan personalisere prisen pa deres tilbud til
bestemte forbrugere eller bestemte kategorier af forbrugere baseret pa automatisk beslutningstagning og
profilering af forbrugernes adfaerd, der giver de erhvervsdrivende mulighed for at vurdere forbrugerens
kebekraft. Forbrugere ber derfor informeres tydeligt, nir den pris, de tilbydes, er personaliseret baseret pa
automatiseret beslutningstagning, s de kan tage hejde for de potentielle risici 1 deres kebsbeslutning. Der
ber derfor fojes et specifikt oplysningskrav til forbrugerrettighedsdirektivet om, at forbrugeren skal
informeres, ndr prisen er personaliseret pd grundlag af automatiseret beslutningstagning. Dette krav ber
ikke geelde teknikker sdsom “dynamiske” priser eller realtidspriser”, der involverer en @ndring af prisen
pd en meget fleksibel og hurtig made som svar pad markedseftersporgslen, nir disse teknikker ikke
involverer personalisering baseret pd automatiseret beslutningstagning. Dette oplysningskrav bererer ikke
databeskyttelsesforordningen, som bl.a. indeholder bestemmelser om personers ret til ikke at blive udsat
for automatiseret individuel beslutningstagning, herunder profilering, jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 22.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 66-68.

3.2.1.2.2. Oplysning om fortrydelsesret — standardfortrydelsesformularen

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 7, @ndrer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 4, om
indgaelse af aftale ved anvendelse af fjernkommunikationsteknik. Forbrugerrettighedsdirektivets artikel
8, stk. 4, oplister en raekke oplysninger, som den erhvervsdrivende som minimum skal give hvis aftalen
indgas ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begraenset plads eller tid til at
formidle oplysningerne.

Andringen indebarer, at standardfortrydelsesformularen udgar fra de oplysninger, som den erhvervsdri-
vende 1 alle tilfelde skal give forbrugeren.

Det fremgér af moderniseringsdirektivets praeambelbetragtning nr. 41, at forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6, stk. 1, litra h, stiller krav til den erhvervsdrivende om, forud for indgéelse af aftalen, at
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give forbrugerne oplysninger om fortrydelsesretten, herunder om standardfortrydelsesformularen fastsat
1 bilag I(B) til direktivet. I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 4, er der fastsat enklere krav
til de oplysninger, der skal foreligge forud for indgaelsen af aftaler til brug i tilfelde af, at aftalen
indgas ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begraenset plads eller tid til at
formidle oplysningerne, sdsom pr. telefon, via stemmestyret indkebsassistent eller SMS. De obligatoriske
oplysninger, der skal gives forud for indgaelsen af aftaler i forbindelse med eller gennem en sadan
serlig flernkommunikationsteknik, omfatter oplysninger vedrerende fortrydelsesretten som omhandlet 1
artikel 6, stk. 1, litra h. De omfatter derfor ogsa udlevering af standardfortrydelsesformularen i bilag
I(B). Dog er det umuligt at udlevere fortrydelsesformularen, hvis aftalen for eksempel indgas pr. telefon
eller stemmestyret indkebsassistent, og det kan vaere teknisk umuligt at udlevere den pé en brugervenlig
made ved hjelp af andre fjernkommunikationsmidler, der er omfattet af artikel 8, stk. 4. Udlevering af
standardfortrydelsesformularen ber derfor udgé af de oplysninger, som den erhvervsdrivende 1 alle tilfel-
de skal give 1 forbindelse med eller gennem en sddan sarlig fjernkommunikationsteknik, der anvendes til
indgaelse af aftaler, jf. artikel 8, stk. 4.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 69.

3.2.1.2.3. Nye oplysningspligter for udbyderen af en onlinemarkedsplads

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 5, indsatter en ny artikel 6 a i forbrugerrettighedsdirektivet. Be-
stemmelsen indferer en forpligtelse for udbyderen af en onlinemarkedsplads til at give forbrugeren en
reekke supplerende specifikke oplysninger ved aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser.

Det fremgar af den nye artikel 6 a, litra a-d, at udbyderen af en onlinemarkedsplads skal give forbrugeren
folgende oplysninger for forbrugeren bindes af aftalen:

- de vigtigste parametre for rangordning af de tilbud, som forbrugeren prasenteres for som folge af en
segning og den relative betydning af disse parametre i1 forhold til andre parametre

- hvorvidt den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, er en erhvervs-
drivende eller ¢j

- hvorvidt forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttelsesretten ikke gelder for aftalen, nar
den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, ikke er erhvervsdrivende

- hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem den tredjepart, der
tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, og udbyderen af onlinemarkedspladsen.

En hgjere rangordning eller fremtraedende placering af kommercielle tilbud i onlinesegeresultater af ud-
bydere af onlinesogemaskiner har en betydelig indvirkning pa forbrugerne, jf. moderniseringsdirektivets
preambelbetragtning nr. 18. Moderniseringsdirektivet foretager pa denne baggrund en rekke @ndringer
i bl.a. forbrugerrettighedsdirektivet for at sikre, at forbrugeren bliver oplyst, nér en erhvervsdrivende har
betalt for en hgjere rangordning af kommercielle tilbud i et segeresultat.

Det fremgar af moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 18, at der ved “rangordning” forstas
den relative fremtreedende placering af erhvervsdrivendes tilbud eller den relevans, der tildeles sogeresul-
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tater, som de prasenteres, opstilles eller kommunikeres af udbydere af onlinesggemaskiner, herunder som
fremkommer ved anvendelse af algoritmiske sekvenserings-, rangordnings- eller revisionsmekanismer,
visuelle fremhavninger eller andre fremhavningsverktejer eller kombinationer heraf.

Det fremgar af moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 24, at nar forbrugere tilbydes produk-
ter pd onlinemarkedspladser, er bdde udbyderen af onlinemarkedspladsen og tredjepartsleveranderen
involveret i levering af de oplysninger forud for indgaelsen af aftaler, der kraeves ved forbrugerrettig-
hedsdirektivet. Forbrugere, der anvender onlinemarkedspladsen, forstar derfor muligvis ikke fuldt ud,
hvem deres aftaleparter er, og hvilken indvirkning dette har pa deres rettigheder og forpligtelser. Derfor
fastsettes der med moderniseringsdirektivet specifikke oplysningskrav vedrerende onlinemarkedspladser
1 bl.a. forbrugerrettighedsdirektivet for at oplyse forbrugere, der anvender onlinemarkedspladser, om de
vigtigste parametre, der afger rangordning af tilbud, og hvorvidt de indgar en aftale med en erhvervsdri-
vende eller en ikkeerhvervsdrivende, sdsom en anden forbruger, jf. preeambelbetragtning nr. 26. Det nye
oplysningskrav, der indferes 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 a, skal sdledes gore det lettere for
forbrugeren at gennemskue, hvem de indgér en aftale med.

Moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 27 uddyber oplysningskravene. Udbydere af online-
markedspladser ber sdledes informere forbrugerne om, hvorvidt den tredjepart, der tilbyder varerne, tjene-
steydelserne eller det digitale indhold, er en erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende pa grundlag af
den erklaering, der afgives til dem af tredjeparten. Forbrugerene ber endvidere oplyses om, hvordan for-
pligtelser i forbindelse med kontrakten deles mellem tredjeparter, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne
eller det digitale indhold, og udbydere af onlinemarkedspladser. Disse oplysninger ber leveres pa en klar
og forstaelig made og ikke kun i standardvilkér og —betingelser eller lignende aftaledokumenter.

Oplysningskravene til udbydere af onlinemarkedspladser skal vare forholdsmassige. Disse krav skal
sikre en balance mellem et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og udbydere af onlinemarkedspladsernes
konkurrencedygtighed. Der ber ikke stilles krav til udbydere af onlinemarkedspladser om at opregne spe-
cifikke forbrugerrettigheder, nar de oplyser forbrugerne om, hvorvidt disse rettigheder ikke gelder. Dette
berarer ikke kravene om forbrugeroplysningerne, der er fastsat 1 forbrugerrettighedsdirektivet, navnlig 1
artikel 6, stk. 1, jf. moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 27.

De oplysninger, der skal gives vedrerende ansvaret for sikringen af forbrugerrettigheder, athenger af de
aftaler, som udbyderen af onlinemarkedspladsen har indgaet med de relevante tredjepartserhvervsdriven-
de. Udbyderen af onlinemarkedspladsen kan angive, at en tredjepartserhvervsdrivende er eneansvarlig for
sikringen af forbrugerrettigheder eller beskrive sine egne specifikke ansvarsomrade, hvis denne udbyder
patager sig ansvaret for visse aspekter af aftalen, f.eks. levering eller udevelse af fortrydelsesretten, jf.
moderniseringsdirektivets praeambelbetragtning nr. 27.

Det fremgar af moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 28, at 1 overensstemmelse med artikel
15, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF om visse retlige aspekter af informations-
samfundstjenester, navnlig elektronisk handel, 1 det indre marked (direktivet om elektronisk handel), ber
der ikke stilles krav til udbyderen af onlinemarkedspladser om at kontrollere tredjepartsleveranderers
retlige status. Udbydere af onlinemarkedspladser ber 1 stedet stille krav til tredjepartsleveranderer pa
onlinemarkedspladsen om at angive deres status som erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende med
henblik pa forbrugerbeskyttelsesretten og formidle disse oplysninger til udbyderen af onlinemarkedsplad-
sen.
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Det fremgar af den nye bestemmelse i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 a, stk. 2, at medlemssta-
terne (med forbehold af direktivet om elektronisk handel) kan indfere yderligere oplysningskrav for
udbydere af onlinemarkedspladser, hvis de star i et rimeligt forhold til formalet, ikke giver anledning
til forskelsbehandling og er begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse. Om baggrunden for denne
mulighed fremgar det af moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 29, at under hensyntagen
til den hurtige teknologiske udvikling vedrerende onlinemarkedspladser og behovet for at sikre en hej
grad af forbrugerbeskyttelse bor medlemsstaterne have mulighed for at vedtage eller opretholde sarlige
supplerende foranstaltninger med henblik herpa. Sddanne bestemmelser ber vere forholdsmaessige og
ikke-diskriminerende og ikke berore direktivet om elektronisk handel.

3.2.1.2.4. Oplysningspligter for andre aftaler end fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, er der fastsat oplysningskrav vedrerende andre aftaler end
aftaler om fjernsalg eller aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Moderniserings-
direktivets artikel 4, stk. 4, foretager @endringer 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, hvoraf det
fremgar, hvornér den erhvervsdrivende er forpligtet til at give forbrugerne oplysningerne, som er oplistet 1
litra a-h.

Der er tale om ordlyds@ndringer som folge af det nye anvendelsesomréde og de nye definitioner 1 forbru-
gerrettighedsdirektivet. Andringerne uddybes eller beskrives ikke yderligere 1 moderniseringsdirektivets
praambelbetragtninger.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra e, affattes saledes: ”Foruden pamindelsen om eksi-
stensen af en lovbestemt garanti for varernes, det digitale indholds og de digitale tjenesters kontraktmaes-
sighed, eventuel eftersalgsservice og handelsmassige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er
relevant”.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra g, affattes saledes: "Hvor det er relevant, funktionali-
teten, herunder gaeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for varer med digitale elementer, digitalt
indhold og digitale tjenester”.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra h, affattes sdledes: ”Hvor det er relevant, kompatibili-
teten og interoperabiliteten af varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester 1 henhold
til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

3.2.2. Udvalgets overvejelser

3.2.2.1. Oplysningspligter ved fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 4, @ndrer visse dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 om
oplysningspligter ved indgdelse af fjernsalgsaftaler og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes for-

retningssted. Andringerne i oplysningskravene er udtryk for en totalharmonisering, og skal gennemfores i
dansk lovgivning. Udvalget har derfor overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores i dansk ret.

Med moderniseringsdirektivet udgdr faxnummeret bl.a. som en oplysning, den erhvervsdrivende skal
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give, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra c. Artikel 6, stk. 1, litra ¢, er gennemfort
1 forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2. Som folge af, at faxnummeret udgar, er der ogsd foretaget
konsekvens@ndringer af forbrugerrettighedsdirektivets bilag I, del A (standardfortrydelsesvejledningen)
og del B (standardfortrydelsesformularen), jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 15, litra a og b. Bi-
lagene er gennemfort som forbrugeraftalelovens bilag 1 (standardfortrydelsesvejledningen ved aftaler om
fjernsalg) og bilag 3 (standardfortrydelsesformularen).

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2, og lovens bilag 1 og 3 @ndres, saledes at
faxnummeret udgar 1 overensstemmelse med @ndringerne i forbrugerrettighedsdirektivet.

Oplysningspligterne 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra 1, r og s tilpasses forbruger-
rettighedsdirektivets @ndrede anvendelsesomrade og definitioner 1 forhold til bl.a. varer med digitale
elementer, digitalt indhold og digitale tjenester.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra 1, er gennemfort 1 forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1,
nr. 14, og med moderniseringsdirektivets @ndring tilfejes varernes, det digitale indholds og de digitale
tjenesters kontraktmeessighed”.

Udvalget vurderer, at det ikke er nedvendigt at @ndre forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 14, idet
bestemmelsen indeholder en generel henvisning til kebelovens mangelsregler, hvorfor den galdende
formulering 1 § 8, stk. 1, nr. 14, ogsa vil omfatte digitalt indhold og digitale tjenester.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra r, er gennemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk.
1, nr. 20. Med moderniseringsdirektivets @ndring kommer den erhvervsdrivendes pligt til at oplyse om
funktionaliteten, herunder galdende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold, ogsa til
at gelde for varer med digitale elementer og digitale tjenester. Der foretages en lignende @ndring af
artikel 6, stk. 1, litra s, som er gennemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 21, hvorefter den
erhvervsdrivende nu har pligt til at oplyse om bade kompatibiliteten og interoperabiliteten af varer med
digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester.

Udvalget foreslér, at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 20 og 21, @&ndres i1 overensstemmelse med de
navnte @ndringer i forbrugerrettighedsdirektivet.

3.2.2.1.1. Scerligt om nyt oplysningskrav om personaliserede priser

Udvalget foreslar, at det nye oplysningskrav, som indsattes i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk.
1, litra ea, indsattes 1 forbrugeraftalelovens § 8, hvorefter den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal
oplyse om, at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstagning.

3.2.2.2. Supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pd onlinemarkedspladser

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 5, indsatter nye, supplerende oplysningskrav for aftaler, der
indgas pa onlinemarkedspladser 1 en ny artikel 6 a 1 forbrugerrettighedsdirektivet.

Det ligger 1 ordet ’supplerende”, at forbrugerrettighedsdirektivets ovrige oplysningskrav galder ud over
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de specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pd onlinemarkedspladser. Oplysningerne skal séle-
des gives 1 tilleg til de oplysninger, som skal gives efter forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, jf.
moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 27. Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 knytter sig
til den erhvervsdrivende i aftaleforholdet, mens de nye, supplerende oplysningskrav 1 artikel 6 a knytter
sig til udbyderen af onlinemarkedspladsen. Oplysningerne skal gives forud for aftaleindgéelsen.

Andringerne er udtryk for en totalharmonisering, og Danmark er EU-retligt forpligtet til at implementere
bestemmelsen 1 dansk ret.

Udvalget har overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores 1 dansk ret. Udvalget foreslér, at de specifikke
oplysningskrav for aftaler, der indgds pa onlinemarkedspladser gennemfores umiddelbart efter forbruger-
aftalelovens § 8 om oplysningskrav ved fjernsalg mv.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 75-76.

3.2.2.2.1. Om moderniseringsdirektivets mulighed for at indfore yderligere oplysningskrav for udbydere
af onlinemarkedspladser

Moderniseringsdirektivets artikel 6 a, stk. 2, indeholder en mulighed for medlemsstaterne til at indfere
yderligere oplysningskrav for udbydere af onlinemarkedspladser.

Udvalget overvejede 1 delbetenkning I (1576/2021) om gennemforelse af varedirektivet og direktivet
om digitalt indhold at indfere en ordning, hvorefter udbydere af onlinemarkedspladser (ogsa kaldet
onlineplatforme) skal hafte som salger for aftaler indgaet via markedspladsen, selvom onlineplatformen
ifolge aftalen er tredjepart. Flertallet anbefalede ikke, at s@lgerbegrebet skulle udvides til at omfatte
onlineplatforme mv., der efter de almindelige aftaleretlige regler ikke anses som forbrugerens aftalepart.

Der henvises til delbetenkning I (1576/2021) om gennemferelse af varedirektivet og direktivet om
digitalt indhold s. 93-96.

I forlengelse heraf har udvalget overvejet, om der ber indferes yderligere supplerende oplysningskrav for
onlinemarkedspladser end dem, der folger af moderniseringsdirektivet.

De nye oplysningspligter, der indsattes 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 a, stiller forbrugeren
bedre, idet udbyderen af onlinemarkedspladsen forpligtes til at sikre, at forbrugeren modtager de oplistede
oplysninger. De nye oplysningspligter indeholder endvidere en klarere retstilstand end de skensmaessige
regler 1 markedsferingsloven, som udbyderen af en onlinemarkedsplads p& nuvarende tidspunkt er under-
lagt, medmindre udbyderen ikke tillige er formidler, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3.

Under henvisning til udvalgets tidligere overvejelser i1 forbindelse med delbetenkning I, er det udvalgets
opfattelse, at onlinemarkedspladser findes 1 mange forskellige varianter, og mange af disse er hjemmeho-
rende 1 udlandet. Det er udvalgets indtryk, at det bade i forhold til danske og udenlandske onlinemarkeds-
pladser kan vare vanskeligt for forbrugeren at gennemskue forretningskonceptet, herunder hvem der er
aftalepart, ligesom det kan vaere vanskeligt at handhave forbrugerens rettigheder.
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Udvalget har i lyset heraf sarligt overvejet, om der ber indferes et krav om, at onlinemarkedspladsen —
foruden de oplysninger, som skal meddeles forbrugeren efter direktivet — ogsé skal oplyse forbrugeren
om identiteten og hjemsted for den tredjepart, som tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pé
onlinemarkedspladsen, uanset om tredjeparten er erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende.

Oplysninger om en potentiel aftaleparts identitet og hjemsted er vaesentlige oplysninger for forbrugeren,
navnlig 1 de tilfelde, hvor aftaleparten har hjemsted i et land langt fra Danmark, og hvor det kan vere
vanskeligt for forbrugeren at hdndhave sine rettigheder.

Hvis salgeren, som benytter onlinemarkedspladsen, er erhvervsdrivende, vil salgeren allerede vere
forpligtet til at oplyse om sit hjemsted mv. som felge af de gvrige oplysningspligter 1 forbrugeraftalelo-
ven. Onlinemarkedspladsen har derimod ikke pligt til at meddele oplysningerne. Hvis onlinemarkedsplad-
sen far pligt til ogsd at meddele oplysningerne, vil det give en ekstra sikkerhed for, at forbrugeren far
oplysningerne. Dette skal ogsa ses 1 lyset af, at det efter udvalgets vurdering formentlig vil vaere lettere
at hindhave tilsidesattelse af oplysningspligter over for onlinemarkedspladsen end den bagvedliggende
selger.

Er s@lgeren pa onlinemarkedspladsen ikke erhvervsdrivende, gaelder forbrugeraftalelovens evrige oplys-
ningspligter ikke for s@lgeren/annonceren pa onlinemarkedspladsen. Udbyderen af onlinemarkedspladsen
er heller ikke forpligtet til at give oplysningerne, medmindre udbyderen tillige er formidler, jf. forbruger-
aftalelovens § 2, stk. 3. I disse tilfeelde vil det supplerende oplysningskrav for udbyderen af onlinemar-
kedspladsen fore til, at forbrugeren skal have oplysninger om identitet og hjemsted for aftaleparten, som
der ikke er pligt til at meddele 1 dag.

Udvalget finder pa denne baggrund, at der er behov for at supplere de nye oplysningskrav for aftaler,
der indgas pa onlinemarkedspladser, med et krav om, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse
om identiteten og hjemsted pa den tredjepart, som tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pa
onlinemarkedspladsen.

Formalet med disse oplysningskrav er at sikre gennemskuelige aftalemodeller, hvor det er tydeligt for
forbrugeren, hvem vedkommende indgar aftale med, og hvilket land de kommer fra.

Oplysningskravet understotter dermed de civilretlige virkninger af manglende tydelighed om aftaleparten,
hvorefter en onlinemarkedsplads bliver bundet af en aftale med en forbruger og dermed aftalepart, hvis
det ikke fremgar tydeligt ved aftaleindgdelsen, at det er en anden end platformen, der er forbrugerens
aftalepart.

Endvidere indebarer oplysningskravet, at forbrugeren af onlinemarkedspladsen vil blive gjort opmaerk-
som pa, hvis forbrugeren indgar en aftale med en tredjepart, der bor i et land langt fra Danmark,
og hvor det kan vare vanskeligt for forbrugeren at hdndhave sine rettigheder, herunder 1 tilfelde af
misligholdelse fra tredjepartens side eller ved udnyttelse af fortrydelsesretten. Oplysningerne herom kan
saledes indga i forbrugerens overvejelser forud for aftaleindgaelsen, og forbrugeren kan fravelge at indga
aftalen, hvis forbrugeren ikke ensker at lgbe risikoen.

Udvalget foreslar pd denne baggrund, at muligheden for at tilfeje yderligere supplerende oplysningskrav
for udbyderen af onlinemarkedspladsen udnyttes, sdledes at der tilfojes et krav om, at udbyderen af
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onlinemarkedspladsen skal oplyse om identiteten og hjemsted pa den tredjepart, som tilbyder varen,
tjenesteydelsen eller det digitale indhold pa onlinemarkedspladsen.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 76-79.

3.2.2.3. Oplysning om fortrydelsesretten — standardfortrydelsesformularen

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 7, litra a, fjerner standardfortrydelsesformularen, som en af de
oplysninger den erhvervsdrivende mindst skal give, hvis aftalen indgas ved anvendelse af en fjernkom-
munikationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne.

Andringen er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores 1 dansk lovgivning.

Det er derfor nedvendigt at &ndre forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, sdledes at oplysningen om standard-
fortrydelsesformularen gir fra at vare en oplysning, som den erhvervsdrivende mindst skal give, til at
vare en oplysning, som formidles af den erhvervsdrivende pa en passende méade.

Udvalget foreslar @&ndringen gennemfort ved, at standardfortrydelsesformularen undtages fra henvisnin-
gen til § 8, stk. 1, nr. 9,1 § 11, stk. 2, 1. pkt.

3.2.2.4. Oplysningspligter ved andre aftaler end fjernsalg eller aftaler indgdet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 3, @ndrer visse dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5
om oplysningspligter for andre aftaler end aftaler om fjernsalg og aftaler indgiet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted.

Andringerne er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores 1 dansk lovgivning.
Udvalget har derfor overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores i dansk ret.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 3, a@ndrer oplysningspligterne i artikel 5, stk. 1, litra e, g og h,
sa de tilpasses forbrugerrettighedsdirektivets @ndrede anvendelsesomrade og definitioner 1 forhold til bl.a.
varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester. Zndringerne svarer i vidt omfang til
@ndringerne af artikel 6, stk. 1, litra I, r og s.

Med @ndringen 1 moderniseringsdirektivet tilfojes “det digitale indhold og de digitale tjenesters kon-
traktmaessighed” til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra e. Artikel 5, stk. 1, litra e, er
gennemfort 1 forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 5, mens 2. led er gennemfert i nr. 6.

Udvalget vurderer, at det ikke er nedvendigt at @ndre forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 5, idet be-
stemmelsen indeholder en generel henvisning til kebelovens mangelsregler. Den nuvarende formulering
af § 17, stk. 2, nr. 5, vil derfor ogsa omfatte digitalt indhold og digitale tjenester. Det vurderes heller ikke
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nedvendigt at @ndre forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 6, idet denne bestemmelse gennemforer dele af
litra e, som ikke andres.

Med @ndringen 1 moderniseringsdirektivet tilfgjes “varer med digitale elementer, digitalt indhold og
digitale tjenester” til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra g. Artikel 5, stk. 1, litra g, er
gennemfort 1 forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 8.

Med @ndringen 1 moderniseringsdirektivet @ndres forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra h,
hvorefter den erhvervsdrivende nu har pligt til at oplyse om bade kompatibiliteten og interoperabiliteten
af ”varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester”. Artikel 5, stk. 1, litra h, er
gennemfort 1 forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 9.

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 8 og 9, @ndres i overensstemmelse med
@ndringerne i forbrugerrettighedsdirektivet.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 74-75.

3.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 10, 13, 14, 15, 19, 24, 46, 47 og 48, samt bemarkningerne hertil.

Det bemerkes, at det med narvarende lovforslag ogsé foreslés at @ndre § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk.
2, 2. pkt., séledes at kravet om, at der udleveres en kopi af samtykket henholdsvis ved fjernsalgsaftaler
og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted andres til, at der skal udleveres en
bekreftelse af samtykket, jf. lovforslagets § 1, nr. 22. Der henvises 1 ovrigt til pkt. 3.5.5. 1 de almindelige
bemarkninger.

3.3. Fortrydelsesret

3.3.1. Geeldende ret

3.3.1.1. Forbrugeraftaleloven

Forbrugeraftalelovens kapitel 4 indeholder regler om fortrydelsesret, og forbrugeren har fortrydelsesret i
overensstemmelse med reglerne heri, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1. Fortrydelsesretten indebarer,
at forbrugeren inden for fortrydelsesfristen kan traede tilbage fra en gyldig aftale om levering af varer eller

tjenesteydelser. Som udgangspunkt har forbrugeren fortrydelsesret for fjernsalgssalgsaftaler, som angar
varer og tjenesteydelser, og for aftaler, som er indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

3.3.1.1.1. Fortrydelsesfristens varighed
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Forbrugeraftalelovens § 19 indeholder regler om fortrydelsesfristen og dens beregning. Bestemmelsen
gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 9 og 10.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 1. pkt., at forbrugeren som udgangspunkt har en
fortrydelsesfrist pad 14 dage. Ved aftaler om individuel pensionsordning er fortrydelsesfristen dog pa 30
dage. Fristen regnes i kalenderdage.

Forbrugeren skal inden 14 dage ved afgivelse af en utvetydig erklering give den erhvervsdrivende
meddelelse om, at forbrugeren udever sin fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 1. pkt. Der
kan ikke stilles krav til, at arsagen til fortrydelsen angives, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 2. pkt.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, fra hvilket tidspunkt, fristen for at udeve fortrydel-
sesretten skal beregnes for forskellige typer af aftaler. Vedrerer aftalen en tjenesteydelse, lober fortry-
delsesfristen fra den dag, hvor aftalen indgds, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, nr. 1.  Vedrerer
aftalen en vare, lober fortrydelsesfristen fra den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne
tredjemand, dog ikke transporteren, far varen 1 fysisk besiddelse, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, nr.
2. Forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, nr. 2, litra a-c, fastsetter dette tidspunkt naermere 1 relation til en
rekke forskellige aftaletyper.

Forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3, fastsetter som undtagelse til forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, at
fortrydelsesfristen for sd vidt angér aftaler om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse forst lober fra
den dag, hvor forbrugeren har modtaget de i § 8, stk. 1, nr. 9, nevnte oplysninger, dvs. om oplysninger
om betingelser, tidsfrist og procedurer for at gere en eventuel fortrydelsesret geldende samt standardfor-
trydelsesformularen 1 bilag 3. I den forbindelse forudsattes det, at dette tidspunkt ligger senere end det
tidspunkt, hvor en aftale om en tjenesteydelse indgés, eller forbrugeren far varen fysisk 1 hande, idet
fristen 1 modsat fald skal regnes fra disse tidspunkter, jf. § 19, stk. 2, nr. 1 og 2. Endvidere fremgar det
af § 19, stk. 3, at fortrydelsesfristen forst begynder at lobe, nar disse oplysninger er modtaget pé et varigt
medium, jf. herved forbrugeraftalelovens § 13. Denne del af bestemmelsen er begrenset til at vedrore
manglende oplysninger om selve fortrydelsesretten.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 4, at bestemmelsen 1 tilknytning til forbrugeraftalelovens
stk. 1-3, fastsetter en absolut fortrydelsesfrist for aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted vedreorende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser. Fortrydelsesfristen udleber efter bestem-
melsen for aftaler om varer eller ikkefinansielle tjenesteydelser — uanset at de 1 § 8, stk. 1, nr. 9, n@vnte
oplysninger ikke er givet til forbrugeren pa et varigt medium — senest 12 méneder efter den 1 stk. 2
nevnte 14-dages periode, dog senest 14 dage efter den dag, hvor oplysningerne er kommet frem til
forbrugeren. Bestemmelsen indebarer, at den absolutte frist altid udleber senest 12 maneder efter udlebet
af den oprindelige fortrydelsesret, dvs. 14 dage efter indgaelse af en aftale om en tjenesteydelse eller ved
aftaler om varer 14 dage efter, at forbrugeren eller en af forbrugeren angiven tredjemand har faet varen 1
fysisk besiddelse.

3.3.1.1.2. Undtagelser til fortrydelsesretten

I forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1-15, er der oplistet en raekke aftaletyper, som reglerne om
fortrydelsesret — med undtagelse af nr. 2 - generelt ikke gaelder for.
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De oplistede undtagelser er begrundet 1 hensynet til, at en fortrydelsesret 1 visse tilfelde vil kunne vere
uhensigtsmassig, f.eks. pd grund af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. Det galder f.eks. for
varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, eller som har féet et tydeligt personligt prag,
sasom specialfremstillet gardiner, eller ved levering af braendstof 1 en tank, som det ikke er muligt at ad-
skille fra anden brandstof i tanken efter leveringen. For visse tjenesteydelser er undtagelserne begrundet
1, at det vil kunne vare uhensigtsmeessigt at give forbrugeren en fortrydelsesret, hvor der ved aftalens
indgaelse afsattes kapacitet hos den erhvervsdrivende, som den erhvervsdrivende kunne have vanskeligt
ved at anvende, hvis en fortrydelsesret udeves, f.eks. reservationer pa hoteller eller ferieboliger, ved
kulturelle begivenheder eller sportsbegivenheder.

Den erhvervsdrivende er forpligtet til at give forbrugeren oplysninger om, at forbrugeren ikke vil kunne
gore fortrydelsesretten galdende, og hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder forbrugeren
mister sin fortrydelsesret, jf. § 8, stk. 1, nr. 10 og 11.

Der er serligt undtagelserne i1 forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, 8 og 13, som er relevante ved
gennemforelsen af moderniseringsdirektivet.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, at fortrydelsesretten ikke gelder for udferte
ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leveringen af tjenesteydelsen er pdbegyndt med forbrugerens forud-

giende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, ndr tjenesteydelsen er
fuldt udfert.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8, at fortrydelsesretten ikke galder for aftaler om
specifikke hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejder, som forbrugeren pa forhand udtrykkeligt
har anmodet om.

Endelig fremgar af det af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 13, at levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgéende
udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, undtages
fra fortrydelsesretten.

3.3.1.1.3. Den erhvervsdrivendes forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 22, hvilke forpligtelser den erhvervsdrivende har i tilfelde af
udevelse af fortrydelsesretten.

Ved forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten, skal den erhvervsdrivende bl.a. tilbagebetale alle belob,
inklusive eventuelle leveringsomkostninger, modtaget fra forbrugeren uden unedig forsinkelse og senest
14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende i1 overensstemmelse med forbrugeraftalelovens § 20 har
modtaget meddelelse om forbrugerens beslutning om at traede tilbage fra aftalen (udnytte fortrydelsesret-
ten).

Ved tilbagebetaling skal den erhvervsdrivende anvende samme betalingsmiddel, som forbrugeren har
anvendt til den oprindelige transaktion, medmindre forbrugeren udtrykkeligt har accepteret noget andet,
og forudsat at forbrugeren ikke bliver pdlagt nogen former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.
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3.3.1.1.4. Forbrugerens forpligtelser ndr fortrydelsesretten udnyttes

Det fremgar af forbrugeraftalelovens §§ 24-25 hvilke forpligtelser, forbrugeren er underlagt ved tilbage-
treeden fra hhv. en aftale om en vare og en aftale om en tjenesteydelse.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 1, at forbrugeren ved tilbagetreeden fra en kebsaftale
(udnyttelse af fortrydelsesretten) skal afsende eller aflevere varen til den erhvervsdrivende eller til en
person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at modtage varen, uden unedig forsinkelse og
senest 14 dage efter, at forbrugeren har givet meddelelse til den erhvervsdrivende om udnyttelse af
fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 20.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 2, at forbrugeren skal afholde de direkte udgifter i
forbindelse med tilbagelevering af varen, medmindre den erhvervsdrivende enten har indvilliget 1 at
atholde omkostninger eller ikke har overholdt pligten efter § 8, stk. 1, nr. 12, til at oplyse forbrugeren om,
at vedkommende skal betale udgifterne til tilbagelevering af varen 1 tilfaelde af fortrydelse.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 3, at den erhvervsdrivende (selv) skal athente varen for
egen regning, nar folgende betingelser er opfyldt: 1) kebsaftalen er indgéet uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted, 2) varen er blevet leveret til forbrugerens hjem ved aftalens indgéelse, og 3) varen 1
kraft af sin art normalt ikke kan returneres med post.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 4, 1. pkt., at nér en forbruger udnytter fortrydelsesretten
1 relation til en kebsaftale indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg,
og hvor den erhvervsdrivende skal hente varen — enten fordi den erhvervsdrivende har tilbudt dette,
eller fordi den erhvervsdrivende 1 medfer af stk. 3, er forpligtet hertil — vil varen vederlagsfrit tilfalde
forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende ikke har athentet varen inden tre maneder efter det tidspunkt,
hvor den erhvervsdrivende 1 overensstemmelse med § 20 har modtaget meddelelse om forbrugerens
beslutning om at treede tilbage fra aftalen. Af § 24, stk. 4, 2. pkt., fremgér, at forbrugeren kan holde varen
tilbage, indtil vederlaget eller den betalte del heraf tilbagebetales. Bestemmelsen finder anvendelse i1 de
tilfelde, der er opregnet 1 § 24, stk. 4, 1. pkt., dvs. tilfelde, hvor den erhvervsdrivende har tilbudt at
athente varen eller 1 medfer af § 24, stk. 3, er forpligtet hertil.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 5, 1. pkt., at forbrugeren kun hafter for en eventuel forrin-
gelse af varens vardi, som skyldes en anden handtering af varen, end hvad der er nedvendigt for at fastsla
varens art, egenskaber og den made, den fungerer pa. I tilfeelde, hvor forbrugerene har brugt varen mere,
haefter forbrugeren sdledes for eventuel forringelse af varens vardi som folge heraf, men forbrugeren
bevarer fortrydelsesretten. Efter forbrugeraftalelovens § 24, stk. 5, 2. pkt., hafter forbrugeren ikke for en
eventuel forringelse af varen i det tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende ikke 1 overensstemmelse med § 8,
stk. 1, nr. 9, har givet meddelelse om fortrydelsesretten.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, at forbrugeren ved udnyttelse af fortrydelsesretten
1 relation til en tjenesteydelsesaftale, hvor udferelsen af ydelsen allerede er pébegyndt, kan palaegges
at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, safremt opfyldelse af aftalen inden fortrydelses-
fristens udleb er pabegyndt pd forbrugerens udtrykkelige anmodning, jf. § 25, stk. 1, nr. 1, og den
erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren 1 overensstemmelse med § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1,
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nr. 12, er blevet opfyldt om fortrydelsesretten og om det belab, der 1 givet fald skal betales ved udnyttelse
heraf, jf. § 25, stk. 1, nr. 2.

Beregningen af det forholdsmessige belob, som forbrugeren skal betale, er nermere reguleret i § 25,
stk. 2, hvorefter belgbet skal std 1 rimeligt forhold til omfanget af den ydelse, som allerede er leveret,
sammenlignet med aftalens fulde opfyldelse.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 3, nr. 1-3, for sa vidt angér digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium, at forbrugeren ved tilbagetraeden fra en aftale herom hverken heefter for hel
eller delvis levering, der har fundet sted, hvis en af felgende situationer gor sig geeldende:

- hvis forbrugeren ikke pd forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at aftalens opfyldelse er
pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb,

- hvis forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, ndr vedkommende
giver sit samtykke, eller

- hvis den erhvervsdrivende har undladt at give forbrugeren en bekreftelse af dennes forudgaende
udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2.
pkt.

3.3.1.1.5. Forbuddet mod uanmodede personlige henvendelser

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1, at en erhvervsdrivende ikke uden forudgaende anmod-
ning herom ma rette telefonisk henvendelse til en forbruger eller personlig henvendelse til en forbruger pa
dennes bopzl, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pé straks
eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud om indgaelse af en aftale.

Forbrugeraftalelovens § 4, stk. 2, undtager visse uanmodede telefoniske henvendelser fra forbuddet. For
s vidt angdr personlige henvendelser (sdkaldt dersalg), er bestemmelsen 1 forbrugeraftalelovens § 4, stk.
1, udtryk for et totalforbud. Forbuddet mod uanmodede henvendelser er begrundet dels i hensynet til
privatlivets fred, dels 1 et forbrugerbeskyttelseshensyn.

Bestemmelserne 1 forbrugeraftalelovens § 4 er en selvstendig dansk regel, og folger séledes ikke af
forbrugerrettighedsdirektivet. Danmark har kunnet opretholde reguleringen af uanmodede henvendelser
1 forbrugeraftaleloven uanset gennemforelsen af forbrugerrettighedsdirektivet, idet adgangen til at rette
personlig henvendelse til forbrugere ikke er reguleret af forbrugerrettighedsdirektivet. Direktivet tillader
medlemsstaterne at opretholde eller indfere nationale bestemmelser om spergsmaél, der ikke er specifikt
behandlet 1 direktivet, jf. forbrugerrettighedsdirektivets preambelbetragtning nr. 13. Forbuddet mod uan-
modede henvendelser er af denne arsag forsat en del af forbrugeraftaleloven.

Forbrugeraftalelovens forbud mod dersalg har imidlertid sammenhang med direktivet om urimelig han-
delspraksis, som er implementeret 1 markedsferingsloven. Ifelge markedsferingslovens bilag 1 — som
udpeger former for handelspraksis, der altid ma anses for vildledende eller aggressive — anses det efter
pkt. 25 som en aggressiv markedsferingsform, at der aflegges personlige beseog pa forbrugerens bopzl,
uden at forbrugerens enske om, at den erhvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vak, respekteres,
med undtagelse af besog med henblik pa at opretholde en kontraktretlig forpligtelse.
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Direktivet om urimelig handelspraksis er totalharmoniserende, og der kan derfor ikke opretholdes eller
indferes bestemmelser, som fraviger dem, der er fastsat i direktivet, medmindre direktivet udtrykkeligt
giver mulighed herfor pa specifikke omrader. De @ndringer af direktivet om urimelig handelspraksis, som
folger af moderniseringsdirektivet, overlader medlemsstaterne et vist rdderum med hensyn til bestemmel-
ser om dersalg.

Der henvises i ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 81-90.

3.3.1.2. Moderniseringsdirektivets cendringer i forbrugerrettighedsdirektivets regler om fortrydelsesret

3.3.1.2.1. Dorsalg samt valgmulighed for udvidelse af fortrydelsesretten og for at fravige visse undtagel-
ser til fortrydelsesretten

Det fremgar af moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 8, litra a, at medlemsstaterne kan vedtage regler,
hvorefter fortrydelsesfristen pa 14 dage, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel 9, stk. 1, forleenges til
30 dage for aftaler, der er indgaet i forbindelse med en erhvervsdrivendes besog uden forudgdende
anmodning 1 en forbrugers hjem eller udflugter arrangeret af en erhvervsdrivende med det formal eller
den virkning at reklamere for eller selge produkter til forbrugere. Muligheden indsattes som artikel 9,
stk. 1 a 1 forbrugerrettighedsdirektivet.

Det fremgar af praeambelbetragtning nr. 54 i moderniseringsdirektivet, at selvom salg uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted er en legitim og veletableret salgskanal, kan en rakke former for
serlig aggressiv eller vildledende markedsforing eller serligt aggressive eller vildledende salgsmetoder
1 forbindelse med dersalg eller udflugter som defineret 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 8§,
leegge pres pé forbrugerne for at fa dem til at kebe varer eller tjenester, som de ellers ikke ville kebe, eller
varer til overpris, ofte til gjeblikkelig betaling. Sddanne former for praksis er ofte mélrettet eldre eller
andre sérbare forbrugere.

Endvidere fremgér det af preambelbetragtning nr. 54 1 moderniseringsdirektivet, at direktivet om uri-
melig handelspraksis ikke bererer medlemsstaternes frihed til at vedtage nationale bestemmelser for
yderligere at beskytte forbrugernes legitime interesser mod urimelig handelspraksis 1 forbindelse med
dorsalg, eller udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at
reklamere for produkter eller salge dem til forbrugerne, hvis sddanne bestemmelser er begrundet i
hensynet til forbrugerbeskyttelse. Det fremgar endvidere af preambelbetragtning nr. 55, at alle sddanne
bestemmelser bor sté i et rimeligt forhold til formalet, ikke give anledning til forskelsbehandling og ikke
forbyde disse salgskanaler som sddan. Direktivet overlader raderum til at vedtage bestemmelser, som
eksempelvis fastsetter det tidspunkt pd dagen, hvor besog 1 forbrugernes hjem uden deres udtrykkelige
anmodning ikke er tilladt, eller forbyde sddanne beseog, nar forbrugeren synligt har tilkendegivet, at
disse besog ikke er acceptable, eller foreskrive betalingsproceduren. Direktivet overlader ogsa raderum
til at fastsette bestemmelser, som er mere beskyttende pa de omrader, som ikke er harmoniseret ved
forbrugerrettighedsdirektivet.

Moderniseringsdirektivet indsetter endvidere 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 om fortrydelses-
ret en mulighed for medlemsstaterne til at begraense antallet af undtagelser til fortrydelsesretten for sa vidt
angar aftaler indgéet 1 forbindelse med dersalg eller udflugter med henblik pa at beskytte forbrugernes
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legitime interesser for sd vidt angédr aggressiv eller vildledende markedsfering eller aggressive eller
vildledende salgsmetoder, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b. Udnyttelse af valgmulig-
heden indeberer, at forbrugeren vil f mulighed for at udeve fortrydelsesret. Medlemsstaterne kan saledes
afvige fra undtagelserne til fortrydelsesretten fastsat i1 artikel 16, stk. 1, litra a, b, ¢, og e, for aftaler
indgdet 1 forbindelse med en erhvervsdrivendes besegg uden forudgdende anmodning i en forbrugers hjem
eller udflugter arrangeret af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at reklamere for eller
selge produkter til forbrugere med henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for s vidt
angar aggressiv eller vildledende markedsforing eller aggressive eller vildledende salgsmetoder. Sddanne
regler skal std i1 et rimeligt forhold til formaélet, ikke give anledning til forskelsbehandling og vere
begrundet i1 hensynet til forbrugerbeskyttelse.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 90-97.

3.3.1.2.2. Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler indgdet ved
fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 omhandler undtagelser til fortrydelsesretten.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra a, 2endrer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra a
og m, der oplister nogle aftaletyper, hvor medlemsstaterne ikke mé give mulighed for at udeve fortrydel-
sesretten 1 forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Andringerne skal ses 1 sammenhaeng med de justeringer, der foretages 1 forbrugerrettighedsdirektivets
anvendelsesomrade. Det fremgar saledes af preeambelbetragtning nr. 30 1 moderniseringsdirektivet, at den
fortsatte involvering af udbyderen af tjenester berettiger anvendelsen af de regler vedrerende fortrydelses-
retten, der er fastsat 1 forbrugerrettighedsdirektivet, og som pa effektiv vis giver forbrugeren mulighed
for at afpreve tjenesten og, 1 lobet af 14 dage fra indgdelsen af aftalen, treffe beslutning om at beholde
den eller ej. Mange aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, er
karakteriseret ved en enkelt levering af et eller flere stykker digitalt indhold til forbrugeren, sdsom musik-
eller videofiler. Aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pé et fysisk medium, er forsat un-
derlagt undtagelsen fra fortrydelsesretten fastsat i artikel 16, stk. 1, litra m, 1 forbrugerrettighedsdirektivet,
hvoraf det fremgar, at forbrugeren mister fortrydelsesretten, ndr udferelsen af aftalen er pdbegyndt, sdsom
ved downloading eller streaming af indhold, med forbehold af forbrugerens forudgéende udtrykkelige
samtykke til at pabegynde udferelsen inden fortrydelsesfristen og anerkendelse af, at vedkommende
derved har mistet sin fortrydelsesret. Hvor der er tvivl om, hvorvidt aftalen er en tjenesteydelsesaftale
eller en aftale om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pd et fysisk medium, ber reglerne om
fortrydelsesret ved tjenesteydelser anvendes.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7 og 8 indeholder formelle krav til aftaler indgiet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg. Moderniseringsdirektivet a@ndrer artikel 7, stk. 3,
og artikel 8, stk. 8. Bestemmelserne omhandler de tilfelde, hvor forbrugeren ensker, at udferelsen af
tjenesteydelser eller levering af vand, gas eller elektricitet, som ikke salges i et afgraenset volumen eller i
en begrenset mangde, eller af fjernvarme, skal pabegyndes inden fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel 9,
stk. 2.
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Det fremgar af den @ndrede artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, at den erhvervsdrivende 1 sadanne tilfeel-
de skal kraeve, at forbrugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning om levering pé et varigt medium og
anmode om at anerkende, at ndr aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren
ikke leengere nogen fortrydelsesret. Derudover fremgar det af den @ndrede artikel 7, stk. 3, og artikel 8,
stk. 8, at bestemmelserne kun omfatter de aftaler, hvor forbrugeren palegges en forpligtelse til at betale.

Det fremgar af moderniseringsdirektivets praeambelbetragtning nr. 37, at @endringen af artikel 7, stk. 3,
og artikel 8, stk. 8, skal ses i sammenhang med den aftaleretlige sanktion 1 forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 14, stk. 4, litra a, hvorefter forbrugeren ikke skal betale for de udferte tjenesteydelser, hvis den
erhvervsdrivende ikke har opniet forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at leveringen pdbegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb. Kravet om at opnd forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke er kun
relevant for tjenesteydelser, herunder digitale tjenester, der udferes mod betaling af en pris. Det er derfor
nedvendigt at @ndre artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, sdledes at kravet til erhvervsdrivende om at
opna forbrugerens forudgdende og udtrykkelige samtykke kun galder for tjenesteydelsesaftaler, hvor
forbrugeren palegges en forpligtelse til at betale en pris.

I moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 44 fremgar det, at forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 14, stk. 4, foreskriver de betingelser, pa hvilke forbrugeren, i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten,
ikke hefter for omkostningerne ved udferelse af tjenesteydelser, levering af offentlige forsyninger og le-
vering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium. Hvis nogle af disse betingelser er opfyldt,
skal forbrugeren ikke betale prisen for tjenesteydelser, offentlige forsyninger eller digitalt indhold, der er
modtaget for udevelsen af fortrydelsesretten. For sa vidt angar digitalt indhold, er opfyldelsen af en af
disse ikke-kumulative betingelser nemlig 1 henhold til artikel 14, stk. 4, litra b, nr. iii, ensbetydende med
manglende bekreaftelse af aftalen, som omfatter bekraftelse af forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at
udferelsen af aftalen pdbegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, og anerkendelse af, at vedkommende
dermed mister sin fortrydelsesret. Denne betingelse er imidlertid ikke blandt betingelserne for tabet af
fortrydelsesretten 1 naevnte direktivs artikel 16, stk. 1, litra m, hvilket skaber usikkerhed med hensyn til
forbrugernes mulighed for at anvende artikel 14, stk. 4, litra b, nr. iii, nar de to evrige betingelser 1 artikel
14, stk. 4, litra b, er opfyldt, og fortrydelsesretten som folge heraf er tabt i henhold til artikel 16, stk.
1, litra m. Betingelsen 1 artikel 14, stk. 4, litra b, nr. iii, ber derfor fojes til artikel 16, stk. 1, litra m, s&
forbrugeren kan udeve fortrydelsesretten, nir denne betingelse ikke er opfyldt, og folgelig gore krav pd
rettighederne 1 artikel 14, stk. 4.

I moderniseringsdirektivets praeambelbetragtning nr. 42 forklares sammenhangen og formalet med &n-
dringerne 1 artikel 16, stk. 1, litra a, artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 3. Det fremgér séledes, at der ved
artikel 16, stk. 1, litra a, gives mulighed for at fastsatte en undtagelse fra fortrydelsesretten for si vidt
angar tjenesteydelsesaftaler, der er blevet fuldt udfert, hvis udferelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nér
aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende. Derimod stilles der ved artikel 7, stk. 3, og artikel
8, stk. 8, kun krav til de erhvervsdrivende om at opna forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke,
og ikke vedkommendes anerkendelse af, at fortrydelsesretten gar tabt, ndr udferelsen er afsluttet.

Med det formél at sikre sammenhang mellem disse bestemmelser er det nedvendigt at tilfeje en forplig-
telse 1 artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, om, at den erhvervsdrivende ogsa skal opnd forbrugerens
anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar udferelsen er afsluttet, hvis forbrugeren ved aftalen
palegges en forpligtelse til at betale. Derudover ber formuleringen af artikel 16, stk. 1, litra a, @ndres for
at tage hensyn til endringerne 1 artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, sidledes at kravet til erhvervsdrivende
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om at opné forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse kun gelder for tjenestey-
delsesaftaler, 1 henhold til hvilke forbrugeren pélagges en forpligtelse til at betale.

3.3.1.2.3. Valgmulighed ved fortrydelsesret ved reparationer

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, tilfejer en ny bestemmelse 1 forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 16. Det folger af tilfojelsen, at 1 tilfelde af tjenesteydelsesaftaler, der pilaegger
forbrugeren en forpligtelse til at betale, hvis forbrugeren specifikt har anmodet om et besog fra den
erhvervsdrivende med henblik pa at udfere reparationer, kan medlemsstaterne fastsette, at forbrugeren
mister fortrydelsesretten efter, at tjenesteydelsen er blevet udfert, forudsat at udferelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke.

I moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 42 fremgar det, at forbrugerrettighedsdirektivet ved
artikel 16, stk. 1, litra giver mulighed for at fastsatte en undtagelse fra fortrydelsesretten for sa vidt
angar tjenesteydelsesaftaler, der er blevet fuldt udfert, hvis udferelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nér
aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende. Imidlertid ber medlemsstaterne have mulighed
for ikke at anvende kravet om at opnéd forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar
udferelsen er afsluttet i kontrakter, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om et besog fra den
erhvervsdrivende med henblik pd at udfere reparationer.

3.3.1.2.4. Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten
3.3.1.2.4.1. Den erhvervsdrivendes forpligtelser

Moderniseringsdirektivet artikel 4, stk. 10, tilfojer stk. 4, 5, 6, 7 og 8 til forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 13, som regulerer den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfelde af udevelse af fortrydelsesret-
ten. ndringerne skal bl.a. ses 1 lyset af udvidelsen af direktivets anvendelsesomrade.

Tilfojelsen af artikel 13, stk. 4, omhandler, at den erhvervsdrivende forpligtes til at overholde reglerne i
databeskyttelsesforordningen for sé vidt angér forbrugerens personoplysninger.

Tilfojelsen af artikel 13, stk. 5, omhandler, at den erhvervsdrivende som udgangspunkt skal afholde
sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset fra personoplysninger, som forbrugeren har afgivet
eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende har
leveret, undtagen hvis indholdet falder under en af undtagelserne i artikel 13, stk. 5, litra a-d.

”Indhold” kan eksempelvis vaere billeder, video- og lydfiler og indhold, der er genereret pd mobile
enheder.

Tilfojelsen af artikel 13, stk. 6, omhandler, at den erhvervsdrivende, med undtagelse af situationer,
der er omhandlet i stk. 5, litra a-d, skal stille ethvert indhold, der ikke er personoplysninger, og som
forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, den
erhvervsdrivende har leveret, til rddighed for forbrugeren. Forbrugeren skal anmode herom.

Tilfojelsen af artikel 13, stk. 7, omhandler, at forbrugeren er berettiget til at downloade dette digitale
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indhold gratis, uden hindringer fra den erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og 1 et almindeligt
anvendt og maskinlasbart format.

Tilfejelsen af artikel 13, stk. 8, omhandler, at hvis fortrydelsesretten udnyttes, kan den erhvervsdrivende
forhindre forbrugerens fortsatte brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig ved at
gore det digitale indhold eller den digitale tjeneste utilgengelig(t) for forbrugeren eller ved at geore
forbrugerens brugerkonto inaktiv, uden at dette bererer stk. 6.

3.3.1.2.4.2. Forbrugerens forpligtelser

Moderniseringsdirektivet artikel 4, stk. 11, tilfojer et nyt stk. 2 a til forbrugerrettighedsdirektivets artikel
14, der regulerer forbrugerens forpligtelser 1 tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten. Samtidig @ndres
ordlyden af artikel 14, stk. 4, litra b, nr. 1.

Med @ndringerne forpligtes forbrugeren til at afsta fra at anvende det digitale indhold eller den digitale
tjeneste og fra at stille det til radighed for tredjeparter efter aftalens opher. Det nye stk. 2 a 1 forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 14, supplerer artikel 13, stk. 8.

3.3.2. Udvalgets overvejelser

3.3.2.1. Uanmodede personlige henvendelser og kommercielle udflugter

Udvalget har i forste rekke overvejet, om moderniseringsdirektivet nedvendigger @ndringer i dersalgs-
forbuddet.

Det har ad flere gange veret overvejet, om det absolutte dersalgsforbud i forbrugeraftaleloven kan opret-
holdes under hensyn til Danmarks EU-retlige forpligtelser efter direktivet om urimelig handelspraksis.

Spergsmalet blev bl.a. berert i lovforslaget til @ndring af den danske markedsferingslov i forbindelse
med implementeringen af direktivet om urimelig handelspraksis, jf. Folketingstidende 2006-07, tilleg
A, s. 14. Det blev bla. lagt til grund, at hensynet til privatlivets fred ma anses for at indgd med
en sddan vegt, at direktivet om urimelig handelspraksis ikke kan antages at have betydning for det
strafsanktionerede forbud i dansk ret mod uanmodet henvendelse. Direktivet om urimelig handelspraksis
nedvendiggjorde derfor ikke en @ndring af forbrugeraftalelovens regler herom. Se ogsd herom Karstoft i
”Forbrugeraftaleloven med kommentarer” (1. udgave, 2018), s. 168 ff.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 8, litra a, indsatter et nyt stk. 1 a i1 forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 9. Medlemsstaterne har herefter mulighed for at forleenge fortrydelsesfristen pd 14 dage til 30 dage
for aftaler, der er indgaet i forbindelse med dersalg eller kommercielle udflugter, og for at afvige visse
undtagelser til fortrydelsesretten i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 for aftaler indgéet 1 forbindelse
med dersalg eller kommercielle udflugter.

Det fremgér af moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 55, at direktivet om urimelig handels-
praksis ikke bereorer medlemsstaternes frihed til at vedtage nationale bestemmelser for yderligere at
beskytte forbrugeren, men direktivet forhindrer medlemsstaterne i at forbyde dersalg eller udflugter
som sddan. Det fremgar af moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 54 at begransninger, som
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medlemsstaterne vedtager, falder inden for anvendelsesomradet af direktivet om urimelig handelspraksis,
hvis begrensningerne skyldes forbrugerhensyn. Hvis begrensningerne derimod skyldes andre hensyn
som eksempelvis den offentlige interesse eller respekten for privatlivets fred (der er beskyttet ved artikel
7 1 Den Europaiske Unions charter om grundleggende rettigheder), falder begraensningerne uden for
anvendelsesomradet af direktivet om urimelig handelspraksis.

Forbuddet mod dersalg har historisk veret begrundet 1 dels hensynet til forbrugerbeskyttelse, dels hensy-
net til privatlivets fred. I @ndringen af forbuddet 1 2004 var fokus pd hensynet til privatlivets fred, jf.
ovenfor.

Udvalget finder, at eftersom forbrugeraftalelovens forbud mod dersalg er begrundet i hensynet til privatli-
vets fred, kan forbuddet opretholdes.

Udvalget har dernast overvejet om dersalgsforbuddet ber opretholdes.

Udvalget finder, at vesentlige hensyn til privatlivets fred fortsat tilsiger, at det skal vere forbudt for
erhvervsdrivende uanmodet at opsege forbrugere pd dennes bopzl, hvilket der ogsa hidtil har veret bred
politisk opbakning til.

Udvalget foreslar derfor, at forbuddet mod vanmodede personlige henvendelser i forbrugeraftalelovens §
4, stk. 1, opretholdes i sin nuverende form.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 5, at aftaler, der indgés 1 strid med derslagsforbuddet i § 4, stk.
1, er ugyldige. Udvalget har herefter ikke fundet anledning til at overveje at udnytte muligheden for at
forlenge forbrugeraftalelovens fortrydelsesret til 30 dage og for at begrense visse af undtagelserne til
fortrydelsesretten 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 for aftaler indgdet ved dersalg.

Endelig har udvalget overvejet, om muligheden for at udvide fortrydelsesfristen til 30 dage og for at
begrense visse af undtagelserne 1 forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 ber udnyttes for aftaler indgaet
1 forbindelse med kommercielle udflugter.

Kommercielle udflugter er omfattet af definitionen af en aftale indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, jf. forbrugeraftalelovens § 3, nr. 2, litra d. Begrebet “udflugter” omfatter udflugter 1
snaver forstand samt sammenkomster, forestillinger, homeparties, mv., som er arrangeret af den erhvervs-
drivende, jf. betenkning 1540/2013, s. 102 og 378 samt Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat,
s. 34-35.

Forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret for aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted gaelder derfor ogsé for aftaler indgaet i forbindelse med kommercielle udflugter. Forbrugeren
kan fortryde en aftale indgaet i1 forbindelse med en udflugt inden for 14 dage, jf. forbrugeraftalelovens §
19, pa neer 1 de tilfeelde, som er undtaget fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1-15.

Udvalget finder ikke grundlag for at udnytte muligheden for at forlenge fortrydelsesfristen til 30 dage
og for at begraense visse af undtagelserne til fortrydelsesretten for aftaler indgaet i forbindelse med
kommercielle udflugter. Udvalget legger 1 den forbindelse veegt pa, at den gaeldende fortrydelsesret er
velkendt og indarbejdet 1 praksis, og at en forlenget afvigende fortrydelsesret pa et snavert omrade vil
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komplicere reglerne for parterne. Den teknologiske udvikling har medfert nye salgskanaler, og det er
usikkert, 1 hvilket omfang kommercielle udflugter stadig anvendes i praksis i Danmark. Der foreligger
ikke oplysninger, der indikerer, at der skulle vaere et sarligt behov for en anden regulering af fortry-
delsesretten ved kommercielle udflugter end den, der 1 ovrigt gelder for aftaler indgdet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted.

Udvalget foreslar pa den baggrund ikke at anvende muligheden i moderniseringsdirektivet for at forlaenge
forbrugeraftalelovens fortrydelsesfrist til 30 dage og for at afvige visse af undtagelserne 1 forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 16 for aftaler indgéet i forbindelse med kommercielle udflugter.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 98-101.

3.3.2.2. Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 10 og 11, @ndrer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13 og 14
om den erhvervsdrivendes og forbrugerens forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten. Andringerne
relaterer sig til forpligtelser ved aftaler om digitalt indhold. Andringerne er udtryk for totalharmonisering
og skal gennemfores 1 dansk lovgivning.

Direktivet om digitalt indhold indeholder tilsvarende “digitale forpligtelser” for den erhvervsdrivende og
forbrugeren ved ophavelse af en kebsaftale.

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens §§ 22, 24 og 25 @ndres 1 overensstemmelse med @ndringerne
af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13 og 14. Andringerne svarer til § 78 d 1 kebeloven, der blev
indsat ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 om @ndring af kebeloven og lov om markedsfering.

3.3.2.3. Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler indgaet ved
fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra a, og artikel 4, stk. 6 og 7, litra b, @ndrer ordlyden af
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra a, artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, séledes at det fremgar
udtrykkeligt af bestemmelserne, at forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke kun er relevant for
aftaler om tjenesteydelser, herunder digitale tjenesteydelser, 1 henhold til hvilke forbrugeren palaegges en
forpligtelse til at betale.

Endvidere @ndres artikel 16, litra m, siledes at fortrydelsesretten ikke geelder for aftaler om digitalt
indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis leveringen af det digitale indhold ikke sker mod
betaling, eller hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke og
anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og den erhvervsdrivende har givet en
bekraftelse 1 overensstemmelse med artikel 7, stk. 2, eller artikel 8, stk. 7.

Herudover tilfojes der et krav i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, der
indeholder formelle krav for aftaler indgdet hhv. uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
ved fjernsalg, om, at den erhvervsdrivende skal opnd forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten
mistes, ndr aftalen er fuldsteendig opfyldt.
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Zndringerne er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores i dansk lovgivning. Udvalget har
overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores 1 dansk lovgivning.

For sé vidt angér tilfojelsen i artikel 16, litra a og m, artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, foreslir udvalget,
for at sikre korrekt direktivimplementering, at den nye afgrensning i artikel 16, litra a og m, skrives ind
i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2 og 13. Derudover foreslar udvalget, at der indsattes et nyt §
10, stk. 3, som gennemferer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3, og et nyt § 13, stk. 3, som
gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 8.

For sa vidt angér tilfejelsen af kravet i artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, om, at den erhvervsdrivende
skal opnd forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt,
gér dette krav ikke igen i1 forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1 og 2, som gennemforer forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, i tilknytning til artikel 14, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, litra a.

Udvalget vurderer, at det serligt er betingelsen i1 forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, nr. 1, om at opfyldel-
sen af aftalen er padbegyndt pd forbrugerens udtrykkelige anmodning, som knytter sig til artikel 7, stk. 3,
og artikel 8, stk. 8.

For at sikre korrekt direktivimplementering vurderer udvalget, at det er nedvendigt at indsatte betingel-
sen i forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, nr. 1.

3.3.2.4. Valgmuligheden ved fortrydelsesret ved reparationer

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, indeholder en mulighed for at indfere en
lempelse af kravene til, hvornar fortrydelsesretten opherer for tid i forbindelse med reparationer, som er
pabegyndt med forbrugerens udtrykkelige samtykke, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, stk. 1,
litra a. Medlemsstaterne kan saledes — i tilfelde af tjenesteydelsesaftaler, der pilaegger forbrugeren en
forpligtelse til at betale, hvis forbrugeren specifikt har anmodet om et besgg fra den erhvervsdrivende
med henblik pd at udfere reparationer — fastsatte, at forbrugeren mister fortrydelsesretten efter, at
tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, forudsat at udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgaende
udtrykkelige samtykke.

Andringen indebaerer en mulighed for ved reparationsarbejder at fjerne kravet i forbrugeraftalelovens §
18, stk. 2, nr. 2, om, at den erhvervsdrivende skal opna forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten
opharer, nar reparationen er fuldt udfert. Den erhvervsdrivende skal forsat opné forbrugerens forudgéende
udtrykkelige samtykke til, at reparationen pabegyndes, og fortrydelsesretten bortfalder forsat forst, nr
reparationen er fuldt udfert. Muligheden @ndrer heller ikke ved, at den erhvervsdrivende har pligt til at
oplyse om fortrydelsesretten og udlevere de kraevede oplysninger pa et varigt medium.

Moderniseringsdirektivet valgmulighed i artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, har praktisk betydning for
ikke-hastende reparationsarbejder, idet hastende reparationsarbejder generelt er undtaget fra fortrydelses-
retten, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8, som implementerer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 16, litra h, som ikke er endret med moderniseringsdirektivet.

I forbindelse med udvalgets overvejelser vedrerende udnyttelse af moderniseringsdirektivets mulighed,
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har udvalget indhentet en udtalelse fra SMV Danmark og DI Dansk Byggeri. Badde SMV Danmark og DI
Dansk Byggeri stotter en udnyttelse af muligheden. Der henvises 1 den forbindelse til delbetenkning II
(1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New Deal for Consumers s. 105.

Udvalget har overvejet bade fordele og ulemper ved at udnytte moderniseringsdirektivets mulighed.

Fordelen ved at fjerne kravet om anerkendelse er efter udvalgets opfattelse, at det vil lette den erhvervs-
drivendes arbejdsgang, idet den erhvervsdrivende ikke vil skulle indhente den skriftlige udtrykkelige
anerkendelse fra forbrugeren. Kravet kan ogsa vare upraktisk for den erhvervsdrivende, da aftalerne som
oftest indgds mundtligt — enten via telefonen eller evt. senere pd forbrugerens bopal — og ikke pa en
hjemmeside, hvor det er muligt at lave en teknisk losning, der gor det nemmere at opfylde kravet. Der-
udover anerkender udvalget, at kravet kan vare byrdefuldt for den erhvervsdrivende, nar det drejer sig
om reparationer, idet den erhvervsdrivendes ydelse ikke kan tilbagegives. Det kan medfore tab for den
erhvervsdrivende og en ugrundet berigelse for forbrugeren. De omstendigheder ved aftaleindgéelsen,
som normalt begrunder, at der er en fortrydelsesret for forbrugeren, foreligger ikke i samme omfang ved
aftaler om reparationer hos forbrugeren som ved andre typer af aftaler omfattet af fortrydelsesretten. En-
delig bemarkes det, at forskellen i1 kravene for ikke-hastende reparationer (forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2, nr. 2) og hastende reparationer (forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8) gor det uklart for bade
erhvervsdrivende og forbrugere, hvornar fortrydelsesretten opherer ved reparationsarbejder.

Ulempen ved at fjerne kravet er, at udnyttelse af muligheden vil forringe forbrugerbeskyttelsen, idet aner-
kendelseskravet sikrer, at forbrugeren far understreget, at vedkommende ikke kan fortryde arbejdet, nar
tjenesteydelsen er fuldt udfert. Kravet er s@rligt relevant 1 de tilfelde, hvor forbrugeren under udferelsen
af én tjenesteydelse bliver foresldet yderligere ydelser/reparationer. I disse tilfeelde har forbrugeren ikke
pa forhdnd overvejet, om tjenesteydelsen er det rette for vedkommende, og her kan kravet om udtrykke-
lig anerkendelse sikre, at forbrugeren taenker sig om en ekstra gang. Kravet om formel anerkendelse
af fortabelsen af fortrydelsesretten understotter ogsd, at der udarbejdes en skriftlig aftale mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren, hvilket kan medvirke til at sikre oget klarhed om aftalevilkdrene til
gavn for parterne.

3.3.2.4.1. Flertallets udtalelse

Et flertal af udvalgets medlemmer (10) finder ikke tilstreekkeligt grundlag for at fastsla, at muligheden
1 moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, udnyttes. Flertallet har i den forbindelse
lagt vaegt pé, at anerkendelseskravet bidrager til at sikre, at forbrugeren far understreget, at forbrugeren
ikke kan fortryde arbejdet, nar reparationen er fuldt udfert. Efter flertallets opfattelse bor der ikke foreslas
@ndringer 1 en sddan geldende forbrugerbeskyttende regel, hvis det ikke vil lgse en vasentlig praktisk
problemstilling. Det, som de herte organisationer har peget pd som de praktiske problemer, angér selve
fortrydelsesretten og oplysningspligten om denne. Valgmuligheden efter direktivet er begranset, og ud-
nyttelse af valgmuligheden lgser ikke umiddelbart de udfordringer, som de herte organisationer peger pa,
idet der fortsat vil gelde en fortrydelsesret, indtil arbejdet er fuldt udfert, og den erhvervsdrivende forsat
skal opnd forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at arbejdet pabegyndes. Flertallet foresldr pd denne
baggrund, at opretholde kravet i1 forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, om, at den erhvervsdrivende skal
opnd forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert.

3.3.2.4.2. Mindretallets udtalelse
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Et mindretal af udvalgets medlemmer (3) finder, at moderniseringsdirektivets mulighed ber udnyt-
tes. Mindretallet laegger vaegt pd alle de grunde, som det samlede udvalg navner som uhensigtsmassige
ved den nuvarende retstilstand vedrerende fortrydelsesret for udferte reparationer, herunder at den
kan medfere tab for den erhvervsdrivende og ugrundet berigelse for forbrugeren, at kravene til de
erhvervsdrivende er upraktiske og vanskelige at opfylde, og at retstilstanden generelt méd karakteriseres
som byrdefuld. Mindretallet finder det helt urimeligt, at forbrugere kan anmode en handvaerker om at
udfere en reparation, og derefter, nar reparationen er udfort, fortryde kebet. Selvom direktivet ikke giver
mulighed for at lese alle praktiske udfordringer ved fortrydelsesret 1 relation til udferte reparationer,
abner valgmuligheden op for en mere balanceret retsstilling for ikke-hastende reparationer. Mindretallet
bemarker, at beskyttelseshensynet til forbrugerne allerede er varetaget ved kravet om, at den erhvervsdri-
vende har bevisbyrden for, at udferelsen af reparationen er padbegyndt med forbrugerens forudgiende
udtrykkelige samtykke.

3.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Justitsministeriet er enig 1 udvalgets overvejelser og forslag, og lovforslaget er med enkelte sproglige
@ndringer udarbejdet 1 overensstemmelse hermed. Hvor der ikke har veret enighed 1 udvalget, er lovfor-
slaget udarbejdet pa baggrund af flertallets forslag.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 23, 29, 30-31, 34 og 36-37, og bemarkningerne hertil.

3.4. Sanktioner

3.4.1. Geeldende dansk ret

3.4.1.1. Forbrugeraftaleloven, aftaleloven og markedsforingsloven
3.4.1.1.1. Forbrugeraftaleloven

3.4.1.1.1.1. Straffebestemmelser i forbrugeraftaleloven

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, at overtraedelse af forbuddet mod uanmodede personlige
henvendelser (dersalg) og telefoniske henvendelser, jf. forbrugeraftalelovens § 4, skt. 1, overtredelse
af pligten til 1 en standardformular vedrerende en lgbende aftale at give oplysning om opsigelsesvarsel
og opsigelsestidspunkt, jf. forbrugeraftalelovens § 28, stk. 3, samt overtraedelse af pligten til efter bestem-
melserne 1 forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9, og § 14, stk. 1, nr. 10, at oplyse om eksistensen
af en fortrydelsesret, straffes med bede. For sd vidt angédr de to sidstnaevnte bestemmelser omfatter
strafbestemmelsen alene pligten til at oplyse om eksistensen af en fortrydelsesret, hvorimod overtredelse
af pligten til at oplyse om betingelser, tidsfrister og procedurer for at gere fortrydelsesretten galdende
ikke er strafsanktioneret efter § 34, stk. 1.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 2, at den erhvervsdrivende kan idemmes bade, hvis den
erhvervsdrivende gor sig skyldig 1 grov eller oftere gentaget overtradelse af pligten til at give oplysninger
om fortrydelsesretten eller oplysningspligten efter § 14, stk. 1, nr. 11, § 14, stk. 2, jf. § 14, stk. 1, nr. 11,
og § 15, stk. 1, jf. § 14, stk. 1, nr. 11. Bestemmelsen omfatter overtraedelse af pligten til 1 forbindelse
med en fjernsalgsaftale om en finansiel tjenesteydelse at give oplysning om eventuelle serlige risici ved
tjenesteydelsen mv., herunder at give forbrugeren denne oplysning i1 forbindelse med telefonisk indgaede
aftaler og til at levere oplysningen pé papir eller et andet varigt medium inden indgaelse af aftalen.
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Endelig folger det af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 3, at selskaber mv. (juridiske personer) kan palaegges
strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel. Straffeloven forudsetter, at den erhvervsdrivende har
handlet uagtsomt eller forsatligt, jf. straffelovens § 19.

3.4.1.1.1.2. Ugyldighed og andre civilretlige konsekvenser

I forbrugeraftaleloven findes bestemmelser om ugyldighed og andre civilretlige retsvirkninger ved over-
treedelse af visse bestemmelser i loven. Som eksempler herpa kan naevnes folgende bestemmelser:

- Forbrugeraftalelovens § 5, hvoraf fremgar, at et lofte afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes
henvendelse i strid med § 4 (forbuddet mod uanmodede henvendelser) ikke er bindende.

- Forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, hvoraf det bl.a. fremgér, at den erhvervsdrivende ved fjernsalgsaftaler
pa et klart og tydeligt sted skal oplyse forbrugeren, at aftalen palegger forbrugeren en betalingsforpligtel-
se. Overholdes denne forpligtelse ikke, er forbrugeren ikke bundet af aftalen, jf. forbrugeraftalelovens §
12, stk. 2.

- Forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3 og 4, hvoraf fremgér, at overtreedelse af pligten til at oplyse forbru-
geren om en fortrydelsesret medferer, at fortrydelsesretten ikke begynder at lebe for, forbrugeren har
modtaget oplysninger om fortrydelsesretten pa et varigt medium.

Det ma i ovrigt efter almindelige aftaleretlige principper antages, at en erhvervsdrivendes manglende
oplysning om et aftalevilkér til en forbruger indebarer, at vilkdret ikke kan anses for aftalt mellem
parterne og dermed ikke finder anvendelse. Som eksempel kan navnes, at manglende oplysning om et
gebyr vil betyde, at den erhvervsdrivende ikke kan kraeve, at forbrugeren skal betale gebyret.

3.4.1.1.2. Aftaleloven

Det fremgér af aftalelovens § 36, stk. 1, at en aftale kan andres eller tilsidesettes helt eller delvist, hvis
det vil veere urimeligt eller 1 strid med redelig handlemdde at gore den geldende. I medfer af § 36, stk. 2,
skal der ved afgerelsen efter stk. 1, tages hensyn til forholdene ved aftalens indgéelse, aftalens indhold og
senere indtrufne omstaendigheder.

Aftalelovens kapitel IV om sarlige bestemmelser om forbrugeraftaler gennemforer direktivet om urimeli-
ge kontraktvilkér i forbrugeraftaler i dansk ret. Kapitlets centrale bestemmelse fremgér af § 38 c.

Efter aftalelovens § 38 c, stk. 2, galder aftalelovens § 36, stk. 2, ved forbrugeraftaler. Safremt det vil
veere stridende mod haderlig forretningsskik og bevirke en betydelig skavhed 1 parternes rettigheder og
forpligtelser til skade for forbrugeren at gere et aftalevilkar galdende, galder de i § 36, stk. 1, nevnte
retsvirkninger ogsd, idet forbrugeren dog i sé fald kan krave, at den ovrige del af aftalen skal gelde uden
@ndringer, hvis dette er muligt.

Efter § 38 c, stk. 2, gaeelder aftalelovens § 36, stk. 2, ved forbrugeraftaler, med den a&ndring, at der ved
bedemmelsen af de forhold og omstaendigheder, som er nevnt i § 36, stk. 2, herunder vilkér i andre
aftaler, som hanger sammen med den pagzldende aftale, ikke kan tages hensyn til senere indtrufne
omstendigheder til skade for forbrugeren med den virkning, at aftalen ikke kan tilsidesettes eller @ndres.
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§ 38 c overforer generalklausulen i § 36 og dennes retsvirkninger til forbrugeraftaler med to @ndringer:
For det forste skal der ved anvendelsen af generalklausulen ikke tages hensyn til senere indtrufne
omstaendigheder til skade for forbrugeren, hvis dette medferer, at et aftalevilkar ikke kan a@ndres eller
tilsidesaettes. For det andet skal forbrugeren kunne krave, at en aftale, som indeholder vilkér, der strider
mod hazderlig forretningsskik og bevirker en betydelig skeevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til
skade for frobrugeren, i evrigt skal opretholdes uden @ndringer, hvis dette kan lade sig gore.

De to tilfojelser i § 38 c til § 36 folger af, at direktivet om urimelige kontraktvilkér indeholder de anforte
elementer, som er mere forbrugerbeskyttende, end hvad der ellers folger af § 36.

Direktivet om urimelige kontraktvilkar indeholder et bilag, hvori der findes en vejledende og ikke-udtem-
mende liste over aftalevilkar, som kan vaere urimelige. Der er en formodning for, at vilkdr, som er anfort
pa listen, er omfattet af den direktivbestemte generalklausul, hvis vilkaret ikke har veret genstand for
individuel forhandling. Der kan ikke sluttes modsaetningsvist fra listens indhold sddan, at vilkar anses for
rimelige, hvis de ikke er omfattet af listen.

3.4.1.1.3. Forbrugerombudsmandens pabudskompetence efter markedsforingsloven

Det fremgar af markedsforingslovens regler, at Forbrugerombudsmanden bl.a. har kompetence til at
meddele pabud og forbud.

Markedsferingslovens § 28, stk. 1, indeholder et forhandlingsprincip, hvorefter Forbrugerombudsmanden
skal sgge at pavirke erhvervsdrivende til at handle i overensstemmelse med principperne for god mar-
kedsforingsskik og til at overholde loven i evrigt. Overtreeder den erhvervsdrivende et tilsagn, han har
givet under forhandlingerne med Forbrugerombudsmanden, kan Forbrugerombudsmanden meddele de
pabud, som er nedvendige for, at tilsagnet overholdes, jf. markedsferingslovens § 28, stk. 2.

Det fremgér af markedsferingslovens § 24, stk. 1, jf. § 32, stk. 1, at Forbrugerombudsmanden har
kompetence til at anleegge sag om forbud ved domstolene. Nar der er gjensynlig fare for, at formélet med
et forbud efter § 24, stk. 1, forspildes, hvis rettens afgerelse skal afventes, kan Forbrugerombudsmanden
nedlegge et forelgbigt forbud, jf. markedsferingslovens § 36.

Derudover fremgar det af markedsferingslovens § 32, stk. 2, at Forbrugerombudsmanden har kompetence
til at nedleegge et administrativt pdbud, nar en handling er klart i strid med loven og ikke kan @ndres ved
forhandling. Forbrugerombudsmanden skal indbringe sagen for domstolene, hvis den, pabuddet retter sig
mod, anmoder om det. Forbrugerombudsmanden kan ogsa, hvis det skennes nedvendigt for at beskytte
forbrugere mod retstab, efter forhandling med den erhvervsdrivende meddele pdbud om at informere
relevante kunder om retsstillingen i relation til foreldelse, jf. markedsforingslovens § 33.

Forbrugerombudsmanden kan endvidere udpeges som gruppereprasentant i et sogsmaél, jf. markedsfo-
ringslovens § 35, og indbringe flere erstatningskrav under et, ndr en flerhed af forbrugere i1 forbindelse
med overtraedelse af en bestemmelse 1 markedsferingsloven har ensartede krav pa erstatning, jf. markeds-
foringslovens § 34.

Overtraedelse af visse forbud eller pabud nedlagt af retten eller meddelt af Forbrugerombudsmanden kan
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straffes med bede eller fengsel, jf. markedsferingslovens § 37. I den forbindelse kan Forbrugerombuds-
manden udstede administrative badeforelaeg, 1 det erhvervs- og vekstministeren og justitsministeren efter
forhandling har fastsat regler herom, jf. markedsferingslovens § 38, hvorved sagen kan afgeres uden
retssag. Det er en betingelse, at den, der har begéet overtraedelsen, erklerer sig skyldig 1 overtraedelsen
og erklarer sig rede til inden en na&rmere angiven frist at betale baden, som er angivet 1 bedeforelegget,
jf. markedsferingslovens § 38. For nuvarende er der fastsat regler om, at Forbrugerombudsmanden kan
udstede administrative badeforleg ved overtredelse af markedsferingslovens § 10, stk. 1, om uanmodede
henvendelser (dvs. spam), jf. bekendtgerelse nr. 761 af 19. juni 2017 om anvendelse af administrative
bedeforeleg ved overtredelse af markedsferingslovens § 10, stk. 1.

Markedsferingsloven § 3 indeholder regler om god skik, hvorefter Forbrugerombudsmandens kompeten-
ce rekker ind 1 aftalelovens regler om urimelige kontraktvilkdr og 1 den evrige civilretlige forbruger-
beskyttelseslovgivning, jf. de specielle bemarkninger til § 3, jf. Folketingstidende 2016-17, A, L 40
som fremsat, s. 47. Kompetencen er endvidere beskrevet 1 forarbejderne til forbrugeraftaleloven, jf.
Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 118.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 110-113.

3.4.1.2. Moderniseringsdirektivets nye sanktionsbestemmelser

3.4.1.2.1. Feelles, tveergaende sanktionsbestemmelse

Moderniseringsdirektivet indferer en felles, tvergdende sanktionsbestemmelse for de fire direktiver, der
@ndres med direktivpakken. For sa vidt angar de to direktiver, der har veret behandlet i udvalget, er
der tale om indsattelse af en ny artikel 8 b i direktivet om urimelige kontraktvilkar 1 forbrugeraftaler og
nyaffattelse af artikel 24 i forbrugerrettighedsdirektivet.

Medlemsstaterne skal efter de naevnte direktivbestemmelser fastsatte regler om sanktioner for overtraedel-
se af nationale bestemmelser, der gennemforer direktiverne, og traeffe alle nedvendige foranstaltninger
for at sikre, at sanktionerne gennemfores. Sanktionerne skal vare effektive, std i rimeligt forhold til
overtredelsen og have en afskraekkende virkning.

Det fremgér af moderniseringsdirektivets praeambel nr. 6, at det er et anliggende for medlemsstaterne
at vaelge, hvilke typer sanktioner der skal indferes, og fastsatte de relevante procedurer for paleggelse
af sanktioner i tilfelde af overtraedelse af direktivet om urimelige kontraktvilkdr i1 forbrugeraftaler og
forbrugerrettighedsdirektivet.

3.4.1.2.2. Ikke-udtommende vejledende kriterier

Med henblik pa en sammenhangende anvendelse af sanktionerne i medlemsstaterne fastsatter direktivet
en rekke ikke-udtemmende, vejledende kriterier, som skal tages i betragtning ved idemmelse af sankti-
oner. De ikke-udtemmende, vejledende kriterier indferes hhv. i direktivet om urimelige kontraktvilkér
i forbrugeraftaler i artikel 8 b, stk. 3, og i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 24, stk. 2, jf. modernise-
ringsdirektivets artikel 1 og artikel 4, stk. 13.
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Kriterierne omfatter:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtraedelsen

b) eventuelle foranstaltninger, som s&lgeren eller leveranderen har truffet for at begraense eller athjelpe
den skade, forbrugerne har lidt

c) selgerens eller leveranderens eventuelle tidligere overtredelser

d) selgerens eller leveranderens opnéede skonomiske fordele eller undgaede tab som folge af overtradel-
sen, hvis de relevante data er tilgengelige

e) sanktioner, der pélegges salgeren eller leveranderen for den samme overtredelse 1 andre medlems-
stater 1 graenseoverskridende tilfelde, hvor oplysninger om sddanne sanktioner er tilgengelige via den
mekanisme, der er etableret 1 medfer af hdndhavelsesforordningen

f) eventuelle andre skarpende eller formidlende faktorer i sagen

Det fremgér af preambelbetragtning nr. 7 i moderniseringsdirektivet, at gentagen overtredelse begéet
af samme ophavsmand er udtryk for en tilbgjelighed til at begd sddanne overtredelser, og derfor er
en betydelig indikation for adferdens grovhed og herigennem for behovet for at oge sanktionsniveauet
til at opnd en effektiv afskrekkende virkning. Opndede ekonomiske fordele eller undgéede tab som
folge af overtreedelsen ber tages i1 betragtning, hvis der foreligger relevante data. Andre skarpende eller
formidlende faktorer ved sagens omstendigheder kan ogsa tages i betragtning. Det fremgar endvidere af
preambelbetragtning nr. 8, at de ikke-udtemmende, vejledende kriterier ikke nedvendigvis er relevante
for alle overtreedelser — navnlig ikke mindre alvorlige overtreedelser, og at medlemsstaterne ogsé skal tage
hensyn til andre generelle retsprincipper, som for eksempel princippet om, at man ikke kan retsforfolge to
gange for den samme forbrydelse.

3.4.1.2.3. Maksimumsbader ved udbredte overtreedelser og udbredte overtreedelser med EU-dimension

Moderniseringsdirektivet indferer minimumsharmonisering af den (straffe)ramme, inden for hvilken be-
der skal kunne fastsattes for visse typer overtreedelser. Bestemmelserne herom er indsat i direktivet om
urimelige kontraktvilkars artikel 8 b, stk. 4, og forbrugerrettighedsdirektivets artikel 24, stk. 3.

Efter bestemmelserne skal medlemsstaterne indfere regler om omsatningsbaserede maksimumsbeder pé
minimum 4 pct. som hdndhavelsesforanstaltning. Der er alene krav om, at reglerne om maksimumsbeder
skal geelde for udbredte overtraedelser eller udbredte overtreedelser med EU-dimension i overensstemmel-
se med hdndhavelsesforordningen.

Det fremgér af hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 3, at en "udbredt overtreedelse” defineres som en-
hver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesse,
og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade de kollektive interesser for forbrugerne med
bopel i mindst to medlemsstater ud over den medlemsstat, hvor 1) handlingen eller undladelsen har sin
oprindelse eller har fundet sted, 2) den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for handlingen eller undladel-
sen, er etableret, eller 3) bevismateriale eller den erhvervsdrivendes aktiver vedrerende handlingen eller
undladelsen har sin oprindelse eller har fundet sted.
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Begrebet omfatter ogsd enhver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som
beskytter forbrugerens interesser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade forbrugernes
kollektive interesser, og som har felles treek, herunder samme ulovlige praksis og tilsidesettelse af den
samme interesse, og som begas samtidigt af den samme erhvervsrivende 1 mindst tre medlemsstater.

Det fremgér af hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 4, at en “udbredt overtredelse med EU-dimen-
sion” defineres som en udbredt overtreedelse, der har skadet, skader eller mi antages at kunne skade
forbrugernes kollektive interesser i mindst to tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen tegner sig for
mindst to tredjedele af Unionens befolkning.

Det fremgar af moderniseringsdirektivets praeambelbetragtning nr. 10, at for at sikre en effektiv handhee-
velse, og at baderne for udbredte overtreedelser har en afskraekkende virkning, ber medlemsstaterne fast-
sette maksimumssterrelsen for bader for sddanne overtradelser til mindst 4 pct. af den erhvervsdrivendes
arlige omsatning 1 den eller de pdgeldende medlemsstater.

Det fremgér endvidere af preeambelbetragtning nr. 12, at det ber vare muligt for den kompetente myndig-
hed at pélegge en bade pa mindst 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i alle medlemsstater,
der er berert af det koordinerede hdndhavelsestiltag. Dette medferer, at der nationalt ber indferes en
minimumsstrafferamme pa 0-4 pct. af den erhvervsdrivendes éarlige omsatning i den eller de pageldende
medlemsstater. | de tilfelde, hvor oplysninger om salgerens eller leveranderens drlige omsatning ikke er
tilgeengelige, skal maksimumbedestorrelsen fastsattes pa mindst 2 mio. euro.

Ifolge preambelbetragtning nr. 13 md medlemsstaterne gerne bevare eller indfere hgjere omsatningsba-
serede maksimumsbeder for udbredte overtredelser. Baderne ma eksempelvis gerne baseres pd den
erhvervsdrivendes omsatning pd verdensplan. Reglerne om maksimumsbeder kan endvidere udvides til
andre overtredelser, som ikke er omfattet af bestemmelserne 1 den vedtagne del af moderniseringsdirekti-
vet 1 relation til artikel 21 1 hdndheavelsesforordningen. Dette gelder dog ikke for eventuelle supplerende
regler for tvangsbeder, sdsom dagbeder, for manglende overholdelse af en afgerelse, kendelse, forelobig
foranstaltning, tilsagn fra en erhvervsdrivende eller anden foranstaltning med det formal at bringe over-
treedelsen til opher.

Ifolge preeambeltragtning nr. 11 skal der ved péleg af sanktioner tages beherigt hensyn til karakteren,
grovheden og varigheden af den pagaldende overtraedelse. Sanktionerne skal vare forholdsmaessige og
1 overensstemmelse med EU-retten og national ret, herunder med geldende retssikkerhedsgarantier og
principperne i chartret om grundleggende rettigheder. Endelig skal de sanktioner, der palegges, vare
egnede 1 forhold til karakteren og den samlede faktiske eller potentielle skade af overtraedelsen af
EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser. Befojelsen til at pdleegge sanktioner skal udeves
enten direkte af de kompetente myndigheder under deres egen myndighed eller, hvor det er relevant, med
bistand fra andre kompetente myndigheder eller andre offentlige myndigheder eller ved at give instruks til
udpegede organer, hvis det er relevant, eller ved indbringelse for en domstol, der er kompetent til at treetfe
den nedvendige afgarelse, herunder, hvor det er relevant, ved appel, sdfremt der ikke gives medhold 1
begaringen om at treffe den nedvendige afgorelse.

Endelig fremgér det af preambelbetragtning nr. 15, at medlemsstaterne ber overveje at bruge indtegterne
fra baderne pé at oge beskyttelsen af forbrugernes generelle interesser samt andre beskyttede offentlige
interesser.
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3.4.1.2.4. Scerligt om sanktionsbestemmelsen i direktivet om urimelige kontraktvilkdar i forbrugeraftaler

De to sanktionsbestemmelser, der indferes 1 bade direktivet om urimelige kontraktvilkar 1 forbrugeraftaler
og 1 forbrugerrettighedsdirektivet, er nasten identiske. Bestemmelserne adskiller sig imidlertid fra hinan-
den pa ét punkt.

Det fremgér siledes af artikel 8 b, stk. 2, 1 direktivet om urimelige kontraktvilkir i forbrugeraftaler,
at sanktionsomrddet kan begrenses til situationer, hvor kontraktvilkarene udtrykkeligt er defineret som
urimelige under alle omstendigheder 1 national ret, eller situationer, hvor en salger eller leverander
forsat anvender kontraktvilkér, der er blevet anset for urimelige 1 en endelig afgerelse, der treffes i
overensstemmelse med artikel 7, stk. 2.

EU-Kommissionen har over for udvalgets sekretariat oplyst, at muligheden i artikel 8 b, stk. 2, skal
forstas séledes, at artikel 7 stk. 2 og 3, i direktivet om urimelige kontraktvilkar i1 forbrugeraftaler,
henviser til afgerelser, der omhandler forbrugernes kollektive interesser med det formaél at forhindre forsat
brug af urimelige kontraktvilkdr fra individuelle s@lgere eller leveranderer eller grupper af ekonomiske
sektor. Folgeligt vedrerer termen “en endelig beslutning”, som defineret 1 artikel 8 b, stk. 2, primart
den specifikke erhvervsdrivende eller en gruppe af erhvervsdrivende i samme ekonomiske sektor eller
sammenslutning, som pabuddet 1 medfor af artikel 7 er rettet mod.

Det fremgér af moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 14, at de administrative myndigheder
eller nationale domstole kan pélaegge sanktioner ved fastsattelsen af den urimelige karakter af kontrakt-
vilkar, herunder pd grundlag af en retssag anlagt af en administrativ myndighed. Sanktionerne kan ogsa
palegges af administrative myndigheder eller nationale domstole, nar s@lgeren eller leveranderen anven-
der kontraktvilkér, der er blevet anset for at vare urimelige ved en endelig bindende afgerelse. Medlems-
staterne kan beslutte, at de administrative myndigheder eller nationale domstole ogsd kan palegge en
sanktion gennem den samme afgorelse, hvori det fastslés, at der er tale om urimelige kontraktvilkir. Med-
lemsstaterne kan fastlegge de nedvendige koordineringsmekanismer for foranstaltninger pd nationalt plan
vedrerende individuel adgang til retsmidler og sanktioner.

3.4.2. Udvalgets overvejelser

3.4.2.1. Forbrugerrettighedsdirektivet (forbrugeraftaleloven)

Forbrugerrettighedsdirektivets sanktionsbestemmelse 1 artikel 24 er implementeret i forbrugeraftalelovens
§ 34.

Udvalget har overvejet, om gennemforelsen af moderniseringsdirektivet i dansk ret giver anledning til at
skaerpe og udvide den geldende sanktionsbestemmelse af forbrugeraftaleloven.

3.4.2.1.1. Abningsskrivelse fra EU-Kommissionen

Justitsministeriet har oplyst udvalget om, at regeringen i 2017 har modtaget en abningsskrivelse fra
EU-Kommissionen om gennemforelsen af forbrugerrettighedsdirektivet. Kommissionen pétaler i 4bnings-
skrivelsen en rakke forhold, herunder at for fa bestemmelser i forbrugeraftaleloven er sanktioneret. Kom-
missionen har oplistet en raekke af forbrugerrettighedsdirektivets artikler, som efter Kommissionens
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opfattelse ber sanktioneres 1 forbrugeraftaleloven. Det drejer sig om folgende artikler 1 forbrugerrettig-
hedsdirektivet:

- artikel 5, oplysningskrav vedrerende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgdet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted

- artikel 6, oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted

- artikel 7, formelle krav for aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
- artikel 8, formelle krav for aftaler om fjernsalg

- artikel 9, fortrydelsesret

- artikel 13, den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten
- artikel 19, gebyrer for anvendelse af betalingsmidler

- artikel 21, kommunikation pr. telefon, og

- artikel 22, yderligere betalinger — forbud mod anvendelse af sdkaldte forhandsatkrydsede tilleegsydelser

Justitsministeriet har endvidere oplyst, at det 1 svaret pa abningsskrivelsen blev tilkendegivet, at Danmark
er indstillet pd at indfere bodestraf som sanktion for de fleste af de oplistede artikler. Justitsministeriet
afviste 1 sin besvarelse at indfere bedestraf for overtredelse af artikel 6, stk. 1, litra e (forbrugeraftalelo-
vens § 8, stk. 1, nr. 5 og 6 (oplysning om varens samlede pris)), litra h (forbrugeraftalelovens § 8, stk.
1, nr. 9 (betingelser, tidsfrister og procedurer for at gore fortrydelsesretten geldende)) og litra 1 (forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 12 (nar forbrugeren skal betale for tilbagelevering)), samt artikel 9 og
artikel 18 (forbrugeraftalelovens §§ 19 og 27). Justitsministeriet henviste som begrundelse for afvisningen
af strafsanktionering overordnet til, at sanktionsmulighederne i dansk ret ved den erhvervsdrivendes
overtredelse af de anforte bestemmelser er effektive, og at sanktionsmulighederne 1 eovrigt stir i1 rimeligt
forhold til overtraedelsens grovhed.

Udvalget bemarker, at artikel 6, stk. 1, litra e, gennemfort ved forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 5 og
6, kun er delvis sanktioneret ved artikel 6, stk. 6, som gennemfort 1 forbrugeraftalelovens § 9, stk. 3. Det
er sdledes kun “yderligere omkostninger” (fragt mv.) og udgifter til tilbagelevering, der ikke skal betales,
hvis der ikke er oplyst herom. Selve prisen skal stadig betales (hvis man ikke fortryder).

EU-Kommissionen har 1 gvrigt oplyst Justitsministeriet, at sanktionsproblematikken 1 vidt omfang vil bli-
ve adresseret med moderniseringsdirektivet, og at sanktionsproblematikken kan leses ved gennemforelse
af moderniseringsdirektivet.

Udvalget har indhentet oplysninger om de ordninger, de patenkes indfort 1 Norge og Sverige. Der henvi-
ses 1 den forbindelse til delbetenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers, s. 87.

3.4.2.1.2. Udvidelse af strafansvaret i forbrugeraftaleloven
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Udvalget har taget udgangspunkt i EU-Kommissionens dbningsskrivelse og Justitsministeriets besvarelse
ved overvejelserne om, hvilke bestemmelser 1 forbrugeraftaleloven det ber overvejes at strafsanktionere.

Hvis udvalget folger Justitsministeriets tilkendegivelser i1 besvarelsen af dbningsskrivelsen, vil der —
foruden de bestemmelser, som allerede er strafsanktioneret — skulle indferes bedestraf for overtreedelse af
folgende geldende bestemmelser 1 forbrugeraftaleloven: § 8, stk. 1, nr. 1-4, nr. 7-8, nr. 10-11 og nr. 13-22,
§§ 10-11, § 12, stk. 1, § 13, § 17, stk. 1, § 22, stk. 1, § 25, stk. 1, nr. 1, § 30 og § 31, stk. 1 og 3.

Moderniseringsdirektivet indsetter 1 forbrugerrettighedsdirektivet en rakke nye forpligtelser for den
erhvervsdrivende, som EU-Kommissionen og Justitsministeriet ikke har forholdt sig til i forbindelse med
abningsskrivelsen. Det drejer sig om folgende:

- tilfgjelse af et nyt oplysningskrav 1 artikel 6, stk. 1, litra ea (oplysning om personaliserede priser), jf.
moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 4, litra a, nr. ii.

- tilfojelse af supplerende specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser i
artikel 6 a, jf. artikel 4, nr. 5.

- tilfojelse af yderligere forpligtelser 1 artikel 13 for den erhvervsdrivendes udnyttelse af fortrydelsesret-
ten, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 10.

Udvalget finder det narliggende at overveje - sarligt i1 lyset af Justitsministeriets besvarelse til EU-Kom-
missionen - om disse forpligtelser ogsd ber vare omfattet af en eventuel udvidelse af omradet for
strafsanktionering.

Indferelse af strafansvar 1 det anferte omfang vil indebare en markant udvidelse af omréadet for strafsank-
tionering 1 forbrugeraftaleloven i forhold til det, der geelder 1 dag. De navnte forpligtelser i forbruger-
aftaleloven har hidtil primart vaeret civilretligt sanktioneret, og strafansvar for tilsideseattelse af f.eks.
oplysningsforpligtelserne har varet begraenset til de for forbrugeren mest veasentlige oplysninger, jf.
betenkning nr. 1540/2013 om gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivet, sarligt s. 329-332. I de tid-
ligere overvejelser om sanktionsspergsmalet er der ogsa lagt vagt pd, at markedsferingsloven indeholder
sanktionsmuligheder, herunder strafsanktionering, som dakker bredt, herunder pa forbrugeraftalelovens
omrade.

Udvides strafansvaret 1 forbrugeraftaleloven vil dette forventeligt have en egget afskraekkende virkning og
skabe oget opmerksomhed hos de erhvervsdrivende om de forpligtelser, som de er palagt — i hvert fald
en periode efter indferelsen. Myndighedernes handhavelse af overtreedelserne har dog ogsa betydning
for virkningen pa laengere sigt. Der er naeppe grund til at antage, at selvom der foretages en udvidelse
af strafansvaret, at Forbrugerombudsmanden og politi- og anklagemyndighed vil have ressourcer til at
forfelge mindre grove overtredelser, der kun har betydning for en enkelt eller fa borgere.

Det er udvalgets opfattelse, at civilretlige sanktioner i mange tilfaelde er en mere effektiv og hensigtsmaes-
sig sanktionsform end strafferetlige sanktioner.

Den hidtidige tilgang til strafsanktionering har imidlertid indebéret, at en rakke oplysningspligter i
forbrugeraftaleloven ikke har veret sanktioneret direkte 1 loven. Ligeledes er der — navnlig 1 forhold
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til den erhvervsdrivendes oplysningspligter forud for aftaleindgielsen — ofte ikke relevante civilretlige
sanktioner, hvis den erhvervsdrivende tilsidesatter sine forpligtelser.

Det fremgér af moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 5, at der er sket en skerpelse af sankti-
onsbestemmelsen 1 forbrugerrettighedsdirektivet bl.a. med henvisning til, at ikke alle medlemsstater har
sikret, at erhvervsdrivende kan palaegges sanktioner, der er effektive, star 1 rimeligt forhold til overtraedel-
sen og har afskrekkende virkning. Udvalget forstdr 1 evrigt direktivendringen — bl.a. under hensyn til
indholdet af de vejledende kriterier — saledes, at der er krav om anvendelse af strafferetlige eller lignende
sanktionstyper 1 veesentligt videre omfang end det er tilfeeldet i den galdende forbrugeraftaleloven. Dette
gaelder navnlig for sd vidt angédr de forpligtelser for den erhvervsdrivende, hvor der ikke er relevante
civilretlige sanktioner, som det f.eks. ofte er tilfeldet ved tilsidesattelse af oplysningspligter forud for
aftaleindgéelse.

Udvalget vurderer pd den baggrund, at Danmark er forpligtet til at indfere markant yderligere strafsankti-
onering eller lignende som hédndhavelsesforanstaltning for de rettigheder, som forbrugerne er tillagt efter
forbrugeraftaleloven.

Udvalgets overvejelser har pa denne baggrund omhandlet indferelse af strafansvar for tilsidesettelse af
folgende forpligtelser for den erhvervsdrivende (der er henvist bdde til de geeldende bestemmelser og de
bestemmelser, der fremgdr af lovforslaget, og de nye forpligtelser er anfort i kursiv).

- Oplysning om varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber (forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1)

- Oplysning om den erhvervsdrivendes identitet og fysiske adresse (§ 8, stk. 1, nr. 2, som @ndret ved
lovforslagets § 1, nr. 10)

- Oplysning om andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver adgang til (§ 8, stk.
1, nr. 3, som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 11)

- Oplysning om identitet og fysisk adresse pa den erhvervsdrivende, som der handles pd vegne af (§ 8,
stk. 1, nr. 4 (hidtidige nr. 3))

- Oplysning om den fysiske adresse pd den erhvervsdrivendes forretningssted, hvortil forbrugeren kan
indgive eventuelle klager (§ 8, stk. 1, nr. 5 (hidtidige nr. 4), som @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 12)

- Safremt det er relevant, oplysning om at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret
beslutningstagning (§ 8, stk. 1, nr. 8, som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 13)

- Oplysninger om eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anvendelse af den padgeldende fjernkom-
munikationsteknik til indgaelse af aftalen, nar de beregnes efter en anden takst end grundtaksten (§ 8, stk.
1, nr. 9 (hidtidige nr. 7))

- Oplysning om vilkar om betaling, levering og opfyldelse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 10 (hidtidige nr. 8)),

- Hvor fortrydelsesretten ikke finder anvendelse oplysning om, at forbrugeren ikke vil kunne gore
fortrydelsesretten gaeldende (§ 8, stk. 1, nr. 13 (hidtidige 11)),

- Oplysning om, at forbrugeren ved tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale, hvis aftalens opfyldelse
pa forbrugerens udtrykkelige samtykke er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb, skal betale den
erhvervsdrivende for rimelige omkostninger (§ 8, stk. 1, nr. 15 (hidtidige nr. 13))
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- Oplysning om, at kebelovens mangelsregler kan finde anvendelse (§ 8, stk. 1, nr. 16 (hidtidige nr. 14))

- Oplysning om eftersalgskundebistand, eftersalgsservice og handelsmessige garantier (§ 8, stk. 1, nr. 17
(hidtidige nr. 15))

- Oplysning om relevante adfeerdskodeks (§ 8, stk. 1, nr. 18 (hidtidige nr. 16)),

- Oplysning om aftalens varighed eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der forlenges automatisk,
betingelserne for at opsige aftalen (§ 8, stk. 1, nr. 19 (hidtidige nr. 17))

- Oplysning om minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen (§ 8, stk. 1, nr. 20
(hidtidige nr. 18))

- Oplysning om forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller stille (§ 8, stk.
1, nr. 21 (hidtidige nr. 19))

- Oplysning om funktionaliteten for digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer (§
8, stk. 1, nr. 22 (hidtidige nr. 20), som a@&ndret ved lovforslagets § 1, nr. 14)

- Oplysning om kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og varer med
digitale elementer (§ 8, stk. 1, nr. 23 (hidtidige nr. 21), som @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 15)

- Oplysning om klageadgang og fremgangsméden ved klage (§ 8, stk. 1, nr. 24 (hidtidige nr. 22), som
@ndret ved lovforslagets § 1, nr. 16)

- Supplerende specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgds pd onlinemarkedspladser i artikel 6 a, jf.
moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 5 (forbrugeraftalelovens § 8 a, som indsat ved lovforslagets § 1,
nr. 19)

- Formelle krav ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted (forbrugeraftalelovens
§ 10, som @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 22 og 23)

- Formelle krav for aftaler om fjernsalg (forbrugeraftalelovens § 11, § 12, stk. 1, og § 13, som @ndret ved
lovforslagets § 1, nr. 24-29)

- Oplysningspligt ved andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted (forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, som @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 10, 14 og
15)

- Pligt til tilbagebetaling efter forbrugerens tilbagetraden fra aftalen (forbrugeraftalelovens § 22, stk. 1)

- Pligt for den erhvervsdrivende til ved udnyttelse af fortrydelsesretten bl.a. at afholde sig fra at anvende
digitalt indhold afgivet af forbrugeren og stille det til radighed for forbrugeren, nar forbrugeren har
udnyttet fortrydelsesretten, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 10 (§ 22 a, som indsat ved lovforsla-
gets § 1, nr. 34)

- Opkraevning af betaling 1 strid med regler om, at forbrugeren ikke er forpligtet til at betale mere
end almindelig telefontakst for at bruge den erhvervsdrivendes telefontjeneste (§ 30), reglen om, at den
erhvervsdrivende kun kan kreve betaling for ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis forbrugeren
inden aftaleindgdelsen har givet udtrykkeligt samtykke (§ 31, stk. 1), og reglen om, at et gebyr for
modtagelse af udenlandske kontanter ikke mé overstige de udgifter, som den erhvervsdrivende aftholder i
forbindelse hermed (§ 31, stk. 3).
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Udvalget har overvejet, om bestemmelserne er egnet til strafsanktionering, herunder om indholdet og
rekkevidden af de omhandlede forpligtelser er uklare, og om indferelse af strafansvar i gvrigt vil medfore
en rekke praktiske problemstillinger for de erhvervsdrivende.

Udvalget bemarker, at de forpligtelser, som er na@vnt 1 Justitsministeriets tilkendegivelse, vedrarer eksi-
sterende forpligtelser for de erhvervsdrivende, som har vaeret geldende, siden forbrugerrettighedsdirekti-
vet blev implementeret 1 2014. Moderniseringsdirektivet indferer nye forpligtelser for de erhvervsdriven-
de, som ogsa skal gennemfores 1 dansk lovgivning. Som felge af kravene til direktivimplementering er
der ikke adgang til at @ndre indholdet af de naevnte forpligtelser. Dette gaelder ogsé, selvom den nermere
reekkevidde af forpligtelserne pa visse punkter kan vare forbundet med uklarhed.

I dansk lovgivningspraksis er det normalt, at ordlyden af lovbestemmelser segges praciseret 1 lovbemaerk-
ningerne. Ved implementering af et EU-direktiv skal lovbemarkningerne udformes i overensstemmelse
med direktivet. Hvis et direktiv er totalharmoniserende — som forbrugerrettighedsdirektivet er — satter
direktivtekst og praambelbetragtninger rammerne for, hvad der kan beskrives i bemerkningerne, og
hvor uddybende disse kan vere. Der skal sdledes udvises varsomhed med f.eks. at indsatte eksempler i
bemarkningerne, der ikke fremgar af direktivet, idet det 1 sidste ende er EU-Domstolen, der fortolker EU-
retten. Danmarks raderum for at pracisere eventuelle uklarheder mv. i direktiverne er séledes begranset.

Endvidere bemarker udvalget, at der efter strafferetten gaelder en raekke betingelser for strafansvar, som
har betydning for vurderingen af strafsanktionering af ovennavnte bestemmelser.

Der gaelder et skaerpet hjemmelskrav for paleggelse af straf, jf. princippet 1 straffelovens § 1, hvorefter
der alene kan straffes for et forhold, hvis strafbarhed er hjemlet ved lov, eller som ganske ma sidestilles
med et sadant. Der skal sdledes foreligge en vis klarhed med hensyn til, at den foretagne handling
er omfattet af den strafbelagte bestemmelse, for den konkrete handling kan straffes. Foreligger der
vasentlig tvivl med hensyn til om en handling, som den erhvervsdrivende har foretaget, er i strid med de
forpligtelser, der folger af loven, vil der sdledes ikke kunne straffes.

Endvidere vil den erhvervsdrivende kun kunne straffes, hvis den erhvervsdrivende har handlet forsatligt
eller vagtsomt, jf. straffelovens § 19. Dette indeberer, at den erhvervsdrivende alene vil kunne straffes,
hvis den erhvervsdrivende kendte eller burde kende til de faktiske omstendigheder, som begrunder, at der
er sket en tilsidesettelse af de strafbelagte forpligtelser i loven.

Endelig er der tale om regulering af erhvervsmaessig virksomhed, og der er alene tale om bedestraf. De
konkrete bader vil — i1 det omfang, der er grundlag for at pilaegge straf — skulle udméles under hensyn
til de almindelige kriterier for straffastsattelse og de yderligere kriterier, som direktivet fastsatter. Det
vil kunne udgere en formidlende omstendighed, som efter omstendighederne ogsd kan medfere straf-
bortfald, hvis den erhvervsdrivende var i undskyldelig uvidenhed om eller undskyldelig misforstaelse af
retsregler, der forbyder eller pabyder handlingsforetagelse, jf. straffelovens §§ 82 og 83.

Udvalget foreslar pd den baggrund at strafsanktionere en lang raekke bestemmelser 1 forbrugeraftaleloven
med fa afvigelser fra det, Justitsministeriet har tilkendegivet over for Kommissionen. Hvor udvalget har
afveget fra Justitsministeriet tilkendegivelse, skyldes dette, at udvalget vurderer, at disse forpligtelser er
tilstreekkeligt civilretligt sanktioneret. Afvigelserne omfatter bestemmelserne 1 forbrugeraftalelovens § 8,
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stk. 1, nr. 13, § 12 og § 22, stk. 1, som udvalget ikke forsldr omfattet af udvidelsen af strafsanktionerin-
gen.

Udvalget foresldr pa denne baggrund, at sanktionsomradet i forbrugeraftalelovens § 34 udvides til at
omfatte folgende bestemmelser (der henvises til de bestemmelser, der fremgér af lovforslaget): § 8, stk. 1,
nr. 1-5, 8-13 og 16-24, § 8 a, §§ 10 og 11, § 13, § 14, stk. 1, nr. 10, § 17, stk. 1, § 22 a og § 28, stk. 3, eller
opkraevning af betaling i strid med § 30 og § 31, stk. 1 og stk. 3.

Med forslaget viderefores sdledes strafsanktioneringen af de bestemmelser i loven, der 1 dag er strafsank-
tioneret, dvs. § 4, stk. 1, § 8, stk. 1, nr. 9, der bliver nr. 11 (jf. lovforslagets § 1, nr. 13), § 14, stk. 1, nr. 10,
og § 28, stk. 3.

Svarende til den hidtidige geldende § 34, stk. 1, viderefores det, at strafsanktioneringen for overtraedelse
af pligten efter bestemmelserne 1 § 8, stk. 1, nr. 9 og § 14, stk. 1, nr. 10, kun omfatter pligten til at
give oplysning om eksistensen af en fortrydelsesret. Overtraedelse af pligten til at oplyse om betingelser,
tidsfrister og procedurer for at gare denne geeldende er saledes ikke strafsanktioneret efter forbrugeraftale-
lovens § 34.

Med udvidelsen af stratbestemmelsen vil der ogsd kunne straffes for ikke at oplyse om, at fortrydelses-
retten ikke finder anvendelse, jf. § 8, stk. 1, nr. 10 og 11. Forholdet er fuldbyrdet, nar en erhvervsdriven-
de ikke forud for aftaleindgaelsen har oplyst forbrugeren, om der er en fortrydelsesret eller ej. Den
erhvervsdrivende kan siledes ikke undgé strafansvaret for tilsidesattelse af oplysningspligten ved efter
aftaleindgéelsen at tilbyde forbrugeren en fortrydelsesret.

Udvalget har delt sig med hensyn til strafsanktionering af bestemmelserne 1 forbrugeraftalelovens § 8, stk.
I,nr. 10 og 11, og § 12, stk. 1.

3.4.2.1.2.1. Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, at inden der indgds en aftale om en
vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgas uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstielig mide give forbrugeren
oplysning om, 10) hvor fortrydelsesretten ikke finder anvendelse, jf. § 18, stk. 2 og 3, at forbrugeren
ikke vil kunne gore fortrydelsesretten geeldende og 11) hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder
forbrugeren mister sin fortrydelsesret.

Det samlede udvalg vurderer, at bestemmelsen ikke pa nuvaerende tidspunkt er sanktioneret pad en made,
der lever op til sanktionsbestemmelsen i moderniseringsdirektivet.

Det samlede udvalg foreslar derfor, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdrivendes manglen-
de overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11.

3.4.2.1.2.1.1. Mindretallets udtalelse - forslag til yderligere sanktionering

Et mindretal 1 udvalget (1) foreslar, at en overtredelse af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og
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11, ud over den foresldede strafsanktionering, ogsa straffes civilretligt. Det foreslds, at der indferes en
civilretlig sanktionering i form af, at forbrugeren tildeles en 14 dages fortrydelsesret, som forbrugeren
ellers ikke har. Det betyder, at den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af sine forpligtelser efter
forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ville medfere, at forbrugeren vil kunne fortryde sit
keb. Starttidspunktet for denne fortrydelsesret vil skulle afklares nermere.

Baggrunden for forslaget er, at der er tale om vasentlige oplysninger for forbrugerens kebsbeslutning,
herunder om der er en fortrydelsesret eller ej, hvorfor mindretallet finder det rimeligt og mere effektivt,
at forbrugeren har en fortrydelsesret, safremt den erhvervsdrivende ikke har oplyst, at kebet er omfattet af
undtagelsen, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10, eller hvornar forbrugerne mister sin fortrydelses-
ret, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 11.

3.4.2.1.2.1.2. Flertallet udtalelse vedr. mindretallets forslag

Et flertal 1 udvalget (10) finder ikke grundlag for at foresld, at der indferes en civilretlig sanktion ud
over den foresldede strafsanktionering af bestemmelsen. Efter flertallets opfattelse udger bedestraf en
tilstrekkelig effektiv sanktionering af bestemmelserne. Risikoen for bedestraf mé alt andet lige give
den erhvervsdrivende sterre incitament til at give forbrugeren de lovpligtige oplysninger, end at den
erhvervsdrivende potentielt kan blive ramt af et senere krav fra forbrugeren om at fortryde. Det er derfor
ogsa flertallets opfattelse, at det vil give en uhensigtsmaessig retstilstand, hvis manglende oplysninger om,
at der er fortrydelsesret, strafsanktioneres, mens manglende oplysning om, at der ikke er fortrydelsesret,
sanktioneres med bdde bede, og at forbrugeren tildeles en fortrydelsesret. Det peges i1 den forbindelse bl.a.
pa, at hvis den erhvervsdrivende ikke overholder sin forpligtelse efter § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, har den
erhvervsdrivende ikke oplyst forbrugeren om, at fortrydelsesretten ikke finder anvendelse. Forbrugeren
vil allerede af denne grund ikke vere gjort bekendt med, at forbrugeren har en fortrydelsesret, hvilket kan
gore det vanskeligt for forbrugeren at piberdbe sig retten til at fortryde inden 14 dages fristen.

3.4.2.1.2.2. Forbrugeraftalelovens § 12

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, at indgds der en fjernsalgsaftale ved hjelp af elektro-
niske midler, og palegger aftalen forbrugeren en betalingsforpligtelse, skal dette vere angivet klart
og tydeligt pa det sted, hvor bestillingen afgives. Endvidere skal den erhvervsdrivende tydeligt og i
fremhavet form, og umiddelbart for forbrugeren afgiver sin bestilling, gere forbrugeren opmarksom pé
de oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1,5, 6, 17 og 18.

Det fremgar af § 12, stk. 2 (som bliver stk. 3, jf. lovforslagets § 1, nr. 27), at forbrugeren alene er bundet
af aftalen eller bestillingen, hvis stk. 1 er overholdet.

Forbrugeraftalelovens § 12 gennemferer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2.
3.4.2.1.2.2.1. Flertallets udtalelse

Et flertal 1 udvalget (10) finder, at oplysningspligten efter forbrugeraftalelovens § 12 er udtryk for, at visse
oplysninger er anset for sa vesentlige for forbrugeren, at de skal gives en ekstra gang til forbrugeren
inden afgivelse af bestilling ved fjernsalg. Det er flertallets vurdering, at denne civilretlige retsvirkning,
der gar videre end forbrugerrettighedsdirektivet, udger en streng sanktion, idet forbrugeren — 1 tilfeelde af
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den erhvervsdrivendes tilsidesattelse af pligten — er stillet helt frit 1 forhold til den aftale, som er indgaet
med den erhvervsdrivende. Flertallet peger endvidere pé, at de oplysninger, der skal gives en ekstra gang
inden afgivelse af bestilling ved en fjernsalgsaftale, folger af bestemmelserne 1 forbrugeraftalelovens § 8,
stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18. Tilsidesettelse af de oplysningspligter, der findes i1 § 8, stk. 1, nr. 1, 17 og
18, vil allerede med udvalgets lovudkast blive strafsanktioneret, hvis den erhvervsdrivende ikke forud for
aftalens indgaelse har iagttaget disse pligter. Der vil sdledes reelt vaere tale om “dobbelt” strafbelaegning
af disse bestemmelser, hvis bestemmelsen 1 § 12 strafbelegges. Endvidere foreslas bestemmelserne 1 §
8, stk. 1, nr. 5 og 6 ikke strafbelagt med udvalgets lovudkast, idet der i forvejen er knyttet tilstrekkelige
civilretlige sanktioner til tilsidesattelse af forpligtelserne. Safremt der indferes bedestraf for § 12, stk.
1, vil dette medfere, at der ikke vil kunne straffes med bede, hvis den erhvervsdrivende ikke forud for
aftaleindgéelsen iagttager forpligtelserne 1 § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, mens den erhvervsdrivende vil kunne
straffes med bede, hvis den erhvervsdrivende ikke iagttager § 12, stk. 1, der omhandler pligten til at give
visse oplysninger en ekstra gang. Flertallet 1 udvalget finder, at denne retstilstand er uhensigtsmassig
og ikke skaber den fornedne klarhed hverken over for forbrugeren eller den erhvervsdrivende. Flertallet
vurderer pd denne baggrund, at den civilretlige sanktionering er tilstreekkelig effektiv. Det er flertallets
vurdering, at det ikke er nedvendigt at indfere bedestraf for overtreedelse af bestemmelsen.

3.4.2.1.2.2.2. Mindretallets udtalelse

Et mindretal 1 udvalget (1) vurderer, at den civilretlige sanktionering ikke er tilstraekkelig effektiv og
foreslér, at der indferes en strafsanktionering for overtreedelse af forpligtelsen 1 forbrugeraftalelovens §
12. Oplysningerne nevnt 1 § 12, stk. 1, er veesentlige for forbrugerens kebsbeslutning, og ger forbrugeren
1 stand til fuldt ud at leese og forsta de vigtigste elementer i aftalen, herunder om forbrugeren bliver
forpligtet til eksempelvis et abonnement, for forbrugeren afgiver sin ordre.

Der henvises 1 ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 117-144.

3.4.2.2. Direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (aftaleloven)

Direktivet om urimelige kontraktvilkar forpligter medlemsstaterne til i den nationale lovgivning at fast-
sette regler om, at urimelige kontraktvilkédr i1 en aftale, som den erhvervsdrivende har indgaet med en
forbruger, ikke binder forbrugeren, og at aftalen forbliver bindende for parterne pé 1 evrigt samme vilkér,
hvis den kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar, jf. artikel 6, stk. 1.

Efter direktivets artikel 3, stk. 1, anses et kontraktvilkar, der ikke har veret genstand for individuel
forhandling, for urimeligt, hvis det til trods for kravene om god tro bevirker en betydelig skavhed i par-
ternes rettigheder og forpligtelser ifolge aftalen til skade for forbrugeren. Et kontrakt vilkér anses altid for
ikke at have vearet genstand for individuel forhandling, nir det er udarbejdet pa forhénd, og forbrugeren
derved ikke har haft nogen indflydelse pa indholdet, navnlig i forbindelse med en standardkontrakt. Den
omstendighed, at visse elementer 1 et kontraktvilkar eller et enkelt standardvilkar har varet genstand
for individuel forhandling, udelukker ikke anvendelse af artikel 3 pa resten af en aftale, hvis en samlet
vurdering forer til den konklusion, at der alligevel er tale om en standardkontrakt. Hvis en erhvervsdri-
vende havder, at et standardiseret kontraktvilkar har veret genstand for individuel forhandling, har han
bevisbyrden herfor, jf. artikel 3, stk. 2. Direktivet indeholder 1 et bilag en vejledende og ikke-udtemmende
liste over kontraktvilkar, der kan betegnes som urimelige.
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Direktivet er udtryk for minimumsharmonisering, og er gennemfort i aftalelovens §§ 38 a-d. Den danske
gennemforelse gir videre end direktivet, idet bestemmelserne ogsd omfatter individuelt forhandlede
vilkar.

Moderniseringsdirektivets artikel 1 indferer en ny sanktionsbestemmelse 1 direktivet om urimelige kon-
traktvilkars artikel 8 b. Bestemmelsen galder ved siden af den civilretlige sanktionering i form af
tilsideseattelse/ugyldighed af de urimelige aftalevilkér, jf. artikel 6, stk. 1, 1 direktivet om urimelige
kontraktvilkr.

Danmark er herefter forpligtet til at gennemfore regler om sanktioner, der skal anvendes 1 tilfelde af over-
treedelser af de nationale regler, som gennemforer direktivet om urimelige kontraktvilkar. Aftalelovens
§ 38 a-d gennemforer direktivet om urimelige kontraktvilkdr 1 forbrugeraftaler. Sanktionerne skal vaere
effektive, std 1 rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskraekkende virkning.

Den nye sanktionsbestemmelse indeholder to muligheder for at begraense anvendelsesomridet for de
sanktioner, som medlemsstaterne skal gennemfore.

Medlemsstaterne kan for det forste begraense anvendelsesomradet til situationer, hvor kontraktvilkarene er
udtrykkeligt defineret som urimelige under alle omstandigheder i national ret (definitionsmodellen), eller
for det andet til situationer, hvor en salger eller leverander fortsat anvender kontraktvilkar, der er blevet
anset for at vere urimelige 1 en endelig afgorelse, der traeffes 1 overensstemmelse med artikel 7, stk. 2
(pdbudsmodellen)

Udvalget har overvejet, hvordan den nye sanktionsbestemmelse 1 artikel 8 b 1 direktivet om urimelige
kontraktvilkér skal gennemfores 1 dansk ret, herunder om det er nedvendigt at gennemfore strafsanktione-
ring eller lignende sanktionering af erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige standardvilkar, og om de
to undtagelsesmuligheder for at begrense strafansvaret skal anvendes.

Udvalget har indhentet oplysninger om de ordninger, de pataenkes indfert 1 Norge og Sverige. Der henvi-
ses 1 den forbindelse til delbetenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers, s. 146-147.

3.4.2.2.1. Gennemforelse af sanktionsbestemmelsen i dansk ret og valg af sanktionsform

Moderniseringsdirektivets krav til sanktionering af erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige standard-
vilkar indebarer en vasentlig @ndring i den made, som sddanne forhold hidtil er blevet sanktioneret
pa 1 Danmark. Hidtil er anvendelsen af urimelige standardvilkér savel som andre urimelige vilkér alene
sanktioneret via de civilretlige regler om ugyldighed, medmindre den erhvervsdrivende konkret har faet
pabud om ikke at anvende et specifikt vilkar. I dansk lovgivningspraksis har der ikke hidtil veret tradition
for at sanktionere anvendelse af urimelige kontraktvilkdr med bade eller lignende penale sanktionsformer.

Det fremgar af moderniseringsdirektivets preambelbetragtning nr. 6, at det er et anliggende for medlems-
staterne at valge, hvilke typer sanktioner der skal indferes og fastsatte de relevante procedurer for paleg-
gelse af sanktionerne. Dette modificeres dog af moderniseringsdirektivets artikel 8 b, stk. 4, hvorefter der
skal indferes bedestraf for udbredte overtraedelser og udbredte overtreedelser med en EU-dimension, som
defineret i hdndhavelsesforordningen. I ovrigt méd direktiveendringen — bl.a. under hensyn til indholdet
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af de vejledende kriterier, og at direktivets artikel 6 allerede indeholder en civilretlig sanktion — forstas
sadan, at der er krav om anvendelse af strafferetlige eller lignende sanktioner.

Udvalget vurderer, at det er nedvendigt for at sikre korrekt direktivimplementering, at der — ud over
den allerede galdende civilretlige sanktionering 1 form af ugyldighed — skal indferes strafsanktionering
eller lignende sanktionering af erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige standardvilkar, som defineret 1
direktivet om urimelige kontraktvilkér 1 forbrugeraftaler. Sanktionerne skal fungere som supplement til de
civilretlige retsvirkninger om tilsidesattelse/ugyldighed af de urimelige aftalevilkar.

Udvalget finder, at der ikke ber vere forskel pa sanktionsformen for overtredelser, der alene bererer dan-
ske forbrugere, og overtredelser, der er udbredt i flere EU-lande (sdkaldte udbredte overtradelser). Det
strafferetlige veern for danske forbrugere ber saledes ikke athaenge af, om den erhvervsdrivende ogsa har
kraenket forbrugerrettighederne i andre EU-lande.

Udvalget har derfor valgt at pege pa en samlet model for badesanktionering, som omfatter bdde udbredte
overtraedelser, herunder med en EU-dimension, savel som andre overtraedelser.

Udvalget vurderer, at det alene er nedvendigt at sanktionere overtredelse af aftalelovens § 38 c, jf. § 36,
idet de ovrige bestemmelser ikke indeholder forpligtelser mv. for erhvervsdrivende, hvorfor der ikke er
anledning til at strafsanktionere disse.

Bestemmelserne 1 aftaleloven omfatter ogsd andre vilkar end standardvilkar. Der er efter udvalgets
opfattelse ikke grundlag for at foresld indferelse af et videregdende strafansvar end det, der kreves
efter moderniseringsdirektivet. Strafansvar ber séledes — uden for de tilfelde, hvor den erhvervsdrivende
har faet et konkret pabud eller forbud mod at anvende bestemte vilkar — begranses til anvendelse af
standardvilkar, som defineret i direktivet om urimelige kontraktvilkar.

Efter udvalgets opfattelse er det nedvendigt, at indsette en selvstendig regel om strafansvar i aftaleloven,
idet ugyldighedsbestemmelsen i1 § 38 ¢ - og dermed ogsa den civilretlige sanktionering af savel urimelige
standardvilkdr som andre urimelige vilkér - ber viderefores uaendret.

Udvalget har forelagt spergsmélet om, hvorvidt de for strafansvaret afgerende kriterier om, at der er
handlet i strid med “haderlig forretningsskik”, og at der er en “betydelig skavhed i parternes rettigheder
og forpligtelser til skade for forbrugeren”, har den fornedne klarhed til at kunne danne grundlag for
strafansvar for Justitsministeriet.

Justitsministeriet vurderer, at det er nedvendigt at udnytte direktivets muligheder for at begraense anven-
delsesomradet for strafbestemmelsen for at sikre, at lovens kriterium for strafansvar bliver tilstrekkeligt
klart defineret. Gerningsindholdet er ifolge ministeriet ikke tilstraekkeligt klart, hvis et strafansvar af den
omhandlede karakter alene baseres pd de anforte kriterier.

Udvalget foresldr pd denne baggrund, at der 1 aftaleloven indferes en serskilt bestemmelse om bedestraf,
der alene omfatter anvendelse af urimelige standardvilkar, og at direktivets undtagelsesmuligheder med
hensyn til at begrense omradet for strafsanktionering udnyttes.

3.4.2.2.1.1. Definitionsmodellen og pabudsmodellen — begge undtagelsesmuligheder foreslds udnyttet

2021/1 LSF 16 71



Udvalget har herefter overvejet en model, hvor enten én eller begge undtagelsesmuligheder i modernise-
ringsdirektivet for at begraense anvendelsesomradet for strafsanktioneringen anvendes.

Udvalget foreslar efter en samlet afvejning af fordele og ulemper ved de to undtagelsesmuligheder, at
bade definitionsmodellen og pabudsmodellen anvendes.

Det har varet centralt for udvalgets overvejelser herom, at selvom strafansvaret kan begrenses efter
moderniseringsdirektivet, skal sanktioneringen forsat leve op til direktivets krav om, at sanktionerne skal
vare effektive, sta i rimeligt forhold til overtredelsen og have afskraekkende virkning. Det vil sikre den
mest effektive handhavelse at kombinere pabudsmodellen og definitionsmodellen, idet svaghederne ved
pabudsmodellen i et vist omfang opvejes af styrkerne ved definitionsmodellen og omvendt.

3.4.2.2.1.2. Neermere om pabudsmodellen

Udvalget har forespurgt Forbrugerombudsmanden om erfaringer med pabudsmodellen som hidndhavel-
sesredskab.

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at befejelsen til at udstede administrative pabud sjeldent anvendes
1 praksis. Forbrugerombudsmanden har som arsag hertil peget pé, at klarhedskriteriet i markedsferingslo-
vens § 32, stk. 2, vesentligt begrenser anvendelsesomradet for Forbrugerombudsmandens kompetence
— navnlig 1 forhold til nye salgsformer og vilkar, hvor der endnu ikke foreligger praksis fra domstole-
ne. Endvidere indebrer reglerne om, at den erhvervsdrivende kan krave, at Forbrugerombudsmanden
inden en uge indbringer et pabud for domstolene, at det er meget ressourcetungt for Forbrugerombuds-
manden at nedleegge disse pabud.

Forbrugerombudsmanden har ogsd mulighed for at nedlegge et forelobigt forbud, jf. markedsfoeringslo-
vens § 36. Det er en betingelse for at nedlegge et forelobigt forbud, at der er en gjensynlig fare for,
at formélet med at nedlegge forbud i medfer af § 24 ellers vil forspildes, hvis rettens afgerelse afven-
tes. Forbrugerombudsmanden har peget pd, at den omtalte betingelse begraenser anvendelsen af hjemlen
1 § 36, og at det forelgbige forbud i evrigt er meget ressourcetungt, idet forbuddet skal indbringes for en
domstol i modsatning til det administrative pdbud, der kun skal indbringes, hvis den erhvervsdrivende
forlanger det.

Udvalget har overvejet, om indbringelsesinitiativet og klarhedskriteriet skal @ndres for at gere Forbruger-
ombudsmandens pabudsmuligheder mere smidige og effektive.

Udvalget foreslér at fastholde, at Forbrugerombudsmanden skal indbringe administrative pabud/forbud
for domstolene, nar adressaten anmoder om det.

Udvalget vurderer derimod, at klarhedskriteriet kan virke uhensigtsmessigt og begraense en effektiv og
tidlig handhavelse — navnlig i forbindelse med nye salgsformer og vilkar, hvor der endnu ikke foreligger
retspraksis.

Udvalget foresldr derfor, at klarhedskriteriet fjernes med henblik pa at sikre Forbrugerombudsmanden
bedre muligheder for at gribe ind over for anvendelsen af urimelige standardvilkar.

2021/1 LSF 16 72



3.4.2.2.1.3. Neermere om definitionsmodellen

Udvalget har overvejet, hvor kompetencen til at bestemme, hvilke vilkdr det skal veare strafbart at
anvende, skal vaere placeret.

Udvalget foreslér, at de standardvilkar, som skal vere omfattet af strafsanktioneringen, fastsettes i en
bekendtgerelse, som udstedes af Justitsministeren efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden. Udvalget
har i den forbindelse lagt vegt pa, at det er vasentligt, at der lebende og hurtigt kan ske revision
af de omfattede standardvilkdr under hensyn til udviklingen i handelsformer, retspraksis, herunder fra
EU-Domstolen mv., sa reguleringen til stadighed er tidssvarende og omfatter det relevante. Bekendtgerel-
sesformen vurderes i dette tilfeelde derfor mere egnet til at opné det tilsigtede formal end lovformen.

Ministerens befojelse afgrenses ved at krave, at Forbrugerombudsmanden skal indstille de vilkar, der
skal strafsanktioneres. Ministeren vil sdledes ikke kunne strafsanktionere vilkar, som Forbrugerombuds-
manden ikke har indstillet. Ministeren vil dog ikke vare forpligtet til at folge indstillingen fra Forbruger-
ombudsmanden. Ministeren skal saledes selv foretage en selvstendig vurdering af grundlaget og behovet
for at fastsatte strafansvar for at anvende et givent standardvilkar.

Udvalget har overvejet kriterierne for, hvilke standardvilkér der ber vaere omfattet af ordningen.

Udvalget finder, at ordningen ber vare malrettet oplagte tilfelde af anvendelse af urimelige standardvil-
kér, hvor den civilretlige sanktion i form af ugyldighed ikke vurderes at udgere en tilstrekkelig effektiv
og afskrekkende sanktionsform.

Udvalget har for det forste peget pd, at standardvilkaret skal vaere klart urimeligt at anvende. Kriteriet
indeberer, at der skal foreligge et klart retligt grundlag for at anse standardvilkér for urimelige, jf.
aftalelovens § 38 c. Et sadant klart retligt grundlag vil navnlig foreligge, nér det i retspraksis fra danske
domstole eller EU-Domstolen er fastslaet, at vilkaret eller tilsvarende vilkar er urimelige at anvende,
f.eks. hvis et standardvilkar er i strid med praceptiv dansk lovgivning eller EU-lovgivning, der tager sigte
pa at beskytte forbrugere mod urimelige kontraktvilkar. Det kan ogsa vere vilkédr pd den vejledende liste
over urimelige kontraktvilkar, som direktivet om urimelige kontraktvilkdr indeholder.

For det andet har udvalget peget pa, at standardvilkaret skal vere urimeligt at anvende i forbrugeraftaler
under alle omstaendigheder.

For det tredje ber ordningen vere fakultativ, sdledes at der for hvert vilkdr foretages en konkret vurdering
af, om det ber vere omfattet af ordningen. Denne vurdering skal foretages pd baggrund af direktivets
krav om, at der skal vare en effektiv hdndhaevelse af erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige standard-
vilkar.

Ordningen vil vaere malrettet mod de fa erhvervsdrivende, som standardmaessigt anvender klart urimelige
vilkar og eventuelt spekulerer i at tilsidesatte forbrugerrettighederne.

Det er alene urimelige standardvilkdr, som er omfattet af ordningen. Individuelt forhandlede vilkar er der-
med ikke omfattet. Hvis en forbruger og en erhvervsdrivende konkret forhandler sig frem til vilkar, som

2021/1 LSF 16 73



fremgér af bekendtgerelsen, vil det sdledes ikke vare strafbelagt. Vilkaret vil dog stadig vare omfattet af
aftalelovens § 38 c, jf. § 36, og kan efter omstendighederne kendes civilretligt ugyldigt. Den erhvervsdri-
vende vil endvidere kunne straffes efter markedsforingslovens regler, hvis Forbrugerombudsmanden har
meddelt den erhvervsdrivende pdbud om ikke at anvende et givent vilkér, og den erhvervsdrivende uanset
pabuddet fortsatter med at anvende vilkaret.

Det fremgar af artikel 6, stk. 1, 1 direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler, at medlemssta-
terne bl.a. fastsatter, at urimelige kontraktvilkar i1 en aftale, som en erhvervsdrivende har indgdet med en
forbruger, 1 henhold til deres nationale lovgivning ikke binder forbrugeren. Danmark er saledes forpligtet
til at sanktionere over for en erhvervsdrivende péd det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende indgir en
aftale med en forbruger, hvor et straftbelagt standardvilkar er indeholdt i aftalen.

Dette har givet anledning til overvejelser 1 udvalget om, der ber kunne straftes for forseg pa anvendelse af
de strafbelagte urimelige standardvilkar, eller om fuldbyrdelsestidspunktet ber fremrykkes.

Det fremgér af straffelovens § 21, stk. 1, at handlinger, som sigter til at fremme eller bevirke udferelsen
af en forbrydelse, straffes, ndr denne ikke fuldbyrdes, som forseg. Det fremgér af § 21, stk. 3, at for sé
vidt ikke andet er bestemt, straffes forseg kun, nar der for lovovertraedelsen kan idemmes en straf, der
overstiger faengsel 1 4 maneder. Bestemmelsen i § 21, stk. 3, er udtryk for et almindeligt retsprincip om, at
forseg ikke er strafvaerdigt pd samme made som fuldbyrdede forbrydelser.

Det fremgar endvidere af straffelovens § 22, at forseg ikke straffes, ndr gerningspersonen frivilligt og
ikke pd grund af tilfeldige hindringer for gerningens udferelse eller for opndelsen af det ved denne
tilsigtede gjemed afstér fra ivaerksattelsen eller hindrer fuldbyrdelsen eller foretager handlinger, som ville
have hindret fuldbyrdelsen, hvis denne ikke, ham uafvidende, var mislykkedes eller ad anden vej var
afverget.

I overensstemmelse med moderniseringsdirektivet indeholder udvalgets forslag alene mulighed for at
idemme bedestraf. Der vil sdledes ikke kunne straffes for forseg, medmindre der indsettes en sarskilt
hjemmel til dette. Indsattes der ikke hjemmel hertil eller fastsaettes der ikke et fremrykket fuldbyrdelses-
tidspunkt, vil der forst kunne straffes pa det tidspunkt, hvor overtredelsen er fuldbyrdet — dvs. pa det
tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende indgar en aftale med en forbruger, hvor et strafbelagt standardvilkar
er indeholdt 1 aftalen.

Den erhvervsdrivende vil sdledes ikke kunne straffes, hvis forbrugeren af eller anden grund afstar fra
at indga en aftale med den erhvervsdrivende, selvom forbrugeren er blevet tilbudt at indgé en aftale,
der indeholder et strafbelagt standardvilkdr. Forbrugerombudsmanden vil derfor skulle fore bevis for, at
der er en eller flere forbrugere, som har indgaet en aftale med den erhvervsdrivende indeholdende det
omhandlede standardvilkar.

Fuldbyrdelsestidspunkt vil alternativt kunne fremrykkes, f.eks. séledes at den erhvervsdrivende vil kunne
anses for at have anvendt vilkaret allerede pa det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende endeligt har fastsat
sine standardvilkar og f.eks. lagt dem pa sin hjemmeside. Det vil dermed vare uden betydning, om der
er forbrugere, som har indgéet en aftale med den erhvervsdrivende. Fremrykkes fuldbyrdelsestidspunktet
som anfert vil dette imidlertid indebare, at den erhvervsdrivende afskares fra at “traede tilbage fra for-
sog”, hvis den erhvervsdrivende af sig selv bliver opmarksom pa problemstillingen og @ndrer vilkérene,
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inden aftalerne med forbrugeren indgas. Det er endvidere vanskeligt at definere fuldbyrdelsestidspunktet
naermere — navnlig hvis den erhvervsdrivendes standardvilkér ikke offentliggeres, f.eks. pa en hjemmesi-
de.

Under henvisning til princippet i straffelovens § 21, stk. 3, og at straffen 1 det foreliggende tilfelde
er bade, og hvor uagtsomhed tillige straffes, finder udvalget, at det ber fastholdes, at der kun straffes
for fuldbyrdede forhold — og dermed at der skal foreligge bevis for, at en eller flere forbrugere har
indgdet aftaler, hvor de strafbelagte standardvilkér er indeholdt. En ordning med forsegsstraf vil neppe
heller 1 praksis indebare en vasentlig mere effektiv hdndhevelse end en ordning uden forsegsstraf eller
fremrykket fuldbyrdelsestidspunkt.

Pé denne baggrund finder udvalget ikke, at der foreligger det fornedne grundlag for at foresld forsagsstraf
eller fremrykket fuldbyrdelsestidspunkt for den foreslaede ordning.

Udvalget foreslar pd denne baggrund, at der i en ny bestemmelse 1 § 38 f 1 aftaleloven indsattes en
bemyndigelse til, at ministeren efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden kan fastsatte regler om
strafsanktionering over for erhvervsdrivende, der anvender nermere opregnede standardvilkar, som ma
anses for klart urimelige at anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c.

For at sikre korrekt gennemforelse af moderniseringsdirektivet foreslar udvalget endvidere at indsatte
en bestemmelse 1 aftaleloven om, at Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med, om erhvervsdrivende
anvender urimelige aftalevilkar. Der henvises 1 gvrigt herom til pkt. 3.4.2.5.

3.4.2.3. Sanktionsfastscettelse for overtreedelser af forbrugerrettighedsdirektivet og direktivet om urimeli-
ge kontraktvilkar i forbrugeraftaler

3.4.2.3.1. Vejledende kriterier ved pdlceeggelse af sanktioner

Moderniseringsdirektivets artikel 1 og artikel 4, stk. 13, oplister de vejledende og ikke-udtemmende
kriterier, som skal tages i betragtning ved palaggelse af sanktioner.

Det er udvalgets vurdering, at de fleste af de vejledende kriterier allerede fremgar af straffelovens
kapitel 10 om straffastsettelse. Straffelovens regler om straffastsattelse er formuleret generelt, og har et
bredt anvendelsesomrade, jf. straffelovens § 2, idet reglerne finder anvendelse pé alle strafbare forhold,
medmindre andet er bestemt. Selvom reglerne i straffeloven ikke er en ordret gengivelse af kriterierne i
moderniseringsdirektivet, er det udvalgets vurdering, at de vejledende kriterier er dekket af straffelovens
almindelige regulering, séledes at der ikke er behov for udtrykkelig opregning af kriterierne i selve
lovteksten.

For sé vidt angér det vejledende kriterium om, at det ved palaggelse af sanktioner kan tages i betragtning,
hvilke sanktioner der pélegges den erhvervsdrivende for samme overtraedelse i andre medlemsstater i
grenseoverskridende tilfaelde, er ifelge moderniseringsdirektivet artikel 1 og artikel 4, stk. 13, relevant i
de tilfelde, hvor oplysninger om saddanne sanktioner er tilgengelige via den mekanisme, der er etableret
1 medfer af handhavelsesforordningen. Udvalget vurderer, at kriteriet kan rummes inden for straffelovens
§ 10 b, hvorefter der ved retsforfolgelse mod en person, som uden for den danske stat er palagt en
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sanktion for samme handling, skal ske nedsattelse af den danske sanktion i det omfang, den udenlandske
sanktion er fuldbyrdet.

P4 baggrund af ovenstdende finder udvalget ikke grundlag for at foresld at udnytte muligheden i moderni-
seringsdirektivet for at fastsatte yderligere vejledende kriterier for sanktionsfastsattelsen.

3.4.2.3.2. Sanktionsfastscettelse ved udbredte overtreedelser og overtreedelser med EU-dimension

Moderniseringsdirektivet indferer 1 artikel 8 b, stk. 4, 1 direktivet om urimelige kontraktvilkér 1 forbruger-
aftaler og 1 artikel 24, stk. 3, i forbrugerrettighedsdirektivet minimumsharmonisering af den (straffe)ram-
me, inden for hvilken beder skal kunne fastsattes for udbredte overtreedelser og udbredte overtraedelser
med EU-dimension. Bestemmelserne omfatter dermed den foresldede udvidelse af strafansvaret 1 forbru-
geraftaleloven og indferelse af strafansvar for tilsidesattelse af urimelige aftalevilkar i1 aftaleloven.

Indferelsen medferer, at medlemsstaterne skal indfere regler om oms@tningsbaserede maksimumsbgder
pa minimum 4 pct. som handhavelsesforanstaltning. I de tilfelde, hvor oplysninger om salgerens eller
leveranderens arlige omsatning ikke er tilgengelige, skal maksimumbgdestorrelsen vere mindst 2 mio.
euro.

Det er muligt for medlemsstaterne at fastsaette hegjere maksimum for beden end det, der folger af
direktivet. Det er endvidere muligt at fastsatte, at det skal veere den erhvervsdrivendes omseatning pa
verdensplan — og ikke alene 1 de medlemsstater, der er berert af overtraedelsen — som skal vere afgerende
for maksimumsbeden. Det er desuden muligt at udvide omrddet for de omsatningsbaserede beder til
overtraedelser, der ikke er udbredt i EU, f.eks. overtraedelser, der alene er udbredt i Danmark.

I dansk lovgivningspraksis fastsattes der normalt ikke et udtrykkeligt maksimum eller rammer for
beodefastsattelsen, og 1 praksis anferes det alene 1 lovteksten, at de omfattede lovovertredelser straffes
med bade. Der kan siledes principielt udmédles beder af enhver storrelse.

Den anforte lovgivningspraksis er kun fraveget 1 fa tilfeelde. Udvalget henviser til konkurrencelovens § 23
b, stk. 4 og 5, hvor der udtrykkeligt er fastsat et maksimum for bedefastsettelsen i lovteksten. Der gelder
ogsé et maksimum ved badefastsattelsen ved overtredelser af databeskyttelsesloven, men det maksimum,
der folger af databeskyttelsesforordningen, fremgar alene af lovbemarkningerne og ikke udtrykkeligt af
lovteksten 1 databeskyttelsesloven.

Det er udvalgets vurdering, at selvom en bestemmelse om, at overtraedelser straffes med bede svarende
til almindelig dansk lovgivningspraksis, principielt omfatter en bede af enhver sterrelse — og dermed
ogsa et maksimum pd mindst 4 pct. af den erhvervsdrivendes omsatning mv. — vil en sddan bestemmelse
formentlig ikke vare tilstrekkelig til at implementere direktivbestemmelsen korrekt.

Det er derfor ogsa udvalgets vurdering, at det er nodvendigt af hensyn til at sikre korrekt direktivimple-
mentering at indfere regler om omsatningsbaserede maksimumsbeder ved badefastsattelse for udbredte
overtredelser og udbredte overtraedelser med EU-dimension.

Udvalget finder ikke grundlag for at foresla at udnytte direktivets valgmulighed med hensyn til at
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fastsette et hojere maksimum end de 4 pct./2 mio. euro, som lever op til direktivets krav til en effektiv
sanktionering.

Udvalget finder heller ikke grundlag for at foresla, at reglerne om maksimumsbeder for udbredte overtra-
delser skal gaelde generelt for bedefastsattelsen og dermed ogsa for andre overtredelser end udbredte
overtredelser med EU-dimension.

Udvalget foreslér herefter, at der indferes en bestemmelse 1 markedsferingslovens § 37, stk. 7, forbruger-
aftalelovens § 34 og i aftalelovens kapitel 4 om, at beden for overtredelser, der kan skade de kollektive
interesser for forbrugerne i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark, maksimalt kan udgere 4 pct.
af den erhvervsdrivendes rlige oms@tning i de berorte medlemsstater. I de tilfelde, hvor oplysninger om
erhvervsdrivendes arlige omsatning ikke er tilgeengelige, kan beden maksimalt udgere 2 mio. euro.

Inden for det foresldede maksimum vil udmalingen af beden bero pa domstolenes konkrete vurdering 1
de enkelte tilfeelde under hensyn til de kriterier, der er omtalt ovenfor. Vurderingen af, om og i givet fald
med hvilken vagt den erhvervsdrivendes omsatning skal indgé ved udmalingen af baden, overlades til
domstolene. Det vil endvidere formentlig kun vere ved meget grove overtraedelser af lang varighed og
med yderligere skerpende omstendigheder, at en konkret bade kan tenkes udmaélt op imod det angivne
maksimum.

3.4.2.3.2.1. Scerligt om valgmuligheden for at legge veegt pd den erhvervsdrivendes omscetning pd
verdensplan eller lignende i stedet for omscetningen i de berorte medlemsstater

Moderniseringsdirektivet giver ogsa valgmulighed til at legge vagt pa den erhvervsdrivendes omsatning
pa verdensplan eller lignende 1 stedet for omsa&tningen 1 de bererte medlemsstater. Udvalget har delt sig
hvad angér udnyttelse af denne valgmulighed.

3.4.2.3.2.1.1. Flertallets udtalelse

Et flertal 1 udvalget (10) finder ikke grundlag for at fravige direktivets udgangspunkt om, at det er
omsatningen 1 de berorte medlemsstater, som er afgerende. Med direktivets udgangspunkt far domstolene
saledes mulighed for at idemme ganske betydelige bader. Det udger endvidere et rimeligt kriterium, at det
er oms@tningen 1 de EU-lande, hvor de berorte forbrugere bor, som er afgerende, og at omsa&tningen i de
EU-lande, hvor forbrugerne ikke bereres, holdes udenfor. Det vurderes som usikkert, om en udnyttelse af
valgmuligheden 1 praksis vil fore til hgjere beder. Bl.a. er mange erhvervsdrivende med graenseoverskri-
dende aktiviteter organiseret som selvstendige juridiske personer i de respektive lande, og de har derfor
ikke omsetning pd verdensplan.

3.4.2.3.2.1.2. Mindretallets udtalelse

Et mindretal 1 udvalget (1) finder, at direktivets valgmulighed med hensyn til, at der skal legges vegt
pa den erhvervsdrivendes omsatning pd verdensplan ber udnyttes. Det vil sikre, at baden er markbar for
de store virksomheder med en stor omsatning pd verdensplan, og derved vil badesterrelsen vere mere
lige og merkbar for bdde globale og lokale erhvervsdrivende. Derudover vil det vaere 1 trdd med, hvordan
overtredelse af GDPR strafsanktioneres, hvor der ligeledes tages udgangspunkt i den erhvervsdrivendes
omsatning pa verdensplan.
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3.4.2.4. Anvendelse af indteegter fra bader

Det fremgar af preambelbetragtning nr. 15 1 moderniseringsdirektivet, at medlemsstaterne ber overveje
at bruge indtegterne fra bederne pa at ege beskyttelsen af forbrugernes generelle interesser samt andre
beskyttede offentlige interesser.

I dansk ret tilfalder beder statskassen, jf. straffelovens § 50, stk. 1, og der galder saledes et princip om, at
indtegter fra beder ikke er eremerkede.

Udvalget finder herefter ikke anledning til at foresla denne mulighed udnyttet.

Der henvises i ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken
New Deal for Consumers s. 145-163.

3.4.2.5. Forbrugerombudsmandens tilsynsforpligtelse

I medfer af markedsferingslovens § 3 om god markedsferingsskik har Forbrugerombudsmanden kompe-
tence til at gribe ind over for overtredelser af de civilretlige forbrugerbeskyttende regler i aftaleloven og
forbrugeraftaleloven.

Med det formal at sikre en korrekt gennemforelse af direktivet foreslar udvalget at indsatte en be-
stemmelse 1 forbrugeraftaleloven og aftaleloven om, at Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med, om
erhvervsdrivende overholder de civilretlige forbrugerbeskyttende regler i aftaleloven og forbrugeraftale-
loven. Tilsynet skal fores efter markedsferingslovens regler, og Forbrugerombudsmanden skal kunne
meddele pdbud og forbud efter de samme bestemmelser som i markedsferingsloven. Den foreslédede
tilsynsbestemmelse er en kodificering af geldende ret og @ndrer ikke pa Forbrugerombudsmandens
generelle tilsynsadgang i medfer af kravet om, at erhvervsdrivende kravet om god markedsferingsskik,
som fastsldet af Hojesteret i UfR 2013.2941 H. Forslaget skyldes behovet for at tydeliggere Forbruger-
ombudsmandens allerede geldende kompetence i skreven dansk lovgiven af hensyn til at sikre korrekt
direktivimplementering.

Forslaget indeberer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn er underlagt et forhandlingsprincip (markedsfe-
ringslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden fir mulighed for at indbringe sagen om forbud og
pabud for retten (markedsforingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom Forbrugerombudsmanden
vil kunne nedlegge forelobige forbud (markedsferingslovens § 32, stk. 2-5) og meddele administrative
pabud (markedsferingslovens § 28, stk. 2). Der vil ogsa vaere mulighed for, at Forbrugerombudsmanden
kan udstede retningslinjer (markedsforingslovens § 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens § 28, stk.
2) og afgive forhandsbeskeder (markedsferingslovens § 30).

3.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Justitsministeriet er enig i udvalgets overvejelser og forslag, og lovforslaget er med fa sproglige @ndrin-
ger udarbejdet i1 overensstemmelse hermed. Hvor der ikke har veret enighed i udvalget, er lovforslaget
udarbejdet pd baggrund af flertallets forslag.
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Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 42-45 og § 2, nr. 2, samt bemarkningerne hertil.

Justitsministeriet bemerker, at indholdet af begrebet “maksimumbede” er tilsvarende begrebet bede-
loft”, som oftere anvendes 1 dansk ret.

For sd vidt angédr udvalgets overvejelser om at indfere selvstendigt strafansvar i1 aftaleloven, idet
ugyldighedsbestemmelsen 1 § 38 ¢ — og dermed ogsd den civilretlige sanktionering af savel urimelige
standardvilkar som andre urimelige vilkér — ber videreferes uendret, bemerker Justitsministeriet, at der
med narvarende lovforslag vil blive foretaget @ndringer 1 § 38 ¢ med det formal at bringe bestemmelsen
1 overensstemmelse med EU-retspraksis. Andringen berorer imidlertid ikke den af udvalget foresldede
ordning for at indfere selvstendigt strafansvar for overtraedelse af bestemmelsen.

Justitsministeriet bemerker, at udvalgets forslag om @ndring af markedsforingslovens § 32, stk. 2,
og indsattelse af markedsforingslovens § 37, stk. 7, forventes gennemfort af Erhvervsministeriet ved
lovforslag om @&ndring af markedsferingsloven, som forventes fremsat i Okt. 1.

3.5. Andringer, der ikke vedrerer gennemforelsen af moderniseringsdirektivet

3.5.1. Forbrugeraftalelovens anvendelse pd aftaler om personbefordring

3.5.1.1. Geeldende ret

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, undtager aftaler om personbefordring fra lovens anvendelsesom-
rdde. Undtagelsen gelder dog ikke 1 forhold til lovens § 12 vedrerende krav til oplysning om betalings-
forpligtelser ved aftaler, der indgds ved elektroniske midler, eller lovens § 31 vedrerende forbrugerens
samtykke til betalinger, der ligger ud over hovedydelsen. Disse bestemmelser finder derfor anvendelse pa
aftaler om personbefordring, jf. ogsa pkt. 3.1.1.1.2. ovenfor.

Det folger af bemarkningerne til forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, at bestemmelsen gennemforer
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra k, der generelt undtager aftaler om personbefordring
fra direktivets anvendelsesomrade, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, afsnit 45 f. Efter
direktivets artikel 3, stk. 3, litra k, geelder undtagelsen ikke med hensyn til direktivets regler om den
erhvervsdrivendes oplysningspligt om betalingsforpligtelser ved elektronisk indgéelse af fjernsalgsaftaler
(artikel 8, stk. 2), om gebyrer for anvendelse af betalingsmidler (artikel 19) og om yderligere betalinger
(artikel 22). Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, skal fortolkes i overensstemmelse hermed.

Forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1, fastslar, at erhvervsdrivende ikke uden forudgédende anmodning herom
ma rette telefonisk henvendelse til en forbruger eller personlig henvendelse til en forbruger pa dennes
bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pa straks eller
senere at opna tilbud eller accept af tilbud om indgéelse af aftale.

Efter stk. 2 galder forbuddet 1 stk. 1 dog ikke for telefoniske henvendelser om bestilling af beger,
tegning af abonnementer pa aviser, ugeblade, og tidsskrifter, formidling af forsikringsaftaler og tegning
af abonnement om redningstjeneste eller sygetransport. Det folger af bestemmelsens forarbejder, jf. Fol-
ketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 132, at begreberne 1 stk. 2 skal fortolkes indskrenkende,
idet der er tale om en undtagelsesbestemmelse.
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3.5.1.2. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, som undtager aftaler om personbefordring fra lovens anvendelses-
omrade indeholder ikke en henvisning til forbuddet mod uanmodede henvendelser i forbrugeraftalelovens
§ 4. Den manglende henvisning til forbrugeraftalelovens § 4 kan give det indtryk, at det er tilladt for
erhvervsdrivende at rette uanmodede henvendelser til forbrugere med henblik pa at indgd en aftale om
personbefordring.

Forbrugeraftalelovens § 4 indeholder et totalforbud mod uanmodede personlige henvendelser pa forbru-
gerens bopal, arbejdsplads eller andet sted, hvor der ikke er almindelig adgang, med henblik pé at indgé
en aftale. Bestemmelsen forbyder herudover i vidt omfang uanmodede telefoniske henvendelser, idet
der er fastsat fire undtagelser til forbuddet. Disse undtagelser skal fortolkes indskrankende. Aftaler om
personbefordring kan ikke indeholdes i1 nogle af undtagelserne til forbuddet mod telefoniske uanmodede
henvendelser.

Det har formentlig ikke vaeret intentionen, at erhvervsdrivende skal have mulighed for at rette uanmodede
henvendelser til forbrugere — hverken personligt eller telefonisk — med henblik pa straks eller senere
at opna tilbud eller accept af tilbud om indgéelse af en aftale om personbefordring. Séfremt aftaler om
personbefordring ikke er omfattet af forbuddet mod vanmodede personlige og telefoniske henvendelser,
vil flyselskaber, taxaselskaber, busselskaber og lignende selskaber frit kunne ringe til forbrugere, der ikke
er registreret pa Robinsonlisten. Dette er ikke en hensigtsmassig retsstilling. Serligt set 1 lyset af at
forbuddet mod uanmodede personlige henvendelser ellers er absolut, samt at der kun er fa, begraensede
undtagelser til forbuddet mod telefoniske henvendelser, méd det antages at vare en fejl, at forbrugeraftale-
lovens § 1, stk. 4, nr. 4, ikke indeholder en henvisning til forbrugeraftalelovens § 4.

Den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, vil medfere, at erhvervsdrivende, som
onsker at indgéd en aftale om personbefordring med en forbruger, eksplicit omfattes af forbuddet mod
uanmodede henvendelser.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 4, og bemerkningerne hertil. Der foretages i samme bestemmelse
@ndringer, der gennemforer moderniseringsdirektivet, jf. pkt. 3.1.3.

3.5.2. Gennemforelse af dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2 (definitioner)
3.5.2.1. Geeldende ret

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2 indeholder en rekke definitioner, som geor det muligt at afgraen-
se direktivets anvendelsesomrade og fastsatte betingelserne for dets anvendelse. Definitionerne er pa
forskellig vis implementeret direkte eller indirekte i forbrugeraftaleloven.

3.5.2.1.1. Erhvervsdrivende

i20)

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 2, har folgende ordlyd: ’erhvervsdrivende’: enhver fysisk
person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om offentligt eller privat ejerskab, der handler,
herunder via en anden person, der optreeder i dennes navn eller pd dennes vegne, som led i sit erhverv i
forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler”.
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Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende definition af “erhvervsdrivende”. I stedet indeholder
dansk lovgivning en definition af begrebet ’forbrugeraftale”, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, hvoraf
begreberne “erhvervsdrivende” og “forbruger” forudsatningsvis fremgar. Forbrugeraftalelovens § 2, stk.
1, har folgende ordlyd: "Ved en forbrugeraftale forstis i denne lov en aftale, som en erhvervsdrivende
indgar som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit
erhverv. ”

Aftalelovens § 10 indeholder grundleggende regler om fuldmagter. Det folger af stk. 1, at den, som
har givet en anden fuldmagt til at foretage en retshandel, bliver umiddelbart berettiget og forpligtet over
for tredjemand ved en retshandel, som fuldmegtigen foretager i fuldmagtgiverens navn og inden for
fuldmagtens graenser. Det folger af stk. 2, at hvis nogen ifelge aftale med en anden indtager en stilling,
som efter lov eller seedvane medferer befojelser for ham til inden for visse greenser at handle pa den
andens vegne, anses han for befuldmeegtiget til at foretage retshandler, som falder inden for disse graenser.

3.5.2.1.2. Fjernsalgsaftale

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 7, har folgende ordlyd: "’aftale om fjernsalg’: enhver aftale,
der indgds mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjernsalg
eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevcerel-
se, og hvor der til og med tidspunktet for aftalens indgdelse udelukkende anvendes en eller flere former
for fjernkommunikationsteknikker”.

Forbrugeraftalelovens § 3, nr. 1, har folgende ordlyd:

1) Fjernsalgsaftale: Enhver aftale om varer, tjenesteydelser eller lobende levering af varer eller tjeneste-
vdelser, nar aftalen

a) indgds ved brug af kommunikation, der foregdr, uden at forbrugeren og den erhvervsdrivende mades
fysisk (fjernkommunikation), og

b) indgds som led i et system for fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende.

Det folger af forbrugerrettighedsdirektivets definition af en aftale om fjernsalg, at en fjernsalgsaftale er
en aftale, der indgés mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for
fjernsalg eller levering af fjernydelser, hvor den erhvervsdrivende og forbrugeren ikke medes fysisk, samt
at der til og med tidspunktet for aftalens indgaelse alene er anvendt fjernkommunikationsteknikker.

Forbrugeraftalelovens definition af fjernsalgsaftale indeholder ikke pé tilsvarende vis et krav om, at der til
og med tidspunktet for aftalens indgaelse udelukkende er anvendt fjernkommunikationsteknikker.

3.5.2.1.3. Handelsmcessig garanti

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 14, har felgende ordlyd: " ’handelsmeessig garanti’: enhver
forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller en producent (»garantigiveren«) har pdtaget sig over for
forbrugeren, ud over sin retlige forpligtelse til at levere en kontraktmeessig ydelse, til at refundere kobe-
summen eller omlevere, reparere eller pa anden mdde afhjcelpe mangler ved varerne, hvis de ikke svarer
til de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgdr af garantierklceringen eller af de relevante
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reklamer, der var tilgengelige pd tidspunktet eller forud for aftalens indgaelse, og som ikke relaterer sig
til ydelsens kontraktmeessighed” .

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende definition af begrebet ”handelsmaessig garanti”. For-
brugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 15 fastsetter imidlertid regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt
1 relation til eventuelle garantier. Den erhvervsdrivende skal saledes i1 forbindelse med indgéelse af en
fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse bl.a. oplyse om betingelserne for at udnyt-
te en eventuel garanti, dvs. en indestielse for visse egenskaber, holdbarhed mv. af den erhvervsdrivende
selv eller af en tredjemand, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 38.

Derudover fremgar forbrugerrettighedsdirektivets definition af “handelsmassig garanti” 1 bemaerkninger-
ne til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 15, som anvender begrebet, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L
39 som fremsat, s. 138.

Bestemmelsen suppleres af markedsferingsloven, hvorefter den erhvervsdrivende, hvis der ydes garanti,
pa en letforstaelig made skal informere forbrugeren om indholdet af garantien og give de oplysninger, der
er ngdvendige for at gore denne galdende, jf. markedsferingslovens § 17, stk. 1, nr. 1 og 2. Endvidere
skal den erhvervsdrivende pd en klar og tydelig méde oplyse, at forbrugerens ufravigelige rettigheder
efter lovgivningen ikke berores af garantien, jf. markedsferingslovens § 17, stk. 1, nr. 3.

Det fremgar af forarbejderne til markedsferingslovens § 17, at der ved en garanti skal forstds en frivillig
forpligtelse, som der erhvervsdrivende patager sig ved salg af produkter, hvor forbrugeren gives yderlige-
re rettigheder, end de rettigheder, som forbrugeren har efter lovgivningen, jf. Folketingstidende 2016-17,
A, L 40 som fremsat, s. 69.

3.5.2.2. EU-Kommissionens bemcerkninger i abningsskrivelse nr. 2017/2033
3.5.2.2.1. Erhvervsdrivende

Kommissionen har i dbningsskrivelsen anfort, at den danske definition af “erhvervsdrivende” er mangel-
fuld, idet det ikke er klart, at en anden person, der optreder i dennes navn eller pa dennes vegne,
er omfattet af begrebet. Det er desuden Kommissionens opfattelse, at det er et vasentligt element i
definitionen, og at det derfor ber navnes udtrykkeligt i den danske gennemforelse af definitionen af “er-
hvervsdrivende”. Det er ikke tilstraekkeligt, at det folger af de almindelige danske regler om fuldmagter,
da ogsd forbrugere og erhvervsdrivende, der ikke er fortrolige med de danske regler om fuldmagter, skal
kende til deres rettigheder og forpligtelser.

3.5.2.2.2. Fjernsalgsaftale

Kommissionen har i dbningsskrivelsen bemerket, at der i den danske definition af “’fjernsalgsaftale” ikke
stilles krav om, at der til og med tidspunktet for aftalens indgéelse udelukkende anvendes en eller flere
former for fjernkommunikationsteknikker. Derved udelades et centralt element i definitionen, som ger
det muligt at adskille aftaler om fjernsalg fra andre aftaler. P4 den baggrund finder Kommissionen, at
definitionen af “aftale om fjernsalg” ikke er gennemfort korrekt i dansk ret.

3.5.2.2.3. Handelsmcessig garanti
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Kommissionen har i dbningsskrivelsen anfert, at definitionen af “handelsmaessig garanti” ikke er korrekt
gennemfort 1 dansk ret. Kommissionen finder, at den manglende gennemforelse kan fore til en usikker
retstilstand med hensyn til reekkevidden og anvendelsen af direktivet.

3.5.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Justitsministeriet er enig 1, at bestemmelser, som skaber rettigheder og forpligtelser for borgerne, skal
gennemfores ved regler, der gor de pagaldende personer i stand til pa en tilstreekkelig klar og tydelig
made at kende deres rettigheder og forpligtelser.

Justitsministeriet er endvidere enig i, at definitionsbestemmelserne er af vasentlig betydning, idet de er
nedvendige for forstaelsen af forbrugerrettighedsdirektivets evrige bestemmelser.

Ud fra hensynet til at sikre tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2,
samt under hensyntagen til, at bestemmelserne som anfert er nadvendige for forstéelsen af forbrugerret-
tighedsdirektivets ovrige bestemmelser, foreslar Justitsministeriet, at definitionerne af “erhvervsdrivende”
og “fjernsalgsaftale” tilrettes, samt at definition af ”handelsmaessig garanti” indsattes 1 forbrugeraftalelo-
ven.

Det bemerkes, at der med lovforslaget ogsé indsattes en reekke definitioner i forbindelse med gennemfo-
relsen af moderniseringsdirektivet, jf. ogsa lovforslagets almindelige bemarkninger pkt. 3.1.2.4.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 5, 7 og 8, og bemarkningerne hertil.

3.5.3. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 27 (levering uden forudgdende anmodning)
3.5.3.1. Geeldende ret

Ifolge forbrugerrettighedsdirektivet er forbrugeren ikke forpligtet til at levere sin modydelse, hvis den
erhvervsdrivende uden forudgdende anmodning leverer varer, vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller
digitalt indhold eller udferer en tjenesteydelse, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv
2005/29/EF om urimelig handelspraksis, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel 27, 1. pkt.

Bestemmelsen fastsetter endvidere, at manglende respons fra forbrugerens side efter en levering eller
udforelse ikke er ensbetydende med samtykke, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel 27, 2. pkt.

Af direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis, artikel 5, stk. 5, fremgér det, at de former for
handelspraksis, der er opregnet i direktivets bilag I under alle omstendigheder skal betragtes som urime-
lige. Bilag I til direktivet om urimelig handelspraksis omfatter en raekke former for handelspraksis, der
betegnes som “aggressiv handelspraksis”, herunder tilfeelde, hvor der opkraeves omgaende eller senere
betaling for eller returnering eller oplagring af produkter, som den erhvervsdrivende har leveret, selv om
forbrugeren ikke har anmodet herom — bortset fra sakaldte erstatningsprodukter, jf. bilagets pkt. 29.

Efter forbrugeraftaleloven kan en forbruger, hvis en erhvervsdrivende fremsender eller afleverer en
vare til vedkommende uden dennes forudgédende anmodning, beholde varen vederlagsfrit, medmindre
leveringen skyldes en fejl, jf. § 6, 1. pkt.
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Bestemmelsen fastsatter endvidere, at en forbruger ikke bliver forpligtet til at betale vederlag, hvis en
erhvervsdrivende udferer en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes forudgaende anmodning, jf. § 6,
2. pkt.

Det folger af en almindelig sproglig fortolkning af forbrugeraftalelovens § 6, at forbrugeren ikke kan
anses for at have samtykket til leveringen, hvis forbrugeren ikke har reageret pa leveringen.

Bestemmelsen i forbrugeraftaleloven er i det vasentligste en videreforelse af bestemmelsen 1 den op-
rindelige forbrugeraftalelov fra 1978 vedrerende uanmodet levering af varer, men blev i forbindelse
med gennemforelsen af det generelle fjernsalgsdirektiv (direktiv 97/7/EF) udvidet til ogsa at omfatte
tjenesteydelser, jf. Folketingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5942.

3.5.3.2. EU-Kommissionens bemcerkninger i dbningsskrivelse nr. 2017/2033

Kommissionen har bemerket, at forbrugerrettighedsdirektivets artikel 27 er en vigtig bestemmelse,
som beskytter forbrugerne i tilfelde af levering af varer mv. uden forudgaende anmodning. Det er
praeciseret i bestemmelsen, at manglende respons fra forbrugeren ved levering ikke er ensbetydende
med samtykke. Kommissionen har anfert, at denne del af bestemmelsen ikke er korrekt gennemfort i
forbrugeraftalelovens § 6.

Det er Kommissionens holdning, at det ikke er tilstreekkeligt, at denne del af bestemmelsen folger af
en almindelig sproglig fortolkning. Navnlig for en gennemsnitsforbruger, som fér leveret varer eller
tjenesteydelser uden en forudgéende anmodning herom, er det vigtigt at vide, at vedkommende ikke er
forpligtet til at protestere mod leveringen for at undga at blive bundet af en aftale.

3.5.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Ud fra hensynet til at sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel
27, foreslar Justitsministeriet, at forbrugeraftalelovens § 6 @&ndres. Den foresldede @ndring vil medfore,
at det eksplicit fremgar af forbrugeraftaleloven, at en forbruger ikke er forpligtet til at protestere mod en
levering, som er leveret uden forudgdende anmodning, for at undgé at blive bundet af leveringen.

Der legges ikke op til @ndringer i anvendelsen af forbrugeraftalelovens § 6, idet en almindelig sproglig
fortolkning af bestemmelsen hidtil har fort til samme resultat.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 9, og bemarkningerne hertil.

3.5.4. Oplysning om fremgangsmdden ved klage
3.5.4.1. Geeldende ret

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsetter oplysningsforpligtelser for den erhvervsdrivende ved indgéelse af
aftaler vedrerende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser, som er indgaet uden for den erhvervsdrivendes

forretningssted eller ved fjernsalg. Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.1.1.1.1. 1 lovforslagets almindelige
bemarkninger vedrerende gennemforelse af moderniseringsdirektivet og forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1.
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Efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 22, skal forbrugeren have oplysning om, hvorvidt den pagel-
dende har mulighed for klageadgang og, hvis dette er tilfeldet, fremgangsméden ved klage.

Efter bestemmelsen har en erhvervsdrivende pligt til at oplyse om adgangen til at klage til Center for
Klagelosning (ferhen Forbrugerklagenavnet) eller et privat anke- eller klagenavn, sdsom Ankenavnet
for Forsikring eller det finansielle ankenavn. Bestemmelsen indeholder ikke krav om, at den erhvervsdri-
vende skal oplyse, hvis der ikke er en klageadgang, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat,
s. 143.

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 22, implementerer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1,
litra t. Af denne bestemmelse fremgar, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal oplyse om
muligheden for adgang til en udenretlig procedure for klageadgang og bileggelse af tvister, som den
erhvervsdrivende er underkastet, og forudsetningerne for denne adgang.

3.5.4.2. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

I den danske udgave (i forbrugeraftaleloven) af bestemmelsen er “forudsetning”, som er anvendt i
forbrugerrettighedsdirektivet, udmentet med ordet “fremgangsméade”.

Af den engelske sprogversion af forbrugerrettighedsdirektivet fremgar folgende formulering: “the me-
thods for having access to [complaint and redress mechanism]”. Desuden fremgér folgende formulering
af den tyske sprogversion: “und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

Henset til, at bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 8 med implementeringen af moderniseringsdirek-
tivet vil blive strafbelagt, samt til, at det ber sikres, at indholdet af bestemmelsen er klart, og at
forpligtelserne efter bestemmelsen er gennemskuelige for den erhvervsdrivende, foreslds bestemmelsen
justeret. Der henvises til pkt. 3.4.2.3. i lovforslagets almindelige bemarkninger vedrerende udvidelse af
strafansvaret 1 forbrugeraftaleloven som led i gennemforelse af moderniseringsdirektivet. Der henvises i
ovrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New Deal for
Consumers, s. 136-138.

Det er Justitsministeriets vurdering, at “forudsatningerne for” klage udger en mere afgrenset og klar
forpligtelse for den erhvervsdrivende end ”fremgangsméden ved” klage.

Det er desuden Justitsministeriets vurdering, at den foresldede formulering vil stemme bedre overens med
bade den engelske, tyske og danske ordlyd af forbrugerrettighedsdirektivet.

I udvalgets betenkning er det angivet, at hovedindholdet i bestemmelsen — uanset ordlydsforskellen
mellem forbrugerrettighedsdirektivet og forbrugeraftaleloven — ma antages at vere, at forbrugeren forud
for aftaleindgaelsen skal oplyses om, at der er et klageorgan, som forbrugeren kan g til, hvis der matte
opsta tvister i anledning af aftaleforholdet. Det md endvidere antages, at der ikke gelder et krav om,
at den erhvervsdrivende sarskilt skal gore forbrugeren opmaerksom pa, hvordan klageorganet nermere
behandler klager, klagebetingelser og lignende forhold, hvis den erhvervsdrivende orienterer forbrugeren
om, at sddanne oplysninger findes pd klageorganets hjemmeside og f.eks. indsatter et link til denne
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hjemmeside, jf. Delbetenkning II (1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New
Deal for Consumers, s. 138.

Justitsministeriet er enig 1 udvalgets overvejelser angdende oplysningsforpligtelsens omfang.
Der henvises til forslagets § 1, nr. 16, og bemarkningerne hertil.

3.5.5. Udlevering af kopi af samtykke til levering af digitalt indhold
3.5.5.1. Geeldende ret

Forbrugeraftalelovens § 10 indeholder formelle krav til udleveringen af de oplysninger, der skal gives
til forbrugeren efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nar den erhvervsdrivende indgar en aftale med
forbrugeren uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Det folger af bestemmelsens stk. 2, 2. pkt.,
at ved aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, skal den erhvervsdri-
vende udlevere en kopi af forbrugerens udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at denne mister sin
fortrydelsesret, nir udferelsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb. Bestemmelsen implementerer
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 2, 2. led.

Det folger af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 2, at den erhvervsdrivende, nar det er relevant,
skal udlevere en bekraftelse af forbrugerens forudgédende udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf.
artikel 16, litra m (om afkald pa fortrydelsesret ved levering af digitalt indhold).

Forbrugeraftalelovens § 13 indeholder formelle krav til udleveringen af de oplysninger, der skal gives
til forbrugeren, nér den erhvervsdrivende indgar en aftale med forbrugeren ved fjernsalg. Det folger
af bestemmelsens stk. 2, 2. pkt., at ved aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et
fysisk medium, skal den erhvervsdrivende udlevere en kopi af forbrugerens udtrykkelige samtykke til og
anerkendelse af, at denne mister sin fortrydelsesret, nar udferelsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens
udleb. Bestemmelsen implementerer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 7, litra b.

Det folger af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 7, litra b, at den erhvervsdrivende, nar det er
relevant, skal udlevere bekreftelse af forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse,
jf. artikel 16, litra m (om afkald pd fortrydelsesret ved levering af digitalt indhold).

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 3, fastslar, at forbrugeren ikke heefter for hel eller delvis levering af en
aftale om levering af digitalt indhold ved forbrugerens tilbagetreeden fra aftalen, hvis

1) forbrugeren ikke pé forhdnd har givet sit udtrykkelige samtykke til, at aftalens opfyldelse er pabegyndt
inden fortrydelsesfristens udleb,

2) forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, nr vedkommende giver sit
samtykke, eller

3) den erhvervsdrivende har undladt at give forbrugeren en bekraftelse af dennes forudgaende udtrykkeli-
ge samtykke og anerkendelse, jf. § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt.

Bestemmelsen implementerer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 4, litra b.

2021/1 LSF 16 86



Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.1.1.3., pkt. 3.2.1.1.4. og pkt. 3.3.1.1.4.2. 1 lovforslagets almindelige
bemarkninger om gennemforelse af moderniseringsdirektivet.

3.5.5.2. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Ifolge den danske udgave (i forbrugeraftaleloven) af bestemmelserne skal den erhvervsdrivende udlevere
en “kopi” af det forudgaende samtykke, frem for en “bekraftelse” af samtykket, som forbrugerrettigheds-
direktivet stiller krav om, jf. forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt.

Bestemmelserne anvender desuden forskellig terminologi, idet der efter § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk.
2, 2. pkt., skal udleveres en kopi, hvorimod der alene skal udleveres en bekraftelse efter § 25, stk. 3, nr. 3.

Det er Justitsministeriets vurdering, at det er hensigtsmaessigt at endre ordlyden af forbrugeraftalelovens
§ 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., saledes at kravet er det samme efter disse bestemmelser som
efter forbrugeraftalelovens § 25, stk. 3, nr. 3. Hertil kommer, at det kan give anledning til tvivl, hvad det
indeberer, at der skal gives en “kopi” af samtykket.

Det er Justitsministeriets vurdering, at man ved et krav om, at der fortsat skal udleveres en bekraeftelse af
forbrugerens samtykke, rammer den rette balance mellem hensynet til forbrugerbeskyttelse og hensynet
til den erhvervsdrivende.

Andringerne skal ses 1 sammenh@ng med, at bestemmelserne strafbeleegges som folge af gennemforelse
af moderniseringsdirektivet, jf. pkt. 3.4.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger (udvidelse af straf-
ansvaret 1 forbrugeraftaleloven). Der henvises 1 gvrigt til delbeteenkning II (1577/2021) om gennemforelse
af visse dele af direktivpakken New Deal for Consumers s. 143-144, hvor ordlydsproblematikken 1
relation til forbrugeraftalelovens § 13, skt. 2 og forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 7, litra b,
navnes.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 22, og bemarkningerne hertil.

3.5.6. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2 ("ordre med betalingsforpligtel-
se”)

3.5.6.1. Geeldende ret

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, 2. led, fastsatter, at den erhvervsdrivende ved en fjern-
salgsaftale skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt erkender, at vedkommende
er opmarksom pé, at ordren medforer en betalingsforpligtelse. Safremt afgivelse af en ordre indeberer
aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen eller den tilsvarende funktion pd let
leselig made vere market “ordre med betalingsforpligtelse” eller en tilsvarende utvetydig formulering,
som angiver, at afgivelsen af ordren medferer en forpligtelse til at betale den erhvervsdrivende. Hvis den
erhvervsdrivende ikke overholder dette, er forbrugeren ikke bundet af aftalen eller ordren. Bestemmelsen
er implementeret i dansk ret ved forbrugeraftalelovens § 12.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, at hvis en fjernsalgsaftale indgas ved hjalp af elektroniske
midler, og aftalen palaegger forbrugeren en betalingsforpligtelse, skal dette vaere angivet klart og tydeligt

2021/1 LSF 16 87



pa det sted, hvor bestillingen afgives. Det fremgér af bestemmelsens stk. 2, at forbrugeren alene er bundet
af aftalen, hvis stk. 1, er overholdt.

Det folger af bemarkningerne til forbrugeraftalelovens § 12, at bestemmelsen bl.a. indebarer, at det 1
forbindelse med bestillinger, hvis afgivelse indebarer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion,
er et krav, at knappen eller den tilsvarende funktion pa let leeselig made er merket “ordre med betalings-
forpligtelse” eller en tilsvarende utvetydig formulering, som angiver, at afgivelsen af ordren medferer en
betalingsforpligtelse til den erhvervsdrivende, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 141.

3.5.6.2. EU-Kommissionens bemcerkninger i abningsskrivelse nr. 2017/2033

Kommissionen har bemarket, at den danske implementering af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8,
stk. 2, 2. led, 1 forbrugeraftaleloven ikke indeholder krav om, at en knap eller tilsvarende funktion, der
medferer afgivelse af en ordre, skal vere maerket med “ordre med betalingsforpligtelse” eller en anden
utvetydig formulering. Kommissionen finder derfor, at bestemmelsen ikke er korrekt implementeret i
dansk ret.

3.5.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Ud fra hensynet til at sikre en tydelig gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, 2.
led, foreslar Justitsministeriet, at der indsattes et nyt stk. 2 1 forbrugeraftalelovens § 12. Den foresldede
@ndring vil medfore, at den erhvervsdrivende skal sikre sig, at en knap eller tilsvarende funktion, der
medferer afgivelse af en ordre, skal vere maerket med “ordre med betalingsforpligtelse” eller en anden
utvetydig formulering.

Det foreslas desuden, at forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, der bliver stk. 3, tilrettes, siledes at forbruge-
ren alene er bundet af aftalen eller bestillingen, hvis forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1 og 2, er overholdt.

Det bemarkes, at det ikke er tilsigtet, at @ndringen vil fore til @ndringer 1 anvendelsen af bestemmelsen,
da indholdet af det nye stk. 2 hidtil har fremgéet af bemaerkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstiden-
de 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 142.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 27 og 28, og bemarkningerne hertil.

3.5.7. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h (Undtagelser fra bestemmelserne
om fortrydelsesret)

3.5.7.1. Geeldende ret
Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 9 fastsatter en fortrydelsesfrist pd 14 dage ved aftaler om fjernsalg
eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Forbrugerrettighedsdirektivets artikel

16 fastsaetter en reekke undtagelser til fortrydelsesretten. Disse undtagelser er implementeret i forbrugeraf-
talelovens § 18, stk. 2.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h, undtager aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har
anmodet den erhvervsdrivende om at bespge forbrugeren med henblik pa at foretage hastende reparations-
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eller vedligeholdelsesarbejde, fra fortrydelsesretten. Dette geelder dog ikke, hvis den erhvervsdrivende 1
forbindelse med et sddant besog leverer tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren specifikt har anmodet
om, eller andre varer end de reservedele, der er nedvendige til at udfere vedligeholdelsen eller reparatio-
nen. Fortrydelsesretten finder anvendelse pa sadanne salg.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h, er implementeret ved forbrugeraftalelovens § 18, stk.
2, nr. 8. Det folger af denne bestemmelse, at fortrydelsesretten ikke gelder for aftaler om specifikke
hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejder hos forbrugeren, som denne pa forhédnd udtrykkeligt
har anmodet om.

Det folger af bemarkningerne til bestemmelsen, at bestemmelsen alene omfatter aftaler, som forbrugeren
kan siges udtrykkeligt og pd forhdnd at have anmodet om. Hvis den erhvervsdrivende 1 forbindelse
med et sddant besgg leverer tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om,
eller andre varer end de reservedele, der er nodvendige til at udfere vedligeholdelsen eller reparationen,
finder fortrydelsesretten anvendelse pa disse yderligere tjenesteydelser eller varer, jf. Folketingstidende
2013-14, A, L39 som fremsat, s. 150.

3.5.7.2. EU-Kommissionens bemcerkninger i abningsskrivelse nr. 2017/2033

Kommissionen har bemerket, at undtagelserne til fortrydelsesretten er udtemmende. Medlemsstater kan
ikke tilfoje eller udelade aftaler fra listen. Det er Kommissionens opfattelse, at den danske liste afviger
fra forbrugerrettighedsdirektivet, idet det ikke fremgér udtrykkeligt, at forbrugeren i tilfeelde af hastende
reparations- eller vedligeholdelsesarbejde stadig har fortrydelsesret for sd vidt angar yderligere tjeneste-
ydelser eller varer, der leveres af den erhvervsdrivende.

Kommissionen har anfort, at fortrydelsesretten er en grundleeggende forbrugerrettighed, hvorfor undtagel-
ser fra denne centrale rettighed skal defineres sd klart som muligt. Derfor mener Kommissionen, at
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h, ikke er fuldt implementeret i dansk ret.

3.5.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Justitsministeriet er enig 1, at bestemmelser, som skaber rettigheder og forpligtelser for borgerne, skal
gennemfores ved regler, der gor de pégaldende personer i stand til pa en tilstreekkelig klar og tydelig
made at kende deres rettigheder og forpligtelser.

Justitsministeriet er endvidere enig i, at fortrydelsesretten er en grundleggende rettighed, og at undtagel-
serne til fortrydelsesretten derfor skal defineres sa klart som muligt.

Ud fra hensynet til at sikre en tydelig gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h,
foreslas det, at der indsettes et nyt stk. 3, 1 forbrugeraftalelovens § 18, som vil precisere, at forbrugerens
fortrydelsesret omfatter tjenesteydelser og varer ud over dem, forbrugeren specifikt har anmodet om.

Det bemarkes, at der med den foreslaede @ndring ikke laegges op til @ndringer 1 anvendelsen af forbru-
geraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8.
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Der henvises til forslagets § 1, nr. 32, og bemarkningerne hertil.

3.5.8. Gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3 (forbrugerens forpligtelser i
tilfeelde af udovelse af fortrydelsesretten)

3.5.8.1. Geeldende ret

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14 indeholder regler om forbrugerens forpligtelser, nar fortrydelses-
retten udnyttes. Det folger af bestemmelsens stk. 3, at en forbruger, der udnytter sin fortrydelsesret efter
at have anmodet om at fi tjenesteydelsen leveret inden fortrydelsesfristens udleb i overensstemmelse
med artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, skal betale den erhvervsdrivende et belgb, der stir i rimeligt
forhold til det leverede indtil det tidspunkt, hvor forbrugeren har givet den erhvervsdrivende besked om,
at fortrydelsesretten geres geldende. Beregningen af det forholdsmassige belgb, som forbrugeren skal
betale til den erhvervsdrivende, skal ske pa grundlag af den samlede pris, der er fastsat i aftalen. Er den
samlede pris urimelig hej, beregnes det forholdsmassige beleb pa grundlag af markedsvardien af det
leverede.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, er implementeret i forbrugeraftalelovens § 25, stk. 2. Det
fremgar heraf, at det beleb, som forbrugeren kan palaegges at betale efter stk. 1, skal sté i rimeligt forhold
til omfanget af den ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med aftalens fulde opfyldelse.

Det folger af bemarkningerne til bestemmelsen, at hvis den samlede pris er urimelig hgj, beregnes det
forholdsmaessige beleb pa grundlag af markedsvardien af det leverede, jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L39 som fremsat, s. 159.

3.5.8.2. EU-Kommissionens bemcerkninger i dbningsskrivelse nr. 2017/2033

Kommissionen har bemerket, at forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, bidrager til klarhed
i forhold til det beleb, forbrugeren kan palaegges at skulle betale ved hel eller delvis levering efter
forbrugerens anmodning. Kommissionen har bemarket, at den danske implementering af bestemmelsen
ikke fastslar, at der skal beregnes et forholdsmeessigt beleb péa grundlag af markedsverdien, safremt den
samlede pris er urimeligt hoj, hvilket efter Kommissionens opfattelse kan fore til usikkerhed omkring det
belab, forbrugeren kan palaegges at betale.

3.5.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Justitsministeriet er enig i, at bestemmelser, som skaber rettigheder og forpligtelser for borgerne, skal
gennemfores ved regler, der gor de pageldende personer i stand til pa en tilstrekkelig klar og tydelig
made at kende deres rettigheder og forpligtelser.

Ud fra hensynet til at sikre en tydelig gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3,
foreslas det, at der tilfgjes et 2. pkt. 1 forbrugeraftalelovens § 25, stk. 2. Andringen vil pracisere, at det
belab, som forbrugeren skal betale til den erhvervsdrivende, skal beregnes pa grundlag af markedsverdi-
en af det leverede, hvis den samlede pris, der er fastsat i aftalen, er urimelig hgj.
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Det bemarkes, at der med den foreslaede @ndring ikke laegges op til @ndringer 1 anvendelsen af forbru-
geraftalelovens § 25, stk. 2.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 39, og bemarkningerne hertil.

3.5.9. Leveringstidspunktet for ikkefinansielle tjenesteydelser indgdet ved fjernsalg
3.5.9.1. Geeldende ret

Forbrugeraftalelovens kapitel 6 omhandler den erhvervsdrivendes opfyldelse af aftaler om ikkefinansielle
tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 27, stk. 1, at medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstids-
punktet, skal den erhvervsdrivende ved aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg
levere ydelsen uden unedig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgéaelse. Safremt ydelsen
ikke leveres 1 rette tid, og dette ikke skyldes forbrugeren eller en omstaendighed, som forbrugeren baerer
risikoen for, foreligger der forsinkelse. Bestemmelsen blev @ndret i forbindelse med implementeringen af
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 18, som regulerer leveringstidspunktet for varer.

Den tidligere § 24 i forbrugeraftaleloven regulerede leveringstidspunktet for bade varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser indgédet ved fjernsalg. Ved implementeringen af artikel 18 blev der indsat en bestemmelse
1 kebeloven, der i1 vidt omfang svarede til bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 24. Det folger saledes
af kebelovens § 74, stk. 1, at medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstidspunktet, skal selgeren
levere salgsgenstanden uden unedig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgéelse. Det folger af
lovens forarbejder, at bestemmelsen i kabeloven skulle finde anvendelse for alle aftaler, herunder aftaler
indgéet ved fjernsalg og uden for forretningssted samt for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler
indgéet uden for forretningssted, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L40 som fremsat, s. 17.

Da bestemmelsen i kabeloven alene regulerede leveringstidspunktet for varer, blev der indsat en tilsva-
rende bestemmelse 1 forbrugeraftalelovens § 27 for sé vidt angér tjenesteydelser. Det folger af bemaerk-
ningerne til § 27, at bestemmelsen skulle finde anvendelse for alle aftaler vedrerende ikkefinansielle
tjenesteydelser, herunder aftaler indgdet ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
samt for andre aftaler en fjernsalgsaftaler og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 161.

Af udvalgets betenkning (nr. 1540/ 2013) til gennemforelsen af forbrugerrettighedsdirektivet fremgar det,
at udvalget foreslog, at bestemmelserne i kebeloven til gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 18 med de fornedne tilpasninger ogsa skulle finde anvendelse pd aftaler om ikkefinansielle
tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg, jf. beteenkning nr. 1540, s. 315. Af den arsag foreslog man den
nuvaerende affattelse af forbrugeraftalelovens § 27.

3.5.9.2. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Justitsministeriet er blevet opmaerksom p4, at der ikke er overensstemmelse mellem det anvendelsesomra-
de, som fremgar af bestemmelsens ordlyd, og det anvendelsesomrade, som fremgar af bemarkningerne
til bestemmelsen. Det fremgér sdledes af bestemmelsens ordlyd, at forbrugeraftalelovens § 27 finder
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anvendelse pa aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg. Af bemearkningerne til
bestemmelsen fremgar det imidlertid, at forbrugeraftalelovens § 27 finder anvendelse for alle aftaler
vedrerende ikkefinansielle tjenesteydelser, herunder aftaler indgéet ved fjernsalg og uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted samt for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgiet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted.

Det synes at have vere tilsigtet, at forbrugeraftalelovens § 27 alene skulle omfatte aftaler om ikkefinansi-
elle tjenesteydelser indgiet ved fjernsalg, og at det derfor er en fejl, ndr det 1 bemarkningerne anferes,
at forbrugeraftalelovens § 27 gelder for alle ikkefinansielle tjenesteydelsesaftaler. Det er sandsynligt, at
man har ladet sig inspirere af bemarkningerne til &ndringen af kebeloven, som implementerede artikel 18
for s vidt angér keb af varer. Ved denne bestemmelse sondrede man ikke mellem aftaler om keb af varer
indgaet ved fjernsalg og andre aftaler.

Det foreslas derfor at @endre et ord 1 bestemmelsen med henblik pé at @ndre bemarkningerne til bestem-
melsen for at sikre, at anvendelsesomradet for forbrugeraftalelovens § 27 ikke giver anledning til tvivl.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 40, og bemarkningerne hertil.

3.5.10. Lettere adgang til at opsige aftaler om lobende levering af varer eller tjenesteydelser

3.5.10.1. Geeldende ret

Forbrugeraftalelovens kapitel 7 regulerer forbrugerens ret til opsigelse af aftaler om lebende levering af
varer eller tjenesteydelser

Forbrugeraftalelovens § 28 fastslér, at en forbruger kan opsige en aftale om lebende levering af varer eller
tjenesteydelser med 1 méneds varsel til udgangen af en maned, ndr der er gdet 5 méaneder efter aftalens
indgaelse, jf. dog stk. 2 og 4.

I stk. 2 fastsattes der undtagelser fra de foresldede bestemmelser om opsigelsesvarsel i stk. 1 og 4, idet
disse bestemmelser ikke finder anvendelse, dels hvis opsigelsesvarsel eller bindingsperiode er reguleret i
anden lovgivning, dels for visse n@rmere afgrensede aftaler, for hvilke bl.a. galder, at den samlede pris
ikke overstiger 2.000 kr.

Af stk. 3 folger endvidere, at aftaler omfattet af stk. 1 eller 4, som indgés ved anvendelse af en standard-
formular, skal indeholde en bestemmelse, som tydeligt angiver, med hvilket varsel og i givet fald fra
hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges af forbrugeren.

Efter stk. 4 kan forbrugeren dog ferst opsige aftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en maned,
ndr der er gdet 11 méneder efter aftalens indgdelse, hvis der er tale om en aftale, hvor den samlede pris
for varen eller tjenesteydelsen overstiger 20.000 kr. arligt, og hvor pabegyndelsen af leveringen enten
krever, at den erhvervsdrivende afholder engangsomkostninger, der overstiger den gennemsnitlige pris
efter aftalen for 6 méneders lobende levering, eller medferer en verdiforringelse af tilsvarende sterrelse
for den erhvervsdrivende.

Stk. 5 fastslar udtrykkeligt, at der ikke kan aftales et leengere opsigelsesvarsel end det i stk. 1 navnte.
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Forbrugeraftalelovens § 29 fastslar, at et vederlag, som forbrugeren pé tidspunktet for opsigelsen af
aftalen har betalt for en periode, som ligger efter tidspunktet for aftalens opher ifelge opsigelsen, straks
skal tilbagebetales.

Af stk. 2 fremgar, at der ved beregningen af det belgb, som forbrugeren skal have tilbage efter stk. 1, kan
tages hensyn til sesonmaessige udsving i verdien af den lebende ydelse.

Forbrugeraftalelovens kapitel 7 indeholder ikke nermere regler om, hvordan forbrugeren kan opsige en
aftale om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser.

3.5.10.2. Justitsministeriets overvejelser og den foresldaede ordning

Den nuvarende affattelse af forbrugeraftalelovens kapitel 7 blev indfert ved lov nr. 492 af 12. juni
2009. Implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivet @ndrede nummereringen men ikke indholdet af
bestemmelserne.

Formalet med lovforslaget var at forbedre forbrugerbeskyttelsen ved lebende kontraktforhold sdledes, at
forbrugeren ikke bliver bundet af langvarige kontrakter, som det pé tidspunktet for indgéelsen af aftalen
er vanskeligt at overskue konsekvenserne af, jf. Folketingstidende 2008-09, tilleg A, s. 2956.

Det er Justitsministeriets vurdering, at hensynet til at styrke forbrugerbeskyttelsen, tilsiger, at der indferes
visse formelle krav i forhold til opsigelse. Ved mange aftaler om lebende kontraktforhold kan det vare
nemt for forbrugere at indga aftalen, hvorimod det kan vare en udfordring for forbrugere efterfolgende
at opsige aftalen. Styrkeforholdet mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende, hvor forbrugeren ofte vil
vaere den svage part i en aftale, tilsiger, at den erhvervsdrivende ber forpligtes til at skulle sikre, at det
ikke er mere besverligt for forbrugeren at opsige en labende aftale, end det er at indgé en séddan aftale. En
nem adgang til at opsige en lebende aftale kan desuden bidrage til, at forbrugere har faerre passive aftaler
om lgbende levering af tjenesteydelser og varer, dvs. produkter, som forbrugeren ikke anvender, men
fortsat betaler for.

Det foreslas derfor, at forbrugeren skal kunne opsige en aftale om lebende levering af varer eller tjeneste-
ydelser pd samme medie eller tekniske platform, som aftalen er indgéet pa. Den foresldede bestemmelse
vil sikre, at forbrugeren har en nem og overskuelig adgang til at opsige et lobende abonnement og vil
dermed bidrage til et hgjt niveau af forbrugerbeskyttelse.

Der henvises til forslagets § 1, nr. 41, og bemarkningerne hertil.

3.5.11. Hel eller delvis tilsidescettelse eller cendring af urimelige kontraktvilkdr

3.5.11.1. Geeldende ret

Det folger af aftalelovens § 36, at en aftale kan @ndres eller tilsidesattes helt eller delvist, hvis det vil
vaere urimeligt eller 1 strid med redelig handlemade at gore den galdende. Domstolenes adgang til at
@ndre en urimelig aftale blev indsat ved lov nr. 1098 af 21. december 1994. Ved samme lov blev der
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indsat et nyt kapitel 4 1 aftaleloven med henblik pd gennemforelsen af de civilretlige regler i direktiv nr.
93/13/EQF om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler.

Aftalelovens kapitel 4 indeholder s@rlige regler om forbrugeraftaler, herunder kapitlets hovedbestemmel-
se, § 38 c, som fastslér, at aftalelovens § 36 finder anvendelse ved forbrugeraftaler. Aftalelovens § 38 ¢
indeholder desuden to tilfojelser, som folger af direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler
og som ikke findes 1 § 36, stk. 1. Tilfojelserne er mere forbrugerbeskyttende end § 36 stk. 1, og
omhandler at, 1) ved anvendelsen af generalklausulen skal der ikke tages hensyn til senere indtrutne
omstendigheder til skade for forbrugeren, hvis dette medferer, at et aftalevilkdr ikke kan @ndres eller
tilsidesettes, og 2) forbrugeren skal kunne krave, at en aftale, som indeholder vilkar, der strider mod
haderlig forretningsskik og bevirker en betydelig skevhed i1 parternes rettigheder og forpligtelser til
skade for forbrugeren, 1 gvrigt skal opretholdes uden @ndringer, hvis dette kan lade sig gore.

Aftalelovens § 38 c, stk. 1, 2. pkt., implementerer artikel 6, stk. 1, 1 direktivet om urimelige kontraktvilkar
1 forbrugeraftaler, hvoraf folger, at medlemsstaterne skal fastsatte, at urimelige kontraktvilkar 1 en aftale,
som en erhvervsdrivende har indgdet med en forbruger, i henhold til deres nationale lovgivning ikke
binder forbrugeren, og at aftalen forbliver bindende for parterne pa i evrigt samme vilkar, hvis den kan
opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar.

Direktivet om urimelige kontraktvilkar finder alene anvendelse for kontraktvilkér i forbrugeraftaler, der
ikke er blevet individuelt forhandlet. Aftalelovens § 38 c¢ finder dog anvendelse for alle kontraktvilkar 1
forbrugeraftaler, uanset om et vilkér er blevet individuelt forhandlet eller e;.

Det fremgér af forarbejderne til bestemmelsen, at domstolenes adgang til at aendre aftaler i1 aftalelovens
§ 36 blev indfert, under henvisning til at hel eller delvis tilsidesattelse af en aftale 1 nogle tilfelde vil
vaere uhensigtsmassig. Det kan fore til, at ellers fordelagtige aftaler ma tilsidesattes, idet de ikke kan
opretholdes uden det urimelige vilkar. Det kan serligt vere tilfeldet 1 langvarige kontrakter. Det var
opfattelsen, at domstolene hidtil havde anvendt bestemmelsen med fuld forstaelse for, at udgangspunktet
er, at aftaler skal opretholdes, og at der skal udvises varsomhed med at foretage rimelighedsvurderinger
1 forretningsforhold. Der var derfor naeppe grund til at frygte, at endringen ville fa uoverskuelige konse-
kvenser for erhvervslivet eller forbrugerne. Det var derfor vurderingen, at bestemmelsen blot ville bidrage
til en aget fleksibilitet, hvilket métte veere til fordel for bade forbrugere og erhvervsdrivende. Andringen
forte desuden til en mere ensartet regulering 1 Norden, da reguleringen 1 Sverige, Finland og Norge
ligeledes giver mulighed for at &ndre en aftale, jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 331-332.

Det folger af artikel 6, stk. 1, i1 direktivet om urimelige kontraktvilkér i1 forbrugeraftaler, at medlems-
staterne skal fastsatte regler, der sikrer, at urimelige kontaktvilkar ikke binder forbrugeren, samt at
aftalen forbliver bindende pa 1 evrigt samme vilkar, hvis aftalen kan opretholdes uden det urimelige
vilkér. Ved gennemforelsen af direktivet, vurderede Justitsministeriet, at bestemmelsens ordlyd, hvorefter
medlemsstaterne skal fastsatte, at et urimeligt vilkar ’ikke binder” forbrugeren, bade kan forstas pa den
made, at et urimeligt vilkar altid skal tilsidesattes, og pad den méade, at et urimeligt vilkér ikke skal gelde
over for forbrugeren, dvs. at vilkaret skal a&ndres eller tidsidesattes. Omvendt fremgér det af direktivet, at
aftalen skal galde uandret, hvis den kan opretholdes uden de urimelige vilkar, hvilket synes at stotte den
forstaelse, at urimelige vilkar altid skal tilsidesattes, jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 336-337.

Henset til at formalet med direktivet er at beskytte forbrugere mod urimelige vilkar, samt at det ikke altid
er til forbrugernes fordel helt at tilsidesatte vilkér, da det kan medfere, at en ellers fordelagtig aftale méa
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tilsidesettes helt, var det vurderingen, at direktivet ikke er til hinder for en dansk bestemmelse, hvorefter
urimelige vilkar kan @ndres. Det fremgar af bemarkningerne, at man blandt de nordiske lande var enige
om denne forstaelse af direktivets artikel 6, stk. 1, jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 336-337.

Der henvises 1 ovrigt til gennemgangen 1 pkt. 3.4.1.1.2. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger vedre-
rende gennemforelse af moderniseringsdirektivet.

3.5.11.2. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

EU-Domstolen har i en reekke sager fortolket artikel 6, stk. 1, 1 direktivet om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler saledes, at udgangspunktet er, at de nationale domstole er forpligtede til at tilsidesette
urimelige kontraktvilkar i deres helhed.

EU-Domstolen har bl.a. udtalt at ” /...] artikel 6, stk. 1, i direktiv 93/13 skal fortolkes sdledes, at et
kontraktvilkar, der er erklceret urimeligt, i princippet skal anses for aldrig at have eksisteret, hvorfor
det ikke kan have nogen virkning over for forbrugeren. En retslig konstatering af, at et sadant vilkar er
urimeligt, skal folgelig principielt have den virkning, at den retlige situation og de faktiske forhold, som
forbrugeren ville have befundet sig i uden det ncevnte vilkar, genoprettes ”, jt. de forenede sager C-154/15,
C-307/15 og C-308/15, preemis 61.

Efter EU-Domstolens praksis er det udgangspunktet, at urimelige kontraktvilkar skal ophaves og ikke
kan @&ndres. EU-Domstolen har udtalt, at “den nationale ret kun er forpligtet til at undlade at anvende
et urimeligt kontraktvilkar, saledes at det ikke binder forbrugeren, men at den ikke har kompetence til at
cendre vilkarets indhold. Denne kontrakt skal nemlig principielt opretholdes uden nogen anden cendring
end den, der folger af ophcevelsen af urimelige kontraktvilkdr, for sa vidt en sadan opretholdelse af
kontrakten retligt set er muligt i overensstemmelse med reglerne i national ret”, jf. C-421/14, premis 71.

EU-Domstolen har ligeledes udtalt felgende: “Endvidere skal artikel 6, stk. 1, i1 direktiv 93/13 ifelge
Domstolens praksis fortolkes sdledes, at den er til hinder for en national bestemmelse, som gor det muligt
for den nationale ret, nir denne erklarer et vilkar 1 en aftale, som er indgaet mellem en erhvervsdrivende
og en forbruger, ugyldigt, at tilpasse den navnte kontrakt ved at @ndre dette vilkars indhold”, jf. de
forenede sager C-70/17 og C-179/17, premis 53.

EU-Domstolen har desuden udtalt, at delvis tilsidesattelse af et vilkar kan svare til, at man aendrer
vilkaret, hvorfor det heller ikke er muligt, jf. de forenede sager C-70/17 og C-179/17, praemis 55.

Om hensynet bag forbuddet mod at @ndre urimelige kontraktvilkdr har EU-Domstolen udtalt folgende:
"Hvis det stod en national retsinstans frit for at endre indholdet af urimelige kontraktvilkar, ville en
sddan adgang derfor kunne skade gennemforelsen af det langsigtede mal, der er ncevnt i artikel 7 i
direktiv 93/13. En sddan adgang kunne nemlig bidrage til at ophceve den afskrekkende virkning over for
erhvervsdrivende, der opstar ved helt og holdent at undlade at anvende sadanne urimelige vilkdar over
for forbrugerne, for sd vidt som de erhvervsdrivende fortsat ville veere fristede til at anvende disse vilkar
velvidende, at aftalen, selv hvis disse vilkar skulle blive erkiceret ugyldige, ikke desto mindre ville kunne
tilpasses i nodvendigt omfang af den nationale ret, sdledes at deres interesse pd denne mdde blev sikret
[... ]7, jf. de forenede sager C-482/13, C-484/13, C-485/13 og C-487/13, premis 31. Det bemerkes, at
artikel 7 1 direktiv 93/13 om urimelige kontraktvilkar i1 forbrugeraftaler fastsetter, at medlemsstaterne skal
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sikre, at der findes egnede og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkar, der
indgds mellem forbrugere og erhvervsdrivende, til opher.

Efter EU-Domstolens praksis, synes delvis tilsidesattelse eller endringer af vilkar saledes ikke at vere
mulige alternativer til fuld tilsidesettelse af et vilkar, som tilfeeldet er nu efter dansk ret.

Det er Justitsministeriets vurdering, at der er behov for at @ndre § 38 c, for at sikre, at dansk ret
er 1 overensstemmelse med EU-Domstolens praksis. Da direktivet om urimelige kontraktvilkér alene
finder anvendelse ved kontraktvilkér, der ikke har varet genstand for individuel forhandling, vurderes
en @&ndring af § 38 ¢ at kunne begrenses hertil. Justitsministeriet vurderer, at det er hensigtsmessigt
at begrense anvendelsesomridet pa en sddan made, henset til at adgangen til at @ndre eller tilsidesette
vilkér delvist sikrer en hgj grad af fleksibilitet, som 1 sidste ende er til gavn for forbrugeren. Det er dog
muligt, at indskraenkningen af bestemmelsens anvendelse i1 praksis vil have en mindre betydning, dels
fordi mange vilkar i forbrugeraftaler ikke vil have veret genstand for individuel forhandling, dels fordi
det kan have formodningen imod sig, at et vilkar, der er blevet forhandlet individuelt, vil vare urimeligt.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at urimelige kontraktvilkér 1 forbrugeraftaler, der ikke har varet
genstand for individuel forhandling, ikke l@ngere vil kunne @ndres eller tilsidesattes delvist. Andringen
vil bringe den danske retsstilling 1 overensstemmelse med EU-Domstolens praksis pa omrédet.

Der henvises til forslagets § 2, nr. 1, og bemerkningerne hertil.

Der henvises 1 ovrigt til de foresldede § 38 e og § 38 f i aftaleloven, som indferer strafansvar for den
erhvervsdrivendes brug af urimelige aftalevilkar, jf. forslagets § 2, nr. 2, og bemarkningerne hertil.

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Lovforslaget forventes at medfere begrensede merudgifter pd Justitsministeriets omrade, herunder for
politiet, anklagemyndigheden og domstolene, som atholdes inden for den eksisterende ramme.

Lovforslaget forventes endvidere at medfere merudgifter pd Erhvervsministeriets omrade, herunder for
Forbrugerombudsmanden. Som felge af Forbrugerombudsmandens prioriteringsadgang, atholdes merud-
gifterne inden for den eksisterende ramme.

Lovforslaget skennes ikke at medfere implementeringskonsekvenser for det offentlige.
Principperne for digitaliseringsklar lovgivning er ikke relevante for lovforslaget.
5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

Lovforslaget vil medfere folgende administrative omstillingsomkostninger for de omfattede virksomhe-
der.

- Krav om oplysning af faxnummer af erhvervsdrivende til forbruger udgér jf. lovforslagets § 1, nr. 10.
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- Der stilles krav til, at den erhvervsdrivende skal give forbrugeren oplysninger om brug af onlinekommu-
nikationsmidler, hvor det er relevant, jf. lovforslagets § 1, nr. 11.

- Der stilles krav til, at alle erhvervsdrivende, som har personaliseret pris pa baggrund af automatiseret
beslutningstagning, skal oplyse forbrugeren om dette, jf. lovforslagets § 1, nr. 13.

- Der stilles krav om, at den erhvervsdrivende ved indgéelse af aftaler vedrerende varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser, som er indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, fremo-
ver skal oplyse om forudsatningerne for klage fremfor, som i dag, at oplyse om fremgangsmaden ved
klage, jf. lovforslagets § 1, nr. 16.

- Der stilles krav til, at udbydere af onlinemarkedspladser skal oplyse forbrugeren om de vigtigste
parametre for rangordning af tilbud, hvorvidt forbrugerbeskyttelsens regler gaelder, hvis der er foretaget
en aftale med tredjepart som ikke er erhvervsdrivende, og hvorledes ansvaret fordeles mellem tredjepart
og onlinepladsen, jf. lovforslagets § 1, nr. 19.

- Der stilles krav om, at den erhvervsdrivende fremover skal udlevere en bekreftelse af forbrugerens
samtykke ved levering af digitale tjeneste for fortrydelsesfristens udleb ved hhv. aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes faste forretningssted og ved fjernsalgsaftaler fremfor, som i dag, at udlevere en
kopi af samtykket, jf. lovforslagets § 1, nr. 22.

- Der stilles krav til, at den erhvervsdrivende skal kreve, at en forbrugers anmodning om, at udferelsen
af tjenesteydelsen pabegyndes inden for fortrydelsesfristens udleb, fremsattes pa et varigt medium, jf.
delbetenkningens lovudkast § 1, nr. 23

- Kravet om, at den erhvervsdrivende altid skal give standardfortrydelsesformular til forbrugeren pa
serlige begrensede enheder (sdsom telefoner) udgar, jf. delbeteenkningens lovudkast § 1, nr. 24 og 25.

- Der stilles krav om, at den erhvervsdrivende skal sikre sig, at en knap eller tilsvarende funktion, der
medferer afgivelse af en ordre, skal vere maerket med “ordre med betalingsforpligtelse” eller en anden
utvetydig formulering, jf. lovforslagets § 1, nr. 27 og 28. Der er tale om en pracisering af den galdende
bestemmelse 1 forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, der pdlegger den erhvervsdrivende at angive, klart og
tydeligt pd det sted, hvor bestillingen afgives, at aftalen palaegger forbrugeren en betalingsforpligtigelse,
ligesom indholdet af det nye § 12, stk. 2, allerede fremgar af bemarkningerne til lovens § 12. Det er pa
den baggrund vurderingen, at langt de fleste erhvervsdrivende — hvis ikke alle — allerede vil leve op til
den foresldede precisering. Dog kan det omvendt ikke udelukkes, at nogle erhvervsdrivende vil skulle
omstille deres webshops m.v. for at efterleve reguleringen korrekt.

- Der stilles krav om, at den erhvervsdrivende som noget nyt skal sikre, at en aftale om lgbende levering
af varer eller tjenesteydelser kan ske pa samme medie eller tekniske platform, som aftalen er indgéet pa,
jf. lovforslagets § 1, nr. 41. Omstillingsomkostningerne herved kan dog pa det foreliggende grundlag ikke
vurderes nermere, da det ikke vides hvor mange virksomheder, der ikke allerede giver mulighed herfor,
og som derfor 1 praksis skal omstille sig til det nye krav.

Det er vurderingen, at lovforslaget medferer administrative konsekvenser for erhvervslivet. Disse konse-
kvenser vurderes at veere under 4 mio. kr., hvorfor de ikke kvantificeres narmere.

Lovforslaget er i overensstemmelse med principperne for agil erhvervsrettet lovgivning, idet de foreslae-
de regler er teknologineutrale og ikke gor det vanskeligt for virksomhederne at anvende nye teknologier
og forretningsmodeller. Bestemmelserne er desuden, i det omfang det er muligt, enkle og formalsbestem-
te.
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6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.
7. Klima- og miljemzessige konsekvenser

Lovforslaget har ikke klima- og miljemassige konsekvenser.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2019/2161/EU af 27. novem-
ber 2019 om @ndring af Rédets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angdr bedre hdndhavelse og modernisering af EU-reglerne
om forbrugerbeskyttelse (moderniseringsdirektivet). De relevante direktiver, der andres med direktiv
2019/2161/EU er péd Justitsministeriets omrade direktiv 93/13/EQF om urimelige kontraktvilkar 1 for-
brugeraftaler og 2011/83/EU om forbrugerrettigheder, om andring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Rédets direktiv 85/577/EQF
og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (forbrugerrettighedsdirektivet).

Moderniseringsdirektivet skal vaere gennemfort i national lovgivning senest den 28. november 2021 og
traede 1 kraft den 28. maj 2022.

Moderniseringsdirektivet indeholder ikke bestemmelser om direktivets harmoniseringsniveau. Harmoni-
seringsniveauet folger derfor af de direktiver, der @ndres i, jf. nedenfor. Moderniseringsdirektivet giver
dog medlemsstaterne valgfrihed i forbindelse med implementering pa en reekke omréder.

Direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler er et minimumsharmoniseringsdirektiv.
Forbrugerrettighedsdirektivet er som udgangspunkt et totalharmoniseringsdirektiv.

Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnaer implementering, og de fleste af direktivets
valgmuligheder udnyttes ikke.

I det omfang direktivet giver mulighed for det, videreforer lovforslaget imidlertid det geldende forbruger-
beskyttelsesniveau med hensyn til forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

Endvidere udnyttes muligheden for at fastsette yderligere oplysningskrav for udbydere af onlinemarkeds-
pladser med det formal at sikre mere gennemskuelige aftalemodeller i forhold til at forbrugeren ved,
hvem vedkommende indgér aftale med, og hvilket land aftaleparten kommer fra. Oplysningskravet under-
stotter dermed de civilretlige virkninger af manglende tydelighed om udpegelse af aftaleparten, hvorefter
en onlinemarkedsplads bliver bundet af en aftale med en forbruger og dermed aftalepart, hvis det ikke
fremgar tydeligt ved aftaleindgéelsen, at det er en anden end platformen, der er forbrugeren aftalepart.

Lovforslaget har desuden blandt andet som formél at imedekomme en abningsskrivelse fra Kommissio-
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nen om den danske implementering af forbrugerrettighedsdirektivet, samt at tilpasse den danske retsstil-
ling til EU-Domstolens praksis.

9. Herte myndigheder og organisationer mv.

Delbetenkning II (nr. 1577/2021) om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New Deal for
Consumers inkl. lovudkast samt et supplerende udkast til lovforslag har 1 perioden fra den 12. juli 2021 til
den 23. august 2021 varet sendt 1 hering hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

Ostre Landsret, Vestre Landsret, Sg- og Handelsretten, samtlige byretter, samtlige ministerier, Aalborg
Universitet, Juridisk Institut, Aarhus Retshjelp, Aarhus Universitet, Juridisk Institut, Advokatrddet, Ad-
vokatsamfundet, Andelsboligforeningens fallesreprasentation (ABF), APPLiA Danmark, AutoBranchen
Danmark, Autobranchens Handels- og Industriforening (AUTIG), Boxer TV ApS, Business Danmark,
Canal Digital Danmark A/S, Civilstyrelsen, Coop A/S, Copenhagen Business School, Juridisk Institut,
Dagrofa, Danmarks Domstole, Danmarks Teaterforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Boldspil-
Union, Dansk Byggeri, Dansk Detail, Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Fitness & Helse Organisation
(DFHO), Dansk Fjernvarme, Dansk Folkeoplysnings Samrad, Dansk Industri, Dansk Inkassobranche-
forening, Dansk Internet Forum, Dansk IT, Dansk Kennel Klub, Dansk Kredit Rad, Dansk Markedsfe-
ring, Dansk Teater, Danske Advokater, Danske Annoncerer og Markedsforere, Danske Forlag, Danske
Gymnastik- og Idratsforeninger (DGI), Danske Mediedistributerer, Danske Medier, Danske Regioner,
Danske Zoologiske Haver og Akvarier, Datatilsynet, De Danske Bilimporterer, De Frie Energiselskaber,
De Samvirkende Kebmand, Den Danske Dommerforening, Den Danske Dyrlegeforening, Den Socia-
le Retshjelps Fond, Det finansielle ankenaevn, Digitaliseringsstyrelsen, Discovery Network Danmark,
Dommerfuldmagtigforeningen, Domstolsstyrelsen, Dyrenes beskyttelse, Dyrevarnet, Erhvervsstyrelsen,
Evida, Experian A/S Danmark, Falck A/S, Finans Danmark, Finans og Leasing, Forbrugerklagenavnet,
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet Teenk, Forenede Danske Antenneanlaeg, Forenede Danske Mo-
torejere (FDM), Foreningen for Platformsekonomi i Danmark (FPD), Forsikring og Pension, Forsynings-
tilsynet, Franchise Danmark, FSR — danske revisorer, HK Landsklubben, IT-Branchen, Kommunernes
Landsforening (KL), Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Kreativitet & Kommunikation, Kebenhavns
Retshjelp, Kebenhavns Universitet, Det Juridiske Fakultet, Landbrug og Fedevarer, Nordic Entertain-
ment Group, Optikerforeningen, PostNord Danmark, Radius Elnet, Retspolitisk Forening, Rigsadvokaten,
Rigsombudsmanden i1 Grenland, Rigsombudsmanden pa Fargerne, Salling Group, SEGES Heste, Sik-
kerhedsBranchen, SMVdanmark, Stofa, Syddansk Universitet, Juridisk Institut, TDC Group, TEKNIQ
Installaterernes Organisation, Teleindustrien, Telenor A/S, Telia, TV2 Danmark A/S, Viasat, Waoo og
Orsted.

10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreud- | Negative konsekvenser/merudgifter

gifter (hvis ja, angiv omfang/Hvis | (hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, anfor
nej, anfor »Ingen«) »Ingen«)

Okonomiske konsekvenser |Ingen. Lovforslaget forventes at medfere be-

grensede merudgifter pd Justitsmini-
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for stat, kommuner og re-
gioner

steriets omrade, herunder for politiet,
anklagemyndigheden og domstolene,
som afholdes inden for den eksister-
ende ramme.

Lovforslaget forventes endvidere at
medfere merudgifter pd Erhvervsmi-
nisteriets omrade, herunder for For-
brugerombudsmanden. Som folge

af Forbrugerombudsmandens priori-
teringsadgang, atholdes merudgifter-
ne inden for den eksisterende ramme.

S€r

Implementeringskonse- Ingen. Ingen af betydning.

kvenser for stat, kom-

muner og regioner

Okonomiske konsekvenser | Ingen. Begransede.

for erhvervslivet

Administrative konsekven- | Begraensede. Det er vurderingen, at lovforslaget

ser for erhvervslivet medferer administrative konsekven-
ser for erhvervslivet. Disse konse-
kvenser vurderes at vaere under 4
mio. kr., hvorfor de ikke kvantificeres
narmere.

Administrative konsekven- | Ingen. Ingen.

ser for borgerne

Miljemassige konsekven- |[Ingen. Ingen.

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direk-
tiv 2019/2161/EU af 27. november 2019 om @ndring af Radets di-
rektiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angér bedre handhavelse og mo-
dernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse.

Lovforslaget har desuden blandt andet til formal at imedekomme en ab-
ningsskrivelse fra EU-Kommissionen om den danske implementering af
forbrugerrettighedsdirektivet, samt at tilpasse den danske retsstilling efter
EU-Domstolens praksis.

Er i strid med de fem prin-
cipper for implementering
af erhvervsrettet EU-regu-
lering/Overimplementering
af EU-retlige minimums-
forpligtelser

JA NEJ

X
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1
Til nr. 1 (fodnote til lovens titel)

Fodnoten til forbrugeraftalelovens titel angiver, at loven indeholder bestemmelser, der gennemforer
forbrugerrettighedsdirektivet (Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011
om forbrugerrettigheder) og direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser (Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne).

Det foreslas at @ndre fodnoten til lovens titel, sdledes at der tilfejes en henvisning til moderniserings-
direktivet (Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/2161/EU af 27. november 2019 om @ndring
af Rédets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og
2011/83/EU, for sa vidt angar bedre hdandhavelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyt-
telse).

Forslaget indebarer, at det fremover vil fremgéd af fodnoten til lovens titel, at loven tillige indeholder
bestemmelser, der gennemforer den del af moderniseringsdirektivet, som andrer forbrugerrettighedsdi-
rektivet.

Forslaget gennemforer bestemmelsen 1 moderniseringsdirektivets artikel 7, stk. 1, 3. afsnit, hvorefter de
nationale bestemmelser, der gennemforer direktivet, ved vedtagelsen eller offentliggerelsen skal indehol-
de en henvisning til direktivet.

Tilnr. 2 (§ 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 2, fastsetter, at lovens kapitel 4 om fortrydelsesret kun geaelder for aftaler
indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, jf.
§ 3, nr. 2, og lovens § 1, stk. 3, fastsetter, at lovens kapitel 10 om visse lovvalgsaftaler kun galder for
aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1.

Det foreslas at @ndre henvisningerne i1 lovens § 7, stk. 2, nr. I, og stk. 3, til lovens § 3, nr. 1, til
henvisninger til lovens § 3, nr. 4.

Forslaget er en konsekvens@ndring som felge af, at lovens § 3, nr. 1, bliver § 3, nr. 4 (jf. lovforslagets § 1,
nr. 6)

Forslaget medferer ingen indholdsmaessige @ndringer.

Tilnr. 3 (§ 1, stk. 2, nr. 2)
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Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 2, fastsatter, at lovens kapitel 4 om fortrydelsesret kun gelder for aftaler
indgéet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, jf. §
3, nr. 2.

Det foreslds at @ndre henvisningen i lovens § /, stk. 2, nr. 2, til lovens § 3, nr. 2, til en henvisning til
lovens § 3, nr. 5.

Forslaget er en konsekvensandring som foelge af, at lovens § 3, nr. 2, bliver § 3, nr. 5 (jf. lovforslagets § 1,
nr. 6)

Forslaget medferer ingen indholdsmeessige @ndringer.
Tilnr. 4 (§ 1, stk. 4, nr. 4)

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, fastsetter, at loven ikke gelder for aftaler om personbefordring,
dog med undtagelse af § 12 om fjernsalgsaftaler, der indgas ved hjlp af elektroniske midler og palegger
forbrugeren en betalingsforpligtelse, og § 31 om yderligere betalinger og gebyrer for anvendelse af
betalingsmidler.

Forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1, fastslér, at erhvervsdrivende ikke uden forudgéende anmodning herom
ma rette telefonisk henvendelse til en forbruger eller personlig henvendelse til en forbruger pa dennes
bopzl, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pa straks eller
senere at opna tilbud eller accept af tilbud om indgéelse af aftale.

Efter stk. 2 galder forbuddet i stk. 1 dog ikke for telefoniske henvendelser om bestilling af beger,
tegning af abonnementer pa aviser, ugeblade, og tidsskrifter, formidling af forsikringsaftaler og tegning
af abonnement om redningstjeneste eller sygetransport. Det folger af bestemmelsens forarbejder, jf. Fol-
ketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 132, at begreberne i stk. 2 skal fortolkes indskrenkende,
idet der er tale om en undtagelsesbestemmelse.

Lovens § 30 fastsatter, at hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste med henblik pa at kunne blive
kontaktet telefonisk i forbindelse med en indgaet aftale, er forbrugeren ved séddanne telefoniske opkald
ikke forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst.

Det foreslés at eendre § I, stk. 4, nr. 4, saledes at der tilfgjes henvisninger til lovens §§ 4 og 30.

Andringen vil for det forste tilfgje en henvisning til lovens § 4 om uanmodede henvendelser i opregnin-
gen af undtagelser. Med den nuverende retsstilling er det ikke klart, om aftaler om personbefordring
er undtaget forbuddet om uanmodede henvendelser, idet forbrugeraftalelovens § 1, stk. 1, nr. 4, ikke
indeholder en henvisning til forbuddet mod uanmodede henvendelser i forbrugeraftalelovens § 4. Med
@ndringen vil der ikke leengere vare tvivl herom.

Andringen vil for det andet tilfoje en henvisning til lovens § 30 om telefonisk kommunikation i opregnin-
gen af undtagelser.
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Den foresldede @ndring indebarer, at lovens § 30 fremover vil gaelde for forbrugeraftaler om personbe-
fordring.

Den foreslaede @ndring af forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, gennemforer forbrugerrettighedsdirekti-
vets artikel 3, stk. 3, litra k, som a&ndret ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 2, litra c, nr. 1.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.1.2.3. og 3.5.1. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Tilnr. 5 (§ 2, stk. 1)

Forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, fastsatter, at ved en forbrugeraftale forstas i denne lov en aftale, som
en erhvervsdrivende indgér som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler
uden for sit erhverv.

Kabelovens § 4 a, stk. 3, fastsetter, at som forbrugerkeb anses under 1 gvrigt samme betingelser som
navnt 1 kebelovens § 4 a, stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere aftaler om levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste, ndr leveringen er forbundet med en modydelse i1 form af (1) et pengebelab eller et
digitalt udtryk for verdi eller (2) personoplysninger, medmindre de udelukkende behandles med henblik
pa levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller for at give mulighed for at opfylde
retlige krav.

Det foreslds at @ndre § 2, stk. I, séledes at der efter aftale” indsattes “herunder en aftale omfattet af
kebelovens § 4 a, stk. 3,” og saledes at der efter “erhvervsdrivende” indsattes 7, eller en person, der
optreder 1 dennes navn eller pa dennes vegne.

Det foreslés for det forste indsatte "herunder en aftale omfattet af kebelovens § 4 a, stk. 3,” som en del af
definitionen af en aftale.

Den foreslaede @endring af § 2, stk. 1, indebarer, at forbrugeraftaleloven fremover vil gelde for aftaler om
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste, hvor modydelsen ikke bestar 1 penge, men 1 et digitalt
udtryk for vaerdi eller 1 personoplysninger. Hvis modydelsen bestar i personoplysninger, som udelukkende
behandles med henblik pd levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller for at give
mulighed for at opfylde retlige krav, vil aftalen dog ikke vere omfattet.

Digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, kan stilles til radighed for brugeren ved en
enkelt levering, ved en reekke individuelle leveringer eller ved lebende levering over en periode, som ikke
behaver at vare lang. Tilfelde sdsom webstreaming af videoklip anses sdledes som lgbende levering over
en periode uanset varigheden af den audiovisuelle fil.

Bade aftaler om levering af digitalt indhold og aftaler om digitale tjenester kan indebere, at den erhvervs-
drivendes levering fortsatter 1 hele aftaleperioden.

Eksempler pa digitale tjenester er video- og lyddelingstjenester og anden filhosting, tekstbehandling eller
spil, der tilbydes 1 cloudcomputingmiljeet, cloudlagring, webbaseret mail, sociale medier og cloudappli-
kationer.
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Ved levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, opherer fortrydelsesretten,
nar leveringen eksempelvis 1 form af download eller streaming begynder, jf. lovens § 18, stk. 2, nr.
13 (som affattet ved lovforslagets § 1, nr. 31). Nar digitalt indhold leveres mod betaling, er det dog
en forudsatning for opher af fortrydelsesretten, at leveringen af det digitale indhold er begyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin
fortrydelsesret, og at den erhvervsdrivende har givet en bekraftelse 1 overensstemmelse med lovens § 10,
stk. 2, 2. pkt. (aftaler indgédet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted), eller § 13, stk. 2, 2. pkt.
(aftaler om fjernsalg).

Ved levering af digitale tjenester opherer fortrydelsesretten som ved andre tjenesteydelser, nar leveringen
er afsluttet, jf. lovens § 18, stk. 2, nr. 2 (som @&ndret ved lovforslagets § 1, nr. 30). Her er det, nar levering
sker mod betaling, en forudsetning for opher af fortrydelsesretten, at leveringen af den digitale tjeneste
er begyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten
opherer, nédr den digitale tjeneste er fuldt udfert. Samtidig gelder efter lovens § 25, stk. 1 (som @ndret
ved lovforslagets § 1, nr. 37 og 38), at néar forbrugeren udnytter fortrydelsesretten, efter at leveringen af
den digitale tjeneste er begyndt, kan forbrugeren pélagges at betale for den del af den digitale tjeneste,
som allerede er leveret, forudsat at leveringen pé forbrugerens udtrykkelige anmodning er begyndt inden
fortrydelsesfristens udleb, og at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det belgb, der
skal betales.

Er der er tvivl om, hvorvidt aftalen er en aftale om en digital tjeneste eller en aftale om levering af
digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, ber reglerne om fortrydelsesret ved tjenesteydelser
anvendes.

For digitalt indhold, som leveres pé et fysisk medium, gelder ligesom i dag fortrydelsesretten for varer,
herunder reglen i lovens § 18, stk. 2, nr. 9 (der ikke foreslds @ndret, men som bliver nr. 11, jf. lovforsla-
gets § 1, nr. 11), hvorefter fortrydelsesretten ikke galder for plomberede lyd- eller billedoptagelser eller
computersoftware, som forbrugeren har brudt plomberingen pa.

Den foreslaede @ndring af forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 3, stk. 1 og 1 a (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 2, litra a og b).

Det foreslas for det andet efter ”erhvervsdrivende”, at indsette ”, eller en person, der optrader 1 dennes
navn eller pa dennes vegne,”

Med den foresldede @ndring af § 2, stk. 1, praciseres det, at der ved en forbrugeraftale skal forstis en
aftale, som en erhvervsdrivende eller en person, der optreeder 1 dennes navn eller pa dennes vegne, indgér
som led 1 sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

Det vil dermed folge direkte af bestemmelsen, at en aftale, som en person, der optrader i1 den erhvervsdri-
vendes navn eller pd dennes vegne, indgdr, fortsat vil vere en forbrugeraftale. Det tydeligger, at aftaler,
som indgés af en befuldmaegtiget, ogsé vil falde inden for forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

Den foresldede @&ndring vil ikke medfere materielle @ndringer, da de almindelige danske fuldmagtsregler
forer til samme retsstilling.
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Den foreslaede @ndring vil sikre en korrekt og tydelig implementering af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, nr. 2.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.1.2.1. og 3.5.2. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Tilnr. 6 (§ 3, nr. 1-3)

Forbrugeraftalelovens § 3 definerer, hvordan en raekke begreber, som anvendes i lovens bestemmelser,
skal forstas.

Det foreslds at indsette tre nye numre med yderligere definitioner. Med forslaget lovfaestes den gaeldende
forstaelse 1 forbrugeraftaleloven af begreberne varer, aftale om en vare og tjenesteydelsesaftale.

[ nr. 1 foreslas det at definere varer som lgseregenstande, herunder varer med digitale elementer, og vand,
gas og elektricitet, der udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde.

Varer med digitale elementer omfatter tilfeelde, hvor digitalt indhold eller digitale tjenester er integreret
1 eller indbyrdes forbundet med varerne pa en sadan made, at fraveret af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste ville forhindre varerne 1 at opfylde deres funktion, jf. det foreslaede § 3, nr. 11 (som
indsat ved lovforslagets § 1, nr. 8).

Den foreslaede definition af varer er 1 overensstemmelse med forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk.
1, nr. 3 (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra a), der henviser til definitionen 1
varedirektivets artikel 2, nr. 5.

Definitionen er endvidere 1 overensstemmelse med galdende ret, idet varer ifelge forbrugeraftalelovens
forarbejder omfatter fysiske losoregenstande og vand, gas og elektricitet, der udbydes til salg i et afgraen-
set volumen eller en bestemt mengde, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 29, og idet
medtagelsen af varer med digitale elementer mé anses for en precisering. Det bemarkes herved, at ved
varer med digitale elementer er varerne 1 sig selv fysiske losoregenstande, og praciseringen gar ud pi, at
ogsé den del af den samlede aftale, der angéar de digitale elementer, som et led 1 den samlede kobsaftale er
omfattet af forbrugeraftalelovens regler om aftaler om keb af varer.

I nr. 2 foreslas det at definere en aftale om en vare som en aftale om at overdrage ejendomsretten til en
vare til forbrugeren, herunder nar aftalen ogsa omfatter tjenesteydelser.

”Vare” er defineret 1 det foreslaede nr. 1, jf. ovenfor.

Den foresldede definition af aftale om en vare er 1 overensstemmelse med forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, stk. 1, nr. 5 (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra c), der definerer
“keobsaftale” pd samme méade. Det foreslds at anvende “aftale om en vare” 1 det nye nr. 2, fordi dette
udtryk — fremfor “kebsaftale” — generelt benyttes 1 forbrugeraftalelovens bestemmelser (§ 8, stk. 1, § 22,
stk. 1, og § 24, stk. 1 og 4). I lovens bilag benyttes dog ensbetydende hermed “’kebsaftale”.

Definitionen er endvidere 1 overensstemmelse med galdende ret, idet begrebet kobsaftale ifolge forbru-
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geraftalelovens forarbejder skal forstds pa samme made, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som
fremsat, s. 32.

I nr. 3 foreslas det at definere en tjenesteydelsesaftale som en aftale om at levere en tjenesteydelse,
herunder en digital tjeneste, og aftale om at levere vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til salg 1 et
afgrenset volumen eller en bestemt mangde, til forbrugeren, medmindre aftalen ogsd omfatter varer, jf.
nr. 2.

Digitale tjenester omfatter tjenester, der gor det muligt at generere, behandle, lagre eller fa adgang til data
1 digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden form for interaktion med data 1 digital
form, som uploades eller genereres af brugere af den pagaeldende tjeneste, jf. det foreslaede § 3, nr. 12
(som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 8).

Den foresldede definition er bortset fra medtagelsen af vand, gas og elektricitet 1 overensstemmelse med
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 5 (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4,
nr. 1, litra c).

Forbrugerrettighedsdirektivet definerer saledes aftaler om tjenesteydelser pd en saidan made, at aftaler om
lobende levering af vand, gas og elektricitet ikke er omfattet af begrebet.

Samtidig fastsatter direktivet imidlertid, at dels direktivet som sadan, dels en raekke bestemmelser 1
direktivet ogsa geelder for aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme (direktivets
artikel 3, stk. 1, 2. pkt., artikel 5, stk. 2, artikel 6, stk. 2, artikel 7, stk. 3, artikel 8, stk. 8, artikel 9, stk. 2,
litra c, artikel 14, stk. 4, litra a, artikel 17, stk. 2, og artikel 27).

Selv om selve begrebet tjenesteydelsesaftale defineres forskelligt 1 det foresldede nr. 3 og i1 direktivet, vil
forbrugeraftaleloven med det foresldede nr. 3 séledes alligevel vare 1 overensstemmelse med direktivet,
idet loven og de bestemmelser i loven, der gennemforer de nevnte direktivbestemmelser, 1 kraft af
medtagelsen 1 det foreslédede nr. 3 af aftaler om lobende levering af vand, gas og elektricitet vil gelde for
de samme aftaler, som direktivet og de nevnte direktivbestemmelser gaelder for.

Det foresldede nr. 3, herunder medtagelsen af aftaler om lgbende levering af vand, gas og elektricitet,
er bade med hensyn til begrebsanvendelsen og indholdsmessigt 1 overensstemmelse med galdende
ret, idet tjenesteydelsesaftale ifelge forbrugeraftalelovens forarbejder skal forstds pd samme made, jf.
Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 32 og 39-40.

Det er herunder uandret en forudsatning for lovens anvendelse, at leveringen af vand, gas eller elektrici-
tet sker pa aftalemassigt grundlag.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.1.2.4. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Tilnr. 7 (§ 3, nr. 4)

Forbrugeraftalelovens § 3, nr. 1 (som bliver nr. 4, jf. lovforslagets § 1, nr. 7), definerer fjernsalgsafta-
ler. Det folger heraf, at enhver aftale om varer, tjenesteydelser eller labende levering af varer eller tjene-
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steydelser, som indgés ved brug af kommunikation, der foregér, uden at forbrugeren og den erhvervsdri-
vende mades fysisk (fjernkommunikation), og indgés som led 1 et system for fjernsalg, som drives af den
erhvervsdrivende, er en fjernsalgsaftale. Definitionen implementerer forbrugerrettighedsdirektivets artikel
2,nr. 7.

Vedrerende det geldende fjernsalgsbegreb, der opretholdes med lovforslaget, henvises der til Folketings-
tidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 129, Folketingstidende 1999-2000, tilleg A, s. 5953, samt
Folketingstidende 2003-04, tilleg A, s. 7586 f., hvoraf det bl.a. fremgar, at der skal vare tale om en
aftale, der udbydes, forhandles og indgas pé afstand. Der er sdledes ikke tale om fjernsalg, hvis parterne
medes fysisk 1 forbindelse med markedsferingen eller aftalens indgéelse.

Fjernsalgsbegrebet indebarer, at der f.eks. vil vaere tale om fjernsalg i tilfeelde, hvor forbrugeren alene
besoger den erhvervsdrivendes forretningssted med henblik pd at indsamle information om varerne eller
tjenesteydelsen, og aftalen efterfolgende forhandles og indgas via fjernkommunikation.

Derimod er hverken aftaler, der forhandles pa den erhvervsdrivendes forretningssted, men indgas endeligt
ved hjelp af fjernkommunikation eller reservationer foretaget af en forbruger ved hjelp af en fjernkom-
munikationsteknik med henblik pa levering af en tjenesteydelse fra en erhvervsdrivende, f.eks. bestilling
af tid hos friser eller tandlege, omfattet. Endvidere er reservationer af varer, som sker ved fjernsalg
med henblik pé, at forbrugeren kan undersoge varen nermere pa den erhvervsdrivendes forretningssted,
ikke omfattet, hvis forhandlingerne og aftaleindgéelsen efterfolgende sker ved parternes samtidige fysiske
tilstedevarelse pa den erhvervsdrivendes forretningssted.

Den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 3, nr I, som bliver nr. 4, praciserer, at der ved
indgaelsen af en aftale, for at den er omfattet af definitionen pa en fjernsalgsaftale, udelukkende ma vare
anvendt fjernkommunikationsteknikker.

Loveandringen vil sikre, at det eksplicit fremgér af bestemmelsen, at aftaler, der forhandles pa den er-
hvervsdrivendes forretningssted, men indgés endeligt ved hjelp af fjernkommunikation, ikke er omfattet
af definitionen af en fjernsalgsaftale.

Den foresldede @ndring har hidtil fremgaet af forarbejderne til bestemmelsen. Der er derfor med det
foreslaede ikke tilteenkt en @ndring af gaeldende ret.

Den foreslaede @ndring vil sikre en korrekt og tydelig implementering af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, nr. 7.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.5.2. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Til nr. 8 (§ 3, nr. 10-18)

Forbrugeraftalelovens § 3 definerer, hvordan en raekke begreber, som anvendes i lovens bestemmelser,
skal forstas.

Det foreslas at indsette ni nye numre med yderligere definitioner. Med forslaget lovfestes den galden-
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de forstdelse i1 forbrugeraftaleloven af begrebet digitalt indhold, og der indsattes nye definitioner af
begreberne vare med digitale elementer, digital tjeneste, funktionalitet, kompatibilitet, interoperabilitet,
onlinemarkedsplads, udbyder af en onlinemarkedsplads og handelsmeassig garanti.

I nr. 10 foreslas det at definere digitalt indhold som data, der fremstilles og leveres 1 digital form.

Det foresldede § 3, nr. 10, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 11 (som aftattet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra d), der pa sin side henviser til direktivet om digitalt
indhold artikel 2, nr. 1.

Forslaget er 1 overensstemmelse med geldende ret, idet digitalt indhold ifelge forarbejderne til forbruger-
aftaleloven skal forstas pa samme maéde, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 36.

[ nr 11 foreslas det at definere en vare med digitale elementer som en lgsegregenstand, der integrerer eller
er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en sddan made, at fraveret af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre genstanden i at opfylde sin funktion.

Den foresldede § 3, nr. 11, foreslds indsat, da definitionen af varer (som indsattes ved lovforslagets §
1, nr. 6), inkluderer varer med digitale elementer. Der henvises 1 ovrigt til lovforslagets § 1, nr. 6, samt
bemarkningerne hertil.

[ nr 12 foreslds det at definere en digital tjeneste som en tjeneste, der gor det muligt at generere,
behandle, lagre eller f4 adgang til data 1 digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden
form for interaktion med data i digital form, som uploades eller genereres af brugere af den pagaldende
tjeneste.

Det foreslaede § 3, nr. 12, gennemforer forbrugerettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 16 (som tilfejet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra ).

I nr 13 foreslés det at definere kompatibilitet som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til
at fungere med hardware eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type
normalt anvendes, uden at det er nedvendigt at konvertere det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Det foresldede § 3, nr. 13, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 19 (som affattet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra €), der henviser til direktivet om digitalt indhold artikel
2, nr. 10.

I nr. 14 foreslas det at definere funktionalitet som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til
at udfore sine funktioner 1 betragtning af formélet.

Det foresldede § 3, nr. 14, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 20 (som affattet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra €), der pa sin side henviser til direktivet om digitalt
indhold artikel 2, nr. 11.

I nr. 15 foreslas det at definere interoperabilitet som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne
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til at fungere med hardware eller software, der adskiller sig fra det, som digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes med.

Det foresldede § 3, nr. 15, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 21 (som affattet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra e), der pa sin side henviser til direktivet om digitalt
indhold artikel 2, nr. 12.

I nr. 16 foreslas det at definere en onlinemarkedsplads som en tjenesteydelse, der gor brug af software,
herunder et websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af en erhvervs-
drivende, og som giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdrivende
eller forbrugere.

Det foresldede § 3, nr. 16, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 17 (som affattet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra e).

I nr. 17 foreslas det at definere en udbyder af en onlinemarkedsplads som en erhvervsdrivende, der
udbyder en onlinemarkedsplads til forbrugere. De foresldede begreber “onlinemarkedsplads” og udbyder
af en onlinemarkedsplads™ benyttes 1 den foreslaede nye bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 8 a
(lovforslagets § 1, nr. 19).

Det foresldede § 3, nr. 17, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 18 (som affattet
ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra ).

De foreslaede § 3, nr. 10, 12, 13, 14, 15, 16 og 17 gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2,
stk. 1, nr. 11, 16, 17, 18, 19, 20 og 21 (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra d og

e).

I nr. 18 foreslas det at definere en handelsmessig garanti som enhver forpligtelse, som den erhvervs-
drivende eller en producent (garantigiveren) har pétaget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige
forpligtelse til at levere en kontraktmaessig ydelse, til at refundere kebesummen eller omlevere, reparere
eller pa anden made athjelpe mangler ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer eller ethvert
andet krav, der fremgir af garantierkleringen eller af de relevante reklamer, der er tilgaengelige pa
tidspunktet eller forud for aftalens indgéaelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmassighed.

Ved handelsmassige garantier forstds eventuelle ovrige fordele, som pd frivilligt grundlag tilbydes af
producenten, selgeren af varen eller af enhver anden person, der indgar i distributionsleddet for dette pro-
dukt. Virkningerne og betingelserne for opfyldelsen af en handelsmeessig garanti kan fastsattes frit af den
person, der tilbyder garantien. Handelsmaessige garantier star i modsetning til lovbestemte garantier. Ved
lovbestemte garantier forstds den traditionelle beskyttelse, som findes 1 alle nationale lovgivninger, ifolge
hvilke szlgeren heafter over for keberen for mangler ved de solgte varer, jf. Folketingstidende 2013-14,
A, L39 som fremsat, s. 63.

Andringen vil sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 14.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 3.1.1.2.3.1., 3.1.1.2.3.2., 3.1.2.4. og 3.5.2. 1 lovforslagets almindelige
bemarkninger.
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Til nr. 9 (§ 6, 3. pkt.)

Forbrugeraftalelovens § 6 angar fremsendelse af varer til en forbruger uden dennes forudgéende anmod-
ning.

Det folger af bestemmelsens 1. pkt., at hvis en erhvervsdrivende fremsender eller afleverer en vare
til en forbruger uden dennes forudgdende anmodning, og det ikke skyldes en fejl, kan forbrugeren
beholde varen vederlagsfrit. Bestemmelsen hindrer sakaldt negativ aftaleindgdelse ved salg af varer, dvs.
fremsendelse af varer til forbrugeren uden forudgéende aftale herom og med opfordring til at betale
for varen. Bestemmelsen medferer ikke, at forbrugeren altid kan beholde en vare, vedkommende ikke
har bestilt, uden at betale for den, idet bestemmelsen finder anvendelse, safremt forsendelsen eller
afleveringen ikke skyldes en fejltagelse. Det kan fremgé af et vedlagt salgstilbud, at der ikke er tale om
en fejltagelse. I andre tilfeelde kan forbrugeren i almindelighed ga ud fra, at der foreligger en fejl, hvorfor
vedkommende ber rette henvendelse til afsenderen herom, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som
fremsat, s. 133, og Folketingstidende 1977-78, tilleg A, spalte 750 f.

Det folger af bestemmelsens 2. pkt., at hvis en tjenesteydelse er udfert af den erhvervsdrivende for forbru-
geren uden dennes forudgdende anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag
for tjenesteydelsen. Det fremgar af lovens motiver, at forbrugeren efter omstendighederne ma tillade, at
den erhvervsdrivende tager sin ydelse tilbage mod at serge for reetablering, hvis tjenesteydelsen er blevet
udfert ved en fejl. Bestemmelsen regulerer desuden ikke de sarlige tilfelde, hvor en erhvervsdrivende
udferer arbejde, som ikke er omfattet af forbrugerens bestilling, men hvor dette beror pa en undskyldelig
fejltagelse, eller hvor arbejdet er udfert i forbrugerens interesse, efter at den erhvervsdrivende forgeves
har forsegt at kontakte forbrugeren. I sddanne tilfelde ma det antages, at den erhvervsdrivende efter
omstendighederne vil kunne tilkendes et vederlag, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat,
s. 133.

Med den foreslaede § 6, 3. pkt., praeciseres det, at manglende reaktion fra forbrugeren efter modtagelsen
af varer eller udferelsen af tjenesteydelser uden forudgaende anmodning ikke medferer, at forbrugeren
forpligtes til at betale vederlag for det leverede.

Det er ikke tilsigtet, at den foresldede @ndring vil medfere @ndringer i anvendelsen af bestemmelsen, idet
det allerede folger af en almindelig sproglig fortolkning af forbrugeraftalelovens § 6, at forbrugeren ikke
kan anses for at have samtykket til leveringen, hvis forbrugeren ikke har reageret pa leveringen.

Andringen vil sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 27.
Der henvises i evrigt til pkt. 3.5.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Tilnr. 10 (§ 8, stk. 1, nr. 2, og § 17, stk. 1, nr. 2)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgé-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.
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Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgéel-
sen af en aftale, der ikke indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 2, og § 17, stk. 1, nr. 2, at den erhvervsdrivende bl.a. skal give forbrugeren
oplysning om eventuelle telefon- og faxnumre.

Det foresléds at aendre § 8, stk. 1, nr. 2 og § 17, stk. 1, nr. 2, saledes at eventuelle telefon- og faxnumre
@ndres til telefonnummer.

Det betyder, at den erhvervsdrivende ikke leengere er forpligtet til at oplyse et eventuelt faxnummer, men
skal oplyse sit telefonnummer.

Forslaget til &ndring af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2, gennemforer dele af forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 6, stk. 1, litra ¢ (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 4, litra a, nr. 1),
idet de ovrige dele af artikel 6, stk. 1, litra c, er gennemfort ved forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 3, og
stk. 2 (som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 11 og 17).

I tilknytning hertil foreslds en tilsvarende @ndring af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 2, der
gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra b. Denne direktivbestemmelse stiller ikke
krav om oplysning om et eventuelt faxnummer, og kravet herom 1 det geeldende § 17, stk. 1, nr. 2, er
saledes et serligt dansk krav fastsat 1 overensstemmelse med direktivets artikel 5, nr. 4. I betragtning
af den teknologiske udvikling ber der imidlertid ikke lengere stilles krav om at oplyse et eventuelt
faxnummer.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.1.2.1. og 3.2.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Tilnr. 11 (§ 8, stk. 1, nr. 3)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indga-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nar aftalen indgds uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det foreslds at indsette et nyt § 8, stk. 1, nr. 3, om, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant,
skal oplyse forbrugeren om andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver adgang
til, og som giver forbrugeren mulighed for at opbevare skriftlig korrespondance, herunder datoen og
tidspunktet for en sddan korrespondance, med den erhvervsdrivende pé et varigt medium.

Det betyder, at nar den erhvervsdrivende stiller andre onlinekommunikationsmidler end e-mail til radig-
hed, som giver forbrugeren mulighed for at opbevare korrespondance med den erhvervsdrivende pa et
varigt medium, skal den erhvervsdrivende oplyse forbrugeren herom.

Varigt medium defineres i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5 (der ikke foreslds @ndret, men som bliver § 3,
nr. 8, jf. lovforslagets § 1, nr. 6), som ethvert middel, som seatter forbrugeren eller den erhvervsdrivende
1 stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse
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1 en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

Forslaget til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 3, gennemforer dele af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6, stk. 1, litra ¢ (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr. 1), idet de
ovrige dele af artikel 6, stk. 1, litra ¢, er gennemfort ved forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2, og stk. 2
(som henholdsvis @ndret og indsat ved lovforslagets § 1, nr. 10 og 17).

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.1.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 12 (§ 8, stk. 1, nr. 5)

Det foreslas at @ndre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 4, der bliver nr. 5 (jf. lovforsla-
gets § 1, nr. 11), til lovens § 8, stk. 1, nr. 3, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 4.

Forslaget er en konsekvens@ndring som felge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 3, bliver § 8, stk. 1, nr. 4 (jf.
lovforslagets § 1, nr. 11).

Forslaget medferer ingen indholdsmaessige @ndringer.
Til nr. 13 (§ 8, stk. 1, nr. 8)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indga-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nar aftalen indgds uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det foreslas at indsatte et nyt § 8, stk. I, nr. 8, om, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal
oplyse forbrugeren om, at prisen er blevet personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstagning.

Erhvervsdrivende kan f.eks. personalisere prisen pa deres tilbud til bestemte forbrugere eller bestemte ka-
tegorier af forbrugere baseret pa automatiseret beslutningstagning og profilering af forbrugernes adfaerd,
der giver de erhvervsdrivende mulighed for at vurdere forbrugerens kebekraft.

Forbrugerne ber derfor informeres tydeligt, ndr den pris, de tilbydes, er personaliseret baseret pd automa-
tiseret beslutningstagning, sa de kan tage hojde for de potentielle risici i deres kebsbeslutning.

Det foresldede oplysningskrav gaelder ikke teknikker, sésom »dynamiske« priser eller »realtidspriser«, der
involverer en @ndring af prisen pa en meget fleksibel og hurtig méde som svar pd markedsefterspergslen,
nar disse teknikker ikke involverer personalisering baseret pa automatiseret beslutningstagning.

Det foresldede oplysningskrav berorer ikke databeskyttelsesforordningens artikel 22 om personers ret til
ikke at blive udsat for automatiseret individuel beslutningstagning, herunder profilering.

Forslaget til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 8, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6,
stk. 1, litra ea (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr. iii).
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Der henvises i evrigt til pkt. 3.2.1.2.1.1. og 3.2.2.1.1. i lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 14 (§ 8, stk. 1, nr. 22 og § 17, stk. 1, nr. 8)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgé-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgael-
sen af en aftale, der ikke indgas uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 20, og § 17, stk. 1, nr. 8, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant,
skal oplyse forbrugeren om funktionaliteten, herunder geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for
digitalt indhold.

Det foreslés at @ndre § 8, stk. 1, nr. 20, der bliver nr. 22, og § 17, stk. 1, nr. 8, séledes at der efter "digitalt
indhold” indsattes: “digitale tjenester og varer med digitale elementer”.

Funktionalitet defineres som evne til at udfere sin funktion i betragtning af formilet hermed, jf. det
foreslédede § 3, nr. 14 (som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 8).

Med forslaget om at indsatte digitale tjenester og varer med digitale elementer i § 8, stk. 1, nr. 20
(fremover nr. 22), og § 17, stk. 1, nr. 8, fastslds det, at den erhvervsdrivende ogsa skal oplyse forbrugeren
om funktionaliteten for digitale tjenester og varer med digitale elementer.

Digitale tjenester og varer med digitale elementer skal forstds som i de foresldede bestemmelser i § 3, nr.
11 og 12 (som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 8).

Med den foresldede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 20 (fremover nr. 22),
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra r (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4,
nr. 4, litra a, nr. iv).

Med den foreslaede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 8, desuden forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra g (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 3, litra
b).

Der henvises i evrigt til pkt. 3.2.2.4. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 15 (§ 8, stk. 1, nr. 23 og § 17, stk. 1, nr. 9)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgé-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.
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Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgéel-
sen af en aftale, der ikke indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 21, og § 17, stk. 1, nr. 9, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant,
skal oplyse forbrugeren om det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og software, 1
henhold til hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

Det foreslas at @endre § 8, stk. I, nr. 21, der bliver nr. 23, og § 17, stk. 1, nr. 9, saledes at “det
digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og software” @ndres til "kompatibiliteten og
interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer”

Kompatibilitet skal forstds som evne til at fungere med hardware eller software, med hvilket digitalt
indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det er nedvendigt at konvertere
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf. det foresldede § 3, nr. 13 (som indsat ved lovforslagets §
1, nr. 8).

Interoperabilitet skal forstds som evne til at fungere med hardware eller software, der adskiller sig fra den,
som digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes med, jf. det foreslaede § 3,
nr. 15 (som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 8).

Med forslaget om at indsatte ordene kompatibilitet og interoperabilitet uddybes, hvad der ligger 1 kravet
om at oplyse om evnen til at fungere sammen med hardware og software.

Med forslaget om at indsatte digitale tjenester og varer med digitale elementer fastslas det samtidig, at
den erhvervsdrivende ogsa skal oplyse forbrugeren om kompatibiliteten og interoperabiliteten for digitale
tjenester og varer med digitale elementer.

Digitale tjenester og varer med digitale elementer skal forstds som i de foresldede § 3, nr. 11 og 12
(lovforslagets § 1, nr. 8).

Med den foresldede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 21 (fremover nr. 23),
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra s (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4,
nr. 4, litra a, nr. iv).

Med den foresldede @&ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 9, desuden forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra h (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 3, litra
b).

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.1.2.4. og 3.2.2.4. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 16 (§ 8, stk. 1, nr. 24)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indga-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nar aftalen indgds uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.
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Lovens § 8, stk. 1, nr. 22, fastsatter, at hvor det er relevant, skal der gives oplysning om mulighed for
klageadgang og i givet fald om fremgangsmaden ved klage. Efter bestemmelsen har en erhvervsdrivende
pligt til at oplyse om adgangen til at klage til Forbrugerklagenavnet eller et privat anke- eller klagenavn,
mens pligten ikke geelder, hvis der ikke bestar en siadan klageadgang, jf. formuleringen hvor det er
relevant, mulighed for”, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 139.

Det foreslas at a&ndre § 8, stk. I, nr. 22, som bliver nr. 24, saledes at den erhvervsdrivende, hvor det er
relevant, skal oplyse om muligheden for klageadgang, samt om forudsatningerne for at klage, frem for
fremgangsmaden ved klager.

Andringen vil medfore, at den erhvervsdrivende skal oplyse om forudsatningerne for, at forbrugeren kan
klage. Det kan veare oplysninger om eventuelle formelle krav, der skal opfyldes, for at forbrugeren har
adgang til at klage, sdsom klagefrister og lignende.

Der henvises i evrigt til pkt. 3.5.4. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 17 (§ 8, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indgé-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det foreslas at indsette et nyt § 8, stk. 2, om, at alle kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende
stiller til radighed, jf. stk. 1, nr. 2 og 3, skal gere det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdri-
vende hurtigt og kommunikere effektivt med vedkommende.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 2 og 3 (som henholdsvis @ndret og indsat ved lovforslagets § 1, nr. 10
og 11), at den erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om sin identitet og den fysiske adresse, hvor
den pagaeldende er etableret, sit telefonnummer, sin e-mailadresse og eventuelle andre onlinekommuni-
kationsmidler, som den erhvervsdrivende giver adgang til, og som giver forbrugeren mulighed for at
opbevare korrespondance med den erhvervsdrivende pé et varigt medium.

Med forslaget fastslds det, at forbrugeren skal have mulighed for hurtigt at kontakte den erhvervsdrivende
og at kommunikere effektivt med vedkommende.

Det foresldede § 8, stk. 2, gennemforer dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra ¢ (som
affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr. 1), idet de ovrige dele af artikel 6, stk. 1,
litra ¢, er gennemfort ved forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2 og 3 (som henholdsvis @ndret og indsat
ved lovforslagets § 1, nr. 10 og 11).

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.1.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 18 (§ 8, stk. 3)
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Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for indga-
elsen af en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, nir aftalen indgds uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det fremgér af § 8, stk. 1, nr. 2-4, der bliver nr. 2, 4 og 5 (jf. lovforslagets § 1, nr. 10-12), at den
erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om sin identitet og den fysiske adresse, hvor den pagaldende
er etableret, sit telefonnummer, sin e-mailadresse (nr. 2), hvor det er relevant, identitet og den fysiske
adresse pa den erhvervsdrivende, som der handles pd vegne af (nr. 3), og den fysiske adresse pa sit
forretningssted og, hvor det er relevant, adressen péd forretningsstedet for den erhvervsdrivende, som der
handles pa vegne af, hvis den er forskellig fra den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med nr. 3,
og hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager (nr. 4).

Det fremgar af § 8, stk. 2, at 1 forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne navnt 1 stk. 1, nr.
2-4, erstattes med de tilsvarende oplysninger om auktionarius.

Oftentlig auktion er i lovens § 3, nr. 6, defineret som en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder
varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som selv er eller har mulighed for at vare til stede under
auktionen, gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auktionsholder,
og hvor tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne.

Det foreslas at @ndre henvisningen i1 forbrugeraftalelovens § &8, stk. 2, der bliver stk. 3 (jf. lovforslagets §
1, nr. 14), til stk. 1, nr. 2-4, til en henvisning til stk. 1, nr. 2-5.

Forslaget videreferer muligheden for i1 forbindelse med offentlige auktioner at erstatte oplysningerne
efter de gaeldende § 8, stk. 1, nr. 2-4 (fremover nr. 2, 4 og 5), med de tilsvarende oplysninger om
auktionarius. Samtidig udvides muligheden for at erstatte med tilsvarende oplysninger om auktionarius til
det foresldede nye § 8, stk. 1, nr. 3, om eventuelle andre onlinekommunikationsmidler.

Tilnr. 19 (§ 8 a)

Det foreslas at indsatte en ny § 8 a om supplerende oplysningspligt i forbindelse med aftaler om
fjernsalg, som indgas pa en onlinemarkedsplads.

Oplysningspligten efter § 8 a péhviler udbyderen af onlinemarkedspladsen og gelder 1 tilleg til oplys-
ningspligten efter § 8 (som &ndret ved lovforslagets § 1, nr. 10-18). En erhvervsdrivende tredjemand, der
tilbyder varen, tjenesteydelsen eller det digitale indhold pd onlinemarkedspladsen, skal siledes stadig for
aftalens indgéelse give forbrugeren oplysninger efter § 8. Der er imidlertid ikke noget til hinder for, at den
erhvervsdrivende formidler de oplysninger, som den erhvervsdrivende er forpligtet til at give forbrugeren
efter § 8, via onlinemarkedspladsen, sa lenge oplysningerne meddeles pa en klar og forstaelig made og 1
ovrigt 1 overensstemmelse med forbrugeraftalelovens krav.

Ved en onlinemarkedsplads forstds en tjenesteydelse, der gor brug af software, herunder et websted,
en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af en erhvervsdrivende, og som
giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdrivende eller forbrugere, jf.
forslaget til forbrugeraftalelovens § 3, nr. 16 (lovforslagets § 1, nr. 8).
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Udbyderen af onlinemarkedspladsen er den erhvervsdrivende, der udbyder onlinemarkedspladsen til
forbrugere, jf. forslaget til forbrugeraftalelovens § 3, nr. 17 (lovforslagets § 1, nr. 8).

Det foreslas i stk. 1, at udbyderen af en onlinemarkedsplads, inden der indgas en aftale om fjernsalg pa
onlinemarkedspladsen, pd en klar og forstdelig made, der egner sig til fjernkommunikation, skal give
forbrugeren en raekke oplysninger.

Disse oplysninger skal leveres péd en klar og forstdelig made og ikke kun i standardvilkér og -betingelser
eller lignende aftaledokumenter.

Det foreslas 1 stk. 1, nr. 1, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse om identiteten og hjemsted
pa den tredjemand, der tilbyder varen, tjenesteydelsen eller det digitale indhold p& onlinemarkedspladsen.

Med den foreslaede bestemmelse udnyttes valgmuligheden i moderniseringsdirektivets artikel 6 a, stk.
2, hvorefter medlemsstaterne kan fastsatte regler om yderligere oplysningspligter for udbydere af online-
markedspladser. Det er sdledes tale om en selvstendig dansk regel.

Om udvalgets overvejelser om den foresldede regel henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
pkt. 3.2.2.2. 0g 3.2.2.2.1.

Ved ”identiteten” forstds navnet eller anden entydig betegnelse pa den tredjepart, som tilbyder varen mv.
pa onlinemarkedspladsen. Hvis der er tale om et firma, kan forpligtelsen opfyldes ved brug af firmanavn
eller CVR-nr. eller tilsvarende udenlandsk betegnelse.

Ved “hjemsted” forstds den fysiske adresse og det land, hvor tredjeparten bor, hvis der er tale om en
ikkeerhvervsdrivende fysisk person, eller hvor tredjeparten er etableret, hvis der er tale om en erhvervs-
drivende eller en juridisk person.

Der er tale om en selvstendig forpligtelse for udbyderen af en onlinemarkedsplads. Forpligtelsen gaelder
saledes, uanset om tredjeparten selv er forpligtet til at meddele forbrugeren oplysningerne 1 medfer af
oplysningsforpligtelserne i forbrugeraftalelovens § 8, nr. 2, 3 og 4, der bliver til nr. 2, 4 og 5.

Det foreslés 1 stk. 1, nr. 2, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse om, hvorvidt den tredje-
mand, der tilbyder varen, tjenesteydelsen eller det digitale indhold p& onlinemarkedspladsen, er erhvervs-
drivende.

Som det fremgér af det foresldede stk. 2, kan oplysningen herom gives pd grundlag af en erklaering
fra den pagaeldende tredjemand om dennes status som erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende til
udbyderen af onlinemarkedspladsen.

Det foreslas 1 stk. 1, nr 3, at ndr den tredjemand, der tilbyder varen, tjenesteydelsen eller det digitale
indhold pé onlinemarkedspladsen, ikke er erhvervsdrivende, skal udbyderen af onlinemarkedspladsen
oplyse, om forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttelsesretten gelder for aftalen.

Det betyder, at nar den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold,
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erklerer sig som en ikkeerhvervsdrivende, jf. de foresldede stk. 1, nr. 2, og stk. 2, skal udbyderen af
onlinemarkedspladsen oplyse forbrugeren om, at de forbrugerrettigheder, der folger af EU-forbrugerbe-
skyttelsesretten, gaelder for den aftale, som forbrugeren i givet fald indgar med den ikkeerhvervsdrivende.

Selvom der er tale om en ikkeerhvervsdrivende tredjepart, vil forbrugerbeskyttelsesreglerne gelde, hvis
onlinemarkedspladsen tillige er formidler, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, der ikke foreslas @ndret. Er
onlinemarkedspladsen derimod ikke formidler, vil forbrugerbeskyttelsesreglerne ikke gelde for aftalefor-
holdet.

Det kraeves ikke, at udbyderen af onlinemarkedspladser opregner specifikke forbrugerrettigheder, nar
udbyderen oplyser forbrugeren om, at disse rettigheder ikke gaelder.

Udbyderen af onlinemarkedspladsen kan efter omstaendighederne anses for at vere formidler efter for-
brugeraftalelovens § 2, stk. 3. Formidlingsreglen udvider lovens omrade, saledes at den ogsd finder
anvendelse pa aftaler indgiet mellem private, hvis aftalen er indgaet eller formidlet af en erhvervsdriven-
de. Forbrugerrettighedsdirektivet indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse. Nar udbyderen af online-
markedspladsen kan anses for at veere formidler, geelder forbrugerettighederne for aftalen, og udbyderen
har pligt til at oplyse herom.

Det foreslas i stk. 1, nr 4, at hvis det er relevant, skal udbyderen af onlinemarkedspladsen oplyse,
hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem den tredjemand, der tilbyder varen, tjene-
steydelsen eller det digitale indhold pa onlinemarkedspladsen, og udbyderen af onlinemarkedspladsen.

De oplysninger, der skal gives vedrerende ansvaret for sikringen af forbrugerrettigheder, vil athenge
af de aftaler, som udbyderen af onlinemarkedspladsen har indgéet med de relevante tredjepartserhvervs-
drivende. Udbyderen af onlinemarkedspladsen kan f.eks. angive, at den pagaldende tredjemand er enean-
svarlig for sikringen af forbrugerrettigheder, eller beskrive udbyderens egne specifikke ansvarsomréder,
hvis udbyderen har pétaget sig ansvaret for visse aspekter af aftalen, eksempelvis levering eller udevelse
af fortrydelsesretten.

Endelig foreslas det i stk. 1, nr 5, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal give generelle oplysninger
om de vigtigste parametre for rangordningen af de tilbud, som forbrugeren prasenteres for som folge af
en sggning, og den relative betydning af disse parametre 1 forhold til andre parametre.

Ved rangordning forstds den relative fremtreedende placering af erhvervsdrivendes tilbud eller den re-
levans, der tildeles sogeresultater, som de prasenteres, opstilles eller kommunikeres af udbyderen af
onlinemarkedspladsen, herunder som fremkommer ved anvendelse af algoritmiske sekvenserings-, rang-
ordnings- eller revisionsmekanismer, visuelle fremhavninger eller andre fremhavningsvarktejer eller
kombinationer heraf.

Forslaget indeberer, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse forbrugere om de standardpara-
metre, der afger rangordningen af de tilbud, der prasenteres for forbrugeren som felge af forbrugerens
sogning, og deres relative betydning 1 forhold til andre parametre. Oplysningerne skal vere kortfattede,
og de skal som foreslet i stk. 5 endvidere vare let og direkte tilgaengelige. Parametre, der afger rangord-
ning, omfatter alle generelle kriterier, processer og specifikke signaler, der indarbejdes 1 algoritmer eller
andre justerings- eller degraderingsmekanismer, der anvendes i forbindelse med rangordningen.
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Udbyderen af onlinemarkedspladsen er ikke forpligtet til at offentliggere de narmere oplysninger om
sin rangordningsmekanismers funktionalitet, herunder algoritmer. Udbyderen skal derimod levere en
generel beskrivelse af de vigtigste parametre, der afger rangordningen, som forklarer de vigtigste stan-
dardparametre, der anvendes af den erhvervsdrivende, og deres relative betydning i forhold til andre
parametre. Det kraeves ikke, at beskrivelsen er i et brugertilpasset format for hver enkelt sogning.

Det foreslas i stk. 2, at oplysning efter det foresldede stk. 1, nr. 2, om, hvorvidt den tredjemand, der
tilbyder varen, tjenesteydelsen eller det digitale indhold pa onlinemarkedspladsen, er erhvervsdrivende,
kan gives pa grundlag af tredjemandens erklering herom til udbyderen af markedspladsen.

Det betyder, at udbyderen af onlinemarkedspladsen kan basere sin oplysning om tredjemandens status
som erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende pa den pdgaldende tredjemands egen erklering herom.

Det foreslas i stk. 3, at oplysninger meddelt efter det foresldede stk. 1, nr. 4, om en eventuel fordeling
af forpligtelserne i1 forbindelse med aftalen mellem den tredjemand, der tilbyder varen, tjenesteydelsen
eller det digitale indhold pa onlinemarkedspladsen, og udbyderen af onlinemarkedspladsen ikke bererer
et eventuelt ansvar, som udbyderen af onlinemarkedspladsen eller den erhvervsdrivende tredjemand har i
forhold til aftalen i medfer af EU-retten eller national ret.

Det betyder eksempelvis, at en selgers ansvar i forbrugerkeb efter preceptiv lovgivning ikke berores af
oplysninger om, at udbyderen af markedspladsen har pataget sig forpligtelser i1 forhold til aftalen, f.eks.
fremsendelse af varerne. En forbruger kan séledes under alle omstendigheder rette krav mod salgeren,
uanset om det er udbyderen af markedspladsen, der ifelge aftale med slgeren skal seorge for f.eks.
fremsendelse af varerne.

Det foreslds i stk. 4, at oplysninger efter det foresldede stk. 1, nr. 5, om de vigtigste parametre for
rangordningen af de tilbud, som forbrugeren prasenteres for som folge af en segning, skal gives i et
serligt afsnit af onlinegraensefladen, der er direkte og let tilgaengeligt fra den side, hvor tilbuddene
praesenteres.

Det betyder, at der skal linkes direkte fra siden med segeresultater til afsnittet med oplysninger om para-
metre for rangordningen af seggeresultaterne, dvs. forbrugeren skal med ét klik kunne ga fra siden med
sogeresultater til afsnittet med oplysninger om parametre for rangordningen af segeresultaterne. Linket
skal endvidere vere let tilgeengeligt pa siden med sogeresultater.

Den foresldede bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 8 a gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6 a (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 5).

Der henvises i evrigt til pkt. 3.2.1.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Til nr. 20 (§ 9, stk. 1)

Det foreslas at @ndre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 9, stk. 1, 1. pkt., til lovens § 8§, stk. 1, nr. 9,
12 og 13, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 11, 14 og 15.

2021/1 LSF 16 119



Forslaget er en konsekvensaendring som folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, bliver § 8, stk. 1, nr.
11, 14 og 15 (jf. lovforslagets § 1, nr. 13).

Forslaget medferer ingen indholdsmaessige @ndringer.
Til nr. 21 (§ 9, stk. 3)

Det foreslas at @ndre henvisningerne 1 forbrugeraftalelovens § 9, stk. 3, til lovens § 8, stk. 1, nr. 5, 6 og
12, til henvisninger til § 8, stk. 1, nr. 6, 7 og 14.

Forslaget er en konsekvensa@ndring som felge af, at lovens § 8§, stk. 1, nr. 5, 6 og 12, bliver § 8, stk. 1, nr.
6, 7 og 14 (jf. lovforslagets § 1, nr. 11 og 13).

Forslaget medferer ingen indholdsmaessige @ndringer.
Til nr. 22 (§ 10, stk. 2, og § 13, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., fastsetter, at ved aftaler om levering
af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, skal den erhvervsdrivende udlevere kopi af
forbrugerens eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at denne mister sin fortrydelsesret,
ndr udferelsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13. Bestemmelsen i § 10
gaelder ved aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, og § 13 galder ved aftaler
indgaet ved fjernsalg.

Det foreslas at @endre § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., séledes at bestemmelserne galder
for aftaler om levering af digitalt indhold mod betaling, samt sdledes at den erhvervsdrivende skal
udlevere en bekraftelse af forbrugerens udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at denne mister sin
fortrydelsesret.

Andringen betyder for det forste, at bestemmelserne ikke vil gelde, nir forbrugerens modydelse ikke er
penge eller et digitalt udtryk for veerdi, men personoplysninger.

Forslaget skal ses 1 sammenhang med forslaget til @ndring af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr.
13 (lovforslagets § 1, nr. 31), om, at forbrugerens fortrydelsesret under visse nermere betingelser ikke
gaelder, ndr leveringen af digitalt indhold, som ikke leveres pd et fysisk medium, er begyndt. Den
foreslaede endring af § 18, stk. 2, nr. 13, indeberer, at de gaeldende betingelser for, at forbrugerens
fortrydelsesret mistes i sddanne tilfelde, fremover kun vil gelde, nar forbrugerens modydelse er penge
eller et digitalt udtryk for vaerdi. De gaeldende betingelser om forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke til, at leveringen begynder, og anerkendelse af, at fortrydelsesretten derved mistes, vil saledes
fremover ikke gelde, nar forbrugerens modydelse er personoplysninger.

Med den foresldede @&ndring gennemforer § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 7, stk. 2, og artikel 8, stk. 7, litra b, hvis ordlyd ikke @&ndres ved moderniseringsdi-
rektivet, men som henviser til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, stk. 1, litra m, der @ndres ved
moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 12, litra a, nr. ii.

2021/1 LSF 16 120



Andringen betyder for det andet, at den erhvervsdrivende fremover skal udlevere en bekraftelse af for-
brugerens udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at denne mister sin fortrydelsesret. Efter geeldende
ret skal den erhvervsdrivende udlevere en kopi af samtykket.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.3.2.3. 0og 3.5.5. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til nr. 23 (§ 10, stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 10 fastsetter bl.a., at ved aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted skal de 1 § 8, stk. 1, nevnte oplysninger gives pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker hertil,
pa et andet varigt medium.

Det foreslés at indsatte et nyt § /0, stk. 3, om, at hvis en forbruger onsker, at udferelsen af tjenesteydelser
mod betaling skal pdbegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, skal den erhvervsdrivende krave, at
forbrugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning herom pa et varigt medium, samt anmode forbrugeren
om at anerkende, at nar aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke
leengere nogen fortrydelsesret.

Det foreslaede § 10, stk. 3, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3 (som affattet ved
moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 6).

Denne direktivbestemmelse er ikke se@rskilt gennemfort 1 den geldende forbrugeraftalelov, men kravet
om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at udferelsen af tjenesteydelsen begynder inden fortry-
delsesfristens udleb, fremgar indirekte af den geldende bestemmelse 1 lovens § 18, stk. 2, nr. 2.

Af den galdende bestemmelse i lovens § 18, stk. 2, nr. 2, fremgar ogsa indirekte kravet om, at forbruge-
ren endvidere skal anerkende, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert. Dette krav
fremgar derimod ikke at det hidtil geldende artikel 7, stk. 3, i forbrugerrettighedsdirektivet, men kravet
fremgar efter endringen heraf ved moderniseringsdirektivet.

Det foresldede § 10, stk. 3, fastslar som noget nyt, at den erhvervsdrivende skal krave, at forbrugeren
fremsetter anmodningen om, at udferelsen af tjenesteydelsen padbegyndes inden fortrydelsesfristens ud-
lob, pé et varigt medium.

Varigt medium defineres i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5 (der ikke foreslds @ndret, men som bliver § 3,
nr. 8, jf. lovforslagets § 1, nr. 6), som ethvert middel, som satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende
1 stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse
1 en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

Endvidere fremgar af det foreslaede § 10, stk. 3, at bestemmelsen gaelder for tjenesteydelser, der leveres
mod betaling. Det betyder, at bestemmelsen ikke vil gaelde, nir forbrugerens modydelse ikke er penge
eller et digitalt udtryk for vaerdi, men personoplysninger.

Forslaget skal ses i ssmmenhang med den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2
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(lovforslagets § 1, nr. 30), hvor det foreslas, at de gaeldende betingelser for, at forbrugerens fortrydelsesret
mistes, ndr en tjenesteydelse er fuldt udfert, fremover kun vil gelde, nir forbrugerens modydelse er penge
eller et digitalt udtryk for vaerdi. De gaeldende betingelser om forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke til, at leveringen begynder, og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nar tjenesteydelsen
er fuldt udfert, vil siledes fremover ikke gelde, nér forbrugerens modydelse er personoplysninger.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.3.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 24 og 25 (§ 11, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, fastsatter, at ved aftaler indgaet ved fjernsalg, skal de 1 § 8, stk. 1,
naevnte oplysninger gives eller stilles til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik.

Lovens § 11, stk. 2, fastsetter, at hvis en aftale indgéds ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik,
som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende forud
for aftalens indgaelse mindst give oplysning om den erhvervsdrivendes identitet samt de oplysninger, der
er nevnt i § 8§, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 9 og 17. De gvrige oplysninger, som er navnt i § 8, stk. 1, skal den
erhvervsdrivende formidle til forbrugeren péd en passende méde 1 overensstemmelse med stk. 1.

Det fremgar af lovens § 8, stk. 1, nr. 9, at den erhvervsdrivende, inden der indgas aftale, skal give forbru-
geren oplysning om, hvorvidt der er fortrydelsesret, og i1 givet fald betingelser, tidsfrist og procedurer for
at gore fortrydelsesretten geeldende, jf. § 20, samt den standardfortrydelsesformular, der er angivet 1 bilag
3 til loven.

Med nr. 24 foresléds det at endre § 71, stk. 2, 1. pkt., sdledes at den erhvervsdrivende forud for aftalens
indgaelse mindst skal give oplysning om sin identitet samt de oplysninger, der er nevnt1i § 8, stk. 1, nr. 1,
6,7, 11 og 19, med undtagelse af standardfortrydelsesformularen.

Med nr. 25 foreslés det at @ndre § 11, stk. 2, 2. pkt., sdledes at der efter ”de eovrige oplysninger, som er
naevnt i § 8, stk. 17 tilfejes “herunder standardfortrydelsesformularen”.

Det betyder, at den erhvervsdrivende fremover ikke forud for aftalens indgéielse skal give forbrugeren
oplysning om standardfortrydelsesformularen, hvis en aftale indgas ved anvendelse af en fjernkommuni-
kationsteknik, som kun giver begrenset plads eller tid til at formidle oplysningerne. Standardfortrydelses-
formularen vil fremover here til de ovrige oplysninger, der efter § 11, stk. 2, 2. pkt., jf. stk. 1, skal
formidles til forbrugeren pa en passende made. Det er saledes tilstraekkeligt, hvis den erhvervsdrivende
formidler et link til standardfortrydelsesblanketten forud for aftalens indgéelse.

Herudover indebarer forslaget en @ndring af henvisningen i § 11, stk. 1, 1. pkt., til § 8, stk. 1, nr. 5, 6, 9
og 17, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 6, 7, 11 og 19. Andringen af henvisningen er en konsekvens som
folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 5, 6, 9 og 17, bliver § 8, stk. 1, nr. 6, 7, 11 og 19 (jf. lovforslagets § 1, nr.
11 og 13).

Med de foresldede @ndringer gennemforer forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, forbrugerrettighedsdirekti-
vets artikel 8, stk. 4 (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 7, litra a).
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Der henvises i evrigt til pkt. 3.2.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 26 (§ 12, stk. 1)

Det foreslas at @ndre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, 2. pkt., til § 8, stk. 1, nr. 5, 6, 17
og 18, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 6, 7, 19 og 20.

Forslaget er en konsekvensaendring som felge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 5, 6, 17 og 18, bliver § 8, stk. 1,
nr. 6, 7, 19 og 20 (jf. lovforslagets § 1, nr. 11 og 13).

Forslaget medferer ingen indholdsmeessige @ndringer.
Til nr. 27 (§ 12, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 12 fastsatter formkrav til aftaler, der indgas ved elektroniske midler. Af stk.
1 fremgar det, at hvis en aftale, der indgds ved hjelp af elektroniske midler, palegger forbrugeren en
betalingsforpligtelse, skal dette vaere angivet klart og tydeligt pa det sted, hvor bestillingen afgives. Den
erhvervsdrivende skal desuden tydeligt, i fremhavet form og umiddelbart for forbrugeren afgiver sin
ordre, gore forbrugeren opmarksom pd de oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18
(som bliver nr. 1, 6, 7, 19 og 20, jf. lovforslagets § 1, nr. 26).

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at forbrugeren er i stand til at afgere, pa hvilket tidspunkt
vedkommende pétager sig en betalingsforpligtelse. Dette kan for eksempel vere uklart i situationer, hvor
forbrugerens bekraeftelse af aftalen eller en bestilling sker tidligt i bestillingsprocessen, f.eks. inden ovrige
sedvanlige bestillingstrin, herunder angivelse af leverings- og fakturaadresse, er gennemfort.

Det foreslas at indsette et nyt § 72, stk. 2, som praciserer, at hvis afgivelsen af en bestilling efter stk. 1
indeberer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal denne pé let laeselig made vere market
“ordre med betalingsforpligtelse” eller lignende.

Det nye stk. 2 skal sikre, at det stér helt tydeligt for forbrugeren, hvis afgivelsen af en ordre medferer en
betalingsforpligtelse for forbrugeren, samt hvornér i bestillingsprocessen, forbrugeren samtykker hertil.

Det er ikke tilsigtet, at tilpasningen vil medfere @ndringer i anvendelsen af bestemmelsen, da indholdet af
det nye stk. 2 hidtil har fremgéet af bemarkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L39 som fremsat, s. 141. Det er sdledes hensigten, at bestemmelsen skal fortolkes som hidtil.

Bestemmelsen vil sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8,
stk. 2, 2. afsnit.

Der henvises i evrigt til pkt. 3.5.6. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 28 (§ 12, stk. 3)
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Forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, der bliver stk. 3, fastsatter at forbrugeren alene er bundet af aftalen el-
ler bestillingen, hvis stk. 1 (om formkrav til aftaler, der indgas ved elektroniske midler) er overholdt. Be-
stemmelsen fastsatter en civilretlig sanktion rettet mod de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende ikke
overholder bestemmelsen 1 stk. 1.

Med den foreslaede § 12, stk. 3, udvides den civilretlige sanktion til de tilfeelde, hvor den erhvervsdriven-
de ikke overholder det foresldede nye stk. 2 (om aktivering af en knap eller tilsvarende funktion med
betalingsforpligtelse). Den foresldede @ndring vil medfere, at forbrugeren alene er bundet af en bestilling,
der er afgivet ved en knap eller lignende funktion, séfremt denne pa letleselig made er markeret med
”ordre med betalingsforpligtelse” eller lignende.

Bestemmelsen vil sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8,
stk. 2, 2. afsnit, sidste pkt.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.5.6. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Til nr. 29 (§ 13, stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 13 fastsatter bl.a., at ved aftaler indgaet ved fjernsalg skal den erhvervsdrivende
inden for rimelig tid efter aftaleindgaelsen og senest ved levering af varen, eller for leveringen af
tjenesteydelsen pabegyndes, give forbrugeren en bekraftelse af aftalen pé et varigt medium.

Det foreslés at indsatte et nyt § /3, stk. 3, om, at hvis en forbruger onsker, at udferelsen af tjenesteydelser
mod betaling skal pdbegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, skal den erhvervsdrivende kraeve, at
forbrugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning herom, samt anmode forbrugeren om at anerkende,
at nar aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke lengere nogen
fortrydelsesret.

Det foreslaede § 13, stk. 3, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 8 (som affattet ved
moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 7, litra b).

Denne direktivbestemmelse er ikke serskilt gennemfort 1 den geldende forbrugeraftalelov, men kravet
om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at udferelsen af tjenesteydelsen begynder inden fortry-
delsesfristens udleb, fremgar indirekte af den geldende bestemmelse 1 lovens § 18, stk. 2, nr. 2.

Af den galdende bestemmelse i1 lovens § 18, stk. 2, nr. 2, fremgar ogsa indirekte kravet om, at forbruge-
ren endvidere skal anerkende, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert. Dette krav
fremgar derimod ikke at det hidtil geldende artikel 8, stk. 8, i forbrugerrettighedsdirektivet, men kravet
fremgar efter @ndringen heraf af moderniseringsdirektivet.

Det foreslaede § 13, stk. 3, gaelder for tjenesteydelser, der leveres mod betaling. Det betyder, at bestem-
melsen ikke vil gaelde, nér forbrugerens modydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk for vardi, men
personoplysninger.

Forslaget skal ses i ssmmenhang med den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2
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(lovforslagets § 1, nr. 30), hvor det foreslas, at de gaeldende betingelser for, at forbrugerens fortrydelsesret
mistes, ndr en tjenesteydelse er fuldt udfert, fremover kun vil gelde, nir forbrugerens modydelse er penge
eller et digitalt udtryk for vaerdi. De gaeldende betingelser om forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke til, at leveringen begynder, og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nar tjenesteydelsen
er fuldt udfert, vil siledes fremover ikke gelde, nér forbrugerens modydelse er personoplysninger.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.3.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 30 (§ 18, stk. 2, nr. 2)

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1, fastslar, at forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen (fortrydelsesret) i
overensstemmelse med reglerne i lovens kapitel 4 ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, opregner en rekke aftaler mv., hvor reglerne i lovens kapitel 4 om
forbrugerens fortrydelsesret dog ikke gaelder.

Det fremgar af § 18, stk. 2, nr. 2, at fortrydelsesretten ikke gelder for udferte ikkefinansielle tjeneste-
ydelser, hvis leveringen af tjenesteydelsen er padbegyndt med forbrugerens forudgdende udtrykkelige
samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfort.

Det foreslas 1 § 18, stk. 2, nr. 2, efter ”leveringen af tjenesteydelsen” at indsette ’ikke sker mod betaling
eller”.

Forslaget betyder, at forbrugeren ikke har fortrydelsesret ved udferte ikkefinansielle tjenesteydelser, nar
forbrugerens modydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk for veerdi, men personoplysninger.

Ved aftaler om levering af ikkefinansielle tjenesteydelser, hvor forbrugerens modydelse er personoplys-
ninger, gelder der séledes ikke noget krav om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at leveringen
begynder for fortrydelsesfristens udleb, eller om, at forbrugeren skal anerkende, at fortrydelsesretten
opharer, ndr tjenesteydelsen er fuldt udfert. Nar forbrugerens modydelse er personoplysninger, opharer
fortrydelsesretten altid, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert.

Det beror pé den databeskyttelsesretlige lovgivning, herunder databeskyttelsesforordningen, hvilke rettig-
heder forbrugeren i givet fald har med hensyn til de afgivne personoplysninger, herunder en eventuel ret
til at kreeve, at den erhvervsdrivende opherer med at behandle de afgivne personoplysninger.

Med den foresldede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 16, stk. 1, litra a (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 12, litra a, nr. 1).

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.3.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 31 (§ 18, stk. 2, nr. 13)

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1, fastslar, at forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen (fortrydelsesret) i
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overensstemmelse med reglerne i lovens kapitel 4 ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, opregner en rekke aftaler mv., hvor reglerne i lovens kapitel 4 om
forbrugerens fortrydelsesret dog ikke gaelder.

Det fremgér af § 18, stk. 2, nr. 13, at fortrydelsesretten ikke gelder for levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgéende
udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret.

Det foreslas at &ndre § 18, stk. 2, nr. 13, sdledes at fortrydelsesretten ikke geelder for digitalt indhold, som
ikke leveres pa et fysisk medium, hvis leveringen af det digitale indhold ikke sker mod betaling (litra a),
eller hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke og anerkendelse
af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og den erhvervsdrivende har givet en bekraftelse 1
overensstemmelse med § 10, stk. 2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt. (litra b).

Forslaget betyder, at forbrugeren ikke har fortrydelsesret, nar levering af digitalt indhold er begyndt i
tilfelde, hvor forbrugerens modydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk for veerdi, men personoplys-
ninger.

Ved aftaler om levering af digitalt indhold, hvor forbrugerens modydelse er personoplysninger, gaelder
der siledes ikke noget krav om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at leveringen begynder
for fortrydelsesfristens udleb, eller om, at forbrugeren skal anerkende, at fortrydelsesretten mistes, nar
leveringen af det digitale indhold begynder. Nir forbrugerens modydelse er personoplysninger, opherer
fortrydelsesretten altid, nér levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, begynder.

Det beror pé den databeskyttelsesretlige lovgivning, herunder databeskyttelsesforordningen, hvilke rettig-
heder forbrugeren i givet fald har med hensyn til de afgivne personoplysninger, herunder en eventuel ret
til at kreeve, at den erhvervsdrivende opherer med at behandle de afgivne personoplysninger.

Forslaget betyder endvidere, at der i tilfeelde, hvor forbrugerens modydelse er penge eller et digitalt ud-
tryk for vaerdi, ud over de geldende krav om forbrugerens udtrykkelige anmodning om, at levering af det
digitale indhold begynder for fortrydelsesfristens udleb, og anerkendelse af, at fortrydelsesretten dermed
mistes, udtrykkeligt stilles krav om, at den erhvervsdrivende har givet en bekraftelse 1 overensstemmelse
med § 10, stk. 2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt. (som @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 22).

Nar digitalt indhold leveres mod betaling, mistes fortrydelsesretten kun, nér alle tre betingelser — udtryk-
kelig anmodning om levering for fortrydelsesfristens udleb, anerkendelse af, at fortrydelsesretten derved
mistes, og den erhvervsdrivendes bekraftelse — er opfyldt.

Det foresldede § 18, stk. 2, nr. 13, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, stk. 1, litra m
(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 12, litra a, nr. ii).

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.3.1.2.2. og 3.3.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

2021/1 LSF 16 126



Til nr. 32 (§ 18, stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1, fastslar, at forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen (fortrydelsesret) i
overensstemmelse med reglerne i lovens kapitel 4 ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted.

Lovens § 18, stk. 2, opregner en rakke aftaler mv., hvor reglerne i lovens kapitel 4 om forbrugerens
fortrydelsesret dog ikke gaelder.

Lovens § 18, stk. 2, nr. 8 undtager aftaler om specifikke hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbej-
der hos forbrugeren, som denne pa forhdnd udtrykkeligt har anmodet om, fra fortrydelsesretten. Bestem-
melsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h.

Bestemmelsen omfatter alene aftaler, som forbrugeren kan siges udtrykkeligt og pa forhand at have
anmodet om. Hvis den erhvervsdrivende i forbindelse med et sddant besog leverer ikkefinansielle tjene-
steydelser ud over dem, forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele,
der er nodvendige til at udfere vedligeholdelsen eller reparationen, finder fortrydelsesretten dog anvendel-
se pa disse yderligere ikkefinansielle tjenesteydelser eller varer, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39
som fremsat, s. 150.

Det foreslds at indsatte et nyt § /8, stk. 3, hvoraf det vil fremga, at fortrydelsesretten gelder for varer
og ikkefinansielle tjenesteydelser, der leveres 1 forbindelse med en aftale efter stk. 2, nr. 8, og som
ligger ud over, hvad forbrugeren specifikt har anmodet om, eller hvad der er nedvendigt for at udfere
vedligeholdelsen eller reparationen.

Det er ikke tilsigtet, at tilpasningen vil medfere @ndringer 1 anvendelsen af bestemmelsen, da indholdet af
det nye stk. 3 hidtil har fremgéet af bemaerkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L39 som fremsat, s. 150, ligesom det folger af en almindelig sproglig fortolkning af stk. 2, nr. 8.

Andringen vil sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra
h.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.5.7. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Til nr. 33 (§ 19, stk. 3 og 4, og § 24, stk. 5)

Det foreslds at @ndre henvisningerne 1 forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, og § 24, stk. 5,
2. pkt., til lovens § 8, stk. 1, nr. 9, til henvisninger til § 8, stk. 1, nr. 11.

Forslaget er en konsekvensandring som foelge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 9, bliver § 8, stk. 1, nr. 11 (jf.
lovforslagets § 1, nr. 13).

Forslaget medferer ingen indholdsmaessige @ndringer.

Til nr. 34 (§ 22 a)
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Det foreslés at indsatte en ny bestemmelse i1 forbrugeraftalelovens § 22 a om den erhvervsdrivendes
forpligtelser, ndr forbrugeren udever sin fortrydelsesret og treder tilbage fra en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Den foreslaede bestemmelse supplerer forbrugeraftalelovens § 22 (der ikke foreslas @ndret), hvor § 22,
stk. 1 og 2, om tilbagebetaling ogsd gelder ved tilbagetraeden fra en aftale om levering af digitalt indhold
eller en digital tjeneste. Lovens § 22, stk. 3 og 4, om leveringsomkostninger og returnering af varer vil
derimod generelt ikke vaere relevante ved aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Den foresldede bestemmelse svarer til kebelovens § 78 d, stk. 1-3, om sazlgerens s@rlige forpligtelser
efter ophavelse af et kab vedrerende digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Det foreslés i1 stk. 1, nr. 1, at ved tilbagetreden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste skal den erhvervsdrivende for sa vidt angar personoplysninger opfylde de forpligtelser, der
gelder 1 henhold til databeskyttelsesforordningen.

Det betyder eksempelvis, at den erhvervsdrivende er forpligtet til at ophere med at behandle personop-
lysninger vedrerende forbrugeren, i det omfang hjemmelsgrundlaget for behandlingen er forbrugerens
samtykke, jf. forordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

Som et andet eksempel kan navnes, at forbrugeren efter de nermere regler i forordningens artikel 20
kan udeve sin ret til dataportabilitet, dvs. retten til i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart
format at modtage personoplysninger om sig selv, som vedkommende har givet til den erhvervsdrivende.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at den erhvervsdrivende endvidere skal afholde sig fra at anvende nogen form
for indhold, bortset fra personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Det betyder, at den erhvervsdrivende som udgangspunkt skal ophere med at anvende andet indhold end
personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste. Der foreslas dog fire undtagelser hertil.

Det foreslas sdledes 1 stk. 1, nr. 2, /itra a, at forbuddet mod at anvende indhold afgivet eller genereret af
forbrugeren ikke gelder indhold, der ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste.

Forbuddet galder endvidere ikke indhold, der kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med brug
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf. litra b.

Forbuddet galder endvidere ikke indhold, der er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den
erhvervsdrivende og ikke kan udskilles eller kun kan udskilles med en uforholdsmessigt stor indsats, jf.
litra c.

Endelig galder forbuddet ikke indhold, der er genereret af forbrugeren og andre i fallesskab, hvis andre
forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet, jf. litra d.
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Det foreslés 1 stk. 2, at den erhvervsdrivende pa forbrugerens anmodning skal stille ethvert indhold, der
ikke er personoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, til rddighed for forbrugeren, medmindre indholdet er omfattet af stk. 1, nr. 2,
litra a-c. Forbrugeren er berettiget til at downloade dette digitale indhold gratis, uden hindringer fra den
erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og maskinlasbart format.

Det foresldede stk. 2 supplerer databeskyttelsesforordningens regler om dataportabilitet med hensyn til
personoplysninger, idet det foreslaede stk. 2 angar indhold, der ikke er personoplysninger.

Det foresldede stk. 2 indebarer, at forbrugeren efter tilbagetraeden fra en aftale om levering af digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste har ret til pA anmodning at fa stillet indhold, der ikke er personoplysninger,
og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
til rddighed 1 et almindeligt anvendt og maskinlesbart format. Dette skal ske gratis, uden hindringer fra
den erhvervsdrivende og inden for en rimelig frist.

Sadan indhold kan f.eks. omfatte digitale billeder, video- og lydfiler og indhold, der er genereret pa
mobile enheder.

At den erhvervsdrivende pa anmodning skal stille sddant indhold til radighed gratis, betyder, at forbru-
geren ikke ma afkraeves betaling eller paferes sarlige udgifter i forbindelse hermed. Det er imidlertid
tilstreekkeligt, at den erhvervsdrivende giver forbrugeren fri mulighed for at downloade indholdet via
internettet, selv om forbrugeren dermed kun vil kunne fa adgang til indholdet, hvis forbrugeren for egen
regning har eller fir etableret adgang til internettet.

Det foreslas i stk. 3, at den erhvervsdrivende kan forhindre forbrugerens fortsatte brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, navnlig ved at gere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
utilgengelig for forbrugeren eller ved at gare forbrugerens konto inaktiv, uden at det bererer forbrugerens
rettigheder efter stk. 2.

Det betyder, at den erhvervsdrivende efter forbrugeren tilbagetraden fra en aftale om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste har ret til at forhindre forbrugerens brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste. Den erhvervsdrivende kan herunder gere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
utilgengelig for forbrugeren eller gare forbrugerens konto inaktiv.

Den erhvervsdrivende skal dog fortsat pd forbrugeren anmodning stille ethvert indhold, der ikke er
personoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, til radighed for forbrugeren, jf. det foreslaede stk. 2.

Det foreslaede stk. 3 viger ogsé for databeskyttelsesforordningens bestemmelser, herunder bestemmelser
om dataportabilitet.

Det foreslaede § 22 a gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13, stk. 4-8 (som affattet ved
moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 10).

Der henvises i evrigt til pkt. 3.3.1.2.4. og 3.3.2.2. i lovforslagets almindelige bemarkninger.
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Til nr. 35 (§ 24, stk. 2)

Det foreslas at @ndre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 24, stk. 2, til lovens § 8, stk. 1, nr. 12, til en
henvisning til § 8, stk. 1, nr. 14.

Forslaget er en konsekvensendring som felge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 12, bliver § 8, stk. 1, nr. 14 (jf.
lovforslagets § 1, nr. 13).

Forslaget medferer ingen indholdsmeessige @ndringer.
Til nr. 36 (§ 24 a)

Det foreslas at indsatte en ny bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 24 a om forbrugerens forpligtelser,
ndr denne udever sin fortrydelsesret og traeder tilbage fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste.

Den foresldede bestemmelse svarer til kebelovens § 78 d, stk. 4, om keberens s@rlige forpligtelser efter
oph@velse af et kob vedrerende digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Det foreslas, at ved tilbagetraeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste skal
forbrugeren atholde sig fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tjeneste og fra at stille det
eller den til radighed for tredjemand.

Det foresldede § 24 a gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 2a (som affattet ved
moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 11, litra a).

Der henvises i evrigt til pkt. 3.3.2.2. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 37 (§ 25, stk. 1, nr. 1)

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, fastsatter, at ved tilbagetreeden fra en tjenesteydelsesaftale kan for-
brugeren pélegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, hvis aftalens opfyldelse
pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb (nr. 1) og den
erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det beleb, der skal
betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12 (nr. 2).

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, angér tilfeelde, hvor forbrugeren i medfer af lovens §§ 18-20 udever
sin fortrydelsesret. Bestemmelsen fastslar, i hvilket omfang forbrugeren skal betale for den del af en
tjenesteydelse, som allerede er leveret pa det tidspunkt, hvor forbrugeren udever sin fortrydelsesret.

For at forbrugeren skal vare forpligtet til at betale, kraeves det bl.a., at aftalens opfyldelse pa forbrugerens
udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 25, stk. 1, nr. 1.

Lovens § 25, stk. 1, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, litra

2021/1 LSF 16 130



a, der med hensyn til forbrugerens anmodning om, at leveringen pabegyndes inden fortrydelsesfristens
udleb, henviser til direktivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8. Der er ogsa henvist hertil 1 forarbejderne
til § 25, stk. 1, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 159.

Det foreslas i § 25, stk. 1, nr. 1, at indsaette en henvisning til de foresldede nye bestemmelser i § 10, stk. 3,
og § 13, stk. 3.

Forslag er en konsekvens af, at der som noget nyt foreslds en sarskilt gennemferelse af forbrugerrettig-
hedsdirektivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8 (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr.
6, og nr. 7, litra b), jf. lovforslagets § 1, nr. 23 og 29 (forslag til forbrugeraftalelovens § 10, stk. 3, og § 13,
stk. 3).

Forslaget betyder, at det udtrykkeligt vil fremga af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, nr. 1, at lovens §
10, stk. 3, og § 13, stk. 3, indeholder nermere regler om forbrugerens anmodning om, at levering af en
tjenesteydelse begynder inden fortrydelsesfristens udleb.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.3.2.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 38 (§ 25, stk. 1, nr. 2)

Det foreslés at @ndre henvisningen 1 forbrugeraftalelovens § 235, stk. 1, nr. 2, til lovens § 8, stk. 1, nr. 9 og
13, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 11 og 15.

Forslaget er en konsekvensandring som felge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, bliver § 8, stk. 1, nr. 11
og 15 (jf. lovforslagets § 1, nr. 13).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige @ndringer.
Til nr. 39 (§ 25, stk. 2, 2. pkt.)

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, fastsatter, at ved tilbagetreeden fra en tjenesteydelsesaftale kan for-
brugeren pélaegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, hvis aftalens opfyldelse
pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb (nr. 1) og den
erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det beleb, der skal
betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12 (nr. 2).

I stk. 2 er beregningen af det forholdsmaessige belob, som forbrugeren skal betale efter stk. 1, nermere
reguleret. Efter denne bestemmelse skal belabet std 1 rimeligt forhold til omfanget af den ydelse, som
allerede er leveret, sammenlignet med aftalens fulde opfyldelse.

Bestemmelsen skal fortolkes saledes, at den erhvervsdrivendes krav pd betaling omfatter leverede ydel-
ser fra aftalens indgéelse og indtil det konkrete fortrydelsestidspunkt, ogséd selv om dette pa grund
af mangelfuld opfyldelse af oplysningspligten matte ligge senere end efter udlebet af den s@dvanlige
fortrydelsesfrist, jf. Folketingstidende 2003-04, tilleg A, s. 7607 f. og Folketingstidende 2013-14, A, L39
som fremsat, s. 159.
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Det folger af bemarkningerne til bestemmelsen, at hvis den samlede pris er urimelig hgj, beregnes det
forholdsmaessige beleb pa grundlag af markedsvardien af det leverede, jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L39 som fremsat, s. 159.

Det forslés at indsatte et nyt § 25, stk. 2, 2. pkt., som vil pracisere, at hvis den samlede pris, der er fastsat
1 aftalen, er urimelig hgj, skal det belgb, som forbrugeren kan pélagges at betale efter stk. 1, beregnes pa
grundlag af markedsvardien af det leverede.

Det er ikke tilsigtet, at tilpasningen vil medfere @ndringer i anvendelsen af bestemmelsen, da indholdet af
det nye 2. pkt. hidtil har fremgdet af bemarkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L39 som fremsat, s. 159.

Bestemmelsen skal sikre en tydelig og korrekt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14,
stk. 3.

For sa vidt angar indholdet af "markedsvardien”, henvises der til Folketingstidende 2013-14, A, L39 som
fremsat, s. 102 og 159, hvoraf det fremgar, at markedsvaerdien ber fastsettes ved at sammenligne prisen
pa en tilsvarende tjenesteydelse ydet af andre erhvervsdrivende pé tidspunktet for aftalens indgéelse.

Hvis aftalen vedrerer en ydelse af en bestemt varighed, mé belobet fastsattes som en pris pr. dag set i
forhold til den fulde opfyldelse af aftalen. Hvis der er tale om en lobende aftale af ubestemt varighed,
kan prisen fastsattes pr. dag set i forhold til opfyldelse af aftalen i en etdrig periode. Der kan afkreves
forbrugeren betaling for eventuelle rimelige stiftelsesomkostninger mv., i det omfang der er tale om
betaling for en ydelse, der er leveret til forbrugeren som led i aftalens indgéelse/opfyldelse.

Omfattet af bestemmelsen vil herudover vare udgifter, som den erhvervsdrivende har atholdt i forbindel-
se med aftalens indgaelse, uanset om den erhvervsdrivende har udliciteret eller selv udferer den pagel-
dende opgave, samt betaling for ydelser som den erhvervsdrivende udferer i forbindelse med en aftales
indgéelse/opfyldelse. Det er dog en forudsatning for medregning af sddanne udgifter og betalinger, at det
belab, der kreeves betalt, stir i rimeligt forhold til omfanget af den ydelse, der er leveret. Det er 1 ovrigt
en forudsatning for at afkraeve forbrugeren betaling for afholdte udgifter til udferelsen af en opgave,
at forbrugeren er blevet oplyst om sterrelsen af gebyret mv., og har samtykket i dets aftholdelse inden
fortrydelsesfrisens udleb. Endvidere vil udgifter til eventuelt forbrugsafregnet forbrug, som efter aftalen
skal betales udover den faste abonnementspris, f.eks. et bestemt belgb pr. minut, der tales i telefon, vere
omfattet, jf. almindelige obligationsretlige principper, hvorefter forbrugeren er forpligtet til at betale for
det forbrugte frem til fortrydelsestidspunktet.

Der henvises i evrigt til pkt. 3.5.8. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 40 (§ 27, stk. 1, 1. pkt.)

Det folger af forbrugeraftalelovens § 27, stk. 1, at medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstids-
punktet, skal den erhvervsdrivende ved aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg
levere ydelsen uden unedig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgédelse. Safremt ydelsen
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ikke leveres i rette tid, og dette ikke skyldes forbrugeren eller en omstaendighed, som forbrugeren berer
risikoen for, foreligger der forsinkelse.

Bestemmelsen supplerer kabelovens § 74, stk. 1, der indeholder tilsvarende regler ved keb af varer.

Det fremgar af bemerkningerne til § 27, stk. 1, at bestemmelsen finder anvendelse for alle aftaler
vedrerende ikkefinansielle tjenesteydelser, herunder aftaler indgéet ved fjernsalg og uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted samt for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgiet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 161. Det
folger omvendt af bestemmelsens ordlyd og overskriften til kapitel 6, at bestemmelsen finder anvendelse
ved aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg.

Det foreslas, at § 27, stk. 1, 1. pkt., @ndres med henblik pd at kunne tilrette bestemmelsens bemearknin-
ger. Der tilsigtes saledes ikke @ndringer 1 anvendelsen af bestemmelsen.

Bestemmelsen omfatter alene aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser, der er indgaet ved fjernsalg.
Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.5.9. 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Til nr. 41 (§ 28 a)

Forbrugeraftalelovens kapitel 7 regulerer forbrugerens ret til opsigelse af aftaler om lebende levering af
varer eller tjenesteydelser. Kapitlet indeholder ikke nermere regler om fremgangsméden ved opsigelse af
en aftale om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser.

Det foreslés at indsatte en ny bestemmelse 1 § 28 a, som vil fastsette, at den erhvervsdrivende skal sikre,
at opsigelse af en aftale om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser kan ske pd samme medie eller
tekniske platform, som aftalen er indgéet pa.

Bestemmelsen vil sikre, at forbrugere har nem adgang til at opsige en lgbende aftale, idet forbrugere som
minimum vil kunne opsige aftalen samme sted, som den er indgdet. Den erhvervsdrivende skal saledes
sikre, at det er lige sa nemt at opsige aftalen, som det er at indgé den.

Bestemmelsen forhindrer ikke, at den erhvervsdrivende kan give forbrugeren mulighed for at opsige
aftalen pa andre medier eller tekniske platforme, sa leenge forbrugeren ogsa har adgang til at opsige via
samme medie eller tekniske platform, som aftalen er indgéet pa.

En opsigelse, som forbrugeren fremsender pd samme medie eller tekniske platform, som aftalen er
indgaet pa, skal anses for at vaere en gyldig opsigelse. Dette gaelder uanset, om den erhvervsdrivende ved
aftaleindgéelsen eller ved senere kommunikation har anfert, at en opsigelse skal ske pd et andet medie
eller teknisk platform.

Det bemarkes, at opsigelse af en lobende aftale er underlagt de almindelige aftaleretlige regler. En
opsigelse har virkning som et pakrav, og anses derfor som gealdende fra det tidspunkt, opsigelsen er
kommet frem til modtageren. Et vilkar, hvorefter en aftale kun kan opsiges pa en bestemt méde, kan
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desuden vere 1 strid med reglerne om god markedsferingsskik eller udgere et urimeligt aftalevilkar efter
aftalelovens regler.

Det bemarkes, at pligten for erhvervsdrivende til at udvise god markedsferingsskik og god erhvervsskik,
jf. markedsferingslovens §§ 3 og 4, ogsd omfatter pligten til at overholde den civilretlige forbrugerbeskyt-
telseslovgivning, herunder forbrugeraftaleloven. Den erhvervsdrivendes overtredelse af den foreslaede
bestemmelse 1 § 28 a kan sdledes bl.a. sanktioneres efter visse af markedsferingslovens bestemmelser,
jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 117, og Folketingstidende 2016-17, A, L40 som
fremsat, s. 47 og 49.

Forbrugerombudsmanden har dermed adgang til at give et pdbud eller forbud, jf. markedsferingslovens
§§ 24 og 32, ved den erhvervsdrivendes overtredelse af den foresldede § 28 a. Herudover kan handlinger
1 strid med markedsferingslovens regler om god skik medfere et erstatningsansvar efter dansk rets
almindelige regler herom, jf. markedsforingslovens § 24, stk. 2. For en n@rmere gennemgang af de
mulige sanktionsmuligheder efter markedsferingsloven, henvises der til bemarkningerne til den galdende
forbrugeraftalelov, jf. Folketingstidende 2013-14, A, L39 som fremsat, s. 117.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.5.10. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til nr. 42 (overskriften til kapitel 11)

Forbrugeraftalelovens kapitel 11 indeholder en bestemmelse om lovens ufravigelighed (§ 33) og en
bestemmelse om straf (§ 34).

Det foreslas 1 overskriften til kapitel 11 at indsaette “tilsyn”.

Forslaget er en konsekvens af, at det foreslas at indsette en ny bestemmelse 1 kapitel 11 om Forbrugerom-
budsmandens tilsyn med overholdelsen af loven (§ 33 a, jf. lovforslagets § 1, nr. 43).

Til nr. 43 (§ 33 a)
Det foreslas at indsette en ny § 33 a om Forbrugerombudsmandens tilsyn med overholdelsen af loven.

Det foreslas, at Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overholdelsen af loven, og at tilsynet fores
efter markedsferingslovens regler.

Forslaget indebarer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn er underlagt et forhandlingsprincip (markedsfo-
ringslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden far mulighed for at indbringe sager om forbud og
pabud for retten (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom Forbrugerombudsmanden vil
kunne nedlegge forelobige forbud (markedsferingslovens § 36) og meddele administrative pabud (mar-
kedsferingslovens § 32, stk. 2-5, og § 28, stk. 2). Der vil ogsé vaere mulighed for, at Forbrugerombuds-
manden kan udstede retningslinjer (markedsforingslovens § 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens §
28, stk. 2) og afgive forhdndsbesked (markedsferingslovens § 30).

Forbrugerombudsmanden har efter gaeldende ret hjemmel til at gribe ind over for overtredelser af den
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civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning 1 medfer af god skik-reglen 1 markedsforingslovens § 3, jf.
Hgjesterets dom 1 UfR 2013.2941 H. Den foresldede tilsynsbestemmelse er en kodificering af galdende
ret, og @ndrer ikke pd Forbrugerombudsmandens generelle tilsynsadgang 1 medfer af kravet om, at
erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsferingsskik, som fastslaet af Hojesteret.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.4.2.5. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 44 (§ 34, stk. 1)

Forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, fastsatter, at den erhvervsdrivendes overtredelse af lovens § 4, stk. 1,
§ 8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3, straffes med bede.

Strafbestemmelsen angér forbuddet mod uanmodet henvendelse (uanmodet telefon- og dersalg) (§ 4,
stk. 1), oplysningspligten om, hvorvidt der er fortrydelsesret, og 1 givet fald betingelser, tidsfrist og
fremgangsmade ved brug af fortrydelsesretten (§ 8, stk. 1. nr. 9, og § 14, stk. 1, nr. 10) og pligten
til at medtage bestemmelse om opsigelsesadgang i1 standardformularer om lgbende levering af varer og
tjenesteydelser (§ 28, stk. 3).

Den erhvervsdrivendes overtredelse af dette forbud eller disse pligter kan saledes straffes med bede.

Det foreslas at @ndre forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, sdledes at den erhvervsdrivendes overtradelse af
lovens § 8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3« til: »§ 8§, stk. 1, nr. 1-5, 8-13 og 16-24, §§ 8 a,
10, 11 og 13, § 14, stk. 1, nr. 10, § 17, stk. 1, § 22 a og § 28, stk. 3, og opkraevning af betaling 1 strid med
§ 30 og § 31, stk. 1 og 3, straffes med bede.

Strafbestemmelsen 1 § 34, stk. 1, omfatter herefter dels den erhvervsdrivendes overtraeedelse af en raekke
naermere opregnede bestemmelser 1 loven, dels den erhvervsdrivendes opkraevning af betaling 1 strid med
§ 30 og § 31, stk. 1 og 3.

Med forslaget viderefores strafsanktioneringen af de bestemmelser i loven, der i dag er strafsanktioneret,
dvs. § 4, stk. 1, § 8, stk. 1, nr. 9, der bliver nr. 11 (jf. lovforslagets § 1, nr. 13), § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28,
stk. 3.

Svarende til den hidtidige geldende § 34, stk. 1, viderefores det, at strafsanktioneringen for overtraedelse
af pligten efter bestemmelserne 1 § 8, stk. 1, nr. 9 og § 14, stk. 1, nr. 10, kun omfatter pligten til at
give oplysning om eksistensen af en fortrydelsesret. Overtraedelse af pligten til at oplyse om betingelser,
tidsfrister og procedurer for at gare denne geeldende er saledes ikke strafsanktioneret efter forbrugeraftale-
lovens § 34.

Med udvidelsen af strafbestemmelsen vil der ogsé kunne straffes for ikke at oplyse om, at fortrydelses-
retten ikke finder anvendelse, jf. § 8, stk. 1, nr. 10 og 11. Forholdet er fuldbyrdet, nar en erhvervsdriven-
de ikke forud for aftaleindgaelsen har oplyst forbrugeren, om der er en fortrydelsesret eller ej. Den
erhvervsdrivende kan siledes ikke undgé strafansvaret for tilsidesattelse af oplysningspligten ved efter
aftaleindgéelsen at tilbyde forbrugeren en fortrydelsesret.
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Med forslaget udvides strafsanktioneringen endvidere til ogsa at omfatte den erhvervsdrivendes overtree-
delse af lovens § 8, stk. 1, nr. 1-5, 8-10, 12, 13 og 16-24 (hidtidige § 8, stk. 1, nr. 1-4, 7, 8, 10, 11 og -22),
§§ 10 og 11, § 13, § 17, stk. 1, og, og den erhvervsdrivendes opkravning af betaling 1 strid med lovens §
30 og § 31, stk. 1 og 3.

Udvidelsen af strafsanktioneringen angér folgende forhold:

- Oplysningspligten om varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber (§ 8, stk. 1, nr. 1), den
erhvervsdrivendes identitet og fysiske adresse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 2, som affattet ved lovforslagets §
1, nr. 10), andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver adgang til (§ 8, stk. 1,
nr. 3, som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 11), identitet og fysisk adresse pa den erhvervsdrivende, som
der handles pa vegne af (§ 8, stk. 1, nr. 4 (hidtidige nr. 3)), fysisk adresse pa den erhvervsdrivendes
forretningssted, hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager (§ 8, stk. 1, nr. 5 (hidtidige nr. 4), som
@ndret ved lovforslagets § 1, nr. 12), 1 givet fald at prisen blev personaliseret pd grundlag af automatiseret
beslutningstagning (§ 8, stk. 1, nr. 8, som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 13), eventuelle omkostninger
for forbrugeren ved anvendelse af den pageldende fjernkommunikationsteknik til indgéelse af aftalen,
nar de beregnes efter en anden takst end grundtaksten (§ 8, stk. 1, nr. 9 (hidtidige nr. 7)), vilkar om
betaling, levering og opfyldelse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 10 (hidtidige nr. 8)), hvor fortrydelsesretten ikke
finder anvendelse, at forbrugeren ikke vil kunne gore fortrydelsesretten geeldende (§ 8, stk. 1, nr. 12
(hidtidige nr. 10)), under hvilke omstendigheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret (§ 8, stk. 1, nr.
13 (hidtidige nr. 11)), at kebelovens mangelsregler kan finde anvendelse (§ 8, stk. 1, nr. 16 (hidtidige nr.
14)), eftersalgskundebistand, eftersalgsservice og handelsmassige garantier (§ 8, stk. 1, nr. 17 (hidtidige
nr. 15)), relevante adferdskodeks (§ 8, stk. 1, nr. 18 (hidtidige nr. 16)), aftalens varighed eller for
tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der forlenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen (§ 8,
stk. 1, nr. 19 (hidtidige nr. 17)), minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen (§
8, stk. 1, nr. 19 (hidtidige nr. 18)), forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale
eller stille (§ 8, stk. 1, nr. 20 (hidtidige nr. 19)), funktionaliteten for digitalt indhold, digitale tjenester
og varer med digitale elementer (§ 8, stk. 1, nr. 22 (hidtidige nr. 20), som @&ndret ved lovforslagets § 1,
nr. 14), kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale
elementer (§ 8, stk. 1, nr. 23 (hidtidige nr. 21), som @ndret ved lovforslagets § 1, nr. 15), og klageadgang
og forudsatningerne for klage (§ 8, stk. 1, nr. 24 (hidtidige nr. 22), som @ndret ved lovforslagets § 1, nr.
16).

- Oplysningspligter for onlinemarkedspladser (§ 8 a, som indsat ved lovforslagets § 1, nr. 19).

- Formelle krav ved aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted (§ 10, som @ndret ved
lovforslagets § 1, nr. 22 og 23).

- Formelle krav for aftaler om fjernsalg (§ 11, og § 13, som andret ved lovforslagets § 1, nr. 24, 25 og
29).

- Oplysningspligt ved andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted (§ 17, stk. 1, som @&ndret ved lovforslagets § 1, nr. 10, 14 og 15).

- Pligt til 1 tilfeelde af forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten at aftholde sig fra at anvende digitalt
indhold afgivet af forbrugeren og stille det til radighed for forbrugeren (§ 22 a, som indsat ved lovforsla-
gets § 1, nr. 34).

- Opkrevning af betaling i strid med reglen om, at forbrugeren ikke er forpligtet til at betale mere
end almindelig telefontakst for at bruge den erhvervsdrivendes telefontjeneste (§ 30), reglen om, at den
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erhvervsdrivende kun kan kreve betaling for ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis forbrugeren
inden aftaleindgaelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil (§ 31, stk. 1), og reglen om, at et gebyr for
modtagelse af udenlandske kontanter ikke ma overstige de udgifter, som den erhvervsdrivende aftholder i
forbindelse hermed (§ 31, stk. 3).

En overtredelse af stratbestemmelsen om opkraevning af betaling 1 strid med de naevnte regler er fuldbyr-
det, nar den erhvervsdrivende eller nogen, der handler pd dennes vegne, har anmodet forbrugeren om
betaling af et beleb i1 strid med de navnte regler. Det er uden betydning, om forbrugeren har betalt
det pageldende belob. Strafbestemmelsen er ogsa overtrddt, hvis den erhvervsdrivende eller nogen, der
handler pa dennes vegne, uden forudgdende anmodning til forbrugeren om betaling har trukket belebet pa
et betalingsmiddel, som forbrugeren har oplyst eller anvendt.

Tilregnelseskravet er uendret forsat eller uagtsomhed, jf. straffelovens § 19, og der kan pélaegges selska-
ber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf. forbrugeraftalelovens §
34, stk. 3 (der ikke foreslds andret).

Strafferammen er uandret bade. Der gelder ikke nogen evre graense for, hvilken bade der kan idemmes.

Ved udmaling af baden galder reglerne i straffelovens 10. kapitel om straffens fastsattelse samt straftelo-
vens § 51, stk. 3, om udmaéling af bade.

Ved udméling af beden skal der sdledes bl.a. legges vagt pd lovovertredelsens grovhed, jf. straffelovens
§ 80, stk. 1, herunder omfanget og varigheden af overtraedelsen.

Det skal endvidere 1 almindelighed indga som en skarpende omstaendighed, at gerningsmanden tidligere
er straffet af betydning for sagen, jf. straffelovens § 81, nr. 1.

Det skal endvidere i almindelighed indgd som en formildende omstandighed, at gerningsmanden har
genoprettet eller sogt at genoprette den skade, der er forvoldt ved den straftbare handling, jf. straffelovens
§ 82, nr. 11.

Ved fastsettelsen af beden skal der endvidere inden for de graenser, som lovovertredelsens beskaffenhed
og de 1 straffelovens § 80 nevnte omstendigheder tilsteder, tages serligt hensyn til den skyldiges
betalingsevne og til den opnaede eller tilsigtede fortjeneste eller besparelse, jf. straffelovens § 51, stk. 3.

Er den erhvervsdrivende straffet i udlandet for samme overtredelse, galder princippet om ne bis in idem,
jf. straftelovens § 10 a.

Er den erhvervsdrivende i1 udlandet palagt en ikkestrafferetlig sanktion i anledning af samme overtradel-
se, kan det tilleegges formildende betydning ved straffens udmaling, jf. herved princippet 1 straffelovens
§ 82, nr. 12, om andre folger, der kan sidestilles med straf, og straffelovens § 10 b om hensyntagen til
sanktioner pélagt i udlandet.

Endvidere gelder de ovrige bestemmelser i straffelovens §§ 81 og 82 om henholdsvis skarpende og
formildende omstandigheder. Det bemarkes, at bestemmelserne ikke er udtemmende, og at der athengig
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af den konkrete sags omstendigheder kan tages hensyn til andre skeerpende eller formildende omstaendig-
heder.

Det bemarkes, at forbrugeraftaleloven ikke er territorialt begraenset. Strafbestemmelsen i lovens § 34,
stk. 1, omfatter saledes f.eks. ogsa handlinger, der begas 1 udlandet og/eller mod udenlandske forbrugere,
forudsat at handlingen er undergivet dansk straffemyndighed efter straffelovens §§ 6-9 a.

Dansk straffemyndighed omfatter navnlig tilfeelde, hvor handlingen er foretaget i den danske stat, jf.
straffelovens § 6, nr. 1.

Dansk straffemyndighed omfatter endvidere bl.a. handlinger, som foretages i1 en fremmed stat af en
person, der pa tidspunktet for sigtelsen har dansk indfedsret, er bosat i den danske stat eller har lignende
fast ophold her i landet, hvis handlingen ogsa er strafbar efter lovgivningen pa gerningsstedet (dobbelt
strafbarhed), jf. straffelovens § 7, stk. 1, nr. 1.

Reglerne om dansk straffemyndighed galder ogsa for juridiske personer. For s vidt angar juridiske
personer anses handlinger for foretaget, hvor den eller de handlinger, som medferer ansvar for den
juridiske person, er foretaget, jf. straffelovens § 9, stk. 1, nr. 2. Hvad angar § 7, stk. 1, nr. 1, omfatter
denne bestemmelse juridiske personer med hjemsted 1 Danmark.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.4.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 45 (§ 34, stk. 4)

Forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, fastsatter straf af bede for den erhvervsdrivendes overtredelse af en
rekke af lovens bestemmelser.

Endvidere fastsatter lovens § 34, stk. 2, straf af bede for den erhvervsdrivendes grove eller oftere
gentagne overtraedelse af visse af lovens bestemmelser.

Der kan palegges selskaber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf.
lovens § 34, stk. 3.

Det foreslas at indsatte et nyt § 34, stk. 4, om udmaling af bede for udbredte overtraedelser, herunder
udbredte overtraedelser med EU-dimension.

Det foreslas, at der ved udméling af bede for overtreedelser, der kan skade de kollektive interesser for
forbrugere 1 mindst to EU-medlemsstater ud over Danmark, kan beden maksimalt udgere 4 pct. af den
erhvervsdrivendes érlige omsa&tning 1 de berorte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdriven-
des oms®tning ikke er tilgeengelige, kan beden maksimalt udgere 2 mio. euro.

Det betyder, at ndr en erhvervsdrivende under en straffesag i Danmark demmes for en udbredt overtra-
delse, herunder en udbredt overtredelse med EU-dimension, som defineret i Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (hdndhavelsesforordningen), kan der
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maksimalt paleegges den erhvervsdrivende en bade péd 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning 1
de berorte medlemsstater. Bestemmelsen fastsatter sdledes en bedestrafferamme, der kan gé fra 0-4 pct.
af den erhvervsdrivendes arlige omsatning. Er oplysninger om den erhvervsdrivendes arlige omsatning 1
de berorte medlemsstater ikke tilgengelige, kan der maksimalt paleegges en bade pa 2 mio. euro.

En udbredt overtredelse defineres 1 hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 3, som enhver handling eller
undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser, og som har skadet,
skader eller mé& antages at kunne skade de kollektive interesser for forbrugere med bopel 1 mindst to
medlemsstater ud over den medlemsstat, hvor handlingen eller undladelsen har sin oprindelse eller har
fundet sted, hvor den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for handlingen eller undladelsen, er etableret,
eller hvor bevismateriale eller den erhvervsdrivendes aktiver vedrerende handlingen eller undladelsen
befinder sig (litra a), eller enhver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som
beskytter forbrugernes interesser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade forbrugernes
kollektive interesser, og som har felles treek, herunder samme ulovlige praksis og tilsidesettelse af den
samme interesse, og som begas samtidigt af den samme erhvervsdrivende 1 mindst tre medlemsstater (litra
b).

De EU-retlige regler om beskyttelse af forbrugernes interesser, der er tale om, omfatter bl.a. forbrugerret-
tighedsdirektivet, jf. handhevelsesforordningens artikel 3, nr. 1, og bilaget til forordningen nr. 20.

En udbredt overtreedelse med EU-dimension defineres 1 hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 4, som
en udbredt overtraedelse, der har skadet, skader eller ma antages at kunne skade forbrugernes kollektive
interesser 1 mindst to tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen tegner sig for mindst to tredjedele af
Unionens befolkning.

Skade pa forbrugerens kollektive interesser defineres i handheavelsesforordningens artikel 3, nr. 14, som
faktisk eller potentiel skade pd interesserne hos en rekke forbrugere, der er berert af overtraedelser inden
for Unionen, udbredte overtraedelser eller udbredte overtraedelser med EU-dimension.

Boaden skal i gvrigt udmales efter de kriterier, der er beskrevet 1 bemarkningerne til lovforslagets § 1,
nr. 44 (@ndring af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1). Ved udmalingen af beden skal der siledes under
hensyntagen til ensartethed 1 retsanvendelsen legges vaegt pd overtredelsens grovhed og varighed og
eventuelle skaerpende eller formildende omstandigheder. Det betyder, at en bade kun ved s@rdeles grove
overtredelser af meget lang varighed og med yderligere skarpende omstaendigheder kan forventes udmalt
op imod det i loven angivne maksimum. Den na&rmere udméling af beden inden for den omsatningsbase-
rede ramme er overladt til domstolene.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.4.2.3.2. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til nr. 46 og 47 (bilag 1)

Forbrugeraftalelovens bilag 1 indeholder en standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler indgéet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og ved aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser.

Det fremgar af lovens § 9, stk. 1, at oplysningerne nevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13 (fremover § 8, stk.
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I, nr. 11, 14 og 15, jf. lovforslagets § 1, nr. 13), kan gives ved brug af standardfortrydelsesvejledningen
1 bilag 1. Det drejer sig om oplysninger om, hvorvidt der er fortrydelsesret, og 1 givet fald betingelser,
tidsfrist og procedurer for at gere fortrydelsesretten geldende (nr. 9, fremover nr. 11), hvor det er
relevant, at forbrugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering af varen 1 tilfeelde af fortrydelse og i
forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis varen i kraft af sin art ikke kan returneres med normal post,
udgifterne til returnering af varen (nr. 12, fremover nr. 14), og at forbrugeren ved tilbagetreden fra
en tjenesteydelsesaftale, hvis aftalens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt
inden fortrydelsesfristens udleb, skal betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger (nr. 13,
fremover nr. 15).

Med nr. 39 foreslds det at @ndre bilag 1, sdledes at fax” udgér af de anforte eksempler pa, hvordan
forbrugeren kan udeve fortrydelsesretten. Som eksempler nevnes herefter alene postbeserget brev og
e-mail.

Med nr. 40 foreslads det at @ndre bilag 1, sdledes at “faxnummer” udgér af anvisningen til den er-
hvervsdrivende om, hvordan standardvejledningen skal udfyldes. Anvisningen gar herefter ud pa, at den
erhvervsdrivende skal indsette sit navn, fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse.

De foresldede @ndringer af lovens bilag 1 gennemforer de @ndringer af bilag 1, del A, til forbrugerrettig-
hedsdirektivet, som sker ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 15, litra a.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til nr. 48 (bilag 3)

Forbrugeraftalelovens bilag 3 indeholder en standardfortrydelsesformular, som forbrugeren kan, men ikke
skal, benytte, nar forbrugeren udever sin fortrydelsesret i medfor af forbrugeraftaleloven, jf. lovens § 20.

Det fremgéar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9 (fremover nr. 11, jf. lovforslagets § 1, nr. 13), at den
erhvervsdrivende bl.a. skal oplyse forbrugeren om standardfortrydelsesformularen. Den erhvervsdrivende
skal sdledes — hvis der er fortrydelsesret i forhold til den pdgeldende aftaleindgaelse — i tilfelde af
eventuel fortrydelsesret stille den standardfortrydelsesformular, der findes i bilag 3, til radighed for for-
brugeren. Den erhvervsdrivende kan ikke anvende en anden formular end standardfortrydelsesformularen
1 bilag 3, men der er imidlertid ikke noget til hinder for, at forbrugeren velger at give meddelelse om
eventuel fortrydelse pa anden méde, jf. standardfortrydelsesvejledningens 3. afsnit.

Det foreslas at @ndre bilag 3, séledes at anvisningen om, at den erhvervsdrivende 1 givet fald skal
indsatte sit faxnummer 1 standardfortrydelsesformularen udgar. Anvisningen gar herefter ud pa, at den
erhvervsdrivende skal indsette sit navn, fysiske adresse og e-mailadresse.

Den foresldede @ndring af lovens bilag 3 gennemforer den @ndring af bilag 1, del B, til forbrugerrettig-
hedsdirektivet, som sker ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 15, litra b.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
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Til § 2
Tilnr. 1 (§ 38 c, stk. 2)

Det folger af aftalelovens § 36, stk. 1, at en aftale kan andres eller tilsidesattes helt eller delvist, hvis
det vil vere urimeligt eller 1 strid med redelig handleméde at gore den galdende. Det folger af stk. 2,
at der ved afgerelsen skal tages hensyn til forholdene ved aftalens indgéaelse, aftalens indhold og senere
indtrufne omstendigheder.

Aftalelovens § 38 c, stk. 1, 1. pkt., fastslar, at aftalelovens § 36 galder for forbrugeraftaler med de
tilfojelser og @ndringer, der folger af bestemmelsens stk. 1 og 2. Bestemmelsens 2. pkt. fastsldr, at
safremt det vil vere stridende mod hederlig forretningsskik og bevirke en betydelig skaevhed 1 parternes
rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren at gore et aftalevilkdr geeldende, gelder de 1 § 36,
stk. 1, nevnte retsvirkninger ogsa, idet forbrugeren dog 1 sa fald kan kreve, at den ovrige del af aftalen
skal gelde uden andringer, hvis dette er muligt. Bestemmelsens 2. pkt. implementerer artikel 6, stk. 1, 1
direktivet om urimelige kontraktvilkar.

Bestemmelsen medfoerer, at en forbrugeraftale kan @ndres eller tilsidesattes helt eller delvist, hvis det vil
vaere urimeligt eller 1 strid med redelig handleméde at gere den gaeldende, jf. § 36, stk. 1, jf. § 38 c, stk.
1, 1. pkt., samt at retsvirkningerne i § 36 ligeledes finder anvendelse, hvis det vil vare stridende mod
haderlig forretningsskik og bevirke en betydelig skavhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade
for forbrugeren at gore et aftalevilkar 1 en forbrugeraftale geeldende, jf. § 38 c, stk. 1, 2. pkt.

Bestemmelsen medferer desuden, at forbrugeren 1 tilfelde, hvor det vil vere stridende mod heederlig
forretningsskik og bevirke en betydelig skevhed i1 parternes rettigheder og forpligtelser til skade for
forbrugeren at gore et aftalevilkir gaeldende, kan krave, at aftalen efter tilsidesattelse eller @ndring af det
pagaeldende vilkér herefter skal galde uden andre @ndringer, hvis det er muligt at opretholde resten af
aftalen uden det vilkar, som er blevet &ndret eller tilsidesat, jf. § 38 ¢, stk. 1, 2. pkt.

Aftalelovens § 38 c, stk. 1, 2. pkt., indskrenker muligheden for at @ndre andre vilkér, end det urimelige
kontraktvilkér, idet der kun kan ske @ndring eller tilsidesettelse af andre vilkar, hvis der er tale om vilkaér,
som ikke kan adskilles fra det urimelige vilkér. Dette stdr i modsatning til aftalelovens § 36, hvorefter
domstolene efter et frit skon ogsa kan @ndre eller tilsidesatte andre vilkdr 1 aftalen, séledes at det samlede
resultat bliver atbalanceret, jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 340.

Ved vurderingen af, om der er handlet 1 strid med haderlig forretningsskik, skal der tages hensyn til
styrkeforholdet 1 parternes forhandlingspositioner, til om forbrugeren pa den ene eller anden made er
blevet tilskyndet til at give sin tilslutning til aftalevilkaret, og til om varerne eller tjenesteydelserne er
solgt eller leveret pd forbrugerens serlige bestilling. Den erhvervsdrivende kan opfylde kravet ved at
handle loyalt og rimeligt med den anden part, hvis legitime interesser den erhvervsdrivende skal tage
hensyn til. Betydningen af “haderlig forretningsskik™ svarer til definitionen af ”god tro” i direktivet om
urimelige kontraktvilkar, jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 340.

Det folger af lovens § 38 c, stk. 2, at lovens § 36, stk. 2, gelder med den @&ndring, at der ikke ved bedem-
melsen af de forhold og omstendigheder, som er nevnt 1 § 36, stk. 2, herunder vilkdr i andre aftaler
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som hanger sammen med en pagaeldende aftale, kan tages hensyn til senere indtrufne omstaendigheder til
skade for forbrugeren med den virkning, at aftalen ikke kan tilsidesettes eller @ndres.

Ved bedommelsen af en forbrugeraftale skal der séledes tages hensyn til de forhold og omstaendigheder,
der er nevnt 1 § 36, stk. 2, herunder vilkar 1 andre aftaler, der haenger sammen med den pagaldende afta-
le. Senere indtrutne omstendigheder kan dog kun tages i1 betragtning, hvis en aftale, der oprindelig var
rimelig, efterfolgende er blevet urimelig for forbrugeren eller den erhvervsdrivende, jf. Folketingstidende
1994-95, tilleg A, s. 341.

Det foreslas at indsette et nyt § 38 ¢, stk. 2, hvorefter et urimeligt kontraktvilkar, der ikke har veret
individuelt forhandlet, ikke kan andres eller tilsidesattes delvist, men skal tilsideseaettes helt.

Andringen har baggrund 1 EU-Domstolens praksis, hvoraf det fremgér, at det efter direktivet om urime-
lige kontraktvilkar ikke tillades, at urimelige kontraktvilkér endres eller tilsidesattes delvist. For en
gennemgang af relevant EU-praksis, henvises der til pkt. 3.5.11.1. 1 de almindelige bemarkninger.

Det folger heraf, at et kontraktvilkar, der er erkleret urimeligt vil skulle anses for aldrig at have eksisteret,
hvorfor det ikke kan have nogen virkning over for forbrugeren. Vilkéret vil altsd hverken kunne andres
eller tilsidesattes delvist. Det forhold, at et vilkar erklaeres urimeligt, skal folgelig have den virkning, at
kontrakten opretholdes uden nogen anden @ndring end den, der folger af ophavelsen af vilkéret, sdfremt
det er muligt at opretholde kontrakten. Det vil fortsat fremga af bestemmelsen, at forbrugeren kan krave,
at den ovrige del af aftalen skal gaelde uden @ndringer, hvis dette er muligt. Hvis der er tale om en aftale,
som ikke kan opretholdes uden det urimelige vilkar, vil aftalen skulle tilsidesattes.

Direktivet om urimelige kontraktvilkar finder alene anvendelse pa kontraktvilkar 1 forbrugeraftaler, der
ikke har veret genstand for individuel forhandling, jf. direktivets artikel 3. Den foresldede endring af
§ 38 c vil ligeledes vaere begranset til de vilkar i1 forbrugeraftaler, som ikke har varet genstand for
individuel forhandling.

Andringen vil alene have betydning for de vilkar, der ikke har vearet individuelt forhandlet ved indgael-
sen af forbrugeraftalen. Et kontaktvilkér skal altid anses for ikke at have veret individuelt forhandlet, nér
det er udarbejdet pé forhand, og forbrugeren derved ikke har haft nogen indflydelse pa indholdet. Dette
gaelder navnlig for standardvilkér, men bestemmelsen er ikke begranset til standardvilkar, idet vilkér, som
er udarbejdet af den erhvervsdrivende med henblik pd brug i en enkeltstidende aftale, hvor vilkaret ikke
har varet genstand for individuel forhandling, ogsa er omfattet. Den omstendighed, at et enkelt vilkar
1 aftalen eller visse elementer 1 et aftalevilkar har veret genstand for individuel forhandling, udelukker
ikke anvendelsen af bestemmelsen pa resten af den pagaeldende aftale. Hvis en erhvervsdrivende havder,
at et standardkontraktvilkdr har vaeret individuelt forhandlet, vil den erhvervsdrivende have bevisbyrden
herfor. Det er forudsat, at begrebet skal forstds pd samme made som ved aftalelovens § 38 b. Der henvises
derfor til bemerkningerne til denne bestemmelse, jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 339.

Lovforslaget vil ikke @ndre vurderingen af, hvornar der er tale om et urimeligt kontraktvilkér. Der henvi-
ses derfor til bemarkningerne herom til lov nr. 1098 af 21. december 1994, som indsatte bestemmelsen,
jf. Folketingstidende 1994-95, tilleg A, s. 335 f. og 340.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.5.11. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
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Til nr. 2 (§§ 38 € 0g 38 )
Aftalelovens kapitel IV indeholder szrlige regler om forbrugeraftaler, herunder om urimelige aftalevilkar.
Det foreslés at indsxtte § 38 e og § 38 f som nye paragraffer i aftalelovens kapitel I'V.

Det foreslés at indsatte en ny § 38 e om Forbrugerombudsmandens tilsyn med overholdelsen af reglerne i
kapitel IV.

Forbrugerombudsmanden har efter geldende ret hjemmel til at gribe ind over for overtreedelser af den
civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfer af god skik-reglen i markedsferingslovens § 3, jf.
Hojesterets dom i UfR 2013.2941H. Den foresldede tilsynsbestemmelse er en kodificering af geldende
ret og @ndrer ikke pd Forbrugerombudsmandens generelle tilsynsadgang i medfer af kravet om, at
erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsferingsskik, som fastslaet af Hojesteret.

Det foreslds 1 1. pkt., at Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med, om erhvervsdrivende anvender
urimelige aftalevilkér, og med overholdelsen af aftalelovens § 38 b, stk. 2 (der ikke foresléds e&endret).

Et aftalevilkdr er urimeligt, ndr det vil vere stridende mod haderlig forretningsskik og bevirke en
betydelig skevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren at gore aftalevilkéret
gaeldende, jf. aftalelovens § 38 c, stk. 1, 2. pkt. (der ikke foreslas @ndret).

Aftalelovens § 38 b, stk. 2, fastsatter, at en skriftlig aftale, der tilbydes forbrugeren, af den erhvervsdri-
vende skal vaere udarbejdet pé en klar og forstéelig made.

Forbrugerombudsmandens tilsyn efter den foresldede bestemmelse omfatter for det forste, om erhvervs-
drivende 1 aftaler med forbrugere, herunder i tilbud om at indga en aftale med en forbruger, anvender
urimelige aftalevilkar.

Forbrugerombudsmandens tilsyn omfatter for det andet, at skriftlige aftaler, som erhvervsdrivende tilby-
der en forbruger, er udarbejdet pé en klar og forstaelig made.

Det foreslds i 2. pkt., at tilsynet fores efter markedsferingslovens regler.

Forslaget 1 2. pkt. indebarer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn er underlagt et forhandlingsprincip
(markedsferingslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden fir mulighed for at indbringe sager om
forbud og pdbud for retten (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom Forbrugerom-
budsmanden vil kunne nedlegge forelebige forbud (markedsferingslovens § 36) og meddele administra-
tive pabud (markedsferingslovens § 32, stk. 2-5 og § 28, stk. 2). Der vil ogsa vare mulighed for,
at Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer (markedsferingslovens § 29), indhente tilsagn
(markedsferingslovens § 28, stk. 2) og afgive forhandsbesked (markedsferingslovens § 30).

Forbrugerombudsmanden har efter geldende ret hjemmel til at gribe ind over for overtreedelser af den
civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfer af god skik-reglen i markedsferingslovens § 3, jf.
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Hgjesterets dom 1 UfR 2013.2941H. Den foresldede tilsynsbestemmelse er en kodificering af galdende
ret og @ndrer ikke pd Forbrugerombudsmandens generelle tilsynsadgang i medfer af kravet om, at
erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsferingsskik, som fastslaet af Hojesteret.

Den foresldede § 38 e 1 aftaleloven gennemforer sammen med den nye § 38 f i aftaleloven moderni-
seringsdirektivets artikel 1. Udvalgets forslag til @ndring af markedsferingslovens § 32, stk. 2, og
indsattelse af § 37, stk. 7, som ogsd udger en del af gennemferelsen af moderniseringsdirektivets
artikel 1, gennemfores 1 et lovforslag om @ndring af markedsferingsloven, som forventes fremsat af
erhvervsministeren 1 Okt. I. Det bemarkes, at udvalgets forslag til markedsferingslovens § 37, stk. 7,
findes 1 det foresldede § 37, stk. 8.

Det foreslas endvidere at indsette en ny § 38 f, hvorefter justitsministeren 1 bestemmelsens stk. 1
bemyndiges til efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden at fastsette regler om, at erhvervsdrivende,
som anvender nermere angivne standardvilkar, som er klart urimelige anvende 1 forbrugeraftaleforhold,
jf. aftalelovens § 38 c, straffes med bade.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at justitsministeren efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden
kan fastsatte, at nermere angivne standardvilkar i1 forbrugeraftaler, og at anvendelsen af disse vilkaér,
straffes med bade.

For at anvendelsen af et standardvilkar kan strafsanktioneres efter den foresldede bestemmelse, skal
standardvilkaret veere klart urimeligt at anvende 1 forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c.

Ifolge § 38 c kan et aftalevilkér tilsidesattes som urimeligt, hvis det vil stride mod hederlig forretnings-
skik og bevirke en betydelig skavhed 1 parternes rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren at
gore et aftalevilkar geldende.

Den foresldede bestemmelse omfatter séledes standardvilkar, som allerede er ugyldige at anvende i
forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c. Forbrugeraftaleforhold er defineret i aftalelovens § 38 a,
som ikke foreslés @ndret.

Den foreslaedes ordning omfatter kun standardvilkar, dvs. vilkér, som ikke har varet genstand for indivi-
duel forhandling, som defineret 1 Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar
1 forbrugeraftaler. Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 2, nr. 1, for sa vidt angar hvornér et
kontraktvilkéar anses for ikke at have varet genstand for individuel forhandling.

Individuelt forhandlede vilkar er saledes ikke omfattet af den foresldede ordning. Dette betyder, at hvis
en forbruger og erhvervsdrivende konkret forhandler sig frem til vilkdr, som fremgar af bekendtgerelsen,
vil det ikke vare strafbelagt. Vilkaret vil dog stadig vere omfattet af aftalelovens § 38 c, jf. § 36, med
undtagelse af det nye § 38 c, stk. 2 (jf. lovforslagets § 2, nr. 1), og kan efter omstendighederne kendes
civilretligt ugyldigt. Den erhvervsdrivende vil endvidere kunne straffes efter markedsferingslovens regler,
hvis Forbrugerombudsmanden har meddelt den erhvervsdrivende pdbud om ikke at anvende et givent
vilkar, og den erhvervsdrivende uanset pabuddet fortsetter med at anvende vilkéret.

Det foreslas, at ordningen skal vare maélrettet oplagte tilfelde af anvendelse af urimelige kontraktvilkér,
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og hvor den civilretlige sanktion i form af ugyldighed vurderes ikke at udgere en tilstrekkelig effektiv og
afskreekkende sanktionsform.

I reglerne udstedt i medfer af det foreslaede stk. 1 vil de standardvilkar, som er omfattet af strafansvaret,
skulle opregnes 1 listeform. De omfattede standardvilkar fastsaettes af justitsministeren efter indstilling fra
Forbrugerombudsmanden og efter de betingelser og kriterier, som omtales 1 det folgende.

For at et standardvilkar kan optages pé listen over strafsanktionerede vilkér, skal standardvilkaret for det
forste veere klart urimeligt at anvende. Der skal sdledes foreligge klart grundlag for, at standardvilkéret er
urimeligt at anvende 1 forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c. En sddant klart grundlag vil navnlig
foreligge, nar det i retspraksis fra danske domstole eller EU-Domstolen er fastslaet, at vilkéret eller
tilsvarende vilkér er urimelige at anvende. Dette vil ogsa vere tilfeldet, hvis et standardvilkér er 1 strid
med praeceptiv lovgivning, der tager sigte pa at beskytte forbrugere mod urimelige kontraktvilkar. Endelig
kan et sadant vilkér vere klart urimeligt, hvis det findes pa den vejledende liste over urimelige kontrakt-
vilkar, som direktivet om urimelige kontraktvilkar indeholder. Der henvises til bilaget 1 Radets direktiv
93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler.

For det andet skal standardvilkiret veaere urimeligt at anvende 1 forbrugeraftaler under alle omstaendig-
heder. Standardvilkdret méd saledes ikke kun vere urimeligt at anvende i nogle situationer, mens det
er rimeligt at anvende i1 andre situationer. Med henblik pa at sikre at denne betingelse er opfyldt,
kan strafansvaret begranses til bestemte typer forbrugeraftaleforhold. Taenkte og ikke-praktisk relevante
situationer, hvor et standardvilkar kunne vare rimeligt anvende, er dog ikke til hinder for, at vilkéret kan
vare omfattet af ordningen.

Betingelsen vil vare opfyldt, hvis vilkaret er i1 strid med preceptiv dansk lovgivning. Betingelsen vil
endvidere vere opfyldt, hvis urimeligheden efter karakteren og indholdet af vilkaret ma anses for at
gaelde bredt under alle omstaendigheder 1 de forbrugeraftaleforhold, som bliver omfattet.

For det tredje er ordningen fakultativ, sdledes at der for hvert vilkér skal foretages en konkret vurdering
af, om vilkéret ber vare omfattet af ordningen. Denne vurdering skal foretages pa baggrund af direktivets
krav om, at der skal vaere en effektiv handhavelse af erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige standard-
vilkar.

Det foreslas, at de standardvilkar, som er omfattet af bestemmelsen, skal fastsattes efter indstilling af
Forbrugerombudsmanden, der er uathengig i sine aktiviteter. Dette indeberer, at ministerens befojelse
er afgraenset, sdledes at ministeren ikke kan fastsatte strafsanktionering for standardvilkar, som Forbru-
gerombudsmanden ikke har indstillet, skal vaere omfattet af ordningen. Baggrunden for dette er bl.a., at
Forbrugerombudsmanden, som har tilsynsforpligtelsen pd omréadet, har det bedste og mest opdaterede
overblik over, hvilke standardvilkar der er grundlag for at strafsanktionere.

Ministeren vil ikke vare forpligtet til folge indstillingen fra Forbrugerombudsmanden. Ministeren skal
saledes foretage en selvstendig vurdering af grundlaget og behovet for at fastsatte strafansvar for at
anvende et givent standardvilkar.

Det forudsattes 1 den forbindelse, at et udkast til bekendtgerelse — 1 overensstemmelse med sadvanlig
praksis — sendes 1 hering hos de relevante myndigheder og organisationer mv., som vil blive berort af re-
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guleringen med henblik p4 bemerkninger. Ministeren skal tage de indkomne bemarkninger i1 betragtning,
idet disse er vasentlige for vurderingen af, hvorvidt vilkdrene i bekendtgerelsen er egnede, rimelige og
hensigtsmessige, og hvordan bekendtgerelsen forventes at fungere 1 praksis.

Det foreslds, at anvendelse af de opregnede standardvilkér straffes med bede. I de regler, som justitsmini-
steren fastsetter 1 medfer af bemyndigelsen, vil der sdledes skulle fastsattes regler om, at anvendelse af
omfattede standardvilkar straffes med bede.

Det er den erhvervsdrivende eller nogen, der handler pa den erhvervsdrivendes vegne, der vil kunne
straffes for at overtraede reglerne fastsati § 38 f.

Tilregnelseskravet er forset eller uagtsomhed, jf. straffelovens § 19.

Fuldbyrdelsestidspunktet indtreffer, ndr den erhvervsdrivende med en forbruger har indgéet en aftale,
hvori et urimeligt aftalevilkar er indeholdt.

Der kan ikke straffes for forseg, da bestemmelsen alene hjemler bedestraf, jf. straffelovens § 21, stk. 3.
Strafferammen er bede.

Ved udmaling af baden galder reglerne i straffelovens 10. kapitel om straffens fastsattelse samt straftelo-
vens § 51, stk. 3, om udmaéling af bade.

Ved udméling af beden skal der sdledes bl.a. legges vagt pd lovovertredelsens grovhed, jf. straffelovens
§ 80, stk. 1, herunder omfanget og varigheden af overtraedelsen.

Det skal endvidere 1 almindelighed indga som en skarpende omstaendighed, at gerningsmanden tidligere
er straffet af betydning for sagen, jf. straffelovens § 81, nr. 1.

Det skal endvidere i almindelighed indgd som en formildende omstendighed, at gerningsmanden har
genoprettet eller sogt at genoprette den skade, der er forvoldt ved den stratbare handling, jf. straffelovens
§ 82, nr. 11.

Ved fastsettelsen af beden skal der endvidere inden for de graenser, som lovovertredelsens beskaffenhed
og de 1 straffelovens § 80 navnte omstendigheder tilsteder, tages serligt hensyn til den skyldiges
betalingsevne og til den opnaede eller tilsigtede fortjeneste eller besparelse, jf. straffelovens § 51, stk. 3.

Er den erhvervsdrivende straffet 1 udlandet for samme overtredelse, galder princippet om ne bis in idem,
jf. straftelovens § 10 a.

Er den erhvervsdrivende i1 udlandet palagt en ikkestrafferetlig sanktion 1 anledning af samme overtradel-
se, kan det tilleegges formildende betydning ved straffens udmaling, jf. herved princippet 1 straffelovens
§ 82, nr. 12, om andre folger, der kan sidestilles med straf, og straffelovens § 10 b om hensyntagen til
sanktioner pélagt i udlandet.
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Endvidere gelder de ovrige bestemmelser i straffelovens §§ 81 og 82 om henholdsvis skarpende og
formildende omstandigheder. Det bemarkes, at bestemmelserne ikke er udtemmende, og at der athengig
af den konkrete sags omstendigheder kan tages hensyn til andre skeerpende eller formildende omstaendig-
heder.

Det bemarkes, at aftaleloven er territorialt begreenset for si vidt angér aftalelovens §§ 1-9, der ikke finder
anvendelse pé aftaler om loserekeb, der er omfattet af den internationale kebelov, jf. aftalelovens § 9
a. Den foresldede @ndring 1 aftalelovens kapitel 4 er modsatningsvist ikke territorialt begraenset. Bestem-
melsen omfatter saledes f.eks. ogséd handlinger, der begés 1 udlandet og/eller mod udenlandske forbrugere,
forudsat at handlingen er undergivet dansk straffemyndighed efter straffelovens §§ 6-9 a.

Dansk straffemyndighed omfatter navnlig tilfeelde, hvor handlingen er foretaget i den danske stat, jf.
straffelovens § 6, nr. 1.

Dansk straffemyndighed omfatter endvidere bl.a. handlinger, som foretages i en fremmed stat af en
person, der pa tidspunktet for sigtelsen har dansk indfedsret, er bosat i den danske stat eller har lignende
fast ophold her i landet, hvis handlingen ogsa er strafbar efter lovgivningen pa gerningsstedet (dobbelt
strafbarhed), jf. straffelovens § 7, stk. 1, nr. 1.

Reglerne om dansk straffemyndighed galder ogsa for juridiske personer. For sd vidt angar juridiske
personer anses handlinger for foretaget, hvor den eller de handlinger, som medferer ansvar for den
juridiske person, er foretaget, jf. straffelovens § 9, stk. 1, nr. 2. Hvad angar § 7, stk. 1, nr. 1, omfatter
denne bestemmelse juridiske personer med hjemsted 1 Danmark.

Det foreslds at indsatte en bestemmelse 1 stk. 2, hvorefter justitsministeren bemyndiges til at fastsatte
regler om, at der ved udméling af bede for overtraedelser, der kan skade de kollektive interesser for
forbrugere 1 mindst to EU-medlemsstater ud over Danmark, maksimalt kan palegges en bede pa 4 pct. af
den erhvervsdrivendes arlige oms&tning i de berorte medlemsstater. Hvis der ikke foreligger oplysninger
om den erhvervsdrivendes omsatning 1 de pdgeldende medlemsstater, ber beden ikke udméles til mere
end 2 mio. kr.

Det betyder, at ndr en erhvervsdrivende under en straffesag i Danmark demmes for en udbredt overtra-
delse, herunder en udbredt overtredelse med EU-dimension, som defineret i Europa-Parlamentets og
Radets forordning 2017/2394/EU af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (hdndhavelsesforordningen), kan der
maksimalt palegges den erhvervsdrivende en bade péd 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning 1
de berorte medlemsstater. Bestemmelsen fastsatter sdledes en bedestrafferamme, der kan gé fra 0-4 pct.
af den erhvervsdrivendes drlige omsatning. Er oplysninger om den erhvervsdrivendes arlige omsatning
ikke tilgeengelige, kan der maksimalt palaegges en bede pd 2 mio. euro.

En udbredt overtredelse defineres 1 hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 3, som enhver handling eller
undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser, og som har skadet,
skader eller mé& antages at kunne skade de kollektive interesser for forbrugere med bopel 1 mindst to
medlemsstater ud over den medlemsstat, hvor handlingen eller undladelsen har sin oprindelse eller har
fundet sted, hvor den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for handlingen eller undladelsen, er etableret,
eller hvor bevismateriale eller den erhvervsdrivendes aktiver vedrerende handlingen eller undladelsen
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befinder sig (litra a), eller enhver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som
beskytter forbrugernes interesser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade forbrugernes
kollektive interesser, og som har felles treek, herunder samme ulovlige praksis og tilsidesettelse af den

samme interesse, og som begas samtidigt af den samme erhvervsdrivende 1 mindst tre medlemsstater (litra
b).

De EU-retlige regler om beskyttelse af forbrugernes interesser, der er tale om, omfatter bl.a. direktivet om
urimelige kontraktvilkar, jf. hdndhevelsesforordningens artikel 3, nr. 1, og bilaget til forordningen nr. 1.

En udbredt overtraeedelse med EU-dimension defineres 1 hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 4, som
en udbredt overtraedelse, der har skadet, skader eller ma antages at kunne skade forbrugernes kollektive
interesser 1 mindst to tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen tegner sig for mindst to tredjedele af
Unionens befolkning.

Skade pa forbrugerens kollektive interesser defineres i handheavelsesforordningens artikel 3, nr. 14, som
faktisk eller potentiel skade pd interesserne hos en rekke forbrugere, der er berert af overtraedelser inden
for Unionen, udbredte overtradelser eller udbredte overtraedelser med EU-dimension.

Boaden skal i gvrigt udmales efter de kriterier, der er beskrevet 1 bemarkningerne til lovforslagets § 1,
nr. 44 (@ndring af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1). Ved udmalingen af beden skal der sdledes under
hensyntagen til ensartethed 1 retsanvendelsen legges vaegt pd overtredelsens grovhed og varighed og
eventuelle skaerpende eller formildende omstandigheder. Det betyder, at en bade kun ved s@rdeles grove
overtredelser af meget lang varighed og med yderligere skarpende omstaendigheder kan forventes udmalt
op imod det angivne maksimum. Det er overladt til domstolene at vurdere, om og 1 givet fald med hvilken
vaegt den erhvervsdrivendes omsatning skal indgd ved den korrekte udméling af baden.

Det foresléds at indsatte en bestemmelse 1 stk. 3, hvorefter justitsministeren kan fastsattes regler om, at
der kan palegges selskaber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Den foresldede § 38 f 1 aftaleloven gennemferer sammen med den nye § 38 e i aftaleloven moderni-
seringsdirektivets artikel 1. Udvalgets forslag til @ndring af markedsferingslovens § 32, stk. 2, og
indsattelse af § 37, stk. 7, som ogsd udger en del af gennemferelsen af moderniseringsdirektivets
artikel 1, gennemfores 1 et lovforslag om @ndring af markedsferingsloven, som forventes fremsat af
erhvervsministeren 1 Okt. I. Det bemarkes, at udvalgets forslag til markedsferingslovens § 37, stk. 7,
findes 1 det foresldede § 37, stk. 8.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.4.2.2. 1 lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til § 3

Det foreslas, at lovens § 1 om @ndring af forbrugeraftaleloven og lovens § 2 om @ndring af aftaleloven
treeder 1 kraft den 28. maj 2022.

Den foreslaede ikrafttreedelsesdato skyldes, at moderniseringsdirektivets artikel 7, stk. 1, 2. afsnit, fast-
setter, at de nationale bestemmelser, der gennemforer direktivet, skal anvendes fra den 28. maj 2022. Det
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er desuden vurderet, at det er mest hensigtsmassigt, at de resterende a@ndringer, som ikke vedrerer
implementeringen af moderniseringsdirektivet, har samme ikrafttredelsesdato som resten af lovforslaget.

Til § 4
Bestemmelsen angér lovens territoriale gyldighed.
Det foreslés 1 stk. 1, at loven ikke gelder for Fergerne og Greonland.

Det foreslas 1 stk. 2, at lovens § 1 om @ndringer i forbrugeraftaleloven og lovens § 2 om @ndringer i
aftaleloven ved kongelig anordning helt eller delvis kan settes 1 kraft for Grenland med de @ndringer,
som de gronlandske forhold tilsiger.

Fergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget formueretten for Faergerne. Loven skal derfor ikke galde eller
kunne settes 1 kraft for Feroerne.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

Fodnote 1) Loven indeholder bestemmelser, der gennem-
forer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU
af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om andring
af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Rédets
direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 97/7/EF, EU-Tidende 2011, nr. L 304, side 64, og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23.
september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne og om @ndring af Radets direktiv 90/619/EQF
samt direktiv 97/7/EF og 98/27/EF, EF-Tidende 2002, L
271, side 16.

Stk. 2. Lovens kapitel 4 om fortrydelsesret geelder kun for
1) aftaler indgéet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og

2) aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted

Stk. 3. ---
Stk. 4. Loven gelder ikke for

4) aftaler om personbefordring, dog med undtagelse af §§
12 og 31.

§ 2. Ved en forbrugeraftale forstds i denne lov en aftale,
som en erhvervsdrivende indgér som led i sit erhverv, nar
den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.

Stk. 2-3. ---

§ 3. I denne lov forstas ved:
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Lovforslaget

§1

I lov om forbrugeraftaler, jf. lovbekendtgerelse nr. 1457 af
17. december 2013, som @ndret ved § 160 i lov nr. 652 af 8.
juni 2017 og senest ved § 44 i lov nr. 1666 af 26. december
2017, foretages folgende andringer:

1. I fodnoten til lovens titel indsettes efter »side 64,«:
»som @ndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2019/2161/EU af 27. november 2019 om @ndring af Radets
direktiv 93/13/E@QF og Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for s vidt angér
bedre handhavelse og modernisering af EU-reglerne om
forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende 2019, L 328, side 7,«

2.1§ 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3, &ndres »nr. 1« til: »nr. 4«.

3.1§ 1, stk. 2, nr: 2, @ndres »nr. 2« til: »nr. 5«.

4.15 1, stk. 4, nr. 4, &ndres »§§ 12 og 31« til: »§§ 4, 12, 30
og 31«

5.1§ 2, stk. 1, indsaettes efter »aftale,«: »herunder en aftale
omfattet af kebelovens § 4 a, stk. 3,« og efter »erhvervsdri-
vende« indsattes: », eller en person, der optraeder i dennes
navn eller pa dennes vegne,«.

6.1 § 3 indsettes for nr. 1 som nye numre:

»1) Varer: Loseregenstande, herunder varer med digitale
elementer, og vand, gas og elektricitet, der udbydes til salg i
et afgreenset volumen eller en bestemt meengde.

2) Aftale om en vare: Aftale om at overdrage ejendoms-
retten til en vare til forbrugeren, herunder nar aftalen ogsa
omfatter tjenesteydelser.



1) Fjernsalgsaftale: Enhver aftale om varer, tjenesteydelser
eller lebende levering af varer eller tjenesteydelser, nér afta-
len[...]

2-6)
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3) Tjenesteydelsesaftale: Aftale om at levere en tjenestey-
delse, herunder en digital tjeneste, og aftale om at levere
vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til salg i et af-
grenset volumen eller en bestemt mangde, til forbrugeren,
medmindre aftalen ogsa omfatter varer, jf. nr. 2.«

Nr. 1-6 bliver herefter nr. 4-9.

7.1¢ 3, nr. 1, som bliver nr. 4, indsattes efter »aftalen«: »til
og med tidspunktet for dens indgéelse udelukkende«.

8.1 ¢ 3 indsattes som nr: 10-18:

»10) Digitalt indhold: Data, der fremstilles og leveres i
digital form.

11) Vare med digitale elementer: En loseregenstand, der
integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold
eller en digital tjeneste pd en sddan made, at fraveret af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre
genstanden i at opfylde sin funktion.

12) Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt at genere-
re, behandle, lagre eller f4 adgang til data i digital form, eller
som muligger deling af eller enhver anden form for interak-
tion med data i digital form, som uploades eller genereres af
brugere af den pagaldende tjeneste.

13) Kompatibilitet: Det digitale indholds eller den digitale
tjienestes evne til at fungere med hardware eller software,
med hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester af samme
type normalt anvendes, uden at det er nedvendigt at konver-
tere det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

14) Funktionalitet: Det digitale indholds eller den digitale
tjienestes evne til at udfere sine funktioner i betragtning af
formalet.

15) Interoperabilitet: Det digitale indholds eller den digita-
le tjenestes evne til at fungere med hardware eller software,
der adskiller sig fra det, som digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes med.

16) Onlinemarkedsplads: En tjenesteydelse, der gor brug
af software, herunder et websted, en del af et websted eller
en applikation, der drives af eller pa vegne af en erhvervs-
drivende, og som giver forbrugere mulighed for at indga
fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdrivende eller forbruge-
re.

17) Udbyder af en onlinemarkedsplads: Erhvervsdrivende,
der udbyder en onlinemarkedsplads til forbrugere.

18) Handelsmeessig garanti: Enhver forpligtelse, som den
erhvervsdrivende eller en producent (garantigiveren) har
pataget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige forplig-
telse til at levere en kontraktmaessig ydelse, til at refundere
kebesummen eller omlevere, reparere eller pa anden made
athjelpe mangler ved salgsgenstanden, hvis den ikke svarer
til de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgar
af garantierklaringen eller af de relevante reklamer, der var



§ 6. Fremsender ecller afleverer en erhvervsdrivende en
vare til en forbruger uden dennes forudgdende anmodning,
og skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren beholde varen
vederlagsfrit. Udferer en erhvervsdrivende en tjenesteydelse
for forbrugeren uden dennes forudgéende anmodning, kan
forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag herfor.

§ 8. Inden der indgés en aftale om en vare eller en ik-
kefinansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis
aftalen indgés uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstaelig méde give
forbrugeren oplysning om

1)

2) den erhvervsdrivendes identitet og den fysiske adresse,
hvor den erhvervsdrivende er etableret, samt eventuelle tele-
fon- og faxnumre og e-mailadresse

3)

4) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes forret-
ningssted og, hvor det er relevant, adressen pé forretnings-
stedet for den erhvervsdrivende, som der handles pd vegne
af, hvis den er forskellig fra den adresse, der er opgivet
i overensstemmelse med nr. 3, og hvortil forbrugeren kan
indgive eventuelle klager.

5-6) -

7-19) -

20) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geel-
dende tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for digitalt ind-
hold,
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tilgeengelige pa tidspunktet for eller for aftalens indgaelse,
og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmassighed.«

9.1 ¢ 6 indsattes som 3. pkt.:

»Manglende reaktion fra forbrugeren efter modtagelsen af
varer eller udferelsen af tjenesteydelser uden forudgéende
anmodning medferer ikke, at forbrugeren forpligtes til at
betale vederlag for det leverede.«

10. 1 § 8, stk 1, nr 2, 0g § 17, stk. 1, nr. 2, @ndres »samt
eventuelle telefon- og faxnumre« til: »samt den erhvervsdri-
vendes telefonnummer«.

11. 1§ 8, stk. 1, indseettes efter nr. 2 som nyt nummer:

»3) hvor det er relevant, andre onlinekommunikationsmid-
ler, som den erhvervsdrivende giver adgang til, og som giver
forbrugeren mulighed for at opbevare skriftlig korrespon-
dance, herunder datoen og tidspunktet for en sddan korre-
spondance, med den erhvervsdrivende pa et varigt medium,«

Nr. 3-6 bliver herefter nr. 4-7.

12. 1§ 8, stk. 1, nr. 4, der bliver nr. 5, @endres »nr. 3« til: »nr.
4«.

13.1§ 8, stk. 1, indsattes efter nr. 6, der bliver nr. 7, som nyt
nummer:

»8) hvor det er relevant, at prisen er blevet personaliseret
pa grundlag af automatiseret beslutningstagning,«.

Nr. 7-22 bliver herefter nr. 9-24.



21) hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at
fungere sammen med hardware og software

22) hvor det er relevant, muligheden for klageadgang og i
givet fald om fremgangsmaden ved klage.

Stk. 2. 1 forbindelse med offentlige auktioner kan oplys-
ningerne navnt i stk. 1, nr. 2-4, erstattes med de tilsvarende
oplysninger om auktionarius.

Stk. 3. ---

§ 17. Inden der indgés en anden aftale end en aftale indga-
et uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller en
aftale om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende, medmindre
oplysningerne allerede fremgar tydeligt af sammenhangen,
pa en klar og forstaelig méade give forbrugeren oplysning om

1) ---

2) den erhvervsdrivendes identitet og den fysiske adresse,
hvor den erhvervsdrivende er etableret, samt eventuelle tele-
fon- og faxnumre og e-mailadresse,

3-7) -

8) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geelden-
de tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for digitalt indhold,

0g

9) hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at
fungere sammen med hardware og software, i henhold til
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde
have vidst.
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14.1 § 8, stk. 1, nr. 20, der bliver nr. 22, og § 17, stk. 1, nr.
8, indsattes efter »digitalt indhold,«: »digitale tjenester og
varer med digitale elementer,«.

15. 1 § 8 stk 1, nr. 21, der bliver nr. 23, og § 17, stk.
1, nr. 9, ®ndres »det digitale indholds evne til at fungere
sammen med hardware og software« til: »kompatibiliteten
og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og
varer med digitale elementer«.

16.1§ 8, stk. 1, nr. 22, der bliver nr. 24, endres »fremgangs-
maden ved« til: »forudsaetningerne for«.

17.1 § 8 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Alle kommunikationsmidler, som den erhvervsdri-
vende stiller til radighed, jf. stk. 1, nr. 2 og 3, skal gere
det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdrivende
hurtigt og kommunikere effektivt med vedkommende.«

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

18. 1 § 8, stk. 2, der bliver stk. 3, a@ndres »nr. 2-4« til: »nr.
2-5«.

19. Efter § 8 indsattes:

»§ 8 a. Inden der indgés en aftale om fjernsalg pé en on-
linemarkedsplads skal udbyderen af onlinemarkedspladsen



§ 9. Oplysningerne naevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, kan
gives ved brug af standardfortrydelsesvejledningen i lovens
bilag 1. Den erhvervsdrivende anses for at have opfyldt
oplysningskravene i 1. pkt., hvis vejledningen benyttes og
den er udfyldt korrekt.

Stk. 2. ---

Stk. 3. Har den erhvervsdrivende ikke givet forbrugeren
oplysning om eventuelle yderligere omkostninger eller andre
udgifter, jf. § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, eller om udgifter til
returnering af varen, jf. § 8, stk. 1, nr. 12, er forbrugeren
ikke forpligtet til at betale disse omkostninger eller udgifter.

§10. -

Stk. 2. [...] Ved aftaler om levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, skal den erhvervs-
drivende endvidere udlevere kopi af forbrugerens eventuel-
le udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at denne
mister sin fortrydelsesret, nér udferelsen pabegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

§13.

Stk. 2. [...] Ved aftaler om levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, skal den erhvervsdri-
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endvidere pa en klar og forstaelig méade, der egner sig til
fjernkommunikation, give forbrugeren oplysning om

1) identiteten og hjemsted pé den tredjemand, der tilbyder
varen, tjenesteydelsen eller det digitale indhold p& online-
markedspladsen,

2) hvorvidt denne tredjemand er erhvervsdrivende,

3) nar denne tredjemand ikke er erhvervsdrivende, om
forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttel-
sesretten geelder for aftalen,

4) hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindel-
se med aftalen deles mellem denne tredjemand og udbyde-
ren af onlinemarkedspladsen, og

5) generelle oplysninger om de vigtigste parametre for
rangordningen af de tilbud, som forbrugeren prasenteres for
som folge af en segning, og den relative betydning af disse
parametre i forhold til andre parametre.

Stk. 2. Oplysning efter stk. 1, nr. 2, kan gives pa grundlag
af tredjemandens erklaring herom til udbyderen af markeds-
pladsen.

Stk. 3. Oplysninger meddelt efter stk. 1, nr. 4, bererer ikke
et eventuelt ansvar, som udbyderen af onlinemarkedspladsen
eller den erhvervsdrivende tredjemand har i forhold til afta-
len i medfer af EU-retten eller national ret.

Stk. 4. Oplysninger efter stk. 1, nr. 5, skal gives i et seerligt
afsnit af onlinegreensefladen, der er direkte og let tilgaenge-
ligt fra den side, hvor tilbuddene prasenteres.«

20.1§ 9, stk. 1, 1. pkt., @ndres »nr. 9, 12 og 13« til: »nr. 11,
14 og 15«.

21.1§ 9, stk. 3, endres »nr. 5 og 6« til: »nr. 6 og 7«, og »nr.
12« @ndres til: »nr. 14«.

22. 1§ 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., indsattes
efter »levering«: »mod betaling«, og »kopi« @ndres til: »be-
kreftelse«.



vende endvidere udlevere en kopi af forbrugerens eventuel-
le udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at denne
mister sin fortrydelsesret, nar udferelsen pabegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

§10. -
Stk. 2. —--

§ 11, —

Stk. 2. Indgas en aftale ved anvendelse af en fjernkom-
munikationsteknik, som kun giver begrenset plads eller tid
til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende for-
ud for aftalens indgéelse mindst give oplysning om den er-
hvervsdrivendes identitet samt de oplysninger, der er nevnt i
§ 8, stk. I, nr. 1,5, 6,9 og 17. De gvrige
oplysninger, som er navnt i § 8, stk. 1, skal den erhvervs-
drivende formidle til forbrugeren pa en passende made i
overensstemmelse med stk. 1.

§ 12. Indgés en fjernsalgsaftale ved hjelp af elektroniske
midler, og palaegger aftalen forbrugeren en betalingsforplig-
telse, skal dette vaere angivet klart og tydeligt pd det sted,
hvor bestillingen afgives. Endvidere skal den erhvervsdri-
vende tydeligt og i fremhavet form, og umiddelbart for
forbrugeren afgiver sin bestilling, gore forbrugeren opmaerk-
som pa de oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6,
17 og 18.

Stk. 2. Forbrugeren er alene bundet af aftalen eller bestil-
lingen, hvis stk. 1 er overholdt.

§13.

Stk. 2. ---
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23.1 ¢ 10 indseettes som stk. 3:

»Stk. 3. Hvis en forbruger ensker, at udferelsen af tjene-
steydelser mod betaling skal pdbegyndes inden fortrydelses-
fristens udleb, skal den erhvervsdrivende kraeve, at forbru-
geren fremseatter en udtrykkelig anmodning herom pé et
varigt medium, samt anmode forbrugeren om at anerkende,
at ndr aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdriven-
de, har forbrugeren ikke leengere nogen fortrydelsesret.«

24.1§ 11, stk. 2, 1. pkt., endres »5, 6,9 og 17«: til »6, 7, 11
og 19, med undtagelse af standardfortrydelsesformularen«.

25.1§ 11, stk. 2, 2. pkt., indseettes efter »stk. 1,«: »herunder
standardfortrydelsesformularen,«.

26. 1§ 12, stk. 1, 2. pkt., ®ndres »5, 6, 17 og 18« til: »6, 7,
19 og 20«.

27.1¢§ 12 indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Indebarer afgivelsen af en bestilling efter stk.
1 aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal
denne pa let leselig made vere merket »ordre med beta-
lingsforpligtelse« eller lignende. «

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.
28. 1§ 12, stk. 2, der bliver stk. 3, indsettes efter »stk. 1«:
»0g 2«.

29.1 ¢ 13 indsettes om stk. 3:

»Stk. 3. Hvis en forbruger ensker, at udferelsen af tjene-
steydelser mod betaling skal pabegyndes inden fortrydelses-
fristens udleb, skal den erhvervsdrivende kraeve, at forbru-
geren fremsatter en udtrykkelig anmodning herom, samt
anmode forbrugeren om at anerkende, at nar aftalen er fuld-



§ 18. Forbrugeren kan treede tilbage fra aftalen (fortrydel-
sesret) i overensstemmelse med reglerne 1 dette kapitel [...]

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel geelder ikke for

1) ---

2) udferte ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leveringen
af tjenesteydelsen er pabegyndt med forbrugerens forudga-
ende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydel-
sesretten ophgerer, nar tjenesteydelsen er fuldt udfert,

3-12) ---

13) levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et
fysisk medium, hvis udferelsen er pabegyndt med forbruge-

rens forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af,
at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret,

Stk. 3. ---

§19. ---

Stk. 2. ---

Stk. 3. Uanset stk. 2 leber den periode, hvori fortrydelses-
retten efter stk. 1 kan udeves, for s& vidt angar aftaler om en
vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, forst fra den dag,
hvor forbrugeren har modtaget de i § 8§, stk. 1, nr. 9, naevnte
oplysninger pé et varigt medium, jf. dog stk. 4. [...]

Stk. 4-6. ---

§24. -

Stk. 2-4. ---
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steendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren
ikke leengere nogen fortrydelsesret.«

30. 1§ 18, stk. 2, nr. 2, indsettes efter »leveringen af tjene-
steydelsen«: »ikke sker mod betaling eller«.

31. 5 18, stk. 2, nr 13, affattes séledes:

»13) levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et
fysisk medium, hvis

a) leveringen af det digitale indhold ikke sker mod beta-
ling eller

b) udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgéende
udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende
dermed mister sin fortrydelsesret, og den erhvervsdrivende
har givet en bekraeftelse i overensstemmelse med § 10, stk.
2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt.,«.

32.1¢§ 18 indsattes efter stk. 2 som nyt stykke:

»Stk. 3. Kapitlet geelder dog for varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser, der leveres i forbindelse med en aftale efter
stk. 2, nr. 8, og som ligger ud over, hvad forbrugeren speci-
fikt har anmodet om, eller hvad der er nedvendigt for at
udfere vedligeholdelsen eller reparationen.«

Stk. 3 bliver herefter stk. 4.

33.1§ 19, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, 0g § 24, stk. 5, 2. pkt.,
@ndres »nr. 9« til: »nr. 11«.



Stk. 5. [...] Forbrugeren heafter dog ikke for en eventuel
forringelse af varen, hvis den erhvervsdrivende ikke har gi-
vet meddelelse om fortrydelsesretten, jf. § 8, stk. 1, nr. 9.

§ 24.

Stk. 2. Forbrugeren atholder de direkte udgifter i for-
bindelse med tilbagelevering af varen, medmindre den er-
hvervsdrivende enten har indvilliget i at atholde disse eller
har undladt at oplyse forbrugeren om, at forbrugerne skal
betale udgifterne, jf. § 8, stk. 1, nr. 12.
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34, Efter § 22 indsaettes:

»§ 22 a. Ved tilbagetreeden fra en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste skal den erhvervsdri-
vende

1) opfylde de forpligtelser, der gelder i henhold til Euro-
pa-Parlamentets og Rédets forordning 2016/679/EU af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen), og

2) atholde sig fra at anvende nogen form for indhold,
bortset fra personoplysninger, som forbrugeren har afgivet
eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, undtagen hvis indholdet

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med
brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

¢) er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den er-
hvervsdrivende og ikke kan udskilles eller kun kan udskilles
med en uforholdsmaessigt stor indsats eller

d) er genereret af forbrugeren og andre i fellesskab og
andre forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal pé forbrugerens anmod-
ning stille ethvert indhold, der ikke er personoplysninger,
og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, til radighed
for forbrugeren, medmindre dette indhold er omfattet af stk.
1, nr. 2, litra a-c. Forbrugeren er berettiget til at downloade
dette indhold gratis, uden hindringer fra den erhvervsdriven-
de, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og
maskinlasbart format.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende kan forhindre forbrugerens
fortsatte brug af det digitale indhold eller den digitale tjenes-
te, navnlig ved at gere det digitale indhold eller den digitale
tieneste utilgaengelig for forbrugeren eller ved at gere for-
brugerens konto inaktiv, uden at det bererer forbrugerens
rettigheder efter stk. 2.«

35.1§ 24, stk. 2, ®&ndres »nr. 12« til: »nr. 14«.

36. Efter § 24 indsattes:

»§ 24 a. Ved tilbagetreeden fra en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste skal forbrugeren
atholde sig fra at anvende det digitale indhold eller den
digitale tjeneste og fra at stille det eller den til radighed for
tredjemand.«



§ 25. Ved tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale kan
forbrugeren palagges at betale for den del af ydelse, som
allerede er leveret, hvis

1) aftalens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige an-
modning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb og

2) den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet
oplyst om fortrydelsesretten og om det beleb, der skal beta-
les, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12.

Stk. 2. Det beleb, som forbrugeren kan palagges at betale
efter stk. 1, skal sta i rimeligt forhold til omfanget af den

ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med aftalens
fulde ydelse.

Stk. 3-4. ---

§ 27. Medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstids-
punktet [...]

Stk. 2-3. ---

Kapitel 11

Bestemmelser om lovens ufravigelighed og straf

§ 34. Den erhvervsdrivendes overtraedelse af § 4, stk. 1, §
8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3, straffes
med bede.

Stk. 2-3. ---
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37.1¢§ 25, stk. 1, nr. 1, indsaettes efter »udleb«: », jf. § 10,
stk. 3, og § 13, stk. 3,«.

38. 1§ 25 stk. 1, nr 2, ®ndres »nr. 9 og 13« til: »nr. 11 og
15«.

39.1§ 25, stk. 2, indseettes som 2. pkt.:

»Hvis den samlede pris, der er fastsat i aftalen, er urimelig
hgj, skal det beleb, som forbrugeren kan palegges at betale
efter stk. 1, beregnes pa grundlag af markedsvardien af det
leverede.«

40.18 27, stk. 1, 1. pkt., eendres »vedrerende« til: »om«.

41. Efter § 28 indsaettes:

»§ 28 a. Den erhvervsdrivende skal sikre, at opsigelse af
en aftale om lebende levering af varer eller tjenesteydelser
kan ske p&4 samme medie eller tekniske platform, som afta-
len er indgéet pé.«

42. 1 overskriften til kapitel 11 indsattes efter »ufravigelig-
hed«: », tilsyn«.

43. Efter § 33 indsattes:

»§ 33 a. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med over-
holdelsen af loven. Tilsynet fores efter markedsferingslo-
vens regler.«

44. 1 § 34, stk. 1, &ndres »§ 8§, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr.
10, og § 28, stk. 3« til: »§ 8, stk. 1, nr. 1-5, 8-13 og 16-24,
§§ 8 a, 10, 11 og 13, § 14, stk. 1, nr. 10, § 17, stk. 1, § 22 a
og § 28, stk. 3, og opkravning af betaling i strid med § 30
og § 31, stk. 1 og 3«.

45.1 § 34 indseettes som stk. 4:

»Stk. 4. Ved udmaling af bede for overtradelser efter stk.
1, der kan skade de kollektive interesser for forbrugere i
mindst to EU-medlemsstater ud over Danmark, kan beden
maksimalt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes &rlige
omsatning i de bererte medlemsstater. Hvis oplysninger om
den erhvervsdrivendes omsetning ikke er tilgengelige, kan
beaden maksimalt udgere 2 mio. euro.«



Bilag 1
Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler indga-
et uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og ved
aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser

Fortrydelsesret

[...]

For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres
beslutning om at fortryde denne aftale i en utvetydig erklee-
ring (f.eks. ved postbeserget brev, fax eller e-mail). De kan
benytte den vedheaftede standardfortrydelsesformular, men
det er ikke obligatorisk. [3]

[.]

Folger af fortrydelse

[.]

Instrukser med henblik pd udfyldelse:

[1.]-

[2. ] Indset Deres navn, fysiske adresse og i givet fald Deres
telefonnummer, faxnummer og e-mail-adresse.

[3.1-[6.]---

Bilag 3
Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydel-
sesretten gores gaeldende)

- Til [her indsettes den erhvervsdrivendes navn, fysiske

adresse og i givet fald faxnummer og e-mail-adresse af den
erhvervsdrivende selv]:

[...]

§ 38 c. Ved forbrugeraftaler gelder § 36, stk. 1. Safremt
det vil vere stridende mod hederlig forretningsskik og be-
virke en betydelig skavhed i parternes rettigheder og for-
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46. 1 lovens bilag 1 udgar i tredje afsnit under overskriften
»Fortrydelsesret«: », fax«.

47. 1 lovens bilag 1 affattes punkt 2 under overskriften »In-
strukser med henblik pa udfyldelse« séledes:

»[2. ] Indsaet Deres navn, fysiske adresse, telefonnummer
og e-mailadresse.«

48. I lovens bilag 3 udgar: »og i givet fald faxnummer«.

§2

I lov om aftaler og andre retshandler pa formuerettens omré-
de, jf. lovbekendtgerelse nr. 193 af 2. marts 2016, foretages
folgende @ndringer:



pligtelser til skade for forbrugeren at gere et aftalevilkar
gaeldende, gaelder de 1 § 36, stk. 1, navnte retsvirkninger
ogsa, idet forbrugeren dog i sa fald kan krave, at den gvrige
del af aftalen skal gelde uden @ndringer, hvis dette er mu-
ligt.

Stk. 2. ---
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1. 1 § 38 c indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Hvis et aftalevilkar, som er omfattet af stk. 1, 2.
pkt., ikke har varet genstand for individuel forhandling, kan
vilkéret dog ikke endres eller tilsidesattes delvist, men skal
tilsidesattes helt.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

2. Efter § 38 d indszttes for overskriften for § 39:

»§ 38 e. Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med, om
erhvervsdrivende anvender urimelige aftalevilkir, og med
overholdelsen af § 38 b, stk. 2. Tilsynet fores efter markeds-
foringslovens regler.

§ 38 f. Justitsministeren kan efter indstilling fra Forbru-
gerombudsmanden fastsatte regler om, at erhvervsdrivende,
som anvendernermere angivne standardvilkar, som er klart
urimelige anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens §
38 ¢, straffes med bade.

Stk. 2. Justitsministeren kan endvidere fastsette regler om,
at beader efter stk. 1 for overtraedelser, der kan skade de
kollektive interesser for forbrugere i mindst to EU-medlems-
stater ud over Danmark, maksimalt kan udgere 4 pct. af den
erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de berorte
medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes
omsatning ikke er tilgengelige, kan beden maksimalt udge-
re 2 mio. euro.

Stk. 3. Justitsministeren kan desuden fastsatte regler om,
at der kan pélegges selskaber m.v. (juridiske personer) straf-
ansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.«

§3
Loven treeder i kraft den 28. maj 2022.
§4
Stk. 1. Loven gelder ikke for Faeregerne og Gronland.
Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning helt eller delvis

sa&ttes 1 kraft for Grenland med de @ndringer, som de gron-
landske forhold tilsiger.
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