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Forslag
til

Lov om tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester”

Kapitel 1
Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Loven finder anvendelse pé felgende produkter:

1) Forbrugerorienterede computerhardwaresystemer og -operativsystemer til generelle formal med hen-
blik pd de padgaldende hardwaresystemer.

2) Betalingsterminaler.

3) Folgende selvbetjeningsterminaler, som er beregnet til levering af de tjenester, der er omfattet af
denne lov:

a) Pengeautomater.

b) Billetautomater.

c) Selvbetjeningsautomater til check-in.

d) Interaktive selvbetjeningsterminaler, der leverer oplysninger, bortset fra terminaler, der er installe-
ret som en integreret del af keretgjer, luftfartgjer, skibe eller rullende materiel.

4) Forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til elektroniske kom-
munikationstjenester.

5) Forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til at fa adgang til
audiovisuelle medietjenester.

6) E-lasere.

Stk. 2. Loven finder endvidere anvendelse pa folgende tjenester, der leveres til forbrugere:

1) Elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra transmissionstjenester, der anvendes til kommuni-
kation mellem maskiner.

2) Tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester.

3) Folgende elementer af personbefordring med fly, bus, tog og skib, bortset fra transporttjenester i byer
og forsteeder og regionale transporttjenester, for hvilke det kun er elementerne i litra e, der finder
anvendelse:

a) Websteder.

b) Tjenester til mobile enheder, herunder mobilapplikationer.

c) Elektroniske billetter og elektroniske billettjenester.

d) Levering af information om transporttjenester, herunder rejseinformation i realtid; dette begraenses
for sa vidt angar informationsskarme til interaktive skaerme pa Den Europaeiske Unions omréde.

e) Interaktive selvbetjeningsterminaler pa Den Europaiske Unions omrade, undtagen dem, som er
installeret som integrerede dele af keretgjer, luftfartgjer, skibe og rullende materiel, der anvendes
til levering af enhver del af denne personbefordring.

4) Forbrugerorienterede banktjenester.

5) E-beger og dedikeret software.

6) E-handelstjenester.

§ 2. Loven finder ikke anvendelse pé felgende indhold af websteder og mobilapplikationer:
1) Forhandsindspillede tidsathengige medier, der er offentliggjort inden den 28. juni 2025.
2) Dokumentformater, der er offentliggjort inden 28. juni 2025.
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3)
4)

5)

Onlinekort og kortlegningstjenester, nar vasentlige oplysninger gives pa en tilgengelig digital made
for s& vidt angar kort, der er bestemt til navigationsbrug.

Tredjepartsindhold, der hverken er finansieret eller udviklet af eller er under kontrol af den pagaelden-
de erhvervsdrivende.

Indhold pa websteder og i applikationer til mobile enheder, der kvalificeres som arkiver, hvilket
betyder, at de kun har indhold, der ikke er opdateret eller redigeret efter den 28. juni 2025.

§ 3. I denne lov forstés ved:

1)

2)

3)
4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

Personer med handicap: Personer med en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk
funktionsnedsattelse, som 1 samspil med forskellige barrierer kan heemme dem 1 fuldt og effektivt at
deltage 1 samfundslivet pé lige fod med andre.

Produkt: Et stof, preparat eller en vare, der produceres ved en fremstillingsproces, bortset fra
fodevarer, foder, levende planter og dyr, produkter af menneskelig oprindelse og produkter af planter
og dyr, som er direkte forbundet med fremtidig reproduktion af dem.

Tjeneste: Enhver selvstendig erhvervsvirksomhed, der normalt udferes mod betaling.

Tjenesteyder: En fysisk eller juridisk person, som leverer en tjeneste pd EU-markedet, eller som
tilbyder at levere en sddan tjeneste til forbrugere 1 Den Europaiske Union.

Audiovisuelle medietjenester: Tjenester som defineret 1 artikel 1, stk. 1, litra a, i Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv 2010/13/EU.

Tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester: Tjenester, der sendes via elektroniske
kommunikationsnet, og som anvendes til at identificere, vaelge, modtage oplysninger om og konsul-
tere audiovisuelle medietjenester og alle funktionaliteter, der stilles til rddighed, sdsom undertekster
til deve og herehe@mmede personer, lydbeskrivelse, talende undertekster og tegnsprogstolkning,
og som er en folge af gennemforelsen af foranstaltninger for at gere tjenester tilgeengelige som om-
handlet 1 artikel 7 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU, og omfatter elektroniske
programguider (EPG’er).

Forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til at fa adgang til
audiovisuelle medietjenester: Udstyr, hvis hovedformal er at give adgang til audiovisuelle medietje-
nester.

Elektronisk kommunikationstjeneste: Elektronisk kommunikationstjeneste og nummeruathangig in-
terpersonel kommunikationstjeneste som defineret i § 2, nr. 9 og 20, 1 lov om elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester.

Total konversationstjeneste: Multimediekonversationstjeneste i realtid, som leverer symmetrisk to-
vejsoverforsel 1 realtid af video, tekst 1 realtid og tale mellem brugere pé to eller flere steder.

Tekst 1 realtid: En slags tekstkonversation 1 punkt-til-punkt-situationer eller i multipunktkonference,
hvor den tekst, der indtastes, sendes pa en sidan made, at brugeren opfatter kommunikationen som
varende kontinuerlig pé et tegn-for-tegn-grundlag.

Gore tilgengelig pd markedet: Levering af et produkt med henblik pé distribution, forbrug eller
anvendelse pa EU-markedet som led i1 erhvervsvirksomhed mod eller uden vederlag.

Bringe 1 omsatning: Forste tilgeengeliggorelse af et produkt p4 EU-markedet.

Fabrikant: Enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et produkt eller far et produkt designet
eller fremstillet og markedsferer dette produkt under sit navn eller varemarke.

Bemyndiget reprasentant: Enhver 1 Unionen etableret fysisk eller juridisk person, som har modtaget
en skriftlig fuldmagt fra en fabrikant til at handle pa dennes vegne i forbindelse med varetagelsen af
specifikke opgaver.

Importer: Enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt
med oprindelse i et tredjeland 1 omsatning pa EU-markedet.

Distributer: Enhver fysisk eller juridisk person 1 forsyningskaden ud over fabrikanten eller importe-
ren, der gor et produkt tilgengeligt pad markedet.
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17)
18)
19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

Erhvervsdrivende: Fabrikanten, den bemyndigede reprasentant, importeren, distributeren eller tje-

nesteyderen.

Forbruger: Enhver fysisk person, der keber et produkt eller modtager en tjeneste, nér dette ikke sker

som led 1 sit erhverv.

Mikrovirksomhed: En virksomhed, som beskaftiger under 10 personer, og med en arlig omsatning,

der ikke overstiger 2 mio. EUR eller med en samlet arlig balance, der ikke overstiger 2 mio. EUR.

Sma og mellemstore virksomheder: Kategorien af virksomheder, som beskaftiger under 250 person-

er, og som har en arlig omsatning pd hejst 50 mio. EUR og/eller en samlet drlig balance pé hejst 43

mio. EUR, bortset fra mikrovirksomheder.

Harmoniseret standard: En europeisk standard, der er vedtaget pa grundlag af en anmodning fra

Kommissionen med henblik pa gennemforelse af EU-harmoniseringslovgivning.

Teknisk specifikation: En teknisk specifikation, som defineret i artikel 2, nr. 4, 1 Europa-Parlamen-

tets og Radets forordning (EU) nr. 1025/2012, der giver mulighed for at opfylde de tilgengeligheds-

krav, der finder anvendelse pa et produkt eller en tjeneste.

Tilbagetreekning: Enhver foranstaltning, der har til formal at forhindre, at et produkt i1 forsyningskee-

den gores tilgengeligt pad markedet.

Forbrugerorienterede banktjenester: Levering af banktjenester og finansielle tjenester til forbrugere,

der omfatter

a) kreditaftaler som omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/48/EF eller Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU,

b) tjenester som defineret 1 afsnit A, punkt 1, 2, 4 og 5, og afsnit B, punkt 1, 2, 4 og 5, 1 bilag I til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU,

c) betalingstjenester som defineret i artikel 4, nr. 3, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2015/2366,

d) tjenester, der er knyttet til betalingskontoen som defineret 1 artikel 2, nr. 6, 1 Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2014/92/EU, og

e) elektroniske penge som defineret i artikel 2, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2009/110/EF.

Betalingsterminal: Et apparat, hvis hovedformal er at give mulighed for at foretage betalinger ved

at anvende betalingsinstrumenter, som defineret 1 artikel 4, nr. 14, 1 Europa-Parlamentets og Radets

direktiv (EU) 2015/2366, pa et fysisk salgssted, men ikke 1 et virtuelt miljo.

E-handelstjenester: Tjenester, der teleformidles ad elektronisk vej via websteder og tjenester til

mobile enheder og efter individuel anmodning fra en forbruger med henblik pé at indga en forbru-

geraftale.

Personbefordring med fly: Kommerciel passagerflyvning som defineret i artikel 2, litra 1, 1 Europa-

Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1107/2006 ved afrejse fra, transit gennem eller ankomst

til en lufthavn, nér lufthavnen er beliggende pa en medlemsstats omrade, herunder flyvninger fra en

lufthavn beliggende i et tredjeland til en lufthavn beliggende pd en medlemsstats omrade, nar disse

flyvninger opereres af EU-luftfartsselskaber.

Personbefordring med bus: Tjenester, der er omfattet af artikel 2, stk. 1 og 2, 1 Europa-Parlamentets

og Radets forordning (EU) nr. 181/2011.

Personbefordring med tog: Alle jernbanetjenester som omhandlet 1 artikel 2, stk. 1, 1 Europa-Parla-

mentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 bortset fra tjenester omhandlet i navnte forord-

nings artikel 2, stk. 2.

Personbefordring med skib: Passagerbefordring, der er omfattet af artikel 2, stk. 1, i Europa-Parla-

mentets og Rédets forordning (EU) nr. 1177/2010, med undtagelse af tjenester, der er omhandlet 1

artikel 2, stk. 2, i nevnte forordning.
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31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

Transporttjenester 1 byer og forstaeder: Transporttjenester 1 byer og forsteder, som defineret 1 artikel
3, nr. 6, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/34/EU, men med henblik pd denne lov
omfatter det kun felgende transportformer: tog, bus, metro, sporvogn og trolleybus.

Regionale transporttjenester: Regionale transporttjenester, som defineret i artikel 3, nr. 7, 1 Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2012/34/EU, men med henblik pd denne lov omfatter det kun
folgende transportformer: tog, bus, metro, sporvogn og trolleybus.

Kompenserende teknologi: Alle genstande, udstyrsdele, tjenester eller produktsystemer, herunder
software, der bruges til at gge, bevare, erstatte eller forbedre funktionsmulighederne for personer
med handicap eller til lindring af og kompensation for funktionsnedsettelser, aktivitetsbegrensnin-
ger eller deltagelsesbegransninger.

Operativsystem: Software, der bl.a. hdndterer grensefladen til periferiudstyr, planleegger opgaver,
tildeler lagerplads og viser brugeren en standardgrenseflade, nar alle programmer er lukket, herun-
der en grafisk brugergraenseflade, uanset om denne software er en integreret del af en forbrugerori-
enteret computerhardware til generelle formdl eller udger fritstiende software, der skal kere pd
forbrugerorienteret computerhardware til generelle formal. Det omfatter ikke et operativsystems
indleesningsenhed, basic input-output system eller anden firmware, der er nedvendig ved boottid
eller ved installation af operativsystemet.

Forbrugerorienteret computerhardwaresystem til generelle formédl: Kombination af hardware, der
udger en hel computer, der er kendetegnet ved sin multifunktionelle karakter og sin evne til med den
rette software at udfere de mest almindelige computeropgaver, som forbrugerne eftersperger, og er
beregnet til at skulle betjenes af forbrugerne, herunder PC’er, navnlig stationare computere, barbare
computere, smartphones og tablets.

Interaktiv databehandlingskapacitet: En funktionalitet, der understetter samspillet mellem bruger og
enhed, og som muligger behandling og transmission af data, tale eller video eller en kombination
heraf.

E-bog og dedikeret software: En tjeneste, der bestar af levering af digitale filer, der indeholder en
elektronisk udgave af en bog, som brugeren kan f& adgang til, navigere i, leese og bruge, og den
dedikerede software, herunder tjenester til mobile enheder, f.eks. mobilapplikationer, der anvendes
til at f4 adgang til, navigere 1, leese og bruge de pagaeldende digitale filer, men ikke software, der er
omfattet af definitionen 1 nr. 38.

E-laeser: Dedikeret udstyr, herunder bade hardware og software, som anvendes til at fa adgang til,
navigere 1, laese og bruge e-bogsfiler.

Elektroniske billetter: Et system, hvor rejsehjemmel i form af en eller flere billetter, abonnementer
eller kredit lagres elektronisk pé et fysisk transportkort eller anden anordning i stedet for at blive
udskrevet pa en papirbillet.

Elektroniske billettjenester: Et system, hvor billetter til personbefordring kebes, herunder online ved
hjelp af en anordning med interaktiv databehandlingskapacitet og leveres til keberen 1 elektronisk
form, saledes at de kan udskrives pd papir eller fremvises under rejsen pa en mobil enhed med
interaktiv databehandlingskapacitet.

Kapitel 2
Tilgeengelighedskrav

§ 4. Produkter og tjenester ma kun bringes 1 omsatning eller leveres, hvis de opfylder de relevante
tilgeengelighedskrav 1 bilag 1, jf. §§ 5 og 6.

§ 5. Produkter skal opfylde tilgeengelighedskravene 1 afdeling 1 og 2 1 bilag 1, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Selvbetjeningsterminaler skal alene opfylde tilgengelighedskravene i afdeling 1 1 bilag 1.

§ 6. Tjenester skal opfylde tilgeengelighedskravene 1 afdeling 3 og 4 1 bilag 1, jf. dog stk. 2 og 3.
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Stk. 2. Transporttjenester i byer og forsteder og regionale transporttjenester skal alene opfylde tilgaen-
gelighedskravene 1 afdeling 4 1 bilag 1.

Stk. 3. Mikrovirksomheder, der tilbyder tjenester, er undtaget fra at opfylde tilgengelighedskravene 1
afdeling 3 og 4 1 bilag 1 og enhver forpligtelse forbundet hermed.

§ 7. Tjenester, der opfylder kravene om levering af tilgengelige oplysninger og oplysninger om
tilgeengelighed, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004, Europa-Par-
lamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006, Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)
nr. 1371/2007, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 samt de relevante retsakter, der er vedtaget pa grundlag af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/57/EF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2016/797, anses for at opfylde de tilsvarende krav i denne lov. I det omfang denne lov indeholder
yderligere krav end dem, der folger af de naevnte retsakter, gelder kravene 1 fuldt omfang.

§8.8§4,50g3§ 6, stk. 1 og 2, finder ikke anvendelse 1 det omfang, at overholdelse af tilgengeligheds-
kravene
1) kraver en vasentlig @ndring af et produkt eller en tjeneste, der medferer en grundleggende @ndring
af produktets eller tjenestens grundegenskab eller
2) medferer en uforholdsmaessig stor byrde for den pageldende erhvervsdrivende.
Stk. 2. En erhvervsdrivende, der ikke udelukkende anvender egne midler til at forbedre tilgengelighe-
den ved et produkt eller en tjeneste, kan ikke péberabe sig stk. 1, nr. 2.

§ 9. Det pahviler den erhvervsdrivende at foretage vurderingen af, om overholdelsen af tilgengelig-
hedskravene 1 §§ 4, 5 og § 6, stk. 1 og 2, vil indebaere en grundleggende @ndring af produktet eller
tjenesten eller vil medfere en uforholdsmaessig stor byrde ud fra kriterierne 1 bilag 5.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal dokumentere sin vurdering efter stk. 1, jf. dog § 10.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende skal opbevare dokumentationen i en periode pd mindst 5 ar efter den
seneste tilgengeliggorelse af et produkt pd markedet eller den seneste levering af en tjeneste.

Stk. 4. Den erhvervsdrivende skal efter anmodning fra kontrolmyndigheden foreleegge en kopi af
dokumentationen til kontrolmyndigheden.

§ 10. Mikrovirksomheder, der handler med produkter, er undtaget fra kravet om at dokumentere
vurderingen om undtagelse fra tilgeengelighedskrav efter § 9, stk. 2.

Stk. 2. En mikrovirksomhed, der handler med produkter og péberaber sig § 8, skal efter anmodning fra
kontrolmyndigheden give de oplysninger, der er relevante for vurderingen om undtagelse fra tilgengelig-
hedskravi § 9, stk. 1.

§ 11. En tjenesteyder, der pdberaber sig § 8, stk. 1, nr. 2, skal for den enkelte kategori eller type af
tjeneste forny sin vurdering af, om byrden ved at opfylde tilgengelighedskravene er uforholdsmassig
stor, jf. § 9, stk. 1, 1 folgende tilfelde:

1) Tjenesten @ndres.
2) Kontrolmyndigheden anmoder om en ny vurdering.

Stk. 2. Uanset kravene til fornyet vurdering i stk. 1, skal der foretages en ny vurdering mindst hvert 5.
ar.

§ 12. En erhvervsdrivende, der bringer et produkt i omsatning eller leverer en tjeneste og paberaber sig
§ 8 for produktet eller tjenesten, skal sende oplysningerne herom til den relevante kontrolmyndighed, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Mikrovirksomheder er undtaget fra kravet i stk. 1.

§ 13. Erhvervsministeren kan efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministeren og trans-
portministeren fastsette regler, som er nedvendige for anvendelsen af delegerede retsakter, som er
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vedtaget af Kommissionen 1 henhold til artikel 14, stk. 7, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2019/882/EU.

Kapitel 3
Harmoniserede standarder og tekniske specifikationer for produkter og tjenester

§ 14. Produkter og tjenester, som er i overensstemmelse med hele eller dele af harmoniserede standar-
der, hvis referencer er offentliggjort 1 Den Europaiske Unions Tidende, formodes at vaere i overensstem-
melse med tilgengelighedskravene 1 denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov, hvis standarderne
eller de anvendte dele heraf omfatter de pagaldende krav.

§ 15. Produkter og tjenester, som er i overensstemmelse med hele eller dele af tekniske specifikationer,
der er vedtaget af Kommissionen i1 gennemforelsesretsakter 1 henhold til artikel 15, stk. 3, 1 Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2019/882/EU, formodes at vere 1 overensstemmelse med tilgengelighedskra-
vene 1 denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov, hvis de tekniske specifikationer eller dele deraf
omfatter de pagaldende krav.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministeren og trans-
portministeren fastsatte regler, som er nedvendige for anvendelsen af gennemforelsesretsakter, som er
vedtaget af Kommissionen i1 henhold til artikel 15, stk. 3, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2019/882/EU.

Kapitel 4
Erhvervsdrivendes forpligtelser ved handel med produkter

Fabrikantens forpligtelser

§ 16. Fabrikanten skal sikre, at produkter er designet og fremstillet i overensstemmelse med kravene i
denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov, nar produkterne bringes i omsatning.

§ 17. Fabrikanten skal foretage sig folgende, nér et produkt bringes i omsatning:
1) Udarbejde den tekniske dokumentation 1 overensstemmelse med bilag 3.
2) Fa gennemfort overensstemmelsesvurderingsproceduren som navnt i bilag 3, jf. dog § 8.
3) Udarbejde EU-overensstemmelseserklaeringen og anbringe CE-markningen pd produktet, ndr den
tekniske dokumentation er udarbejdet, og overensstemmelsesvurderingsproceduren er gennemfort.
Stk. 2. Fabrikanten skal opbevare den tekniske dokumentation og EU-overensstemmelseserklaringen 1
5 ar efter, at det pageldende produkt er bragt i omsatning.

§ 18. Fabrikanten skal have procedurer til sikring af produktionsseriers fortsatte overensstemmelse
med denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov. Der skal i fornedent omfang tages hensyn
til @ndringer 1 produktets design eller kendetegn og til @ndringer i de harmoniserede standarder eller
tekniske specifikationer.

§ 19. Fabrikanten skal sikre, at et produkt, som den pagaldende bringer i oms@tning, er forsynet med et
type-, parti- eller serienummer eller en anden form for angivelse, som produktet kan identificeres ved, jf.
dog stk. 3.

Stk. 2. Fabrikantens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke og kontaktadresse skal
fremgd af produktet, jf. dog stk. 3. Adressen skal angive ét enkelt sted, hvor fabrikanten kan kontak-
tes. Kontaktoplysningerne skal angives péd et for slutbrugerne og kontrolmyndighederne letforstaeligt
sprog.

Stk. 3. Er opfyldelse af stk. 1 eller 2 ikke mulig pd grund af produktets storrelse eller karakter, skal de
kreevede oplysninger fremga af emballagen eller af et dokument, der ledsager produktet.
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§ 20. Fabrikanten skal sikre, at et produkt ledsages af en brugsanvisning og sikkerhedsinformation pa
dansk. Brugsanvisning, sikkerhedsinformation og eventuel maerkning skal vere klar og forstaelig.

§ 21. Ved eller burde fabrikanten vide, at et produkt, den pdgeldende har bragt i omsatning, ikke
opfylder kravene i1 denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, skal den pageldende straks treffe de
nodvendige foranstaltninger for at bringe det i overensstemmelse med kravene eller om nedvendigt
treekke det tilbage fra markedet.

Stk. 2. Fabrikanten skal straks orientere den relevante kontrolmyndighed og de kompetente myndighe-
der i1 de ovrige medlemsstater, hvor den pidgeldende har gjort produktet tilgeengeligt, om den manglende
overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori den manglende overensstemmelse bestar
og de trufne foranstaltninger.

Stk. 3. Fabrikanten skal fore et register over de produkter, som den pagaldende har bragt pa markedet,
der ikke opfylder kravene 1 denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, jf. stk. 1, og over de relaterede
klager.

Stk. 4. Fabrikanten skal efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed samarbejde med myndig-
heden om foranstaltninger, der treffes for at athjelpe et produkts manglende opfyldelse af de galdende
tilgeengelighedskrav.

Bemyndigede repreesentanter

§ 22. Fabrikanten kan ved skriftlig fuldmagt udpege en bemyndiget reprasentant.
Stk. 2. Forpligtelserne 1 henhold til § 16 og udarbejdelse af teknisk dokumentation, jf. § 17, stk. 1, nr. 1,
kan ikke vare omfattet af den bemyndigede reprasentants fuldmagt.

§ 23. En bemyndiget reprasentant skal udfere de opgaver, der er fastsat i den fuldmagt, den pagalden-
de har modtaget fra fabrikanten.
Stk. 2. Fuldmagten skal som minimum omfatte felgende opgaver:

1) Opbevare EU-overensstemmelseserkleringen og den tekniske dokumentation, sa den i 5 ér efter, at et
produkt er bragt i omsatning, stér til radighed for den relevante kontrolmyndighed.

2) Give al information og dokumentation, der er nedvendig for at vurdere et produkts overensstemmelse
med lovgivningen, pd grundlag af en begrundet anmodning fra kontrolmyndigheden eller en anden
kompetent national myndighed.

3) Samarbejde med den relevante kontrolmyndighed eller en anden kompetent myndighed, nar disse
anmoder herom, om foranstaltninger, der treeffes for at athjelpe manglende overensstemmelse med
de geeldende tilgengelighedskrav for de produkter, der er omfattet af fuldmagten.

Importorens forpligtelser

§ 24. Importeren ma kun bringe produkter i omsatning, der opfylder kravene i denne lov og regler
fastsat i medfer heraf.

§ 25. For importeren bringer et produkt i omsatning, skal den padgaldende sikre sig folgende:
1) Fabrikanten har udarbejdet den tekniske dokumentation, jf. § 17, stk. 1, nr. 1.
2) Fabrikanten har opfyldt markningskravene, jf. § 19.
3) Produktet er ledsaget af en brugsanvisning og sikkerhedsinformation pa dansk.

Stk. 2. Bortset fra produkter, der er fritaget for at overholde tilgengelighedskravene, jf. § 8, stk. 1, skal
importeren i gvrigt sikre sig folgende:
1) Fabrikanten har udarbejdet overensstemmelsesvurderingsproceduren, jf. § 17, stk. 1, nr. 2.
2) Produktet er forsynet med CE-markning og ledsaget af EU-overensstemmelseserkleringen.

Stk. 3. Importeren skal opbevare en kopi af EU-overensstemmelseserkleringen i 5 ar efter, at det
pageldende produkt er bragt i omsatning, og sikre, at denne og den tekniske dokumentation kan stilles til
radighed for kontrolmyndighederne, nar de anmoder herom.
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§ 26. Importerens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemerke og postadresse, hvor den
pageldende kan kontaktes, skal fremga af produktet, jf. dog stk. 2. Kontaktoplysningerne skal angives pa
et for slutbrugerne og kontrolmyndighederne letforstaeligt sprog.

Stk. 2. Er opfyldelse af stk. 1 ikke mulig pd grund af produktets storrelse eller karakter, skal de kreevede
oplysninger fremgé af emballagen eller af et dokument, der ledsager produktet.

§ 27. Importeren skal sikre, at opbevarings- og transportbetingelserne for de produkter, som den
pagaeldende har ansvaret for, ikke bringer produkternes overensstemmelse med kravene i denne lov eller
regler fastsat 1 medfor heraf'i fare.

§ 28. Ved eller burde importeren vide, at et produkt ikke er i overensstemmelse med kravene i
denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, ma det ikke bringes 1 omsatning, for det er blevet bragt i
overensstemmelse med kravene. Opfylder produktet ikke kravene, skal importeren underrette fabrikanten
og den relevante kontrolmyndighed herom.

Stk. 2. Ved eller burde importeren vide, at et produkt, den pageldende har bragt i omsa&tning, ikke
opfylder kravene i1 denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, skal den pageldende straks treffe de
nodvendige foranstaltninger for at bringe det i overensstemmelse med kravene eller om nedvendigt
treekke det tilbage fra markedet.

Stk. 3. Importeren skal straks orientere den relevante kontrolmyndighed og de kompetente myndigheder
1 de ovrige medlemsstater, hvor den pdgaldende har gjort et uoverensstemmende produkt tilgengeligt,
om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori den manglende
overensstemmelse bestar og de trufne foranstaltninger.

Stk. 4. Importeren skal fore et register over de produkter, den padgaeldende har bragt pd markedet, der
ikke opfylder kravene 1 denne lov eller regler fastsat 1 medfer heraf, jf. stk. 2, og over de relaterede klager.

Stk. 5. Importeren skal efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed samarbejde med myndig-
heden om foranstaltninger, der treffes for at athjelpe et produkts manglende opfyldelse af de gaeldende
tilgeengelighedskrav.

Distributeorens forpligtelser

§ 29. Distributeren skal handle med forneden omhu og kontrollere folgende, inden et produkt geres
tilgeengeligt pd markedet:
1) Produktet er ledsaget af en brugsanvisning og sikkerhedsinformationer pa dansk.
2) Fabrikanten har opfyldt markningskravene i § 19.
3) Importeren har opfyldt merkningskravene i § 26.

Stk. 2. Bortset fra produkter, der helt er fritaget fra at overholde tilgengelighedskravene, jf. § 8, stk. 1,
skal distributeren 1 evrigt kontrollere, at produktet er forsynet med CE-markning.

§ 30. Distributeren skal sikre, at opbevarings- og transportbetingelserne for de produkter, som den
pageldende har ansvaret for, ikke bringer produkternes overensstemmelse med kravene i denne lov eller
regler fastsat i medfor heraf'i fare.

§ 31. Ved eller burde distributeren vide, at et produkt ikke er i overensstemmelse med kravene i denne
lov eller regler fastsat i medfer heraf, mad det ikke gores tilgengeligt pd markedet, for det er blevet
bragt i overensstemmelse med kravene. Opfylder produktet ikke kravene, skal distributeren underrette
fabrikanten eller importeren og den relevante kontrolmyndighed herom.

Stk. 2. Ved eller burde distributeren vide, at et produkt, den pageldende har gjort tilgengelig, ikke
opfylder kravene i denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, skal den pdgaldende straks treffe de
neodvendige foranstaltninger for at bringe det i overensstemmelse med kravene eller om nedvendigt
traekke det tilbage fra markedet.
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Stk. 3. Distributeren skal straks orientere den relevante kontrolmyndighed og de kompetente myndighe-
der 1 de ovrige medlemsstater, hvor den pdgaldende har gjort et uoverensstemmende produkt tilgenge-
ligt, om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori den manglende
overensstemmelse bestar og de trufne foranstaltninger.

Stk. 4. Distributeren skal efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed samarbejde med myn-
digheden om foranstaltninger, der treeffes for at athjelpe et produkts manglende opfyldelse af de gaelden-
de tilgengelighedskrav.

Importorens og distributorens overtagelse af fabrikantens forpligtelser

§ 32. Bringer importeren eller distributeren et produkt i omsatning under sit eget navn eller varemarke,
anses denne for at vare en fabrikant og er underlagt de samme forpligtelser som fabrikanten, jf. §§ 16-21.

Stk. 2. Andrer importeren eller distributeren et produkt, der allerede er bragt i omsatning, pd en sadan
mdde, at det kan berere overholdelsen af denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, finder stk. 1 tillige
anvendelse.

Erhvervsdrivendes identifikation af ovrige erhvervsdrivende

§ 33. Den erhvervsdrivende, bortset fra tjenesteyderen, skal efter anmodning fra den relevante kontrol-
myndighed identificere folgende:

1) Enhver anden erhvervsdrivende, som har leveret et produkt til den pagaeldende.
2) Enhver anden erhvervsdrivende, som den pagaldende har leveret et produkt til.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministeren fastsetter
regler om laengden af den periode, hvor en erhvervsdrivende skal kunne fremlagge de i stk. 1 navnte
oplysninger.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministeren fastsatte
regler, som er ngdvendige for anvendelsen af delegerede retsakter, som er vedtaget af Kommissionen i
henhold til artikel 12, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/882/EU.

Kapitel 5
Tjenesteyderens forpligtelser

§ 34. Tjenesteyderen skal sikre, at de tjenester, den pagaldende designer og leverer, er i overensstem-
melse med kravene i denne lov og regler fastsat i medfer heraf.

§ 35. Tjenesteyderen skal, inden den pagaldende leverer en tjeneste, udarbejde de nedvendige oplys-
ninger 1 overensstemmelse med bilag 4, og forklare, hvordan tjenesten opfylder tilgengelighedskravene i
denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov.

Stk. 2. Tjenesteyderen skal offentliggere oplysningerne i stk. 1 skriftligt og mundtligt, herunder pa en
mdde, som er tilgaengelig for personer med handicap.

Stk. 3. Tjenesteyderen skal opbevare oplysningerne, sa laenge den pagaldende tjeneste udbydes.

§ 36. Tjenesteyderen skal have procedurer til sikring af, at levering af tjenester fortsat er i overensstem-
melse med denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov. Der skal i fornedent omfang tages hensyn
til @ndringer af kendetegnene ved leveringen af tjenesten, &ndringer af geeldende tilgeengelighedskrav og
@ndringer af de harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer.

§ 37. Er en tjeneste ikke i overensstemmelse med kravene i denne lov eller regler fastsat i medfer heraf,
skal tjenesteyderen treeffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe tjenesten i overensstemmelse med
kravene.

Stk. 2. Tjenesteyderen skal straks orientere den relevante kontrolmyndighed i enhver medlemsstat, hvor
tjenesten leveres, om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori den
manglende overensstemmelse bestar og de trufne foranstaltninger.
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Stk. 3. Tjenesteyderen skal efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed samarbejde med
myndigheden om foranstaltninger, der treeffes for at bringe tjenesten 1 overensstemmelse med disse krav.

Kapitel 6
Produkters overensstemmelse og CE-mcerkning

§ 38. Det skal fremgé af EU-overensstemmelseserklaringen, at det er dokumenteret, at de geldende
tilgeengelighedskrav er opfyldt.

Stk. 2. Er et produkt delvist fritaget fra at overholde tilgengelighedskrav, jf. § 8, stk. 1, skal det fremgé
af EU-overensstemmelseserklaringen, hvilke tilgeengelighedskrav produktet er fritaget fra at overholde.

§ 39. EU-overensstemmelseserklaringen skal folge den model, der er fastsat 1 bilag 6.

Stk. 2. EU-overensstemmelseserkleringen skal indeholde de elementer, der er anfert 1 bilag 3, og
ajourfores lobende.

Stk. 3. EU-overensstemmelseserkleringen skal vere pa dansk eller engelsk.

§ 40. EU-overensstemmelseserklaeringen skal indeholde en angivelse af hver enkelt EU-retsakt inklusiv
offentliggarelseshenvisninger, hvis et produkt er omfattet af mere end én retsakt, der kraever en EU-over-
ensstemmelseserklaering.

§ 41. Fabrikanten indestar for, at produktet opfylder kravene 1 denne lov og regler fastsat 1 medfer af
denne lov, nar fabrikanten har udarbejdet EU-overensstemmelseserklaeringen.

§ 42. Ved CE-markning af produkter skal de generelle principper i artikel 30 1 Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juni 2008 om akkreditering folges.

§ 43. CE-mearkningen skal anbringes pd produktet eller mearkepladen, s den er synlig, let laeselig og
ikke kan slettes. Er produktet af en sddan art, at dette ikke er muligt eller berettiget, skal markningen
anbringes pd emballagen og 1 folgedokumenterne.

§ 44. CE-merkningen skal anbringes for produktet bringes 1 omsatning.

Kapitel 7
Kontrol med produkter og tjenester

§ 45. Den relevante kontrolmyndighed, jf. stk. 2-5, forer kontrol med, at tilgengelighedskravene 1
denne lov og regler fastsat 1 medfer heraf overholdes.

Stk. 2. Sikkerhedsstyrelsen forer kontrol med produkter omfattet af § 1, stk. 1, og tjenester omfattet af §
1, stk. 2, nr. 2 og 4-6.

Stk. 3. Energistyrelsen forer kontrol med elektroniske kommunikationstjenester omfattet af § 1, stk. 2,
nr. 1.

Stk. 4. Trafikstyrelsen forer kontrol med elementer af personbefordring med fly, bus og tog omfattet af
§ 1, stk. 2, nr. 3, og med skibe omfattet af § 1, stk. 2, nr. 3, litra e.

Stk. 5. Sofartsstyrelsen forer kontrol med elementer af personbefordring med skib omfattet af § 1, stk. 2,
nr. 3, litra a-d.

§ 46. Kontrolmyndigheden kan fra den erhvervsdrivende krave alle oplysninger, som skennes nedven-
dige for at konstatere produkter eller tjenesters overensstemmelse med tilgengelighedskravene 1 denne
lov eller regler fastsat i medfer heraf.

Stk. 2. Kontrolmyndigheden kan fra den erhvervsdrivende, der pdberaber sig § 8, stk. 1, kraeve alle
oplysninger, der er nedvendige for at kontrollere, at den erhvervsdrivende har foretaget den nedvendige
vurdering, og at vurderingen opfylder kriterierne til en sidan vurdering.
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§ 47. Kontrolmyndigheden har til enhver tid mod beherig legitimation og uden retskendelse adgang til
alle erhvervsmaessige lokaliteter og transportmidler, hvor der kan findes produkter eller tjenester, som er
omfattet af denne lovs anvendelsesomréde.

Stk. 2. Kontrolmyndigheden kan som led i kontrolbesoget foretage tekniske undersogelser af et produkt
eller en tjeneste pa stedet.

Stk. 3. Kontrolmyndigheden kan som en del af dokumentationen af kontrolbesgget fotografere, optage
video og medtage prover til nermere analyse eller undersogelse.

§ 48. Kontrolmyndigheden kan, som led i kontrollen med overholdelse af tilgengelighedskravene,
udtage ethvert produkt eller enhver tjeneste, som er omfattet af denne lovs anvendelsesomrade. Udtagel-
sen kan foretages af kontrolmyndigheden uden betaling, eller kontrolmyndigheden kan kraeve udgiften
refunderet, hvis udtagelsen af produktet eller tjenesten har nedvendiggjort en betaling.

Stk. 2. Kontrolmyndighedens udtagelse af produkter efter stk. 1 kan ske under skjult identitet.

Stk. 3. Kontrolmyndigheden kan foretage eller fa foretaget tekniske undersogelser af produkter eller
tjenester udtaget 1 medfor af stk. 1. Kontrolmyndigheden kan kraeve omkostninger forbundet med de
eksterne tekniske undersegelser refunderet af den erhvervsdrivende, der, jf. § 49, stk. 2, treffes afgorelser
over for 1 forbindelse med undersogelsen.

§ 49. Er et produkt eller en tjeneste ikke 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene 1 denne
lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan kontrolmyndigheden pabyde den erhvervsdrivende at bringe
forholdene i1 orden inden for en given frist.

Stk. 2. Bringes de uoverensstemmende forhold ikke i orden inden for fristen, jf. stk. 1, kan kontrolmyn-
digheden pébyde den erhvervsdrivende at stoppe salget eller udbuddet af produktet eller tjenesten eller at
treekke produktet tilbage fra markedet inden for en given frist.

§ 50. Kontrolmyndigheden kan kontrollere, om et produkt uretmassigt er pafort CE-maerkning.

Stk. 2. Er et produkt uretmaessigt pafert CE-markning, kan kontrolmyndigheden pébyde den erhvervs-
drivende, der udbyder produktet, at standse salg eller udlevering af produktet og om nedvendigt tilbage-
treekke produktet fra markedet.

Stk. 3. Kontrolmyndigheden kan pébyde en fabrikant eller importer at fjerne CE-markningen inden for
en nermere angivet frist. Salg af produktet kan genoptages, nar CE-markningen er fjernet.

§ 51. Kontrolmyndigheden kan 1 kontrolgjemed indsamle og behandle, herunder samkere, oplysninger
fra andre offentlige myndigheder og fra offentlige tilgeengelige kilder.

Stk. 2. Kontrolmyndigheden kan 1 kontrolgjemed behandle, herunder samkere oplysninger, som myn-
digheden, ud over de tilfelde, der er nevnt 1 stk. 1, er i besiddelse af.

Stk. 3. Kontrolmyndigheden kan i kontrolgjemed behandle, herunder samkore, ikke offentligt tilgenge-
lige oplysninger fra offentlige og private virksomheder og erhvervs- eller forbrugerorganisationer.

Kapitel 8
Tilgeengelighedskrav som folger af andre EU-retsakter

§ 52. Tilgengelighedskravene for produkter og tjenester 1 bilag 1 udger obligatoriske tilgengeligheds-
krav, som omhandlet i § 40, stk. 3, i udbudsloven, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere
@ndringer, og bekendtgerelse nr. 1624 af 15. december 2015 om fremgangsmiderne ved indgaelse af
kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

Stk. 2. Produkter og tjenester, hvis funktionaliteter, elementer og funktioner opfylder de relevante
tilgeengelighedskrav 1 bilag 1 og er 1 overensstemmelse med bilagets afdeling 6, anses for at opfylde
relevante forpligtelser 1 dansk lovgivning, som felger af andre EU-retsakter end tilgaengelighedsdirektivet,
for sa vidt angar tilgengelighed for disse funktionaliteter, elementer eller funktioner, medmindre andet er
fastsat 1 disse andre retsakter.

2021/1 LSF 131 11



§ 53. Overensstemmelse med hele eller dele af harmoniserede standarder og tekniske specifikationer,
som er fastsat i medfer af § 15, stk. 2, formodes at vare i overensstemmelse med § 52, stk. 2, i det
omfang standarder og specifikationer eller dele heraf opfylder kravene i denne lov og regler fastsat i
medfer af denne lov.

Kapitel 9
Kommunikation

§ 54. Skriftlig kommunikation til og fra kontrolmyndighederne om forhold vedrerende denne lov og
regler fastsat 1 medfor af denne lov skal foregd digitalt, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Den relevante kontrolmyndighed kan undtage en borger eller virksomhed fra digital kommunika-
tion, nar serlige omstendigheder taler for det.

Stk. 3. En digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig for adressaten for
meddelelsen.

Stk. 4. Erhvervsministeren, klima-, energi- og forsyningsministeren og transportministeren kan inden
for deres respektive ressortomrader fastsette naermere regler om digital kommunikation og om anvendel-
se af bestemte it-systemer og serlige digitale formater.

Kapitel 10
Domstolsprovelse og klageadgang

§ 55. En forbruger kan indbringe en sag for den relevante kontrolmyndighed med henblik pa at sikre, at
denne lov og regler fastsat 1 medfer af denne lov overholdes.

Stk. 2. Offentlige organer, private foreninger eller organisationer, eller andre juridiske enheder, som
har en legitim interesse 1 at sikre, at bestemmelserne 1 denne lov og regler fastsat 1 medfer af denne lov
overholdes, kan deltage 1 enhver retslig eller administrativ procedure ved domstolene eller den relevante
kontrolmyndighed. Den pageldende kan deltage pé vegne af eller til stotte for klageren.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pa udbudsprocedurer, der er omfattet af udbudsloven, jf. lov
nr. 1564 af 15. december 2015 med senere @ndringer, og bekendtgerelse nr. 1624 af 15. december 2015
om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt
posttjenester.

Stk. 4. Erhvervsministeren kan efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministeren og trans-
portministeren fastsatte regler om etablering af et klagenavn til behandling af forbrugerklager efter
denne lov og regler fastsat 1 medfer heraf, herunder fastsette naermere regler om de opgaver, som
klagenavnet skal varetage.

§ 56. Kontrolmyndighedernes afgerelser truffet efter denne lov eller regler fastsat i medfer af denne lov
kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Kapitel 11

Strafbestemmelser

§ 57. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bede den, der:

1) Overtreder §§ 4 0g 5, § 6,stk. 1 0g2,§ 9, stk. 20g 3, § 11, § 12, stk. 1, §§ 38-40 eller §§ 43 og 44.

2) Undlader at give kontrolmyndigheden oplysninger efter § 9, stk. 4, § 10, stk. 2, § 33, stk. 1, eller § 46.

3) Undlader at opfylde sine forpligtelser efter §§ 16-21, §§ 24-31 eller §§ 34-37.

4) Undlader at overholde sine forpligtelser i henhold til en fuldmagt efter § 23, stk. 1.

5) Hindrer kontrolmyndigheden i at f4 adgang efter § 47, stk. 1.

6) Undlader at efterkomme kontrolmyndighedens afgerelser efter denne lov eller regler fastsat 1 medfer
af denne lov eller 1 gvrigt omgar eller unddrager sig kontrolmyndighedens kontrol eller forseger dette.
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7) Uretmassigt anvender CE-merke, jf. artikel 30, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets forordning
765/2008/EF af 9. juli 2008 om kravene til akkreditering.

Stk. 2. For overtredelse af regler, der fastsettes 1 medfer af denne lov, kan der fastsattes straf af bade.

Stk. 3. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne 1 straffelovens 5.
kapitel.

Stk. 4. Stk. 1-3 finder ikke anvendelse pa udbudsprocedurer, der er omfattet af udbudslovens afsnit 11
og III, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere @ndringer, og bekendtgerelse nr. 1624 af 15.
december 2015 om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning,
transport samt posttjenester.

Kapitel 12

lkrafttreedelses- og overgangsbestemmelser
§ 58. Loven traeder i kraft den 28. juni 2022.

§ 59. Loven finder anvendelse pa produkter og tjenester, som bringes i omsatning eller leveres fra den
28. juni 2025, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Tjenesteydere, der leverer tjenester ved hjelp af produkter, som lovligt er anvendt til levering
af tjenester for den 28. juni 2025, kan fortsat levere tilsvarende tjenester ved hjelp af de pagaeldende
produkter indtil den 28. juni 2030.

Stk. 3. Aftaler om levering af tjenester, som er indgéet for den 28. juni 2025, kan fortsette uendret,
indtil de udleber, eller senest indtil den 28. juni 2030.

Stk. 4. Selvbetjeningsterminaler, jf. § 1, stk. 1, nr. 2 og 3, som lovligt er anvendt til levering af
tjenester for den 28. juni 2025, kan forsat anvendes til levering af lignende tjenester indtil slutningen af
terminalernes gkonomiske levetid og senest 20 &r efter ibrugtagning.

Kapitel 13

Andringer i anden lovgivning

§ 60. I lov om politiets virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 1270 af 29. november 2019, som a&ndret
ved § 2 1lov nr. 1174 af 8. juni 2021, foretages felgende @ndringer:

1. Efter § 22 indsettes 1 kapitel 6:

»§ 22 a. Justitsministeren kan fastsette nermere regler om minimumskrav til alarmcentralernes be-
handling af alarmkommunikationer fra slutbrugere, herunder en pligt til:
1) atunderstotte specifikke alarmkommunikationer og
2) at sikre informationsudveksling mellem alarmcentralerne og beredskabstjenesterne, herunder gennem
etablering af nedvendig teknisk infrastruktur.
Stk. 2. Justitsministeren kan fastsette nermere regler om alarmcentralernes behandling, herunder ind-
samling og videregivelse, af personoplysninger i forbindelse med alarmbehandlingen.

§ 22 b. Justitsministeren kan efter forhandling med forsvarsministeren og sundhedsministeren fastsette
narmere regler om minimumskrav til beredskabstjenesternes behandling af alarmeringer fra alarmcentra-
lerne, herunder en pligt til:

1) at understette specifikke alarmeringer og alarmkommunikationer ved alarmcentralernes viderestilling
af alarmkommunikationer og

2) at sikre informationsudveksling mellem alarmcentralerne og beredskabstjenesterne, herunder gennem
etablering af nedvendig teknisk infrastruktur.«
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Kapitel 14
Territorial gyldighed

§ 61. Loven galder ikke for Fereerne og Grenland, men kan ved kongelig anordning helt eller delvis
settes 1 kraft for Faereerne og Grenland med de @ndringer, som henholdsvis de fereske og grenlandske
forhold tilsiger.
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) Loven gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/882/EU af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester,
EU-Tidende 2019, nr. L 151, side 70.
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Bilag 1
TILGANGELIGHEDSKRAV FOR PRODUKTER OG TJENESTER

Afdeling 1

Generelle tilgeengelighedskrav vedrorende alle produkter, der er omfattet af denne lovs § 1, stk. 1.
Produkter skal designes og produceres pd en saidan made, at den forventede brug heraf maksimeres
blandt personer med handicap, og skal vere ledsaget om muligt i eller pd produkterne af tilgeengelige
oplysninger om deres funktion og deres tilgeengelighedsfunktionaliteter.

1. Krav vedrerende levering af oplysninger
a) Oplysninger om brugen af produktet anfort pa selve produktet (markning, brugsanvisning og
advarsler) skal

b)

i)
ii)
iii)
1v)

stilles til rddighed gennem mere end én sensorisk kanal

preesenteres pa en forstelig made

prasenteres pa en made, som brugerne kan opfatte

prasenteres med passende skriftstorrelse og skrifttype, idet der tages hensyn til forventede
anvendelsesforhold, og med tilstraekkelig kontrast samt indstillelig afstand mellem bogstaver,
linjer og afsnit

Produktets brugsanvisning, som ikke er anfoert pd selve produktet, men er stillet til rddighed
gennem brugen af produktet eller med andre midler sasom et websted, herunder oplysninger

om produktets tilgeengelighedsfunktioner, hvordan de aktiveres og deres interoperabilitet med
kompenserende lgsninger, skal vaere offentligt tilgeengelige, nér produktet bringes i omsatning, og

skal:
)

1)
ii1)
1v)

v)

Vi)
vii)

viii)

stilles til rddighed gennem mere end én sensorisk kanal

preesenteres pa en forstelig made

preesenteres pa en made, som brugerne kan opfatte

prasenteres med passende skriftstorrelse og skrifttype, idet der tages hensyn til forventede
anvendelsesforhold, og med tilstraekkelig kontrast samt indstillelig afstand mellem bogstaver,
linjer og afsnit

med hensyn til brugsanvisningens indhold stilles til radighed i tekstformater, der kan anvendes
til at generere alternative kompenserende formater, som kan prasenteres pa forskellige mader
og via mere end én sensorisk kanal

vaere ledsaget af en alternativ praesentation af ikketekstbaseret indhold

indeholde en beskrivelse af produktets brugergraenseflade (handtering, styring og feedback,
input og output), som tilvejebringes i overensstemmelse med nr. 2; beskrivelsen skal for hvert
punkt i nr. 2 angive, om produktet har disse funktionaliteter

indeholde en beskrivelse af produktets brugsegenskaber, der er tilvejebragt ved hjalp af
funktioner, som har til formal at opfylde de behov, som personer med handicap har, i overens-
stemmelse med nr. 2; beskrivelsen skal for hvert punkt i nr. 2 angive, om produktet har disse
funktionaliteter

indeholde en beskrivelse af produktets software- og hardwaregraenseflade til kompenserende
redskaber; beskrivelsen skal omfatte en liste over de kompenserende redskaber, der er blevet
afprevet med produktet.

2. Brugergrenseflade og funktionsdesign
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Produktet, herunder dets brugergraenseflade, skal indeholde funktionaliteter, elementer og funktioner, der
gor det muligt for personer med handicap at fa adgang til, opfatte, betjene, forstd og styre produktet, idet
det sikres, at:

a)

b)

c)

d)

2

h)

i)
)
k)
D

produktet, nar det formidler kommunikation, herunder interpersonel kommunikation, betjening,
information, styring og orientering, gor dette via mere end én sensorisk kanal, bl.a. gennem
alternativer til syn, horelse, tale og taktile elementer

produktet, nar det anvender tale, tilbyder alternativer til tale og stemmeinput til kommunikation,
betjening, styring og orientering

produktet, nar det anvender visuelle elementer, giver mulighed for justerbar forsterrelse, lysstyrke
og kontrast med henblik pd kommunikation, information og betjening og sikrer interoperabilitet
med programmer og kompenserende redskaber til navigering 1 grensefladen

produktet, nar det anvender farver til at formidle oplysninger, markere en handling, kreeve en
reaktion eller angive elementer, tilbyder et alternativ til farver

produktet, nar det anvender lydsignaler til at formidle oplysninger, markere en handling, kraeve en
reaktion eller angive elementer, tilbyder et alternativ til lydsignaler

produktet, nar det anvender visuelle elementer, giver mulighed for justerbare mader, hvorpa billed-
kvaliteten kan forbedres

produktet, nar det anvender lyd, giver mulighed for brugerstyring af lydstyrken og hastigheden og
forbedrede lydfunktioner, herunder reduktion af forstyrrende lydsignaler fra produkter i naerheden
og bedre lydkvalitet

produktet, nar det kraeever manuel betjening og styring, giver mulighed for sekventiel styring og
alternativer til finmotorisk styring for dermed at undga behovet for samtidige handlinger for at
betjene produktet og anvender taktile skelnelige dele

produktet undgar betjeningsmader, der kraver stor reekkevidde og styrke

produktet undgér at fremkalde fotosensitive anfald

produktet beskytter brugerens privatliv, nir denne anvender tilgengelighedsfunktionaliteterne
produktet tilbyder alternativer til biometrisk identifikation og styring

m) produktet sikrer den konsekvente funktionalitet og giver en tilstraekkelig og fleksibel tidsperiode til

n)
0)

interaktion
produktet tilbyder software og hardware med grenseflade til kompenserende teknologier

produktet opfylder folgende sektorspecifikke krav:

1)  selvbetjeningsterminaler:

—  skal have tekst-til-tale-teknologi

—  skal gore det muligt at benytte personlige hovedtelefoner

—  skal varsle brugeren gennem mere end én sensorisk kanal, hvis der kreeves reaktion inden for
et bestemt tidsrum

—  skal give mulighed for at forleenge det tidsrum, der er til radighed

— skal have en passende kontrast og taster og kontakter, der kan lokaliseres ved beroring,
safremt taster og kontakter er tilgeengelige

— ma ikke vere indrettet séledes, at en tilgeengelighedsfunktion skal aktiveres, for at en bruger,
der har brug for funktionen, skal tende for den

— ndr produktet anvender lyd eller akustiske signaler, skal det vaere kompatibelt med kompen-
serende redskaber og teknologier, der er til rddighed pd EU-plan, herunder hereteknologier
sasom hereapparater, teleslynger, cochlearimplantater og kompenserende heretekniske redska-
ber

i1) e-lesere skal have tekst-til-tale-teknologi
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iii) forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til levering af
elektroniske kommunikationstjenester:

— skal, nar sddanne produkter har tekstkapacitet foruden talekapacitet, give mulighed for hand-
tering af tekst 1 realtid og stette hi-fi-lyd

— skal, nar det ud over eller i kombination med tekst og tale har videokapacitet, give mulighed
for handtering af totalkonversation, herunder synkroniseret tale, tekst i realtid og video med
en billedoplesning, der gor det muligt at kommunikere pé tegnsprog

—  skal sikre effektiv tradles kobling til hereteknologier

—  skal undga interferens med kompenserende redskaber

iv) forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til at fa ad-
gang til audiovisuelle medietjenester skal gore de tilgengelighedskomponenter, som leveres
af udbydere af audiovisuelle medietjenester, tilgeengelige for personer med handicap, med
henblik pa brugeradgang, udvalgelse, styring, personalisering og overfersel til kompenseren-
de redskaber.

3. Stettetjenester

Eventuelle stottetjenester (helpdeske, callcentre, teknisk stotte, relaetjenester og uddannelsestjenester) skal
give oplysninger om produktets tilgeengelighed og dets kompatibilitet med kompenserende teknologier
ved hjelp af tilgeengelige kommunikationsmidler.

Afdeling 2
Tilgeengelighedskrav vedrerende produkter i § 1, stk. 1, med undtagelse af de selvbetjeningstermi-
naler, der er omhandleti § 1, stk. 1, nr. 2 og 3.
Foruden kravene i afdeling 1 skal emballagen og brugsanvisningen til produkter, der er omhandlet i
narverende afdeling, gores tilgengelig, for at den forventede brug heraf maksimeres blandt personer med
handicap. Dette betyder, at

a) produktets emballage, herunder oplysningerne pa den (f.eks. om abning, lukning, anvendelse
og bortskaffelse) og eventuelle oplysninger om produktets tilgeengelighedskendetegn, skal geres
tilgaengelig og angives pa emballagen, hvis det er muligt
b) brugsanvisningen med oplysninger om installation og vedligeholdelse, oplagring og bortskaffelse,
som ikke er anfort pa selve produktet, men er stillet til radighed med andre midler sdsom et
websted, skal vere offentligt tilgeengelige, nar produktet bringes i omsatning, og opfylde folgende
krav:
i)  vere til radighed gennem mere end én sensorisk kanal
il) praesenteres pa en forstaelig méade
iii) praesenteres pa en made, som brugerne kan opfatte
iv) prasenteres i passende skriftstorrelse og skrifttype, idet der tages hensyn til forventede anven-
delsesforhold, og med tilstreekkelig kontrast samt indstillelig afstand mellem bogstaver, linjer
og afsnit
v) med hensyn til brugsanvisningens indhold stilles til radighed i tekstformater, der kan anvendes
til at generere alternative kompenserende formater, der kan prasenteres pa forskellige mader
og via mere end én sensorisk kanal, og
vi) med hensyn til brugsanvisninger, der indeholder ikketekstbaseret indhold, vare ledsaget af en
alternativ praesentation af dette indhold.

Afdeling 3
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Generelle tilgaengelighedskrav vedrerende alle tjenester, der er omfattet af denne lovs § 1, stk. 2.
Levering af tjenester, for at den forventede brug heraf maksimeres blandt personer med handicap, skal
opnas ved at

a)

b)

d)

sikre tilgeengeligheden af de anvendte produkter i forbindelse med leveringen af tjenesten i over-

ensstemmelse med afdeling 1 og, hvis det er relevant, afdeling 2 1 dette bilag

give oplysninger om tjenestens funktion, og hvis der anvendes produkter i forbindelse med leve-

ring af tjenesten, om forbindelsen til disse produkter samt oplysninger om deres tilgaengeligheds-

kendetegn og interoperabilitet med kompenserende redskaber og faciliteter:

1)  ved at stille oplysningerne til radighed gennem mere end €n sensorisk kanal

i1) ved at prasentere oplysningerne pé en forstaelig méade

iii) ved at prasentere oplysningerne pa en made, som brugerne kan opfatte

iv) ved at stille indholdet af oplysningerne til radighed i tekstformater, der kan anvendes til at
generere alternative kompenserende formater, der af brugeren kan prasenteres pa forskellige
mader og via mere end én sensorisk kanal

v) ved at presenteres med passende skriftstorrelse og skrifttype, idet der tages hensyn til for-
ventede anvendelsesforhold, og med tilstreekkelig kontrast samt indstillelig afstand mellem
bogstaver, linjer og afsnit

vi) ved at supplere ikketekstbaseret indhold med en alternativ prasentation af indholdet, og

vii) ved at levere elektroniske oplysninger, der er nedvendige i1 forbindelse med levering af
tjenesten, pa en ensartet og hensigtsmessig méade ved at gore dem opfattelige, anvendelige,
forstielige og robuste

gare websteder, herunder de relaterede onlineapplikationer, og tjenester til mobile enheder, herun-

der mobilapplikationer, tilgaengelige pa en ensartet og hensigtsmassig mide ved at gore dem

opfattelige, anvendelige, forstaelige og robuste

1 det omfang de er tilgaengelige, stotte tjenester (helpdeske, callcentre, teknisk stotte, reletjenester

og uddannelsestjenester) ved at give oplysninger om tjenestens tilgengelighed og dens kompatibi-

litet med kompenserende teknologier ved hjelp af tilgeengelige kommunikationsmidler.

Afdeling 4
Seerlige supplerende tilgaengelighedskrav vedrerende specifikke tjenester

Levering af tjenester, for at den forventede brug heraf maksimeres blandt personer med handicap, skal
opnas ved at medtage funktioner, praksis, politikker og procedurer og @ndringer i brugen af den tjeneste,
der skal imedekomme behovene hos personer med handicap, og ved at sikre interoperabilitet med
kompenserende teknologier:

a)

b)

for elektronisk kommunikation, herunder de alarmkommunikationer, der er naevnt i artikel 109,

stk. 2, 1 direktiv (EU) 2018/1972, ved at:

i) levere tekst i realtid foruden talekommunikation

ii) levere totalkommunikation, hvis der leveres video foruden talekommunikation

iii) sikre, at alarmkommunikation, hvis der anvendes tale og tekst (herunder tekst i realtid), syn-
kroniseres, og hvis der leveres video, ogsé synkroniseres som totalkommunikation og sendes
af udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester til den mest passende alarmcentral.

for tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester, ved at:

1) levere elektroniske programguider (EPG’er), som er opfattelige, anvendelige, forstaelige og
robuste og giver oplysninger om muligheden for tilgeengelighed

i1) sikre, at audiovisuelle medietjenesters tilgeengelighedskomponenter (adgangstjenester), sdsom
undertekster til dove og hereha&mmede personer, lydbeskrivelse, talende undertekster og
tegnsprogstolkning, overfores fuldt ud i en kvalitet, der er tilstreekkelig til at sikre en nejagtig

2021/1 LSF 131 19



lyd- og videosynkroniseret visning, og samtidig give brugeren mulighed for at styre visningen
og anvendelsen heraf

c) for personbefordring med fly, bus, tog og skib, bortset fra transporttjenester i byer og forsteder og
regionale transporttjenester, ved at:

1)  sikre leveringen af oplysninger om tilgengeligheden af keretojer, omkringliggende infrastruk-
tur og det byggede miljo samt bistand til personer med handicap

i1) sikre leveringen af oplysninger om intelligente billetsystemer (elektronisk reservation, bestil-
ling af billetter osv.), tidstro passagerinformation (kereplaner, information om trafikatbrydel-
ser, tilslutningsforbindelser og vidererejse med andre transportmidler osv.) og yderligere ser-
viceoplysninger (f.eks. bemanding pé stationer, elevatorer, som er ude af drift, eller tjenester,
som midlertidigt ikke er til radighed)

d) for transporttjenester i1 byer og forsteeder og regionale transporttjenester ved at sikre tilgengelig-
heden af de selvbetjeningsterminaler, der anvendes 1 forbindelse med leveringen af tjenesten i
overensstemmelse med afdeling 1 dette bilag

e) for forbrugerorienterede banktjenester ved at:

1)  serge for identifikationsmetoder, elektroniske signaturer, sikkerhed og betalingstjenester, der
er opfattelige, anvendelige, forstaelige og robuste

1) sikre, at oplysningerne er forstaelige uden at overskride et kompleksitetsniveau, som oversti-
ger niveau B2 (ovre middel) 1 Europarddets faelles europaiske referenceramme for sprog.

f) for e-bager ved at:

1)  sikre, at en e-bog, nar den ud over tekst indeholder lyd, desuden leverer synkroniseret tekst og
lyd

1) sikre, at digitale e-bogsfiler ikke forhindrer kompenserende teknologi i at fungere korrekt

ii1) sikre adgang til indholdet, navigation i filens indhold og layout, herunder dynamisk layout,
levering af struktur, fleksibilitet og valgmuligheder 1 praesentationen af indholdet

1v) muliggere alternative gengivelser af indholdet samt interoperabilitet med en bred vifte af
kompenserende teknologier pa en saidan made, at det er opfatteligt, forstaeligt, anvendeligt og
robust

v) gere dem sggbare ved via metadata at give oplysninger om deres tilgengelighedsfunktionali-
teter

vi) sikre, at foranstaltninger i forbindelse med forvaltningen af digitale rettigheder ikke forhindrer
tilgeengelighedsfunktionaliteter

g) for e-handelstjenester ved at:

1) levere oplysninger om tilgengeligheden af de produkter og tjenester, der selges, nar disse
oplysninger leveres af den ansvarlige erhvervsdrivende

1) sikre tilgeengeligheden af funktionaliteten til identifikation, sikkerhed og betaling, nér den
leveres som en del af tjenesten 1 stedet for produktet, ved at gare den opfattelig, anvendelig,
forstaelig og robust

i11) serge for identifikationsmetoder, elektroniske signaturer og betalingstjenester, der er opfatteli-
ge, anvendelige, forstielige og robuste.

Afdeling 5
Specifikke tilgaengelighedskrav vedrerende den mest passende alarmcentrals besvarelse af alarm-
kommunikation til det faelleseuropaiske alarmnummer »112«

Den mest passende alarmcentrals besvarelse af alarmkommunikation til det felleseuropaiske alarmnum-
mer » 112« skal, for at den forventede brug heraf maksimeres blandt personer med handicap, opnas ved
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brug af funktioner, praksis, politikker og procedurer og @ndringer, der skal imgdekomme behovene hos
personer med handicap.

Alarmkommunikation til det felleseuropaiske alarmnummer » 112« skal besvares hensigtsmaessigt og
handteres bedst muligt i forhold til den made, som de nationale alarmsystemer er tilrettelagt pa, ved
den mest passende alarmcentral ved brug af de samme kommunikationsmidler som modtaget, nemlig
ved brug af synkroniseret tale og tekst (herunder tekst i1 realtid) eller, hvis der leveres video, tale, tekst
(herunder tekst 1 realtid) og video synkroniseret som totalkommunikation.

Afdeling 6
Tilgeengelighedskrav for produkters og tjenesters funktionaliteter, elementer og funktioner i over-
ensstemmelse med § 52, stk. 2.

Formodningen om at opfylde de relevante forpligtelser fastsat i andre EU-retsakter vedrerende produkters
og tjenesters funktionaliteter, elementer og funktioner kraver folgende:

1. Produkter

a) Tilgengeligheden af oplysninger vedrerende funktion og tilgengelighedsfunktionaliteter for pro-
dukter er 1 overensstemmelse med de tilsvarende elementer 1 dette bilags afdeling 1, nr. 1, dvs.
oplysninger om brugen af produktet anfert pd selve produktet og produktets brugsanvisning, som
ikke er anfort pa selve produktet, men er stillet til rddighed gennem brugen af produktet eller med
andre midler sdsom et websted.

b) Tilgengeligheden af produkters brugergrenseflades og funktionsdesigns funktionaliteter, elemen-
ter og funktioner opfylder de tilsvarende tilgengelighedskrav for brugergraenseflade eller funkti-
onsdesign fastsat 1 dette bilags afdeling 1, nr. 2.

c) Tilgengeligheden af produkters emballage, herunder oplysningerne heri, og brugsanvisning med
oplysninger om installation og vedligeholdelse, oplagring og bortskaffelse, som ikke er anfort
pa selve produktet, men er stillet til rddighed med andre midler sdsom et websted, bortset fra

selvbetjeningsterminaler, opfylder de tilsvarende tilgeengelighedskrav fastsat 1 dette bilags afdeling
2.

2. Tjenesteydelser
Tilgengeligheden af tjenesters funktionaliteter, elementer og funktioner opfylder de tilsvarende tilgaenge-
lighedskrav for de funktionaliteter, elementer og funktioner, der er fastsat i de afdelinger 1 dette bilag, der
vedrerer tjenester.

Afdeling 7
Funktionelle resultatkriterier
Nér de tilgeengelighedskrav, der er fastsat i dette bilags afdeling 1-6, ikke vedrerer en eller flere funkti-
oner af designet og produktionen af produkter eller leveringen af tjenester, skal disse funktioner eller
midler vaere tilgaengelige, for at den forventede brug heraf maksimeres blandt personer med handicap, ved
at opfylde de tilknyttede funktionelle resultatkriterier.

Disse funktionelle resultatkriterier ma kun anvendes som et alternativ til et eller flere specifikke tekniske
krav, nar disse er omhandlet i tilgaengelighedskravene, hvis, og kun hvis, anvendelsen af de relevante
funktionelle resultatkriterier opfylder tilgeengelighedskravene, og den fastslér, at designet og produktionen
af produkter og leveringen af tjenester medferer tilsvarende eller sterre tilgeengelighed for sa vidt angar
den forventede anvendelse blandt personer med handicap.
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a) Brug uden syn
Hvis produktet eller tjenesten indbefatter visuelle betjeningsmader, skal det ogsa indbefatte mindst
én betjeningsmade, som ikke forudsetter syn.

b) Brug med nedsat syn
Hvis produktet eller tjenesten indbefatter visuelle betjeningsmader, skal det ogsa indbefatte mindst
én betjeningsmdde, der gor det muligt for brugere med nedsat syn at betjene produktet.

c) Brug uden farveopfattelse
Hvis produktet eller tjenesten indbefatter visuelle betjeningsmader, skal det ogsa indbefatte mindst
én betjeningsmade, som ikke forudsetter, at brugeren kan opfatte farver.

d) Brug uden horelse
Hvis produktet eller tjenesten indbefatter auditive betjeningsmader, skal det ogsa indbefatte mindst
én betjeningsmdde, som ikke forudsatter horelse.

e) Brug med nedsat horelse
Hvis produktet eller tjenesten indbefatter auditive betjeningsmader, skal det ogsa indbefatte mindst
én betjeningsmade med forbedrede lydfunktioner, der gor det muligt for brugere med nedsat
horelse at betjene produktet.

f) Brug uden taleevne
Hvis produktet eller tjenesten kraever stemmeinput fra brugeren, skal det ogsa indbefatte mindst én
betjeningsmade, som ikke forudsatter stemmeinput. Stemmeinput omfatter mundtlige lydelemen-
ter sdsom tale, flojten eller klik.

g) Brug med begrensede handbevagelser eller styrke
Hvis produktet eller tjenesten kraever manuel betjening, skal det ogsa indbefatte mindst én be-
tjeningsmade, som ger det muligt for brugerne at anvende produktet ved hjelp af alternative
betjeningsformer, der ikke kraver finmotorisk styring og handtering, handstyrke eller betjening af
mere end €n betjeningsanordning pa samme tid.

h) Brug med begrenset rekkevidde
Produktets betjeningsanordninger skal vere inden for alle brugeres raekkevidde. Hvis produktet
eller tjenesten indbefatter en manuel betjeningsmade, skal det ogsé indbefatte mindst én betje-
ningsmade, der er anvendelig med begraenset rekkevidde og styrke.

1) Minimering af risikoen for at fremkalde fotosensitive anfald
Hvis produktet indbefatter visuelle betjeningsmader, skal det undga betjeningsmader, der fremkal-
der fotosensitive anfald.

j) Brug med begrenset kognitionsevne
Produktet eller tjenesten skal indbefatte mindst én betjeningsméade med funktionaliteter, som ger
det enklere og lettere at bruge.

k) Privatlivets fred
Hvis produktet eller tjenesten indbefatter funktionaliteter med henblik pa tilgeengelighed, skal
det indbefatte mindst én betjeningsmade, der sikrer privatlivets fred, nar disse funktionaliteter
benyttes.
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Bilag 2

VEJLEDENDE IKKEBINDENDE EKSEMPLER PA MULIGE LOSNINGER, DER BIDRAGER
TIL AT OPFYLDE TILGANGELIGHEDSKRAVENE I BILAG 1

AFDELING 1:
Eksempler vedrerende generelle tilgengelighedskrav for alle produkter, der er omfattet af denne lovs §
1, stk. 1.

KRAV I BILAG 1, EKSEMPLER

AFDELING I
1. Levering af oplysninger
a)
1) levere visuelle og taktile oplysninger eller visuelle og auditive oplysninger,
der angiver, hvor kortet skal indsattes i1 en selvbetjeningsterminal, s& blinde
personer og deve personer kan anvende terminalen
i1) anvende de samme ord konsekvent eller i en klar og logisk struktur, sa personer
med intellektuelle funktionsnedsettelser bedre kan forstd oplysningerne
1i1) supplere en tekstadvarsel med et taktilt reliefbaseret format eller med lyd, s&
blinde personer kan opfatte den
1v) muliggere, at en tekst kan leses af synshaemmede personer
b)
1) levere elektroniske filer, der kan lases af en computer ved hjelp af skermlase-
re, sa blinde personer kan anvende oplysningerne
i1) anvende de samme ord konsekvent eller i en klar og logisk struktur, sa personer
med intellektuelle funktionsnedszattelser bedre kan forsta dem
i) levere undertekster, nar der gives videoanvisninger
v) muliggere, at en tekst kan leses af synshaemmede personer
V) trykke i1 punktskrift, sa en blind person kan bruge oplysningerne
vi) supplere et diagram med en tekstbeskrivelse, der angiver de vigtigste elementer
eller beskriver centrale handlinger
vii) intet eksempel
viii) intet eksempel
1X) indbygge stik og software 1 en pengeautomat for at give mulighed for at tilslutte

hovedtelefoner, som modtager teksten pa skermen i form af lyd

2. Brugergrenseflade og funktionsdesign

a) give anvisninger i form af tale og tekst eller ved at forsyne et tastatur med takti-
le tegn, sa blinde eller herehaemmede personer kan interagere med produktet
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b)

1 en selvbetjeningsterminal ud over stemmeanvisninger f.eks. give anvisninger
1 form af tekst eller billeder, sa deve personer ogsa kan udfere den nadvendige
handling

give brugeren mulighed for at forsterre tekst, zoome ind pa et bestemt pikto-
gram eller gge kontrasten, sd synshemmede personer kan opfatte oplysningerne

ud over at give mulighed for at valge mellem at trykke pa den grenne eller den
rede knap have mulighederne skrevet pa knapperne for at give en farveblind
person mulighed for at treeffe valget

ndr en computer giver et fejlsignal, vise en tekst eller et billede, der angiver
fejlen, sa deve personer kan opfatte, at der er opstaet en fejl

give mulighed for ekstra kontrast i forgrundsbilleder, sa svagtseende personer
kan se dem

g)

give brugeren af en telefon mulighed for at vaelge lydstyrke og mindske interfe-
rens med hereapparater, s horehemmede personer kan anvende telefonen

h)

forsterre knapper pa bereringsfolsomme skaerme og holde en passende afstand
mellem dem, sd personer med tremor kan trykke pa dem

sikre, at det ikke kraever for mange kreefter at trykke pa knapperne, sa personer
med motoriske handicap kan anvende dem

3

undga flimrende billeder, sa personer, der kan blive ramt af anfald, ikke er udsat
for risiko

k)

give mulighed for brug af hovedtelefoner, nar en pengeautomat giver stemme-
oplysninger

D)

som alternativ til fingeraftryksgenkendelse give brugere, der ikke kan bruge
deres haender, mulighed for at vaelge en adgangskode til at 1ase og oplase en
telefon med

sikre, at softwaren reagerer pa en forudsigelig made, nar der udferes en bestemt
handling, og give nok tid til at angive en adgangskode, sa den er let at anvende
for personer med intellektuelle funktionsnedsattelser

tilbyde en forbindelse med et punktskriftdisplay, der kan opdateres, si blinde
personer kan bruge computeren

eksempler pa sektorspecifikke krav

i)

intet eksempel

ii)

intet eksempel

i)
forste led

sorge for, at en mobiltelefon kan héndtere tekstkonversation i realtid, s& here-
haemmede personer kan udveksle oplysninger pa en interaktiv made

iii)
fjerde led

give mulighed for samtidig brug af video til at vise tegnsprog og tekst for at
skrive en meddelelse, sa to deve personer kan kommunikere med hinanden eller
med en herende person
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1v)

sikre, at der sendes undertekster via set-top-boksen, sa de kan anvendes af deve
personer

3. Stettetjenester: intet eksempel

AFDELING 2:

Eksempler vedrerende tilgeengelighedskrav for produkter i § 1, stk. 1, med undtagelse af selvbetje-
ningsterminaler, der er omhandleti § 1, stk. 1, nr. 2 og 3.

KRAV I BILAG 1,
AFDELING 2

EKSEMPLER

Emballage og brugsanvisning til produkter

a) angive pa emballagen, at telefonen indeholder tilgengelighedsfunktionaliteter
for personer med handicap
b)
1) levere elektroniske filer, der kan lases af en computer ved hjelp af skermlase-
re, sa blinde personer kan anvende oplysningerne
1) anvende de samme ord konsekvent eller i en klar og logisk struktur, sa personer
med intellektuelle funktionsnedsettelser bedre kan forstd oplysningerne
iii) supplere en tekstadvarsel med et taktilt reliefbaseret format eller med lyd, sa
blinde personer kan modtage advarslen
v) sikre, at en tekst kan laeses af synsheemmede personer
V) trykke i punktskrift, sa en blind person kan laese den
vi) supplere et diagram med en tekstbeskrivelse, der angiver de vigtigste elementer
eller beskriver centrale handlinger
AFDELING 3:
Eksempler vedrerende generelle tilgengelighedskrav for alle tjenester, der er omfattet af denne lovs §
1, stk. 2.
KRAV I BILAG 1, EKSEMPLER
AFDELING 3

Levering af tjenester

a)

intet eksempel

b)
1) levere elektroniske filer, der kan lases af en computer ved hjelp af skermlese-
re, sé blinde personer kan anvende oplysningerne
i1) anvende de samme ord konsekvent eller i en klar og logisk struktur, sa personer
med intellektuelle funktionsnedsettelser bedre kan forsta oplysningerne
i) have undertekster, hvis der er en instruktionsvideo
1v) sikre, at en blind person kan anvende en fil ved at udskrive den i punktskrift

2021/1 LSF 131

25




sikre, at en tekst kan lases af synshemmede personer

Vi) supplere et diagram med en tekstbeskrivelse, der angiver de vigtigste elementer
eller beskriver centrale handlinger
vii) nar en tjenesteyder tilbyder en USB-nggle, der indeholder oplysninger om
tjenesten, sikre, at disse oplysninger er tilgaengelige
C) give en tekstbeskrivelse af billeder, gore alle funktionaliteter tilgaengelige fra
et tastatur, give brugerne nok tid til at lese, formidle og styre indhold pé en
forudsigelig made og sikre kompatibilitet med kompenserende teknologier, sa
personer med forskellige handicap kan lese og interagere med et websted
d) intet eksempel
AFDELING 4:
Eksempler vedrerende supplerende tilgengelighedskrav vedrerende specifikke tjenesteydelser
KRAV IBILAG 1, | EKSEMPLER
AFDELING 4
Specifikke tjenester
a)
1) sikre, at en hereh@mmet person kan skrive og modtage tekst pd en interaktiv
made og i realtid
i1) sikre, at deve personer kan anvende tegnsprog til at kommunikere indbyrdes
iii) sikre, at en tale- og hereh@&mmet person, der velger at anvende en kombination
af tekst, tale og video, er bekendt med, at kommunikationen sendes via nettet til
en beredskabstjeneste
b)
1) sikre, at en blind person kan valge programmer pad TV
i1) stotte muligheden for at valge, personalisere og vise »adgangstjenester« sds-
om undertekster til dove og hereh@mmede personer, lydbeskrivelse, talende
undertekster og tegnsprogstolkning ved at give mulighed for effektiv tradles
kobling til hereteknologier eller ved at tilvejebringe brugerkontroller, der med
samme lethed som pa de primare mediekontroller gor det muligt for brugeren
at aktivere »adgangstjenesterne« til audiovisuelle medietjenester
c)
1) intet eksempel
i1) intet eksempel
d) intet eksempel
¢)
1) gore identifikationsdialogerne pa en skaerm laeselige ved hjelp af skeermlasere,
sa blinde personer kan anvende dem
i) intet eksempel
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1) sikre, at en ordblind person kan lase og here teksten samtidig

i) give mulighed for synkroniseret tekst og lyd eller for punktskriftsudskrift, der
kan opdateres

iii) sikre, at en blind person har adgang til stikordsregisteret eller kan skifte kapitel

1v) intet eksempel

V) sikre, at oplysninger om deres tilgeengelighedsfunktionaliteter er tilgaengelige i
den elektroniske fil, sa personer med handicap kan orienteres herom

Vi) sikre at der ikke er blokeringer, f.eks., at tekniske beskyttelsesforanstaltninger,
oplysninger om rettighedsforvaltning eller interoperabilitetsproblemer ikke for-
hindrer, at teksten kan leses hejt af kompenserende redskaber, sd blinde bruge-
re kan lase bogen

g

1) sikre, at de oplysninger, der er til rddighed om et produkts tilgengelighedsfunk-
tionaliteter, ikke slettes

i1) gore brugergraensefladen i forbindelse med betalingstjenester tilgengelig ved
brug af tale, sa blinde personer kan foretage onlinekeb pa egen hand

iii) gore identifikationsdialogerne pa en skaerm laselige ved hjelp af skeermlasere,

sa blinde personer kan anvende dem
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Bilag 3
PROCEDURE FOR OVERENSSTEMMELSESVURDERING — PRODUKTER

1. Intern produktionskontrol

Intern produktionskontrol er den procedure for overensstemmelsesvurdering, hvor fabrikanten opfylder
de i dette bilags punkt 2, 3 og 4 omhandlede forpligtelser og pa sit eget ansvar sikrer og erklarer, at de
pageldende produkter opfylder de relevante krav i denne lov og regler fastsat i medfor heraf.

2. Teknisk dokumentation
Fabrikanten udarbejder den tekniske dokumentation. Den tekniske dokumentation skal gere det muligt
at vurdere, om produktet er i overensstemmelse med de relevante tilgeengelighedskrav, der er omhandlet
ilovens § 5, og i tilfelde, hvor fabrikanten paberdbte sig § 8, stk. 1, at pavise, at relevante tilgengelig-
hedskrav ville indebere en grundleeggende a@ndring eller palaegge en uforholdsmaessig stor byrde. Den
tekniske dokumentation skal kun indeholde en beskrivelse af de relevante krav og, i det omfang det er
relevant for vurderingen, af produktets design, fremstilling og brug.
Den tekniske dokumentation skal, hvor det er relevant, mindst indeholde folgende elementer:
a) en generel beskrivelse af produktet
b) en oversigt over de harmoniserede standarder og tekniske specifikationer, hvis referencer er
offentliggjort i Den Europaiske Unions Tidende, og som er blevet anvendt helt eller delvist, og
beskrivelser af de lasninger, der er anvendt for at opfylde de relevante tilgeengelighedskrav i §
5, hvis disse harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer ikke er blevet anvendt. |
tilfelde af delvis anvendelse af harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer skal den
tekniske dokumentation angive, hvilke dele der er anvendt.

3. Fremstillingsvirksomhed

Fabrikanten traeffer alle nedvendige foranstaltninger, sa det ved fremstillingsprocessen og overvagningen
af den sikres, at produkterne er i overensstemmelse med den tekniske dokumentation, der er omhandlet i
dette bilags punkt 2, og med tilgengelighedskravene i denne lov og regler fastsat i medfer heraf.

4. CE-markning og EU-overensstemmelseserklaering
4.1. Fabrikanten anbringer den i denne lov omhandlede CE-merkning pa hvert enkelt produkt, der
opfylder de relevante krav i denne lov eller regler fastsat i medfer heraf.
4.2. Fabrikanten udarbejder en skriftlig EU-overensstemmelseserklaring for en produktmodel. Det
skal af EU-overensstemmelseserklaringen fremgé, hvilket produkt den vedrorer.
Et eksemplar af EU-overensstemmelseserklaringen stilles efter anmodning til radighed for de relevante
myndigheder.

5. Bemyndigede representant
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Bilag 4
OPLYSNINGER OM TJENESTER, DER OPFYLDER TILGANGELIGHEDSKRAVENE

Overskrift til formateret tekst

1. Tjenesteyderen skal i de almindelige betingelser eller et tilsvarende dokument afgive oplysninger om
vurderingen af, hvordan tjenesten opfylder de tilgeengelighedskrav, der er omhandlet i § 6. Oplysningerne
skal omfatte en beskrivelse af de relevante krav og, i det omfang det er relevant for vurderingen, af
tjenestens udformning og brug. Forbrugeroplysningskravene i direktiv 2011/83/EU skal opfyldes, og
oplysningerne skal, hvor det er relevant, indeholde folgende elementer:

a) en generel beskrivelse af tjenesten i tilgeengelige formater
b) de beskrivelser og forklaringer, der er nedvendige for at forsta, hvordan tjenesten skal bruges
c) en beskrivelse af, hvordan tjenesten opfylder de relevante tilgeengelighedskrav i bilag 1.

2. For at efterleve dette bilags punkt 1 kan tjenesteyderen helt eller delvist anvende de harmoniserede
standarder og tekniske specifikationer, hvis referencer er offentliggjort i Den Europaiske Unions Tidende.

3. Tjenesteyderen skal foreleegge oplysninger, som godtger, at det ved processen for levering af tjenesten

og overvagningen heraf sikres, at tjenesten er i overensstemmelse med dette bilags punkt 1 og med de
relevante krav i denne lov og regler fastsat i medfer heraf.
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Bilag 5
KRITERIER FOR VURDERING AF UFORHOLDSMAESSIG STOR BYRDE

Kiriterier for gennemforelse og dokumentation af vurderingen:

1. Forholdet mellem nettoomkostninger ved opfyldelse af tilgeengelighedskravene og de samlede omkost-
ninger (drifts- og kapitaludgifter) ved at fremstille, distribuere eller importere produktet eller tilbyde
tjenesten for de erhvervsdrivende.
Elementer, der skal anvendes til at vurdere nettoomkostningerne ved opfyldelse af tilgeengelighedskrave-
ne
a) kriterier vedrerende organisatoriske engangsomkostninger, der skal tages hensyn til i forbindelse
med vurderingen:
1) omkostninger i forbindelse med yderligere menneskelige ressourcer med ekspertise inden for
tilgeengelighed
i1) omkostninger i forbindelse med uddannelse af menneskelige ressourcer og erhvervelse af
kompetencer inden for tilgeengelighed
iii)) omkostninger ved udvikling af en ny proces for at inkludere tilgeengelighed i1 produktudviklin-
gen eller leveringen af tjenester
iv) omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af vejledningsmateriale om tilgengelighed
v) engangsomkostninger ved at opnd forstaelse af lovgivningen om tilgengelighed.
b) kriterier vedrerende labende produktions- og udviklingsomkostninger, der skal tages hensyn til i

vurderingen:
1) omkostninger i forbindelse med design af produktets eller tjenestens tilgaengelighedsfunktio-
naliteter

i1) omkostninger, der er palebet under fremstillingsprocesserne
ii1) omkostninger i forbindelse med testning af produktet eller tjenesten til tilgeengelighedsformal
iv) omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af dokumentation.

2. De anslaede omkostninger og fordele for den erhvervsdrivende, herunder i forbindelse med fremstil-
lingsprocessen og investeringer, i forhold til den anslaede fordel for personer med handicap under hensyn
til omfanget og hyppigheden af brugen af et specifikt produkt eller en specifik tjeneste.

3. Forholdet mellem nettoomkostninger ved opfyldelse af tilgeengelighedskrav og den erhvervsdrivendes
nettoomsa&tning.
Elementer, der skal anvendes til at vurdere nettoomkostningerne ved opfyldelse af tilgeengelighedskrav:
a) kriterier vedrerende organisatoriske engangsomkostninger, der skal tages hensyn til i forbindelse
med vurderingen:
1) omkostninger i forbindelse med yderligere menneskelige ressourcer med ekspertise inden for
tilgaengelighed
i1) omkostninger i forbindelse med uddannelse af menneskelige ressourcer og erhvervelse af
kompetencer inden for tilgeengelighed
ii1)) omkostninger ved udvikling af en ny proces for at inkludere tilgeengelighed i1 produktudviklin-
gen eller leveringen af tjenester
iv) omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af vejledningsmateriale om tilgengelighed
v) engangsomkostninger ved at opna forstdelse af lovgivningen om tilgengelighed.
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b) kriterier vedrerende labende produktions- og udviklingsomkostninger, der skal tages hensyn til 1

vurderingen:
1) omkostninger i forbindelse med design af produktets eller tjenestens tilgengelighedsfunktio-
naliteter

1) omkostninger, der er palebet under fremstillingsprocesserne
1i1) omkostninger i1 forbindelse med testning af produktet eller tjenesten til tilgeengelighedsformal
iv) omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af dokumentation.
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Bilag 6
EU-OVERENSSTEMMELSESERKLARING

1. Nr. xxxxxx (entydig identifikation af produktet):

2. Navn og adresse pa fabrikanten eller dennes bemyndigede reprasentant:

3. Denne overensstemmelseserklering udstedes pd fabrikantens (eller monterens) ansvar:

4. Erkleringens genstand (identifikation af produktet, s det kan spores. Foto kan eventuelt vedlegges):

5. Genstanden for erklaeringen, som beskrevet ovenfor, er i overensstemmelse med den relevante EU-
harmoniseringslovgivning: ........

6. Referencer til de relevante anvendte harmoniserede standarder eller referencer til de specifikationer,
som der erkleres overensstemmelse med:

7. Hvor det er relevant, det bemyndigede organ ... (navn, nummer) ..., der har foretaget ... (beskrivelse af
aktiviteten) ... og udstedt attesten: .........

8. Supplerende oplysninger:

Underskrevet for og pa vegne af: ........cccoooveevieiiieiieiiicieeeeeee,
(sted og dato)
(navn, stilling) (underskrift)
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Indholdsfortegnelse

1. Indledning
. Lovforslagets baggrund
3. Lovforslagets hovedpunkter

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Nown ks

Tilgaengelighedskrav til produkter og tjenester
3.1.1. Geldende ret
3.1.2. Tilgengelighedsdirektivets krav til produkter
3.1.3. Tilgengelighedsdirektivets krav til tjenester
3.1.4. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Alarmnummer 112
3.2.1. Geldende ret
3.2.1.1. Alarmcentralernes behandling af oplysninger
3.2.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold
3.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
3.2.4. Forholdet til databeskyttelseslovgivningen
Indhold af websteder og mobilapplikationer, som ikke skal opfylde tilgeengelighedskrav
3.3.1. Galdende ret
3.3.2. Tilgaengelighedsdirektivets indhold
3.3.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Erhvervsdrivendes forpligtelser
3.4.1. Geldende ret
3.4.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold
3.4.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Fritagelse fra tilgeengelighedskravene
3.5.1. Galdende ret
3.5.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold
3.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
Kontrol og handhavelse
3.6.1. Galdende ret
3.6.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold
3.6.2.1. Markedsovervagning af produkter
3.6.2.2. Kontrol med tjenester
3.6.2.3. Handhavelse
3.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
Sanktioner
3.7.1. Gealdende ret
3.7.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold
3.7.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Internationale forpligtelser

Konsekvenser for opfyldelsen af FN’s verdensmal

Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige
Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.
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8. Administrative konsekvenser for borgerne
9. Klimamassige konsekvenser

10. Milje- og naturmaessige konsekvenser

11. Forholdet til EU-retten

12. Herte myndigheder og organisationer m.v.
13. Sammenfattende skema

1. Indledning

Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2019/882/EU af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (tilgengelighedsdirektivet).

Tilgengelighedsdirektivets formél er at styrke den frie bevagelighed for produkter og tjenester pd EU’s
indre marked og samtidigt skabe et mere inklusivt samfund, der gor det lettere for personer med handicap
at leve uathangigt. Dermed stotter direktivet medlemsstaternes indsats for at leve op til FN’s konvention
om rettigheder for personer med handicap (handicapkonventionen), som er tiltradt af savel Danmark som
EU.

Det fremgar af forslaget til tilgeengelighedsdirektivet (herefter direktivforslaget), at der i 2020 forventes
at vaere ca. 120 mio. personer i EU med handicap eller funktionelle begraensninger. Eftersporgslen pé
tilgeengelige produkter og tjenester er i forvejen stor, og antallet af borgere med handicap eller funktionel-
le begrensninger forventes at stige betydeligt 1 takt med, at befolkningen 1 EU @ldes. Et miljg, hvor
produkter og tjenester er mere tilgaengelige, skal understotte, at borgerne kan integreres bedre og deltage
mere 1 samfundet.

Endvidere fremgér det af direktivforslaget, at en forbedring af funktionen af det indre marked for
specifikke tilgaengelige produkter og tjenester ogsd vil imedekomme erhvervslivets ensker. Saledes er
lovgivning og standarder om tilgaengelighed i dag praeget af forskelle pd tvaers af medlemsstaterne. En
udvikling, der forventes at fortsatte, hvis de enkelte medlemsstater selv udvikler nye tilgengelighedsreg-
ler. Dette skyldes bl.a., at handicapkonventionen indeholder regler af generel karakter, som er dben for
forskellige fortolkninger og forskellig praksis. Denne ikke-harmoniserede nationale tilgang vil ifelge
direktivforslaget skabe barrierer pd EU’s indre marked, idet greenseoverskridende aktivitet vil medfere
ogede produktionsomkostninger for virksomheder, hvilket heemmer konkurrenceevnen og muligheden for
okonomisk vaekst.

I overensstemmelse med direktivet er formalet med lovforslaget derfor at fastsatte ensartede regler
om tilgengelighed for produkter og tjenester, hvilket samtidigt skal gere det nemmere for personer med
handicap at benytte de pagaeldende produkter og tjenester. Det er forventningen, at tilgeengelighedskrave-
ne i lovforslaget vil gore det lettere for personer med handicap at blive inkluderet i samfundet, idet
tilgeengelighedskravene vil gore det muligt for endnu flere borgere at drage fordel af den teknologiske
udvikling. Der vil f.eks. vere forskellige krav, som skal gere det mere tilgengeligt at benytte en compu-
ter, opnd adgang til internettet og gennemfore et kob via en e-handelstjeneste. Andre krav vedrerer f.eks.
tilgeengeligheden ved anvendelsen af betalingsterminaler i fysiske butikker eller tilgengeligheden ved
oplysninger om offentlig transport og muligheden for at kabe billet.

Tilgeengelighedskravene i lovforslaget vil etablere en vigtig og nedvendig ramme for tilgengelighed
i Danmark, herunder pa flere omrader som indtil nu har varet uregulerede. Lovforslaget vil af samme
grund medfere en vasentlig ekonomisk omkostning for erhvervslivet, idet de erhvervsdrivende over
en arerekke forpligtes til at tilpasse produkter og tjenester til de nye tilgengelighedskrav. Kravene
vil dog kun gzlde i det omfang, at overholdelsen ikke medferer en urimelig byrde for den enkelte
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erhvervsdrivende. Ligeledes vil mikrovirksomheder generelt veere underlagt mere lempelige krav og 1
visse tilfelde vaere helt fritaget fra krav.

Henset til denne etablering af en grundleggende ramme for tilgengelighed og de betydelige omkostnin-
ger for erhvervslivet, som folger heraf, gér lovforslaget ikke pa nogen punkter videre end nedvendigt for
Danmarks EU-retlige forpligtelser. Der er derfor tale om minimumsimplementering af direktivet.

2. Lovforslagets baggrund

Forskellene i lovgivning og standarder pd tvaers af medlemsstater geor, at myndigheder og erhvervsdri-
vende stdr i en usikker situation angéende tilgengelighedskrav. Ifolge Kommissionen eksisterer derfor
et behov for at handle og sikre den frie bevaegelighed gennem definition og anvendelse af falles tilgaen-
gelighedskrav. P4 den baggrund fremgér det af direktivforslaget, at harmonisering af de nationale foran-
staltninger vedrerende tilgengelighed er en nedvendig forudsetning for at fjerne de lovgivningsmaessige
forskelle.

Ressortansvaret for de produkter og tjenester, der er omfattet af tilgengelighedsdirektivet, er delt
mellem en rekke forskellige myndigheder, herunder Finanstilsynet, Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, Sikkerhedsstyrelsen og Sefartsstyrelsen under Erhvervsministeriet, Energistyrelsen under Klima-,
Energi-, og Forsyningsmisteriet, og Trafikstyrelsen under Transportministeriet. Lovforslaget skal sikre,
at der i Danmark skabes en ensartet ramme for tilgengelighedskravene. Dermed er det hensigten, at
lovforslaget og bekendtgerelser, der kan fastsaettes i medfer af lovforslaget, implementerer alle dele af
tilgeengelighedsdirektivet.

Som den eneste undtagelse hertil vil kravene til besvarelse af alarmkommunikation til det feelleseuropae-
iske alarmnummer 112 ikke folge af lovforslaget. Med lovforslaget indsattes sdledes en bemyndigelse
1 politiloven til, at justitsministeren efter forhandling med forsvarsministeren og sundhedsministeren
kan fastsatte nermere regler om krav til alarmcentralernes behandling af alarmkommunikation og bered-
skabstjenesternes behandling af alarmeringer fra alarmcentralerne.

Dermed vil lovforslaget udgere den primare lovgivning i Danmark pd omradet for tilgengeligheds-
krav for produkter og tjenester. Lovforslaget er derfor udformet som en ny hovedlov, der anvendes af
de relevante myndigheder afth@ngigt af ressortansvar, og dermed fastsattes bestemmelser om bl.a. de
konkrete tilgengelighedskrav, de erhvervsdrivendes forpligtelser, myndighedernes kontrolbefojelser og
straffebestemmelser m.v.

Endelig bemarkes det, at lovforslaget har visse fellestrek med lov om tilgengelighed af offentlige
organers websteder og mobilapplikationer, jf. lov nr. 692 af 8. juni 2018, som @ndret ved lov nr.
429 af 16. marts 2021 (lov om webtilgengelighed). Lov om webtilgengelighed implementerer ligesom
nervaerende lovforslag et direktiv om tilgengelighed, nermere betegnet Europa-Parlamentet og Rédets
direktiv (EU) 2016/2102 om tilgengeligheden af offentlige organers websteder og mobilapplikationer
(webtilgengelighedsdirektivet).

3. Lovforslagets hovedpunkter
3.1. Tilgengelighedskrav til produkter og tjenester

3.1.1. Galdende ret

Der er ikke 1 dansk ret fastsat tilgeengelighedskrav for de produkter, som omfattes af lovforslaget. Pro-
dukterne er 1 vidt omfang reguleret af anden regulering, som sikrer, at produkterne kan anvendes pa en
sikker méde af forbrugere i almindelighed. Der stilles imidlertid ikke krav til tilgeengeligheden af produk-
terne, dvs. selve udformningen af produkter og information herom, som ger det muligt for personer med
handicap at anvende produkterne.
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Der er fastsat tilgengelighedskrav for enkelte tjenester, der omfattes af lovforslaget. Det gelder elemen-
ter af personbefordring med fly, bus, tog og skib og det gelder banktjenester.

Nedenfor oplistes forst de tilgeengelighedskrav, der gelder for personbefordring med fly, bus, tog og
skib. Derefter oplistes de gaeldende tilgaengelighedskrav for banktjenester.

Felles for alle de oplistede transportformer er, at de er underlagt lov om webtilgengelighed 1 det
omfang, at de udbydes af offentlige organer. Loven implementerer webtilgengelighedsdirektivet. Loven
forpligter allerede offentlige organer, der leverer transporttjenester, herunder transporttjenester 1 byer og
forsteeder og regionale transporttjenester, til at gore deres websteder tilgengelige. Dog er enkelt indhold
pa websteder og 1 mobilapplikationer undtaget, herunder dokumentformater offentliggjort inden den 23.
september 2018, medmindre indholdet er nedvendigt for aktive administrative processer i1 forbindelse
med de opgaver, det offentlige organ varetager.

Ligeledes geelder der for personbefordring med fly, bus, tog og skib en reekke passagerrettigheder, som
ogsé er angivet i tilgeengelighedsdirektivets artikel 5, hvorved det anfores, at tjenesteydelser, der opfylder
kravene om levering af tilgaengelige oplysninger og oplysninger om tilgengelighed fastsat i de forskelli-
ge passagerrettighedsforordninger og retsakter, der er vedtaget pa grundlag af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2008/57/EF, anses for at opfylde de tilsvarende krav i tilgeengelighedsdirektivet. Passager-
rettighedsforordningerne vil blive gennemgaet under de relevante transportformer nedenfor.

Personbefordring med fly

P& omradet for personbefordring med fly gelder Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
261/2004 af 11. februar 2004 om felles bestemmelser om kompensation til luftfartspassagerer ved boar-
dingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser (forordning nr. 261/2004) og Europa-Parlamentets
og Réadets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagelseshemmede
personers rettigheder, nar de rejser med fly (forordning nr. 1107/2006).

Artikel 14, stk. 1, i forordning nr. 261/2004 forpligter luftfartsselskaberne til at opstille en klart leselig
meddelelse ved indcheckningsskranken om passagerernes rettigheder i tilfelde af boardingafvisning,
aflysning og forsinkelse, ligesom luftfartsselskaberne i tilfelde af boardingafvisning, aflysning og lange
forsinkelser skriftligt skal meddele de bererte passagerer om deres ret til kompensation og bistand, jf.
stk. 2. For sa vidt angér blinde og synshe&mmede er det i artikel 14, stk. 3, fastsat, at stk. 1 og 2 finder
anvendelse ved hjlp af hensigtsmassige alternative midler.

Forordning nr. 1107/2006 fastsatter regler for beskyttelse af og bistand til handicappede og bevegel-
seshemmede personer, nar de rejser med fly, jf. artikel 1, stk. 1. Forordningen finder anvendelse pa
handicappede og bevagelseshemmede personer, der benytter eller agter at benytte kommerciel passager-
flyvning, ved afrejse fra, transit gennem eller ankomst til en lufthavn beliggende pa en medlemsstats
omrade, hvor traktaten finder anvendelse, jf. stk. 2.

Overordnet set regulerer forordning nr. 1107/2006 handicappede eller bevaegelseshaemmede flypassage-
rers ret til bistand under deres rejse.

Efter forordningens artikel 5 fremgér det dog, at personer med handicap og bevagelseshaemmede per-
soner har ret til assistance 1 lufthavnen, og det fremgér af artikel 5, stk. 2, at lufthavnens forvaltningsorgan
skal sikre, at de ankomst- og udgangsmedesteder, hvor der kan anmodes om assistance 1 lufthaven, stiller
de vigtigste oplysninger om lufthavnen til radighed i tilgeengelig form.

Endvidere folger det af artikel 6, stk. 1, at luftfartsselskaber, deres agenter eller rejsearrangorer treffer
alle fornedne foranstaltning for at kunne modtage meddelelser fra handicappede eller bevaegelseshemme-
de personer om behov for bistand, herunder ved telefonsalg og via internettet.

Luftfartsselskaberne er ogsa forpligtede til at formidle vasentlige oplysninger om en flyvning i tilgaen-
gelig form, jf. bilag 2, jf. artikel 10.
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Personbefordring med bus

P& omradet for personbefordring med bus galder Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
Nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder, som hjemler, hvorndr personer med
handicap kan fa eller har ret til rejseoplysninger, rejsebetingelser, oplysninger om deres rettigheder m.v. i
tilgeengelige formater. Af betragtning 14 til forordningen fremgar det, at alle vaesentlige oplysninger rettet
mod buspassagerer “bor pd anmodning ogsd formidles i alternative formater, som er tilgeengelige for han-
dicappede og beveegelseshcemmede, sdasom stor skrift, klart sprog, blindskrift, elektronisk kommunikation,
der er tilgeengelig gennem fleksibel teknologi, eller lydbdnd. >

I forordningen fremgér det, at der blandt andet skal sikres rejseoplysninger og befordringsbetingelser til
radighed 1 tilgengelige formater, mens oplysninger under rejsen og passende og forstdelige oplysninger
om passagerernes rettigheder efter forordningen alene skal stilles til radighed 1 tilgengelige formater pa
anmodningen af passageren, og alene hvor det er muligt.

Personbefordring med tog

P& omrddet for personbefordring med tog gelder Kommissionens forordning EU Nr. 1300/2014 af
18. november 2014 om den tekniske specifikation for interoperabilitet geldende for tilgaengelighed
for handicappede og bevaegelseshemmede personer i EU’s jernbanesystem (TSI PRM) (forordning nr.
1300/2014) og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (forordning nr. 1371/2007).

TSI PRM gelder for den konventionelle jernbane og finder anvendelse pd ny infrastruktur, samt
nar eksisterende infrastruktur skal fornyes eller opgraderes. Det gelder bl.a. for visuelle- og akustiske
rejseinformationssystemer i1 banegéirde og 1 rullende materiel jf. punkt 2.1.4 i forordningen.

Ifolge TSI PRM skal medlemsstaterne vedtage nationale gennemforelsesplaner med henblik pa gradvis
at fjerne alle identificerede hindringer for tilgengelighed. Den danske gennemferelsesplan for TSI PRM
er udarbejdet af Trafikstyrelsen efter samarbejde med Transportministeriet, jernbanevirksomheder, infra-
strukturforvaltere, regioner og handicaporganisationer. Gennemforelsesplanen skal sikre gennemforelse
af forordningen i Danmark. Af gennemforelsesplanen s. 16 fremgar en prioriteret liste, som bestdr af
en rekke initiativer, der sarligt ber prioriteres i tilfelde af, at der tildeles sarlige midler til tilgenge-
lighedsfremmende tiltag. Pa listen indgér bl.a. etablering og/eller forbedring af informationssystemer,
som skal sikre klar og tydelig trafikinformation for bade personer med nedsat herelse og personer med
synshandicap.

Det folger af forordning nr. 1371/2007, at personbefordring med jernbane ber vere til gavn for alle
borgere.

I forordningens praeambelbetragtning 10 fremgér det, at "Der bor bl.a. leegges scerlig veegt pd at give
oplysninger til handicappede og beveegelseshcemmede personer om jernbanetjenesternes tilgengelighed,
adgangsbetingelser til det rullende materiel og faciliteterne ombord. For at kunne give passagerer med
nedsatte sensoriske evner den bedst mulige information om forsinkelser, bor der anvendes systemer, som
er synlige og kan hores. Handicappede og beveegelsesheemmede personer bor have mulighed for at kabe
billetter i toget uden ekstra udgifter.”

Overordnet har forordningen dog primeert fokus pé fysiske hindringer og funktionsmeessige begransnin-
ger.

Personbefordring med skib

P& omrédet for personbefordring med skib galder Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder ved serejser og rejser pd indre vandveje
(skibspassagerrettighedsforordningen).
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Forordningen indeholder bestemmelser om et minimum af rettigheder for passagerer 1 forbindelse med
passagersejlads, hvor indskibningshavnen ligger pa en EU-medlemsstats omrade, passagersejlads, der
udbydes af EU-transporterer fra en havn 1 et tredjeland til en havn pd en medlemsstats omrade og 1
forbindelse med et krydstogt, hvor indskibningshavnen ligger pa en EU-medlemsstats omrade. Forordnin-
gen fastsetter bl.a. regler for transport til ses med hensyn til ikke-diskrimination af og assistance til
handicappede og bevagelseshaemmede.

I henhold til forordningens artikel 7, stk. 2, skal reservationer og billetter som udgangspunkt tilbydes
handicappede og bevegelseshemmede uden ekstra omkostninger og pa samme betingelser som for alle
andre passagerer.

Efter artikel 9, stk. 2-4, skal adgangsbetingelserne for befordring af handicappede og bevagelseshem-
mede samt disses ledsagere vere offentligt tilgeengelige fysisk eller pd internettet, efter anmodning 1 til-
gaengelige formater, og pa de samme sprog, hvorpa oplysninger normalt gives til alle passagerer, idet der
1 denne henseende skal tages serligt hensyn til handicappedes og bevaegelseshemmedes behov. Transpor-
torer, rejseagenter og rejsearrangerer skal ogsd sikre, at alle relevante oplysninger, herunder onlinereser-
vation og -information, om befordringsbetingelserne, oplysninger om rejsen samt adgangsbetingelserne er
til rddighed 1 en form, der er egnet og tilgengelig for handicappede og bevagelseshemmede. Personer
med behov for assistance skal modtage bekraftelse pa en sadan assistance via tilgengelige midler,
herunder elektroniske midler og sms.

Derudover skal handicappede og bevagelsesheemmede modtage underretning i tilfeelde af aflyste eller
forsinkede afgange i en tilgengelig form, jf. forordningens artikel 16, stk. 3.

Efter artikel 22 skal passagerne modtage fyldestgerende oplysninger under hele rejsen i1 en form, der er
tilgeengelig for alle, og pd de samme sprog, som oplysninger normalt gives til alle passagerer pd. Der skal
tages serligt hensyn til handicappedes og bevaegelseshemmedes behov.

Endelig skal oplysninger om passagerers rettigheder ifelge forordningen vere offentligt tilgengelige
bade om bord pé skibene, om muligt i havne samt i havneterminalerne, jf. artikel 23, stk. 1. Oplysninger-
ne stilles sd vidt muligt til rddighed i en tilgeengelig form og pa de samme sprog, som oplysninger normalt
gives til alle passagerer pd. Ved udlevering af oplysningerne tages der s@rligt hensyn til handicappedes og
bevagelseshaemmedes behov.

Personer med handicap m.fl. skal siledes efter skibspassagerrettighedsforordningen kunne rekvirere
oplysninger om rejsen og tilknyttede faciliteters tilgengelighed.

Forbrugerorienterede banktjenester

Der er ikke tilgengelighedskrav for banktjenester eller finansielle tjenester til forbrugere, som svarer
til kravene, der folger af tilgeengelighedsdirektivet. Den finansielle regulering indeholder dog krav om, at
der skal stilles klare og forstielige oplysninger om kreditaftaler til radighed for forbrugeren.

Det folger saledes af § 13, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 752 af 23. april 2021 om god skik for boligkredit,
at boligkreditgivere eller bundne boligkreditformidlere til enhver tid skal stille klare og forstaelige gene-
relle oplysninger om boligkreditaftalerne til rddighed pa papir, pa andet varigt medium eller i elektronisk
form. I § 13, stk. 2, fremgar hvilke generelle oplysninger, der som minimum skal fremga.

Det folger endvidere af § 3, stk. 3, i lov om betalingskonti, at en ordforklaring skal affattes i et klart,
utvetydigt og ikke-teknisk sprog, og mé ikke vaere vildledende.

Bankers hjemmesider og netbanker er 1 dag ikke underlagt krav om tilgengelighed for personer med
handicap, og dermed er der heller ikke krav i forhold til tilgeengeligheden af banktjenester.

3.1.2. Tilgeengelighedsdirektivets krav til produkter
Tilgengelighedsdirektivet gelder for folgende produkter: Computere, smartphones og tablets m.v., ope-
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rativsystemer, betalingsterminaler og visse selvbetjeningsterminaler sdsom pengeautomater, billetautoma-
ter, selvbetjeningsautomater til check-in og interaktive selvbetjeningsterminaler, udstyr, der bruges til at
fa adgang til elektroniske kommunikationstjenester, tv-udstyr, der anvendes til at fa adgang til audiovisu-
elle medietjenester, og e-boger.

Med direktivet fastsattes det, at de navnte produkter skal designes og produceres pd en sadan maide,
at de er tilgengelige for personer med handicap. Tilgengeligheden indeberer samtidig, at produkterne
skal overholde krav om levering af oplysninger og brugsanvisning, og krav om brugergrenseflade,
funktionsdesign, stettetjenester og emballage.

Direktivets artikel 2, stk. 1, angiver at produkterne skal vare 1 overensstemmelse med tilgengeligheds-
kravene, nér de bringes 1 omsatning fra den 28. juni 2025.

Det fremgar herefter bl.a. af direktivets artikel 4, stk. 1, at de erhvervsdrivende kun mé bringe produkter
1 omsztning, som opfylder tilgengelighedskravene i direktivets bilag I i overensstemmelse med artikel 4,
stk. 2, jf. dog artikel 14 om hel eller delvis fritagelse fra tilgengelighedskravene.

Artikel 4, stk. 2, angiver, at alle omfattede produkter skal opfylde tilgengelighedskravene 1 direktivets
bilag I, afdeling I og II, bortset fra selvbetjeningsterminaler, der kun skal opfylde afdeling I.

Tilgaengelighedsdirektivet har til hensigt at gere funktionelle tilgeengelighedskrav obligatoriske, hvoref-
ter kravene formuleres som generelle mél. Dette fremgar af direktivets praeambelbetragtning nr. 23. Det
fremgar af samme betragtning, at kravene ber vare pracise nok til at vare retligt bindende og tilstreekke-
ligt detaljerede til, at produkter og tjenesters overensstemmelse med kravene kan vurderes, men kravene
skal samtidig tillade en grad af fleksibilitet, som sikrer muligheden for innovation.

Direktivet indeholder derudover en formodningsbestemmelse 1 artikel 15. Det folger af artikel 15, stk.
1 og 4, at produkter, som er i overensstemmelse med henholdsvis harmoniserede standarder og tekniske
specifikationer eller dele deraf, formodes at vare 1 overensstemmelse med direktivets tilgengeligheds-
krav, 1 det omfang standarderne og specifikationerne daekker de pagaldende krav.

Endelig fastsatter direktivet, at tilgeengelighedskravene for produkter i visse tilfeelde ikke skal overhol-
des. Det folger saledes af artikel 14, at kravene kun finder anvendelse i det omfang, at overholdelse
ikke kreever en vesentlig @endring af et produkt, der medferer en grundlaeggende @ndring af produktets
grundegenskab, eller ikke medferer en uforholdsmessig stor byrde for de erhvervsdrivende. Der henvises
til lovforslagets pkt. 3.5., hvor der redegeres for de narmere specificerede tilfelde, som medferer
erhvervsgkonomiske omkostninger, og som kan fritage de erhvervsdrivende fra at efterleve tilgaengelig-
hedskravene.

3.1.3. Tilgengelighedsdirektivets krav til tjenester

Tilgengelighedsdirektivet gelder for felgende tjenester: Elektroniske kommunikationstjenester, tjene-
ster, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester, visse elementer i forbindelse med personbefordring
med fly, bus, tog og skib, herunder websteder, elektroniske billetter og informationssystemer, forbru-
gerorienterede banktjenester, e-bager, e-handel, og besvarelse af alarmopkald til det felleseuropeiske
alarmnummer 112.

Direktivet fastlegger, at tjenester skal tilvejebringe oplysninger om tjenesten og deres tilgengeligheds-
funktionaliteter og -faciliteter. Derudover skal websteder, applikationer og mobile enheder veare let
tilgaengelige, der skal leveres stottesystemer som f.eks. helpdeske og callcentre i det omfang det er muligt,
og endelig gaelder sektorspecifikke krav for visse tjenester.

Direktivets artikel 2, stk. 2, angiver, at tjenester, der bringes 1 omsatning fra den 28. juni 2025,
skal vare 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene. I forlengelse heraf fremgar tre overgangsbe-
stemmelser af artikel 32, som skal sikre en lgbende tilpasning af eksisterende tjenesteaftaler og af de
produkter, som anvendes til at levere tjenesterne.
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Det fremgér herefter bl.a. af direktivets artikel 4, stk. 1, at de erhvervsdrivende kun ma yde tjenester,
som opfylder tilgengelighedskravene 1 direktivets bilag I i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3 og 5,
jf. dog artikel 14 om hel eller delvis fritagelse fra tilgeengelighedskravene.

Artikel 4, stk. 3, angiver, at alle tjenester skal opfylde de tilgaengelighedskrav, der er fastsat i direktivets
bilag I, afdeling III og I'V. Undtaget er dog transporttjenester i byer og forsteder og regionale transporttje-
nester, der blot skal opfylde tilgeengelighedskravene i bilagets afdeling I'V.

Det folger af artikel 4, stk. 5, at mikrovirksomheder, der tilbyder tjenester, er undtaget fra at opfylde til-
gengelighedskravene, der folger af artikel 4, stk. 3. En mikrovirksomhed er efter definitionen 1 direktivets
artikel 3, nr. 23, en virksomhed, som beskeftiger under 10 personer, og med en arlig omsatning, der ikke
overstiger 2 mio. euro eller med en samlet arlig balance, der ikke overstiger 2 mio. euro. Tjenester, der
leveres af mikrovirksomheder efter den 28. juni 2025, behever derfor ikke at overholde tilgengeligheds-
kravene.

I direktivets preeambeltragtning nr. 23 er anfort overvejelser bag udformningen af de konkrete tilgaenge-
lighedskrav. Ligesom det er tilfeeldet med produkter er kravene til tjenester obligatoriske, funktionelle og
formuleret som generelle krav, der giver fleksibilitet i overholdelsen af kravene.

For at opnd, at den forventede brug af tjenester maksimeres blandt personer med handicap, skal
alle omfattede tjenester leve op til de generelle tilgengelighedskrav i bilag I, afdeling III, foruden de
sektorspecifikke tilgengelighedskrav 1 bilag I, afdeling IV.

Ud over de navnte krav indeholder direktivet en formodningsbestemmelse i artikel 15. Det folger af
artikel 15, stk. 1 og 4, at tjenester, som er 1 overensstemmelse med henholdsvis harmoniserede standarder
og tekniske specifikationer eller dele deraf, formodes at vare 1 overensstemmelse med direktivets tilgen-
gelighedskrav, 1 det omfang standarderne og specifikationerne dekker de pageldende krav.

Tilgengelighedsdirektivet supplerer desuden de eksisterende krav 1 Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til
luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser, Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevaegelseshemmede perso-
ners rettigheder, ndr de rejser med fly, Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1371/2007
af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser, Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder ved serejser og rejser
pa indre vandveje, Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om
buspassagerers rettigheder, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar
2011 om buspassagerers rettigheder og de relevante retsakter, der er vedtaget pa grundlag af Europa-Par-
lamentets og Rédets direktiv 2008/57/EF af 17. juni 2008 om interoperabilitet i jernbanesystemet i
Fallesskabet, jf. tilgeengelighedsdirektivets artikel 5.

Det vil sige at tjenesteydelser, der opfylder kravene om levering af tilgeengelige oplysninger og oplys-
ninger om tilgengelighed fastsat i bl.a. de angivne forordninger, anses for at opfylde de tilsvarende krav
1 tilgeengelighedsdirektivet. I det omfang direktivet indeholder yderligere krav i forhold til dem, der er
fastsat i forordningerne, gelder de yderligere krav i fuldt omfang, jf. artikel 5 i direktivet.

Endelig fastsaetter direktivet, at tilgeengelighedskravene for tjenester i visse tilfaelde ikke skal overhol-
des. Det folger sdledes af artikel 14, at kravene kun finder anvendelse 1 det omfang, at overholdelse
ikke krever en vasentlig &ndring af en tjeneste, der medferer en grundleggende @ndring af tjenestens
grundegenskab, eller ikke medferer en uforholdsmessig stor byrde for de erhvervsdrivende. Der henvises
til pkt. 3.5.

3.1.4. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
Tilgengelighedsdirektivet har bl.a. til hensigt at ensarte tilgengelighedskravene for visse produkter
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og tjenester med henblik péd at styrke den frie bevagelighed for visse produkter pa EU’s indre marked
og samtidig skabe et mere inklusivt samfund, der gor det lettere for personer med handicap at leve
uathangigt. Som det fremgér ovenfor, er det overordnet fastsat i selve tilgengelighedsdirektivet, at
produkter skal designes og fremstilles 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene, inden de bringes
1 omsatning, og tjenester skal vere 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene, nar de leveres. De
naermere tilgengelighedskrav til produkter og tjenester er herefter fastsat 1 bilag I til direktivet.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at implementeringen af direktivets tilgengelighedskrav for
produkter og tjenester skal foretages ved en sd direktivnar implementering, som dansk regulering
tillader. Erhvervsministeriet vurderer derfor, at det er hensigtsmeessigt at folge samme fremgangsmade
som 1 tilgengelighedsdirektivet og fastsatte de mere detaljerede tilgengelighedskrav for produkter og
tjenester 1 et bilag til loven. Pa den baggrund foreslds det, at direktivets bilag I med tilgengelighedskrav
for produkter og tjenester fastsaettes som bilag 1 til loven. P4 den méde sikres formélet med at styrke den
frie bevagelighed af tilgengelige produkter og tjenester pd EU’s indre marked, samtidig med at danske
virksomheders konkurrenceevne pa EU-markedet forbedres for sd vidt angér tilgengelige produkter og
tjenester.

Erhvervsministeriet er opmerksom pa, at tilgeengelighedskravene 1 direktivets bilag I er bredt formule-
ret. Det giver forst og fremmest de erhvervsdrivende vide rammer til selv at beslutte, hvilke lgsninger
de vil anvende for at leve op til kravene, og er dermed ogsa med til at gore lovforslaget teknologineu-
tralt. Omvendt kan de brede formuleringer gore det svert for de erhvervsdrivende precist at vurdere,
hvordan de lever op til kravene. I tilgengelighedsdirektivets bilag II findes en liste med eksempler
pd mulige losninger, der bidrager til at opfylde kravene efter bilag I. Erhvervsministeriet foreslar, at
tilgeengelighedsdirektivets bilag II ogsd medtages som bilag til loven. De erhvervsdrivende kan pa
den made anvende bilaget som inspiration til, hvordan de enkelte krav efterleves. Der er tale om en
ikke bindende liste, hvorfor bilaget alene er tiltenkt som inspiration for de erhvervsdrivende. Det er
derfor ogsd erhvervsministeriets vurdering, at der, indtil reglernes ikrafttreedelse, fortsat skal paga et
ministerielt arbejde med henblik pé at udarbejde vejledninger eller lignende til illustration af, hvordan de
erhvervsdrivende péd de enkelte omréder lever op til kravene. Dette arbejde skal ske i teet samarbejde med
interesseorganisationerne pé de respektive omréder.

I relation til tjenester indeholder lovforslaget overgangsbestemmelser, som indeberer, at de tjenester
og de produkter, som anvendes til at levere tjenesterne, kan vente med at leve op til tilgeengelighedskra-
vene. Overgangsordninger for tjenester, der er leveret ved hjelp af produkter, og lebende tjenestekon-
trakter folger direkte af direktivet. For s& vidt angéar selvbetjeningsterminaler, der anvendes til levering
af tjenester, er det i henhold til direktivet op til medlemsstaterne at beslutte, om der skal fastsattes
en overgangsordning. Overgangsordningen indebarer, at de pageldende selvbetjeningsterminaler, som
lovligt har vaeret anvendt for 28. juni 2025, fortsat kan anvendes til levering af tjenester indtil slutnin-
gen af deres ekonomiske levetid, men ikke lengere end 20 ar efter deres ibrugtagning. Henset til
selvbetjeningsterminalers lange levetid og den ekonomiske omkostning forbundet med udskiftning af
selvbetjeningsterminaler, finder Erhvervsministeriet det nedvendigt med en lang overgangsordning. Der
henvises til overgangsbestemmelserne i lovforslagets § 59, stk. 2-4, og de specielle bemarkninger hertil.

Endelig er Erhvervsministeriet opmarksom pa, at der pé trods af lovforslagets direktivnaere minimums-
implementering af tilgengelighedsdirektivet vil vere tale om omfattende krav til mange forskellige typer
af produkter, tjenester og virksomheder. Det er samtidig af afgerende betydning, at lovforslaget fungerer
efter hensigten, og at personer med handicap oplever en forbedring af tilgengelighedsfunktionaliteter 1
de nedvendige produkter og tjenester. P4 den baggrund ber effekterne af lovforslaget lobende evalueres
efter tilgengelighedskravenes ikrafttreeden 1 2025, herunder ogsd om det vurderes at vere nedvendigt at
etablere et klagenavn for forbrugere i henhold til lovforslagets § 55.

I henhold til tilgengelighedsdirektivets artikel 33 skal Kommissionen senest den 28. juni 2030 og
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herefter hvert femte ar forelaegge en rapport for bl.a. Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af
tilgeengelighedsdirektivet, herunder om mélene med direktivet er ndet og om det f.eks. vil vaere hensigts-
massigt at lade flere produkter og tjenester vaere omfattet af anvendelsesomradet og om undtagelsesbe-
stemmelserne fungerer efter hensigten. Erhvervsministeriet finder, at det foruden den lebende evaluering
vil vaere hensigtsmassigt at foretage en evaluering af implementeringen af tilgeengelighedsdirektivet i
dansk ret 1 lyset af Kommissionens rapport.

3.2. Alarmnummer 112

3.2.1. Galdende ret

Alarmcentralernes og beredskabstjenesternes alarmbehandling er i dag ikke udtrykkeligt reguleret i
dansk lovgivning. Alarmbehandlingen skal imidlertid bl.a. overholde reglerne i forvaltningsloven og
almindelige forvaltningsretlige grundprincipper om saglighed og lighed m.v. samt reglerne i politiloven.

Endvidere er behandling af personoplysninger som led i alarmbehandlingen reguleret af reglerne 1
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven eller retshandhavelsesloven, nar behandlingen
foretages af politiet med henblik pa retshdndheavelse som f.eks. efterforskning af strafbare lovovertredel-
ser og forebyggelse af trusler mod den offentlige sikkerhed. Databeskyttelsesreglerne indebarer bl.a.,
at personoplysninger kun md behandles, nédr det f.eks. er nedvendigt for, at myndighederne kan udfere
deres opgaver. Efter databeskyttelsesreglerne skal behandling af personoplysninger desuden ske under
lagttagelse af nogle grundleggende behandlingsprincipper, herunder principper om dataminimering og
opbevaringsbegraensning. Herudover galder der nogle rettigheder for de personer, som oplysningerne
vedrerer (de registrerede). Efter databeskyttelsesforordningen omfatter det bl.a. som udgangspunkt en
pligt for den myndighed, der behandler personoplysninger, til at give de registrerede information om
behandlingen af oplysningerne, jf. herved databeskyttelsesforordningens artikel 13 og 14.

Samarbejdet mellem alarmcentralerne og beredskabstjenesterne er aftalebaseret pa tvers af de sektorer
og myndigheder, der er involveret i den samlede alarmbehandling, og hviler séledes ikke pé et udtrykke-
ligt lovgrundlag.

I akutte situationer kan borgere rekvirere hjelp ved at kontakte alarmcentralerne via alarmnummeret
112. Alarmcentralerne formidler herefter opgaven til de relevante beredskabstjenester, der sikrer den
nedvendige hjelp til borgerne.

Alarmcentralernes opgave varetages af politiet i samarbejde med Hovedstadens Beredskab. Politiet
rader over to landsdaekkende alarmcentraler, mens Hovedstadens Beredskabs alarmcentral alene dakker
hovedstadsomrddet. Beredskabstjenesterne bestir navnlig af politi-, brand- og sundhedsberedskabet.

3.2.1.1. Alarmcentralernes behandling af oplysninger

Alarmcentralerne behandler, herunder indsamler og videregiver, en raekke oplysninger om bl.a. per-
soner, der kontakter alarmcentralen (slutbrugere), og om andre personer, der méitte vaere omfattet af
kontakten til alarmcentralen og alarmbehandlingen.

Alarmcentralerne indsamler altid oplysninger om telefonnummeret og navn og adresse tilknyttet den
enhed, der benyttes til at kontakte 112, samt oplysninger om det sted, hvor enheden befinder sig. Formalet
med indsamlingen af disse oplysninger er hurtigst muligt at kunne fastlaegge identitet og kontaktoplysnin-
ger til slutbrugeren, og det sted, hvor slutbrugeren befinder sig, saledes at hjelpen hurtigt kan rekvireres
til den korrekte adresse og med henblik pa at kunne kontakte slutbrugeren.

Endvidere optager alarmcentralerne telefonopkaldene til 112 og dermed alle de oplysninger, som
opgives under opkaldet. Formélet hermed er at kunne gennemgé alarmcentralernes alarmhéndtering 1
forbindelse med en klage over alarmoperatarens sagsbehandling, f.eks. klage over manglende viderefor-
midling til en beredskabstjeneste eller mangelfuld rddgivning. Lydoptagelserne kan endvidere 1 visse
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tilfeelde indga 1 beredskabstjenesternes efterfolgende behandling af alarmopkaldet, f.eks. efterforskning af
en mulig forbrydelse.

Hyvis slutbrugeren selv eller en anden, som slutbrugeren ringer om, har behov for hjlp, vil alarmcentra-
lerne indsamle de oplysninger, der er behov for, med henblik pé at formidle opgaven til den relevante
beredskabstjeneste, der sikrer den rette hjelp til slutbrugeren eller den anden person. Alarmcentralerne
indsamler i sadanne tilfelde hos slutbrugeren alle tilgeengelige oplysninger om identiteten pa og positio-
nen for den person, der har behov for hjelp. Endvidere indhenter alarmcentralerne — athaengigt af, hvad
der er behov for hjelp til — oplysninger om den pageldende person med henblik pa, at der kan ydes
den rette hjelp. Formélet med indsamlingen af disse personoplysninger er at kunne klarleegge &rsagen
for hendelsen med henblik pa beredskabstjenesternes videre stillingtagen til behovet for en akut indsats,
herunder udrykning fra politi, ambulance eller brandvaesen.

Hvis der er tale om en sundhedshandelse, f.eks. et akut sygdomstilfeelde eller tilskadekomst, indsamler
alarmcentralerne navnlig tilgengelige relevante oplysninger om den nedstedtes helbredstilstand.

Séfremt der er tale om anmeldelse af en kriminel handling, indsamles der navnlig tilgeengelige oplysnin-
ger om den kriminelle handling og den formodede gerningspersons identitet eller signalement og ferden.

I tilfeelde af brandhandelser, f.eks. brand 1 bolig, indsamler alarmcentralerne adressen for selve brand-
handelsen, herunder eventuelle faremomenter sésom mennesker i overhengende fare, dvs. om der befin-
der sig personer i den pigeldende bolig med henblik pd at fastsla, om der er risiko for personskader
(sundhedshandelse), som vil kreve en akut indsats fra ambulancevasenet. Disse oplysninger vil efter
omstendighederne kunne have karakter af personoplysninger.

De ovennavnte hendelsestyper vil kunne forekomme samtidigt. Afhengigt af den konkrete situation
(dvs. om der er tale om en sundhedsh@ndelse, en kriminel handling eller en brandhandelse), vil alarm-
centralerne siledes som led i alarmbehandlingen kunne indsamle almindelige ikke-folsomme personop-
lysninger, oplysninger om personnummer, oplysninger om strafbare forhold og felsomme personoplysnin-
ger.

I det omfang den person, der foretager alarmopkaldet, ringer fra en mobiltelefon med AML (Advanced
Mobile Location), modtager den pageldende 1 dag efterfolgende automatisk en sms med information om
behandlingen af personoplysninger.

Oplysningerne, herunder optagelser af alarmopkald, opbevares hos alarmcentralerne. Lydoptagelserne
opbevares som udgangspunkt i seks méneder fra lagringstidspunktet. @vrige personoplysninger opbevares
13 ar fra lagringstidspunktet.

Alarmcentralerne videregiver oplysninger til beredskabstjenesterne i form af en elektronisk alarmerings-
blanket, som omfatter slutbrugerens telefonnummer, navn, handelsesadresse og en beskrivelse af den
konkrete handelse, ndr der opstdr behov for en akut indsats fra en eller flere beredskabstjenester i
forbindelse med handelsen. Alarmcentralerne videregiver som udgangspunkt ikke lydoptagelser til bered-
skabstjenesterne. Alarmcentralerne vil dog videregive lydoptagelser, nar dette er nedvendigt af hensyn til
beredskabstjenesternes efterfolgende behandling, f.eks. som bevis 1 en efterfolgende straffesag.

3.2.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold

Tilgengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 8, fastslar, at medlemsstaterne sikrer, at den mest passende
alarmcentrals besvarelse af alarmkommunikation til det felleseuropaiske alarmnummer 112 opfylder
de specifikke tilgaengelighedskrav i direktivets bilag I, afdeling V, bedst muligt i forhold til den made,
som de nationale alarmsystemer er tilrettelagt pa.

Det fremgar af direktivets bilag I, afdeling V, at den mest passende alarmcentrals besvarelse af alarm-
kommunikation til det felleseuropaiske alarmnummer 112" skal, for at den forventede brug heraf mak-

2021/1 LSF 131 43



simeres blandt personer med handicap, opnés ved brug af funktioner, praksis, politikker og procedurer og
@ndringer, der skal imedekomme behovene hos personer med handicap.

Endvidere fremgér det af direktivets bilag I, afdeling V, at alarmkommunikation til det feelleseuropiske
alarmnummer 112 skal besvares hensigtsmassigt og héndteres bedst muligt 1 forhold til den made,
som de nationale alarmsystemer er tilrettelagt pd, ved den mest passende alarmcentral ved brug af de
samme kommunikationsmidler som modtaget, nemlig ved brug af synkroniseret tale og tekst (herunder
tekst 1 realtid) eller, hvis der leveres video, tale, tekst (herunder tekst i realtid) og video synkroniseret som
totalkommunikation.

Efter direktivets artikel 31, stk. 1, skal medlemsstaterne vedtage og offentliggere de love og administra-
tive bestemmelser, der er nodvendige for at efterkomme direktivet senest den 28. juni 2022. Medlems-
staterne kan dog beslutte at anvende love og bestemmelser vedrerende de forpligtelser, der er fastsat 1
direktivets artikel 4, stk. 8, senest fra den 28. juni 2027.

3.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Som felge af tilgengelighedsdirektivet skal alarmcentralerne tilfores en raekke opgraderinger af 112
i form af ny funktionalitet sdsom 112-SMS og andre alarmkommunikationsformer, jf. n&ermere herom
1 pkt. 3.2.2. Udviklingen drives ogsd forventeligt af almene teknologiske fremskridt, som rejser stadigt
stigende forventninger i befolkningen til samfundskritiske tjenester som 112, uanset dette ikke matte vaere
pakraevet 1 medfor af tilgeengelighedsdirektivet.

Udviklingen indebarer ogsa en stigende teknisk kompleksitet, hvorfor en fremadrettet udveksling af
information mellem alarmcentralerne og beredskabstjenesterne 1 videre omfang vil bero pa felles system-
tekniske snitflader og ens funktionalitet. Samarbejdet er 1 dag aftalebaseret pa tvers af de mange sektorer
og myndigheder, der er involveret i den samlede alarmbehandling. Henset til den stigende tekniske
kompleksitet 1 alarmbehandlingen kan en fortsat aftalebaseret tilgang til samarbejdet dog vare forbundet
med ogede risici og vanskeligheder 1 forbindelse med implementeringen af ny funktionalitet.

Det foreslas derfor at indfere bestemmelser i politiloven, der bemyndiger justitsministeren til at fastseat-
te nermere regler om minimumskrav til alarmcentralernes behandling af alarmkommunikationer og efter
forhandling med forsvarsministeren og sundhedsministeren at fastsette nermere regler om minimums-
krav til beredskabstjenesternes behandling af alarmeringer fra alarmcentralerne.

Disse regler skal som minimum implementere kravene, der folger af tilgeengelighedsdirektivet, og vil
blive fastsat 1 en bekendtgerelse, der vil blive vedtaget og offentliggjort senest den 28. juni 2022, jf. til-
gaengelighedsdirektivets artikel 31, stk. 1. Krav til alarmcentralerne og beredskabstjenesterne 1 henhold til
bestemmelserne vil imidlertid finde anvendelse gradvist under rimelig hensyntagen til alarmcentralernes
og beredskabstjenesternes kapacitet. Kravene, der folger af tilgengelighedsdirektivet, vil imidlertid finde
anvendelse senest den 28. juni 2027, jf. tilgeengelighedsdirektivets artikel 31, stk. 3.

Som en naturlig konsekvens af oget funktionalitet 1 112 eoges ogsd alarmcentralernes behandling af
personoplysninger. Dette gor sig is@r geldende i forhold til, at oplysninger kan modtages pa nye méder
f.eks. pa video eller billeder i forbindelse med et opkald.

Endvidere er det afgerende for at sikre en reel effekt af ny funktionalitet 1 112 og dermed den samlede
alarmbehandling, at alarmcentralerne har et sikkert, klart og effektivt grundlag for nedvendig indsamling
og udveksling af relevante oplysninger med beredskabstjenesterne.

Det foreslas derfor endvidere at indfere en bestemmelse i politiloven, der bemyndiger justitsministeren
til at fastsaette nermere regler om alarmcentralernes behandling, herunder indsamling og videregivelse,
af personoplysninger i forbindelse med alarmbehandlingen. Med reglerne vil det navnlig skulle fastleg-
ges udtrykkeligt, hvornar alarmcentralerne indsamler personoplysninger, samt hvorndr de indsamlede
personoplysninger videregives til beredskabstjenesterne. Reglerne vil i den forbindelse skulle fastlegge
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formalene med indsamlingen og videregivelsen, samt hvilke typer personoplysninger behandlingen om-
fatter. Endelig vil reglerne 1 fornedent omfang kunne fastsatte passende foranstaltninger til beskyttelse af
den registreredes legitime interesser.

Ved fastsattelsen af nermere regler om alarmcentralernes behandling, herunder indsamling og videre-
givelse, af personoplysninger som led i alarmbehandlingen sikres der bl.a. eget klarhed om alarmcentral-
ernes indsamling og videregivelse af personoplysninger i forbindelse med kontakt til alarmnummeret
112. Reglerne skal endvidere sikre, at alarmcentralernes behandling af personoplysninger i forbindelse
med alarmopkald om andre end de personer, der kontakter alarmcentralen (slutbrugeren), vil kunne
undtages fra oplysningspligten i databeskyttelsesforordningens artikel 14, stk. 1-4, jf. herved artikel
14, stk. 5, litra c. Saledes vil alarmcentralerne kunne behandle personoplysninger om eksempelvis en
nedstedt persons helbredstilstand, der ikke selv har foretaget alarmopkaldet, uden at skulle iagttage
oplysningspligten over for den pagaldende.

Slutbruger, alarmcentral, alarmkommunikation og beredskabstjeneste skal 1 den foreslaede § 60 1 lovfor-
slaget forstas 1 overensstemmelse med definitionerne i telelovens § 2, nr. 3, nr. 21, nr. 23 og nr. 24.

3.2.4. Forholdet til databeskyttelseslovgivningen

Alarmcentralernes behandling af personoplysninger er som anfert ovenfor under pkt. 3.2.1.1. reguleret
af databeskyttelsesforordningen, medmindre behandlingen foretages for politiet til retshdndhavelsesfor-
mal. Spergsmélet om, hvorvidt der ma behandles personoplysninger, er som udgangspunkt reguleret i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, om behandling af almindelige ikke-falsomme personoplys-
ninger, artikel 9, stk. 2, om behandling af felsomme personoplysninger og databeskyttelseslovens § 8
om behandling af oplysninger om strafbare forhold samt databeskyttelseslovens § 11 om behandling af
personnumre.

Efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 2 og 3, er det imidlertid muligt at opretholde og
indfere mere specifikke bestemmelser for at tilpasse anvendelsen af bl.a. artikel 6, stk. 1, litra e, hvorefter
behandling af almindelige ikke folsomme personoplysninger kan ske, hvis det er nedvendigt af hensyn
til udferelse af en opgave 1 samfundets interesse eller som henherer under offentlig myndighedsudevelse,
som den dataansvarlige har faet palagt.

Efter databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra b og g-j, er det muligt at opretholde og indfere
regler for lovlig behandling af felsomme personoplysninger, nar behandlingen af oplysninger bl.a. er
nedvendig af hensyn til vaesentlige samfundsinteresser eller levering af sundhedsydelser.

Indferes der regler af hensyn til vasentlige samfundsinteresser, skal reglerne std i1 et rimeligt forhold
til de legitime mal, der forfelges, samt respektere det vasentligste indhold af retten til databeskyttel-
se. Desuden skal der sikres passende og specifikke foranstaltninger til beskyttelse af den registreredes
grundleggende rettigheder og interesser.

Overordnet vurderes det, at der — inden for disse rammer i forordningen — vil kunne fastsattes nermere,
specifikke nationale regler i medfer af den foresldede bemyndigelse i politilovens § 22 a, stk. 2, for
alarmcentralernes behandling, herunder indsamling og videregivelse, af personoplysninger i forbindelse
med alarmbehandlingen.

Vurderingen heraf har generelt taget udgangspunkt i de kriterier, som fremgar af betenkning nr.
1565/2017 om databeskyttelsesforordningen — og de retlige rammer for dansk lovgivning, jf. betenkning
nr. 1565/2017, del I — bind 1, side 168 ff. og side 229 ff.

For sa vidt angar alarmcentralernes behandling af personoplysninger som led i alarmbehandlingen med
henblik pé et retshandhavelsesformal vil reglerne kunne fastsattes inden for rammerne af retshdndhavel-
seslovens §§ 9 og 10.

Bestemmelser, der fastsettes med hjemmel 1 den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse 1 politilovens §
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22 a, stk. 2, vil bl.a. skulle fastsettes inden for rammerne af databeskyttelsesforordningens rdderum for
nationale sa@rregler og vil sdledes udgere hjemlen for alarmcentralernes behandling, herunder indsamling
og videregivelse, af personoplysninger 1 forbindelse med alarmbehandlingen.

Herudover bemerkes det, at de ovrige bestemmelser i databeskyttelsesforordningen og —loven samt
retshdndhavelsesloven, herunder de grundleeggende principper i forordningens artikel 5 og retshandhae-
velseslovens § 4, ogsa skal iagttages, nir der behandles personoplysninger i medfer af de foresldede
bestemmelser.

Der henvises 1 gvrigt til lovforslagets § 60, og de specielle bemarkninger hertil.
3.3. Indhold af websteder og mobilapplikationer, som ikke skal opfylde tilgengelighedskrav

3.3.1. Galdende ret
Omrédet er ikke lovreguleret i dag for sé& vidt angar tilgengelighedskrav.

3.3.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold

Det fremgar af tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 4, at direktivet ikke finder anvendelse pa
naermere afgraenset indhold af websteder og mobilapplikationer. Direktivet finder séledes ikke anvendelse
pa
— forhdndsindspillede tidsathangige medier, der er offentliggjort inden den 28. juni 2025,

— dokumentformater, der er offentliggjort inden den 28. juni 2025,

— onlinekort og kortlegningstjenester, safremt veasentlige oplysninger gives pa en tilgengelig digital
made for sa vidt angar kort, der er bestemt til navigationsbrug,

— tredjepartsindhold, der hverken er finansieret eller udviklet af eller er under kontrol af den padgeldende
erhvervsdrivende, og

— websteder og 1 applikationer til mobile enheder, der kvalificeres som arkiver, hvilket betyder, at de kun
har indhold, der ikke er opdateret eller redigeret efter den 28. juni 2025.

Tilgeengelighedsdirektivet indeholder ikke definitioner eller betragtninger specifikt omhandlende det
ovennavnte indhold af websteder og mobilapplikationer, der undtages fra direktivets anvendelsesomréde.

Der henvises til lovforslagets § 2 og de specielle bemarkninger hertil.

3.3.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Henset til Erhvervsministeriets forslag om en direktivner implementering, er det ogsd ministeriets
vurdering, at undtagelserne fra tilgaengelighedsdirektivet videreferes til lovforslaget. Derfor foreslar Er-
hvervsministeriet, at indholdet af tilgeengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 4, fastsattes i lovforslagets § 2,
og dermed undtages fra lovens regler om tilgengelighed.

De omrader, der undtages fra lovforslaget i den foresldede § 2, er 1 hej grad indhold, der allerede er
udbudt eller gjort tilgaengeligt for brugerne pa et tidspunkt inden lovens ikrafttreedelse eller indhold, der
kan karakteriseres som arkivmateriale. Det er derfor Erhvervsministeriets vurdering, at det vil vere en
uforholdsmaessig stor byrde for de erhvervsdrivende, hvis de skal sikre, at dette materiale eller arkivind-
hold materiale eller arkivindhold pa websteder og mobilapplikationer er tilgengeligt. Det vurderes derfor
hensigtsmeessigt, at det for sa vidt angar de omrader, som er forslédet undtaget, alene er nyt indhold, som
skal overholde tilgengelighedskravene.

Der henvises i evrigt til bemaerkningerne til lovforslagets § 2.
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3.4. Erhvervsdrivendes forpligtelser

3.4.1. Galdende ret

Der stilles 1 dag ikke tilgengelighedskrav til de produkter, der er omfattet af lovforslaget. Derfor
indeholder galdende ret ikke forpligtelser for de erhvervsdrivende for sa vidt angér tilgeengeligheden af
produkter.

Det samme gor sig geldende for de tjenester, der er omfattet af lovforslaget, med undtagelse af
tjenester 1 forbindelse med personbefordring med fly, bus, tog og skib, idet visse elementer af tilgeengelig-
hedskravene allerede er omfattet af geeldende EU-ret pd personbefordringsomridet. Det folger tillige af
artikel 5 1 tilgeengelighedsdirektivet, at direktivet supplerer eksisterende krav i diverse passagerrettigheds-
forordninger, der allerede fastsatter visse krav til at sikre digital tilgengelighed for handicappede og
bevagelseshaemmede.

Passagerrettighedsforordningerne for henholdsvis fly, bus, tog og skib galder umiddelbart i Dan-
mark. Der henvises til pkt. 3.1.1. for geeldende ret efter passagerrettighedsforordningerne.

Straks nedenfor 1 indevaerende afsnit redegeres for de erhvervsdrivende, som er forpligtede 1 henhold til
gaeldende ret, herunder passagerrettighedsforordningerne.

Forordning nr. 261/2004 om flypassagerers rettigheder definerer et luftfartsselskab som et lufttrans-
portselskab med en gyldig licens, jf. artikel 2, litra a, og et transporterende luftfartsselskab som et
lufttrafikforetagende, der udferer eller har til hensigt at udfere en flyvning 1 henhold til en kontrakt med

en passager eller pa vegne af en juridisk eller fysisk person, der har kontrakt med denne passager, jf. litra
b.

I forordning nr. 181/2011 om buspassagerers rettigheder defineres en transporter i artikel 3, litra e,
som en fysisk eller juridisk person, som ikke er en rejsearranger, rejseagent eller billetudsteder, som
tilbyder offentligheden befordring 1 form af rutekersel eller lejlighedsvise kersler, men litra f definerer
en undertransporter som en anden fysisk eller juridisk person end transporteren, som faktisk udferer
befordringen helt eller delvist.

En jernbanevirksomhed er i artikel 3, nr. 1, i forordning nr. 1371/2007 defineret som en jernbanevirk-
somhed som defineret i artikel 2 i direktiv 2001/14/EF (10) og enhver offentlig eller privat virksomhed,
hvis aktivitet er gods- og/eller passagerbefordring med jernbane péd det grundlag, at virksomheden skal
levere traekkraft; dette omfatter ogsa virksomheder, som kun leverer traekkraft.

En operator er 1 artikel 3, nr. 2, 1 forordning nr. 1371/2007 defineret som den kontraktansvarlige jern-
banevirksomhed, med hvem passageren har indgaet befordringskontrakten, eller en rekke pa hinanden
folgende jernbanevirksomheder, som er ansvarlige 1 forhold til den indgdede kontrakt. Hertil er i artikel
3, nr. 3, defineret en stedfortreedende operater som en jernbanevirksomhed, der ikke selv har indgéet
befordringskontrakten med passageren, men som den jernbanevirksomhed, der er part i kontrakten, helt
eller delvis har overladt at udfere jernbanebefordringen.

Herudover er en infrastrukturforvalter i artikel 3, nr. 4, defineret som ethvert organ eller foretagende
med serligt ansvar for at oprette og vedligeholde jernbaneinfrastruktur eller dele deraf i overensstemmel-
se med definitionen i artikel 3 1 direktiv 91/440/EQF, hvilket ogsa kan omfatte forvaltning af infrastruktu-
rens kontrol- og sikkerhedssystemer; infrastrukturforvalterens opgaver pé et jernbanenet eller dele af et
jernbanenet kan fordeles pa forskellige organer eller foretagender.

Endelig er en stationsleder defineret i artikel 3, nr. 5, som en forvaltningsenhed, der i en medlemsstat er
ansvarlig for forvaltningen af jernbanestationer, og som kan vare infrastrukturforvalteren.

En transporter er i artikel 3, litra d, i skibspassagerrettighedsforordningen defineret som en fysisk eller
juridisk person, som ikke er en rejsearranger, rejseagent eller billetudsteder, som tilbyder passagersejlad-
ser eller krydstogter til offentligheden. En terminaloperater er i artikel 3, litra s, 1 samme forordning
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defineret som et privat eller offentligt organ pa en medlemsstats omrade, der er ansvarligt for at admini-
strere og forvalte en havneterminal.

3.4.2. Tilgeengelighedsdirektivets indhold

Tilgaengelighedsdirektivet indeholder en raekke forpligtelser for de erhvervsdrivende, der efter direkti-
vets artikel 3, nr. 21, er defineret som varende fabrikanten, den bemyndigede repraesentant, importeren,
distributeren eller tjenesteyderen.

Forpligtelserne er opdelt 1 henholdsvis forpligtelser for de erhvervsdrivende, der handler med produkter
omfattet af direktivet, og for de tjenesteydere, der leverer tjenester omfattet af direktivet.

Forpligtelserne for de erhvervsdrivende, der handler med produkter, folger af direktivets kapitel III,
og er opdelt i forpligtelser for henholdsvis fabrikanten, den bemyndigede reprasentant, importeren og
distributeren. Forpligtelserne tager udgangspunkt i den samme type af forpligtelser for de erhvervsdriven-
de, som folger af de af EU’s ovrige direktiver og forordninger, der regulerer produktomréder, som er
udarbejdet efter 2008, hvor EU vedtog “den nye metode”. Den nye metode indeholder en reekke regule-
ringsmassige initiativer, som har til hensigt at styrke anvendelsen og hdndhavelsen af reguleringen pa det
indre marked. Det indebarer bl.a., at EU-regulering, som er udarbejdet efter den nye metode, anvender
en felles juridisk ramme, sd forpligtelser og definitioner sd vidt muligt er ensrettet, og terminologien
er mere konsekvent. Forpligtelserne er derfor ikke vesentlig anderledes end de forpligtelser, som de
erhvervsdrivende har kendskab til i forvejen.

Efter artikel 7 skal fabrikanten, nar denne bringer produkter i omsatning, sikre, at produkterne er
designet og fremstillet i overensstemmelse med de galdende tilgengelighedskrav 1 direktivet. Derudo-
ver skal fabrikanten udarbejde den tekniske dokumentation i overensstemmelse med direktivets bilag
IV og fa gennemfort overensstemmelsesvurderingsproceduren efter samme bilag. Dokumenterer proce-
duren, at produktet overholder tilgengelighedskravene, skal fabrikanten udarbejde en EU-overensstem-
melseserklaering og anbringe CE-merkningen pd produktet. Fabrikanten skal herefter opbevare den
tekniske dokumentation og EU-overensstemmelseserkleringen 1 5 ér efter, at produktet er blevet bragt
1 omsatning. Herudover skal fabrikanten sikre, at dennes produkter er forsynet med et type-, parti-
eller serienummer eller en anden form for angivelse, der kan identificere produktet, fabrikantens navn,
registrerede firmanavn eller registrerede varemarke og kontaktadresse pa fabrikanten. Hvis fabrikanten
har grund til at tro, at et produkt, denne har bragt i omsatning, ikke er i overensstemmelse med tilgaen-
gelighedskravene, skal fabrikanten straks treffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe produktet
1 overensstemmelse med kravene eller om nedvendigt trekke det tilbage fra markedet. Derudover skal
fabrikanten kontakte den kompetente nationale myndighed med oplysninger om, hvori den manglende
overensstemmelse bestar, og hvilke eventuelle foranstaltninger, der er truffet.

Fabrikanten kan efter artikel 8 udpege en bemyndiget reprasentant. Den bemyndigede reprasentant
udferer opgaver pa vegne af fabrikanten, som dog ikke kan omfatte fremstillingen af produktet og udar-
bejdelsen af den tekniske dokumentation. Hvis en bemyndiget repraesentant udpeges af fabrikanten, vil
reprasentanten som minimum skulle varetage opgaver om kommunikation og samarbejde med kontrol-
myndigheden, herunder opbevaring af EU-overensstemmelseserklaering og den tekniske dokumentation,
sa de kan stilles til rddighed for kontrolmyndigheden efter dennes anmodning. @vrige opgaver aftales
med fabrikanten og fastsattes ved fuldmagt.

Importerens forpligtelser findes 1 artikel 9. Importeren ma kun bringe produkter i omstning, der
opfylder tilgengelighedskravene. Derfor skal importeren sikre sig, at fabrikanten har overholdt sine
forpligtelser, bl.a. ved at kontrollere, at overensstemmelsesvurderingsproceduren er gennemfort, at den
tekniske dokumentation er udarbejdet, at CE-markningen og anden relevant markning er péfert produk-
tet, og at produktet er ledsaget af den krevede dokumentation. Importeren skal herefter opbevare en
kopi af EU-overensstemmelseserkleringen 1 5 ar og sikre sig, at denne og den tekniske dokumentation
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kan stilles til rddighed for markedsovervagningsmyndighederne, hvis de anmoder om det. Derudover skal
importeren pifere sine kontaktoplysninger pad produktet og sikre sig, at produktet denne har ansvaret
for, transporteres og opbevares uden fare for dets overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Hvis
importeren har grund til at tro, at et produkt, denne har bragt i omsatning, ikke er i overensstemmelse
med tilgengelighedskravene, skal importeren straks treffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe
produktet 1 overensstemmelse med kravene eller om nedvendigt treekke det tilbage fra markedet. Derud-
over skal importeren kontakte den kompetente nationale myndighed med oplysninger om, hvori den
manglende overensstemmelse bestar, og hvilke eventuelle foranstaltninger, der er truffet.

Efter artikel 10 skal distributeren handle med forneden omhu med hensyn til tilgeengelighedskravene,
ndr denne gor et produkt tilgaengeligt pd markedet. Det indebzarer bl.a. kontrol af maerkning, den kraevede
dokumentation og brugsanvisning m.v. Derudover skal distributeren sikre sig, at produktet transporteres
og opbevares uden fare for dets overensstemmelse med tilgengelighedskravene, mens distributeren har
ansvaret for produktet. Hvis distributeren har grund til at tro, at et produkt, denne har gjort tilgengeligt,
ikke er 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene, skal distributeren straks treeffe de nedvendige
foranstaltninger for at bringe produktet i overensstemmelse med kravene eller om nedvendigt treekke
det tilbage fra markedet. Derudover skal distributeren kontakte den kompetente nationale myndighed og
oplyse om uoverensstemmelsen med tilgeengelighedskravene.

Det folger af artikel 11, at importeren og distributeren 1 nogle tilfelde anses for at vare fabrikant og
dermed overtager dennes forpligtelser. Det galder, nar importeren eller distributeren bringer et produkt
1 omsatning under sit eget navn eller varemerke, eller hvor importeren eller distributeren andrer et
produkt, der allerede er bragt 1 omsatning, pad en sddan méde, at det kan berere opfyldelsen af tilgenge-
lighedskravene.

Felles for de erhvervsdrivende, der handler med produkter, er, at de efter anmodning fra kontrolmyn-
digheden skal give alle oplysninger og dokumentation, der er nedvendig for at pavise, om et produkt er
1 overensstemmelse med reglerne for tilgaengelighed. De skal ogsa efter anmodning fra kontrolmyndighe-
den kunne give oplysninger om, hvilke erhvervsdrivende, som de har henholdsvis leveret produkter til
og modtaget produkter fra. Derudover skal de sikre, at produktet er ledsaget af en brugsanvisning og
sikkerhedsinformationer pé et letforstieligt sprog, fastsat af medlemsstaten.

Forpligtelserne for tjenesteydere, der leverer tjenester omfattet af direktivet, folger af direktivets kapitel
V.

En tjenesteyder er i henhold til direktivets artikel 3, nr. 4, en fysisk eller juridisk person, som leverer
en tjeneste pa EU-markedet, eller som tilbyder at levere en sddan tjeneste til forbrugere i Unionen. Efter
artikel 13 skal tjenesteyderen sikre, at tjenester designes og leveres 1 overensstemmelse med direktivets
tilgeengelighedskrav. Til forskel fra produkter kan tjenester ikke CE-merkes. Tjenesteyderen skal derfor
udarbejde de nedvendige oplysninger i overensstemmelse med direktivets bilag V og forklare, hvordan
tjienesterne opfylder de gaeldende tilgeengelighedskrav. Det betyder bl.a., at tjenesteyderen i de almindeli-
ge betingelser eller i et tilsvarende dokument skal afgive oplysninger om vurderingen af, hvordan en tje-
neste opfylder tilgengelighedskravene i direktivets artikel 4. Hvor det er relevant skal oplysningerne bl.a.
indeholde en generel beskrivelse af tjenesten i tilgeengelige formater og de beskrivelser og forklaringer,
der er nadvendige for at forstd, hvordan tjenesten bruges. Tjenesteyderen skal offentliggere oplysningerne
skriftligt og mundtligt, herunder pa en méde, som er tilgengelig for personer med handicap, og opbevare
oplysningerne, sa laenge tjenesten udbydes. Hvis en tjeneste ikke er i overensstemmelse med kravene i til-
gaengelighedsdirektivet, skal tjenesteyderen treeffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe tjenesten
1 overensstemmelse med de galdende tilgengelighedskrav. Derudover skal tjenesteyderen kontakte den
kompetente nationale myndighed med oplysninger om, hvori den manglende overensstemmelse bestér, og
hvilke eventuelle foranstaltninger, der er truffet.

Som det ligeledes gor sig geldende for de erhvervsdrivende, der handler med produkter, skal ogsé
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tjenesteyderen give alle oplysninger og dokumentation, der er nedvendig for at pavise, om en tjeneste er i
overensstemmelse med reglerne for tilgengelighed.

3.4.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Som det fremgér af ovenstdende gennemgang af tilgengelighedsdirektivets forpligtelser for de er-
hvervsdrivende 1 lovforslagets pkt. 3.4.2., er forpligtelserne vedrerende tilgengelighedskravene forst og
fremmest afthengig af, om den erhvervsdrivende handler med produkter eller leverer tjenester. For er-
hvervsdrivende, der handler med produkter, er det endvidere afgerende, hvilken rolle den pidgaldende har
i forsyningskeaden. For disse er der desuden et overlap mellem forpligtelserne alt efter rollen i forsynings-
kaden. De senere leds forpligtelser udger langt hen af vejen en kontrol af, at de tidligere led har overholdt
deres forpligtelser. Det er ikke afgerende, hvilket produkt inden for direktivets anvendelsesomrade den
pageldende handler med, da forpligtelserne er de samme pé tvars af produkttyperne. Det samme geor sig
gaeldende for tjenester, hvor tjenesteyderens forpligtelser er de samme, uanset hvilken tjeneste omfattet af
direktivet, den padgaldende leverer. Derimod er selve tilgengelighedskravene forskellige alt efter produkt-
eller tjenestetypen. Se nermere herom i pkt. 3.1.2. og 3.1.3.

P& den baggrund ser Erhvervsministeriet en synergi i, at de erhvervsdrivendes forpligtelser 1 henhold
til tilgengelighedskravene er samlet det sted, hvor ogsa selve kravene fremgar. P4 den made kan de
erhvervsdrivende som udgangspunkt finde alle nedvendige oplysninger ét sted, nir de skal forholde sig
til, hvilke forpligtelser de har, og hvilke krav der stilles til tilgeengeligheden af de produkter og tjenester,
de gor tilgaengelige eller udbyder pa markedet.

Herudover er det, som med den evrige del af direktivet, Erhvervsministeriets vurdering, at implemente-
ringen af de erhvervsdrivendes forpligtelser skal ske ved minimumsimplementering. Forpligtelserne vil
medfore okonomiske omkostninger for de erhvervsdrivende, men ved anvendelsen af minimumsimple-
mentering sikres det, at omkostningerne ikke bliver storre end nedvendigt for Danmarks overholdelse af
de EU-retlige forpligtelser.

Erhvervsministeriet foreslar, at de erhvervsdrivendes forpligtelser fastsattes direkte 1 lovforslaget og
med baggrund i tilgengelighedsdirektivets opdeling af forpligtelserne. Det er hensigtsmaessigt, at for-
pligtelserne opdeles 1 to forskellige kapitler 1 lovforslaget, henholdsvis kapitel 4 om forpligtelserne
for de erhvervsdrivende, der handler med produkter, og kapitel 5 for de erhvervsdrivende, der leverer
tjenester. Dette under hensyn til, at forpligtelserne adskiller sig vasentligt fra hinanden alt efter, om det
vedrerer produkter eller tjenester, og at der typisk er tale om forskellige akterer.

Erhvervsministeriet foreslar desuden, at de erhvervsdrivendes forpligtelser i store treek implementeres
enslydende med forpligtelserne i tilgeengelighedsdirektivet, med de modifikationer som dansk lovgivning
1 ovrigt nedvendigger. Det sikrer forst og fremmest, at ensket om minimumsimplementering opretholdes
og de erhvervsgkonomiske omkostninger holdes pa et minimum. Derudover medferer det, at reglerne
gores sd overskuelige som muligt, samtidig med, at det styrker danske virksomheders konkurrenceevne
uden for Danmark, for sd vidt angar tilgengeligheden af deres produkter og tjenester. Et af formalene
med tilgengelighedsdirektivet er, at EU’s medlemsstater har s ens tilgeengelighedskrav for de produkter
og tjenester, der er omfattet af direktivets anvendelsesomrade, at det styrker virksomhedernes konkur-
renceevne og mulighed for at gere sig konkurrencedygtige pé tilgengelighedsparametrene pé tvaers af
det indre marked. Dette tilsigtes ved, at lovforslaget legger sig sd tet op af direktivets regler som
overhovedet muligt.

Der er allerede 1 dag krav til de erhvervsdrivende om digital tilgengelighed pa omrédet for personbe-
fordring med fly, bus, tog og skib efter passagerrettighedsforordningerne. Med tilgengelighedsdirektivet
konkretiseres og suppleres disse krav. Skibspassagerrettighedsforordningen henherer under Erhvervsmini-
steriet for sd vidt angér transporterer, herunder rederier, som har stiet for befordringen, mens den henhgo-
rer under Transportministeriet for sd vidt angdr terminaloperaterer, der er ansvarlig for at administrere og
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forvalte en havneterminal. Den samme fordeling vil gere sig gaeldende 1 forhold til tilgengelighedsdirek-
tivet. Passagerrettighedsforordningerne for fly, bus og tog herer alle under Transportministeriet.

3.5. Fritagelse fra tilgeengelighedskravene

3.5.1. Galdende ret

Der er ikke i geldende ret fastsat tilgengelighedskrav for produkter, der er omfattet af lovforsla-
get. Dermed er der heller ikke i geeldende ret fastsat regler, som undtager produkter fra tilgengeligheds-
kravene.

For enkelte tjenester er der fastsat tilgengelighedskrav. Der henvises til pkt. 3.1.3. Der findes imidlertid
ikke bestemmelser, hvorefter en erhvervsdrivendes egen vurdering kan danne grundlag for en hel eller
delvis fritagelse fra overholdelsen af tilgengelighedskrav.

3.5.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold

Produkter og tjenester omfattet af tilgaengelighedsdirektivet skal i henhold til direktivets artikel 4 leve
op til de relevante tilgengelighedskrav.

Der henvises til pkt. 3.1.2. og 3.1.3. og lovforslagets §§ 5 og 6 og de specielle bemerkninger hertil.

Tilgengelighedsdirektivets artikel 14 omhandler de fritagelsesmuligheder, der gelder for produkter og
tjenester omfattet af direktivet. Efter proceduren i artikel 14 kan et produkt eller en tjeneste helt eller
delvist undtages fra overholdelsen af tilgeengelighedskravene.

Det folger af artikel 14, stk. 1, at tilgengelighedskravene kun finder anvendelse i det omfang, at
overholdelse a) ikke kraever en vasentlig @ndring af et produkt eller en tjeneste, der medferer en grund-
leeggende @ndring af produktets eller tjenestens grundegenskab, og b) ikke medferer en uforholdsmaessig
stor byrde for de pdgaldende erhvervsdrivende.

Artikel 14, stk. 1, medforer saledes, at produkter og tjenester i visse tilfeelde kan undtages helt eller
delvist fra relevante tilgeengelighedskrav.

Det folger herefter af artikel 14, stk. 2, at det er op til den enkelte erhvervsdrivende at vurdere, hvorvidt
overholdelsen af tilgengelighedskravene vil indebare en grundleggende @ndring af et produkt eller
en tjeneste 1 henhold til stk. 1, litra a. Tilsvarende er det op til den erhvervsdrivende at vurdere, om
overholdelsen af tilgengelighedskravene vil medfere en uforholdsmassig stor byrde 1 henhold til stk. 1,
litra b.

Tilgengelighedsdirektivets bilag VI indeholder en rakke kriterier, der skal anvendes som grundlag for
vurderingen af, om overholdelsen af kravene vil vaere en uforholdsmassig stor byrde. Det folger herefter
af artikel 14, stk. 7, at Kommissionen kan vedtage delegerede retsakter med henblik pa at precisere
kriterierne 1 bilag VI.

Vurderingen af, om et produkt eller en tjeneste helt eller delvist kan undtages fra tilgengelighedskrave-
ne, skal dokumenteres af den erhvervsdrivende, hvilket folger af artikel 14, stk. 3. Alle resultater skal
opbevares 1 fem ar efter den dag, hvor et produkt senest er gjort tilgeengeligt pa markedet, eller hvor en
tjeneste senest er leveret.

Dokumentationen skal efter anmodning kunne videregives til den relevante kontrolmyndighed. Som en
undtagelse hertil gaelder efter artikel 14, stk. 4, at mikrovirksomheder, der handler med produkter, ikke
skal dokumentere vurderingen efter stk. 2. Hvis en sddan virksomhed alligevel paberaber sig stk. 1 om
undtagelse fra tilgeengelighedskravene skal virksomheden efter anmodning fra den relevante kontrolmyn-
dighed give de oplysninger, der er nedvendige for at kunne foretage vurderingen.

For sa vidt angar tjenester skal der lgbende foretages en ny vurdering af, om tilgengelighedskravene
udger en uforholdsmassig stor byrde for en tjenesteyder. Det folger af artikel 14, stk. 5, at vurderingen
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for den enkelte kategori eller type af tjeneste skal fornyes ved @ndringer af en tilbudt tjeneste, nar
kontrolmyndigheden anmoder herom og mindst hvert femte ar.

Fritagelse fra opfyldelse af tilgengelighedskravene ved uforholdsmaessige store byrder, jf. artikel 14,
stk. 1, litra b, geelder ikke, hvis den erhvervsdrivende ikke selv atholder finansieringen til forbedring af
tilgeengeligheden, men i stedet modtager finansiering hertil fra andre offentlige eller private kilder. Dette
gaelder bade erhvervsdrivende, der handler med produkter, og erhvervsdrivende, der leverer tjenester, jf.
direktivets artikel 14, stk. 6.

Endelig folger det af artikel 14, stk. 8, at erhvervsdrivende, der paberaber sig fritagelsesmulighederne
1 stk. 1, skal sende oplysningerne herom til kontrolmyndigheden i den medlemsstat, hvor det specifikke
produkt er bragt i omsetning eller den specifikke tjeneste er leveret. Kravet om at sende oplysningerne
gaelder dog ikke for mikrovirksomheder.

3.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Det er afgerende for den teknologiske udvikling og vaeksten i erhvervslivet, at erhvervsdrivende ikke i
unedigt omfang palaegges erhvervsekonomiske omkostninger eller pd anden made forpligtes i urimeligt
omfang. Af de grunde finder Erhvervsministeriet det hensigtsmassigt, at tilgengelighedsdirektivet inde-
holder bestemmelser, der fritager produkter og tjenester fra at leve op til tilgeengelighedskravene, hvis det
f.eks. ikke er foreneligt med den ekonomiske pris, der vil vare ved at tilpasse et produkt eller en tjeneste
til kravene.

Erhvervsministeriet foreslar en direktivnaer implementering. Det foreslas derfor, at der 1 lovforlagets
§ 8 indsettes en bestemmelse om, at tilgengelighedskravene ikke finder anvendelse i det omfang, at
overholdelsen af kravene vil medfere en vasentlig @ndring af et produkt eller en tjeneste, der medferer en
grundleggende @ndring af produktets eller tjenestens grundegenskab, eller overholdelsen vil medfere en
uforholdsmaessig stor byrde for den pagaeldende erhvervsdrivende.

Der henvises til lovforslagets § 8 og de specielle bemarkninger hertil.

Hensigten med bestemmelsen er, at de erhvervsdrivende, der allerede har udviklet et produkt eller en
tjeneste, ikke skal rammes uforholdsmassigt stort af de nye tilgengelighedskrav. Det skal derfor vere
muligt at kunne undtages fra kravene. Det skal dog vaere op til den erhvervsdrivende selv at foretage
vurderingen af, hvorvidt den pagaeldendes produkt eller tjeneste kan undtages fra kravene. Denne vurde-
ring skal desuden dokumenteres, s& kontrolmyndigheden efterfolgende har mulighed for at kontrollere
vurderingen, herunder at den lever op til de rette kriterier for en sddan vurdering. Det foreslds derfor i
lovforslagets § 9, at vurderingen 1 henhold til § 8 skal dokumenteres. Der henvises til lovforslagets §§
9-10 og de specielle bemerkninger hertil.

For s& vidt angér kriterierne for vurderingen af, hvorvidt overholdelsen af tilgengelighedskravene
medforer en uforholdsmaessig stor byrde for den erhvervsdrivende, foreslar Erhvervsministeriet, at disse
kriterier fastsattes som et bilag til den foresldede lov. Det vurderes, at kriterierne skal vere enslydende
med de kriterier som folger af tilgeengelighedsdirektivets bilag VI, hvorfor bilaget foreslds fastsat som
bilag 5 til lovforslaget.

3.6. Kontrol og handhavelse

3.6.1. Galdende ret

Der er ikke i geldende ret fastsat tilgengelighedskrav for produkter, der er omfattet af lovforsla-
get. Dermed er der heller ikke 1 geldende ret fastsat regler om markedsovervagning af tilgengeligheds-
krav for produkter, der er omfattet af lovforslaget.

Der er fastsat tilgeengelighedskrav for enkelte tjenester, der omfattes af lovforslaget. Det gaelder tjene-
ster, som udger elementer af personbefordring med fly, bus, tog og skib, som i dag er omfattet af
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passagerrettighedsforordninger pa de forskellige transportomrader, og som der er fastsat krav til 1 disse
forordninger. Med tilgengelighedsdirektivet konkretiseres og suppleres disse krav.

Personbefordring med fly

Det fremgér af artikel 16, stk. 1, i forordning nr. 261/2004, at hver medlemsstat udpeger et organ, der
har ansvaret for handhevelse af forordningen for sa vidt angar flyafgange fra lufthavne beliggende pé
medlemsstatens omrade og flyafgange fra et tredjeland til sddanne lufthavne. Handhavelsesorganet skal
treeffe de nedvendige foranstaltninger til at sikre, at flypassagerernes rettigheder overholdes.

Det fremgar af artikel 16, stk. 2, at de enkelte passagerer over for et hvilket som helst handhavelsesor-
gan udpeget under stk. 1, eller ethvert andet organ, som medlemsstaterne matte udpege, kan indbringe
en klage, hvis passageren mener, at der er sket en overtraeedelse af forordningen i en hvilken som helst
lufthavn beliggende pa en medlemsstats omrade eller vedrarende enhver flyafgang fra en tredjelandsluft-
havn til en lufthavn beliggende pd medlemsstatens omrade.

Det folger af § 2 1 bekendtgerelse nr. 1549 af 16. december 2013 om bestemmelser for anvendelse af
EU-forordning nr. 261/2004 om passagerrettigheder pé luftfartsomrdde, at Trafikstyrelsen er udpeget som
kompetent myndighed for hdndhavelse af forordningen for sd vidt angér luftfartsselskaber, der udferer
flyvninger fra lufthavne beliggende i Danmark, og for EU-luftfartsselskaber, der udferer flyvninger fra
tredjelande til lufthavne i Danmark, jf. forordningens artikel 16, stk. 1, jf. artikel 3, stk. 1, litra b.

Trafikstyrelsen har kompetence til at treffe afgorelse 1 sager, som styrelsen behandler som kompetent
myndighed, jf. § 2, jf. § 3. Trafikstyrelsen kan i den forbindelse palegge luftfartsselskaber inden en
naermere angiven frist at opfylde de forpligtelser, der fremgér af forordningen, jf. § 3, stk. 2.

Trafikstyrelsen er ligeledes hindheevelsesorgan efter forordning nr. 1107/2006 om handicappede og
bevaegelseshaemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly.

Det folger af forordningens artikel 14, stk. 1, at hver medlemsstat udpeger et eller flere organer, som er
ansvarlige for handhavelsen af denne forordning, for s vidt angér fly, der afgér fra eller ankommer til
lufthavne beliggende pa dens omrade. Handhavelsesorganet eller —organerne skal traeffe foranstaltninger
til sikring af, at handicappede og bevagelseshammede personers rettigheder overholdes.

Det folger af forordningens artikel 15, stk. 2, at den handicappede eller bevagelseshemmede person
kan indbringe en klage til handh@velsesorganet udpeget efter artikel 14, stk. 1, eller et andet kompetent
organ, der er udpeget af en medlemsstat, hvis vedkommende finder, at forordningen er blevet overtradt,
og denne ikke har opniet tilfredsstillende behandling ved at klage til lufthavnens forvaltningsorgan eller
det berorte luftfartsselskab.

Personbefordring med bus

I forordning nr. 181/2011 om buspassagerers rettigheder artikel 28, stk. 1, fremgér det, at hver med-
lemsstat udpeger et eller flere nye eller eksisterende organer, der har ansvaret for hdndheavelse af passa-
gerrettighedsforordningen for si vidt angér rutekersel fra steder, som er beliggende pd medlemsstatens
omrade, og rutekersel fra et tredjeland til sddanne steder. Hvert organ treffer de foranstaltninger, der er
nedvendige for at sikre, at bestemmelserne 1 denne forordning overholdes.

I trafikselskabsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 323 af 20. marts 2015, fremgér det af § 28 a, stk. 1, at
Trafikstyrelsen forer tilsyn med overholdelse af forordning nr. 181/2011.

Ligeledes fremgér det af trafikselskabslovens § 28 b, at transportministeren kan fastsatte regler, herun-
der om klageadgang, gebyrer og meddelelse af pabud og forbud samt oplysningspligter, med henblik pd
opfyldelse og anvendelse af retsakter fastsat af EU 1 medfer af forordning nr. 181/2011. Denne befojelse
blev delegeret til Trafikstyrelsen, men er i forbindelse med styrelsesopdelingen 1. januar 2020 overgéet til
Ferdselsstyrelsen, jf. bekendtgerelse nr. 1520 af 13. december 2019.
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Bemyndigelsen 1 trafikselskabslovens § 28 b er udmentet 1 bekendtgerelse nr. 313 af 26. marts 2015
om klageadgang og tilsyn med transporterer og forvaltningsorganer for busterminaler m.v., hvoraf det
fremgédr, at Trafikstyrelsen pa eget initiativ eller efter klage forer tilsyn med transporterers og forvalt-
ningsorganer for busterminalers overholdelse af forordning nr. 181/2011, jf. § 4, stk. 1.

I henhold til bekendtgerelsens § 4, stk. 2, kan Trafikstyrelsen foretage fysiske inspektioner. Inspektio-
nerne kan vare uanmeldte.

Héandtering af klager vedrerende forordning nr. 181/2011 varetages primert af Ankenavnet for Bus,
Tog og Metro, som et uathangigt, privat ankenavn. Ankenavnet er godkendt af erhvervsministeren
og oprettet den 1. februar 2009 1 henhold til dagaeldende lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerkla-
ger. Ankenavnet behandler civilretlige tvister, det vil sige hovedsageligt klager af ekonomisk karakter fra
forbrugere mod transportvirksomheder, som er etableret 1 Danmark. Afgerelser fra ankenavnet kan ikke
paklages til anden administrativ myndighed.

Klager over forhold forbundet med forordning nr. 181/2011 kan dog ogsd behandles af Ferdselsstyrel-
sen, safremt klagen ikke kan behandles af Ankenavnet for Bus, Tog og Metro, jf. trafikselskabslovens
§ 28 a, stk. 1, og § 1, stk. 2, 1 bekendtgerelse om klageadgang og tilsyn med transporterer og forvaltnings-
organer for busterminaler m.v.

Personbefordring med tog

Det folger af artikel 30 1 forordning nr. 1371/2007, at hver medlemsstat udpeger et eller flere organer,
som har ansvaret for handhavelsen af forordningen.

Efter § 103, stk. 4, i jernbaneloven, jf. lov nr. 686 af 27. maj 2015, forer Jernbanen@vnet tilsyn med
overholdelse af passagerrettighedsforordningen for jernbanepassagerer. Jernbanenavnets kan, jf. § 103,
stk. 1, undersoge sager bide pa eget initiativ samt efter klage.

Efter § 2 1 bekendtgoarelse nr. 1471 af 29. juni 2021 om Jernbanenavnet behandler Jernbanenavnet kla-
ger vedrarende passagerrettighedsforordningen for jernbanepassagerer, som falder uden for Ankenavnet
for Bus, Tog og Metros afgerelseskompetence.

Anken@vnet for Bus, Tog og Metro er et uathengigt, privat ankenavn, som er godkendt af erhvervs-
ministeren og oprettet den 1. februar 2009 i1 henhold til dageldende lov nr. 456 af 10. juni 2003 om
forbrugerklager. Anken@vnet behandler civilretlige tvister, det vil sige hovedsageligt klager af ekonomisk
karakter fra forbrugere mod transportvirksomheder, som er etableret i Danmark. Ankenavnets afgorelser
kan ikke pdklages til anden administrativ myndighed.

Personbefordring med skib

Det folger af artikel 25, stk. 1, 1 skibspassagerrettighedsforordningen, at hver medlemsstat skal udpege
et nyt eller et eksisterende organ eller nye eller eksisterende organer, der har ansvaret for hdndhavelse
af forordningen for sa vidt angar passagersejladser og krydstogter fra havne, som er beliggende pé
medlemsstatens omrade, og passagersejladser fra et tredjeland til sddanne havne. Hvert organ treffer de
foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre, at bestemmelserne i denne forordning overholdes.

Pé baggrund af den geldende ressortfordeling mellem ministrene henherer skibspassagerrettighedsfor-
ordningen under erhvervsministeren for sa vidt angar transporterer, herunder rederier, som har stiet for
befordringen, mens den henherer under transportministeren for sa vidt angér terminaloperatorer, der er
ansvarlig for at administrere og forvalte en havneterminal.

De udpegede organer efter artikel 25, stk. 1, 1 skibspassagerrettighedsforordningen er saledes Sofartssty-
relsen for s vidt angdr skibe og transporterer/rederier og Trafikstyrelsen for sd vidt angir havne og
terminaloperatorer.

Efter § 440 1 seloven, jf. lovbekendtgearelse nr. 1505 af 17. december 2018, kan erhvervsministeren fast-
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sette regler med henblik pa opfyldelse og anvendelse af skibspassagerrettighedsforordningen, herunder
bestemmelser vedrerende klageadgang og gebyr.

Bemyndigelsen i § 440 er udmentet 1 bekendtgerelse nr. 74 af 29. januar 2013 om skibspassagerers
rettigheder, der primert omhandler klager fra passagerer vedrerende forordningen, som ikke behandles af
Forbrugerklagen@vnet eller Pakkerejseankenavnet. Derudover er en transporters underretning af Sefarts-
styrelsen, nér denne i et kalenderar har haft et bestemt antal erhvervsmessige passagerbevagelser, ogsa
omfattet af bekendtgerelsen.

I henhold til § 5, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 7 af 7. januar 2015 om @ndring af bekendtgerelse om
skibspassagerers rettigheder, kan Sefartsstyrelsen pébyde, at den, herunder transporterer, rejseagenter,
rejsearrangerer og billetudstedere, der overtreeder forordningen, bringer forholdet i orden straks eller
inden en nermere angiven frist.

Det folger af § 20 a, stk. 1, i lov om sikkerhed til s@s, jf. lovbekendtgerelse nr. 221 af 11. februar 2022,
at Sefartsstyrelsen som led i tilsynsvirksomheden efter loven tillige kan fore tilsyn med overholdelsen af
§ 440 1 seloven og regler udstedt i medfer heraf og EU-forordninger inden for lovenes anvendelsesomra-
de. Sefartsstyrelsen kan pébyde, at forhold, som strider mod de navnte love eller regler, der er udstedt i
medfor heraf, bringes i orden straks eller inden en nermere angiven frist.

Lov om sikkerhed til sgs indeholder en reekke befojelser, som kan anvendes 1 forbindelse med kontrol-
len. Eksempelvis har Sefartsstyrelsens medarbejdere efter § 19, stk. 1, hvis det skennes nedvendigt
1 forbindelse med deres hverv, til enhver tid mod beherig legitimation uden retskendelse adgang til
at g& om bord 1 ethvert skib, der er omfattet af loven, for at udfere deres opgaver. P4 samme made
har Sefartsstyrelsens medarbejdere adgang til lokaler, hvorfra der udferes erhvervsvirksomhed, som er
omfattet af loven. Dette finder tilsvarende anvendelse for skibe under bygning.

Sefartsstyrelsen kan ogsa fra skibets reder, forer og maskinchef som enhver, der handler pa disses
vegne, kreve at vedkommende yder den nadvendige bistand ved styrelsens undersegelser og giver enhver
oplysning i forbindelse hermed, jf. § 19, stk. 2.

Efter § 1 ailov om havne, jf. lovbekendtgerelse nr. 457 af 23. maj 2012, fastsatter transportministeren
regler eller treffer bestemmelser med henblik pd at gennemfore eller anvende internationale konventioner
og EU-regler om forhold, der er omfattet af loven, herunder forordninger, direktiver og beslutninger om
naturbeskyttelse pd havneomrader. Transportministeren fastsatter desuden regler om meddelelse af pabud
og forbud og om oplysningspligter, hvis sddanne regler er nedvendige for at gennemfore eller anvende
internationale konventioner og EU-regler om forhold, der er omfattet af loven.

Denne bemyndigelse er bl.a. udmentet i Trafikstyrelsens bekendtgerelse nr. 1236 af 24. november 2014
om klageadgang og tilsyn med handicappedes og bevagelsesheemmedes adgang til havneterminaler m.v.
Bekendtgoerelsen omhandler primert klage over manglende opfyldelse af en terminaloperaters forpligtel-
ser om ikke-diskrimination af passagerer, herunder serligt passagerer med handicap og bevegelseshem-
mede passagerer, samt passagerers rettigheder i tilfelde af forsinkelse og aflysning m.v. i medfer af
forordningen, og klage over manglende opfyldelse af billetudstederes, rejseagenters eller rejsearrangerers
forpligtelser efter forordningen. Billetudstederens, rejseagentens eller rejsearrangerens forpligtigelser kan
alene paklages til Trafikstyrelsen, hvis klagen angar passagerrettigheder pd havneomrédet.

Derudover fremgar det af § 4, stk. 1, 1 bekendtgerelsen, at terminaloperaterer og 1 pdkommende tilfelde
havnemyndigheder, der er omfattet af bekendtgerelsen, ved opslag pa terminalen og om muligt 1 havnen
skal gere opmaerksom pé de forpligtelser for terminaloperaterer, der folger af forordningen.

Efter § 5 i bekendtgarelsen forer Trafikstyrelsen tilsyn med terminaloperaterers overholdelse af forord-
ningen i forbindelse med behandling af konkrete klager. Trafikstyrelsen kan efter behov desuden foretage
fysiske inspektioner pd den enkelte terminal eller havn. Inspektioner kan vaere uanmeldte. Hvis der
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konstateres fejl og mangler 1 forhold til overholdelse af § 4, stk. 1, som felge af en inspektion, kan
Trafikstyrelsen pabyde, at disse udbedres inden for en rimelig frist.

3.6.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold

Kontrollen med produkter og tjenesters overensstemmelse med tilgengelighedskravene er adskilt i
serskilte kapitler for henholdsvis kontrollen med produkter og kontrollen med tjenester.

Rammerne for markedsovervagning af produkter og EU-beskyttelsesprocedure findes i tilgeengeligheds-
direktivets kapitel VIII, mens direktivets kapitel IX indeholder medlemsstaternes forpligtelser og mulig-
heder for kontrol af tjenesteydelsers opfyldelse af kravene. Direktivets bestemmelse om handhavelse
findes 1 kapitel XI, artikel 29.

3.6.2.1. Markedsovervagning af produkter

Af direktivets artikel 19 fremgér det forst og fremmest i stk. 1, at en rekke bestemmelser i Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 765/2008 om kravene til akkreditering i forbindelse
med markedsforing af produkter (forordning nr. 765/2008) finder anvendelse pd produkter omfattet
af tilgengelighedsdirektivet. Denne forordning blev den 16. juli 2021 erstattet af Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EU) 2019/1020 om markedsovervigning og produktoverensstemmelse (markeds-
overvagningsforordningen), for sa vidt angar delen om markedsovervagning af produkter. Tilgengelig-
hedsdirektivets henvisning til forordning nr. 765/2008 skal derfor ses som en reference til markedsover-
végningsforordningen, hvor sammenligningstabellen i markedsovervagningsforordningens bilag III skal
anvendes.

Det betyder bl.a., at markedsovervagning af produkter efter tilgeengelighedsdirektivet skal tilretteleegges
og gennemfores 1 overensstemmelse med markedsovervagningsforordningen, jf. forordningens artikel
10, stk. 1, at der skal anvendes en risikobaseret tilgang ved afgerelsen af hvilke kontroller, der skal
udferes, jf. artikel 11, stk. 3, og at markedsovervagningsmyndigheden udever sine befgjelser effektivt
og proportionalt, jf. artikel 14, stk. 2. Herudover skal markedsovervidgningsmyndighederne pélaegges de
befojelser, som folger af forordningens artikel 14, stk. 4, litra a, b, e, og j. Dvs. befojelser til at kreve
relevante oplysninger, herunder oplysninger om forsyningskaden, fra de erhvervsdrivende, at fa adgang
til de erhvervsdrivendes lokaler, arealer og transportmidler, at erhverve produktprever, herunder ved brug
af skjult identitet, at kontrollere produktprever og at foretage reverse engineering af produktprover.

Af tilgengelighedsdirektivets artikel 19, stk. 2, fremgdr rammerne for den kontrol, som markedsover-
vigningsmyndigheden skal foretage sig i tilfelde, hvor en erhvervsdrivende pédberdber sig fritagelse
efter direktivets artikel 14, og dermed finder, at overholdelsen af tilgengelighedskravene medferer en
grundleggende @ndring af produktet og en uforholdsmassig stor byrde for den erhvervsdrivende. Lees
narmere om artikel 14 i1 lovforlagets almindelige bemarkninger pkt. 3.5.

Efter direktivets artikel 19, stk. 3, skal markedsovervagningsmyndigheden stille oplysninger om er-
hvervsdrivendes overholdelse af direktivets gaeldende tilgaengelighedskrav, herunder vurderinger efter
undtagelsen 1 artikel 14, til radighed for forbrugerne efter anmodning og i et tilgengeligt format.

Direktivets artikel 20 indeholder bestemmelser om, hvilke tiltag de nationale markedsovervagnings-
myndigheder kan og skal tage over for produkter, der ikke opfylder de gaeldende tilgeengelighedskrav, og
som ikke er fritaget efter artikel 14. Det folger séledes af artikel 20, at markedsovervagningsmyndigheden
skal evaluere produkter op imod direktivets krav, hvis der er tilstreekkelig grund til at antage, at produktet
ikke overholder kravene. Viser evalueringen, at produktet ikke opfylder kravene, skal myndigheden straks
anmode den erhvervsdrivende om at treffe alle fornedne korrigerende tiltag for at bringe produktet i
overensstemmelse inden for en rimelig frist. Overholdes fristen ikke, skal den erhvervsdrivende palaegges
at trekke produktet tilbage inden for yderligere rimelig frist. Den erhvervsdrivende har herefter pligt til at
treeffe de nedvendige foranstaltninger.
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Med forbehold for artikel 20 folger det endvidere af direktivets artikel 22, at den erhvervsdrivende skal
palegges at bringe en raekke formelle mangler i orden, hvis en medlemsstat konstaterer de pageeldende
mangler.

3.6.2.2. Kontrol med tjenester

Det folger af tilgaengelighedsdirektivets artikel 23, at medlemsstaterne skal fastlegge, gennemfore og
ajourfore passende procedurer til kontrollen med tjenester. Procedurerne skal sikre kontrol af, at tjenester
opfylder tilgengelighedskravene 1 direktivet, og kontrol af vurderingen efter fritagelsesbestemmelsen i
artikel 14, hvorefter en tjeneste kan fritages for overholdelsen af tilgeengelighedskravene, hvis overhol-
delsen vil medfere en grundleeggende @ndring af tjenesten og en uforholdsmassig stor byrde for den
erhvervsdrivende. Derudover skal procedurerne anvendes til opfelgning af klager eller indberetninger
vedrarende tjenesters manglende opfyldelse af tilgengelighedskravene og kontrol af, at den erhvervsdri-
vende har truffet de fornedne korrigerende foranstaltninger.

3.6.2.3. Handhavelse

Tilgengelighedsdirektivets regler om hédndhavelse findes 1 direktivets artikel 29. Heraf fremgér det,
at medlemsstaterne skal sorge for, at der findes tilstreekkelige og effektive midler til kontrol med over-
holdelsen af direktivet. Midlerne skal omfatte bestemmelser, der gor, at en forbruger efter national ret
kan indbringe en sag for domstolene eller for de kompetente administrative myndigheder, for pd den
made at sikre, at de nationale bestemmelser til gennemforelse af direktivet overholdes. Derudover skal
de omfatte bestemmelser, der sikrer en klager mulighed for partsreprasentation ved offentlige organer,
private foreninger, organisationer eller andre juridiske enheder, der har en legitim interesse 1 at sikre
overholdelse af bestemmelserne 1 direktivet.

Direktivets artikel 29 finder dog ikke anvendelse pa offentlige udbudsprocedurer.

3.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Lovforslaget er bygget op pd en made, hvor det forudseattes, at de erhvervsdrivende er ansvarlige
akterer pad markedet, som lever op til deres forpligtelser om kun at bringe produkter pa markedet eller
levere tjenester, som er i overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Myndighedernes kontrol har
derfor ikke til hensigt at erstatte de erhvervsdrivendes egenkontrol eller ansvar.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at de erhvervsdrivende i stort omfang lever op til deres forplig-
telser og 1 evrigt ensker et velfungerende samarbejde med myndighederne. Det er samtidig Erhvervsmi-
nisteriets opfattelse, at konkrete udfordringer med produkter og tjenester i mange tilfelde kan loses
ved, at forbrugere tager direkte kontakt til virksomhederne, som er ansvarlige for regelefterlevelsen. I
den forbindelse opfordres savel virksomheder som forbrugere til at sege tvister lost i mindelighed, for
kontrolmyndigheder eller domstolene kontaktes med henblik pa tvistlesning.

Der vil dog vare erhvervsdrivende, der ikke kan eller vil leve op til reglerne sarligt henset til, at
der er tale om helt nye regler. Erhvervsministeriet ser derfor et behov for en kontrol, der kan sikre, at
markedsforte produkter og tjenester lever op til tilgengelighedskravene.

Det er intentionen, at der skal fores kontrol efter sével proaktive som reaktive indsatser. Den respektive
indsats vil afthenge af produkt- eller tjenesteomradet, og hvilken myndighed, der er den relevante kontrol-
myndighed pd omradet.

Ressortansvaret for de produkter og tjenester, der er omfattet af lovforslaget, er delt mellem flere
ministerier og deres underliggende myndigheder. Det betyder, at ressortansvaret er fordelt pa henholds-
vis Finanstilsynet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Sikkerhedsstyrelsen og Sefartsstyrelsen under
Erhvervsministeriet, Energistyrelsen under Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet og Trafikstyrelsen
under Transportministeriet.
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Erhvervsministeriet har i samarbejde med Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet og Transportmini-
steriet vurderet, at det som udgangspunkt er mest hensigtsmessigt, at de enkelte ministerier foretager
kontrol med de produkter og tjenester, som falder under ministeriernes ressort. Dette sker af hensyn til, at
de enkelte ministerier og deres underliggende styrelser er nermest til at have kendskab til de produkter og
tjenester, som ministerierne er ressort for.

Det betyder konkret, at Trafikstyrelsen forestar kontrollen med tjenester vedrerende personbefordring
med fly, bus og tog, samt for den del af personbefordring med skib, der foregar pd havneomradet pa
land. Den resterende del af kontrollen med tjenester vedrerende personbefordring med skib, jf. lovforsla-
gets § 1, stk. 2, nr. 3, litra a-d, forestas af Sefartsstyrelsen.

Med lovforslaget forudsettes det altsa, at ressortfordelingen mellem Erhvervsministeriet og Transport-
ministeriet efter skibspassagerrettighedsforordningen vil gore sig gaeldende 1 forhold til personbefordring
med skib efter tilgeengelighedsdirektivet. Det betyder, at hdndhevelsen for sd vidt angar transporterer,
herunder rederier, som har stdet for befordringen, vil henhere under Sefartsstyrelsen under Erhvervs-
ministeriet, mens handhavelsen for sa vidt angar administration og forvaltning af en havneterminal
vil henhere under Trafikstyrelsen under Transportministeriet. Det indeberer, at tjenester til interaktive
selvbetjeningsterminaler, som ikke er installeret som integrerede dele af skibe, henherer under Trafiksty-
relsen, idet produktet, som tjenesten er rettet til, hovedsageligt vil vare placeret 1 terminaler og/eller
pa havneomréder. Det indeberer dermed ogsa, at websteder, tjenester til mobile enheder, herunder
mobilapplikationer, elektroniske billetter og elektroniske billettjenester og levering af information om
transporttjenester, herunder rejseinformation 1 realtid, vil henhere under Sefartsstyrelsen.

Sefartsstyrelsens og Trafikstyrelsens kontroller forventes som udgangspunkt tilrettelagt som reaktive
tilsyn. Dette vil blive fulgt op af en proaktiv kontrolindsats, hvis der viser sig behov for det.

Ved kontrol med tjenester inden for personbefordring med fly, bus og tog vil Trafikstyrelsen kontrollere,
at tilgeengelighedskravene for disse tjenester overholdes. Dette indeberer kontrol af websteder, tjenester
til mobile enheder, herunder mobilapplikationer, elektroniske billetter og elektroniske billettjenester,
levering af information om transporttjenester, herunder rejseinformation i realtid, samt interaktive selvbe-
tjeningsterminaler, som ikke er installeret som integrerede dele af fly, busser og tog.

Derudover er det Energistyrelsen, der forestir kontrollen med teleomradet. Det er dog Erhvervsmi-
nisteriets og Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets vurdering, at det er mest hensigtsmassigt at
henlegge kontrollen med forbrugerterminaludstyr omfattet af lovens § 1, stk. 1, nr. 5, (smart tv) til
Sikkerhedsstyrelsen. Herved samles kontrollen med alle de omfattede produkter af lovforslaget under
samme myndighed.

Det betyder, at Energistyrelsen vil fore kontrol med overholdelse af tilgeengelighedskravene vedrerende
elektroniske kommunikationstjenester, jf. lovforslagets § 1, stk. 2, nr. 1.

Det er forventningen, at tilgeengelighedskravene i forhold til elektroniske kommunikationstjenester vil
blive efterkommet pa baggrund af den vejledning og de standarder, der vil blive udarbejdet i forleengelse
af den forsldede lov. Energistyrelsens kontrol forventes derfor som udgangspunkt tilrettelagt som et
reaktivt tilsyn. Dette vil blive fulgt op af en proaktiv kontrolindsats, hvis der viser sig behov for det.

Endelig forestar Sikkerhedsstyrelsen kontrollen med den resterende del af lovforslagets anvendelsesom-
rade. Dermed skal Sikkerhedsstyrelsen kontrollere alle produkter, der omfattes af lovforslaget. Derudover
skal Sikkerhedsstyrelsen fore kontrol med tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester,
forbrugerorienterede banktjenester, e-boger og e-handelstjenester, jf. lovforslagets § 1, stk. 2, nr. 2 og 4-6.

Forbrugerorienterede banktjenester og pengeautomater har oprindeligt ressort i Finanstilsynet, mens e-
handelstjenester oprindeligt har ressort i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Begge styrelser herer under
Erhvervsministeriet. Det er dog Erhvervsministeriets vurdering, at der kan skabes gode synergieffekter,
hvis kontrolopgaverne for disse omrader ogsa placeres hos Sikkerhedsstyrelsen, der i forvejen skal fore

2021/1 LSF 131 58



kontrol med alle de omfattede produkter og flere af tjenesterne. P4 den méade kan Sikkerhedsstyrelsen
anvende den erfaring, der opbygges pa de ovrige omrdder, til ogsd at fore kontrol med omraderne fra
Finanstilsynet og Konkurrence-og Forbrugerstyrelsen. Det forudsattes, at flytningen af kontrolopgaven
fra Finanstilsynet og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til Sikkerhedsstyrelsen medferer tilsvarende
flytning af ressourcer.

Det er hensigten, at Sikkerhedsstyrelsens kontrolindsats skal tilrettelaegges som en proaktiv sédvel som
reaktiv kontrolindsats, ligesom kontrollen i hej grad skal bygge pa en datadrevet risikomodel.

Selvom forskellige myndigheder er involveret i hdndhavelsen af tilgengelighedskravene, er det Er-
hvervsministeriets vurdering, i samarbejde med de egvrige ministerier, at de enslydende kontrol- og hand-
havelsesbestemmelser efter lovforslaget vil fore til en relativ ensartet kontrol pé tvaers af de omfattede
produkter og tjenester.

De navnte kontrolmyndigheder kan séledes alle anvende de kontrolbestemmelser, der folger af lovfor-
slaget. Enkelte af lovforslagets bestemmelser omfatter dog kun kontrollen med produkter. Dette skyldes,
at enkelte relevante artikler i tilgeengelighedsdirektivet, som kraver visse kontrolbefojelser til myndighe-
derne, alene vedrerer produkter. Som folge af den beskrevne hensigt med at minimumsimplementere
tilgeengelighedsdirektivet vil nogle kontrolbestemmelser derfor udelukkende kunne anvendes 1 relation til
produkter.

Det foreslas saledes i lovforslagets § 48, stk. 2, at produkter skal kunne udtages under skjult identi-
tet. Anvendelsen af skjult identitet foreslds med det tungtvejende hensyn, at kontrolmyndighederne pé den
made kan fore en effektiv kontrol og serge for, at der sarligt pd nettet ikke kan ske salg af produkter,
der er 1 strid med tilgeengelighedskravene, uden at kontrolmyndighederne kan gribe ind. Der henvises til
de specielle bemaerkninger til § 48. Derudover foreslas det ogsd 1 § 50, at kontrolmyndighederne kan
kontrollere, om et produkt uretmaessigt er CE-maerket og meddele pdbud om fjernelse af merket. Der
henvises til de specielle bemaerkninger til § 50.

De ovenfor naevnte bestemmelser kan derfor ikke anvendes af de kontrolmyndigheder, der alene forer
kontrol med tjenester. De gvrige kontrolbestemmelser kan anvendes af alle de involverede kontrolmyn-
digheder.

Der betyder bl.a., at det foreslas, at kontrolmyndighederne kan udtage produkter og tjenester til kontrol,
at de kan fa adgang uden retskendelse til erhvervsmassige lokaliteter og transportmidler, at de kan
foretage tekniske undersogelser af produkter og tjenester, at de kan kraeve alle oplysninger fra de
erhvervsdrivende, der er nodvendige for at vurdere overensstemmelse med regler, og at de kan treffe
afgerelse over for de produkter og tjenester, der ikke lever op til reglerne.

Med henblik pa at skabe en hgjere regelefterlevelse og sikre en effektiv kontrol, er det essentielt, at
kontrolmyndighedernes ressourcer sattes ind, hvor regelefterlevelsen er lav, eller hvor riskoen for at
blive snydt er sterst, f.eks. fordi et produkt ikke lever op til de lovede egenskaber. Det er vigtigt, at
det sikres, at kontrolmyndighederne satter ind over for de erhvervsdrivende, der ikke folger reglerne og
omvendt ikke bebyrder de regelrette erhvervsdrivende. P4 den baggrund legger lovforslaget op til, at
kontrollen pd omrédet i hgjere grad kan baseres pé data. Ved en datadrevet risikomodel kan der skabes
et objektivt vidensgrundlag for prioritering af kontrolmyndighedernes aktiviteter samt for vejlednings- og
informationskampagner. Det vil bidrage til en effektiv og proportional kontrol, da kontrolmyndighederne
far mulighed for at vurdere hvilke kontrolforanstaltninger, der er mest hensigtsmassige at anvende pa et
givent omrade. P4 den made sikres det, at det mest proportionale retsmiddel anvendes. Det betyder ogsa,
at de erhvervsdrivende, der har hgj regelefterlevelse, belastes mindst muligt af kontrollen. Der vil vare
flere parametre, der er afgerende for, hvor ofte en erhvervsdrivende vil blive underlagt kontrol, f.eks.
resultatet af kontrolmyndighedens seneste kontroller og eventuelle anmeldelser eller henvendelser, som
myndigheden har modtaget.
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For at kunne skabe det bedst mulige risikobillede foreslas det, at kontrolmyndighederne far hjemmel til
at indhente og behandle oplysninger og herunder foretage samkering i kontrolgjemed. Med lovforslaget
leegges der saledes op til, at kontrolmyndighederne 1 kontrolgjemed kan indhente, behandle og samkere
offentligt og ikke-offentligt tilgaengelige oplysninger fra offentlige myndigheder samt oplysninger fra
offentligt tilgeengelige kilder. Derudover foreslas det, at kontrolmyndighederne ligeledes kan behandle og
samkere oplysninger, som myndigheden er i1 besiddelse af ud over de fernavnte tilfelde. Endelig foreslas
det, at kontrolmyndighederne 1 kontrolgjemed kan indhente, behandle og samkere ikke-offentligt tilgen-
gelige oplysninger fra offentlige og private virksomheder og erhvervs- eller forbrugerorganisationer.

Hjemlerne til indhentning, behandling og samkering af oplysninger kan f.eks. anvendes til at samkare
offentligt tilgeengelige oplysninger fra andre myndigheder med kontrolmyndighedernes egne oplysninger
indsamlet 1 forbindelse med myndighedens kontrolaktiviteter. Der kan vaere tale om offentligt tilgeen-
gelige oplysninger fra andre myndigheder, sdsom oplysninger fra Det Centrale Virksomhedsregister
(CVR), oplysninger fra Bygnings- og Boligregistret (BBR) og oplysninger fra Fodevarestyrelsens og
Arbejdstilsynets smileyordninger. Hermed fir kontrolmyndigheden adgang til at anvende stamdata om
erhvervsdrivende, produkter og tjenester i Danmark samt data fra kontrolbeseg, hvor fokus blandt andet
har vaeret teknisk vedligehold.

Der henvises til de specielle bemarkninger til lovforslagets § 51.

Til brug for hdndhavelsen af tilgengelighedskravene for produkter og tjenester omfattet af lovforsla-
get forventes det, at der lebende udarbejdes harmoniserede standard eller tekniske specifikationer pa
EU-plan. De harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer vil hjelpe de erhvervsdrivende sivel
som kontrolmyndighederne til at sikre, at produkter og tjenester lever op til tilgengelighedskravene.

Der er pa europzisk plan allerede fastsat en tilgengelighedsstandard (EN 301 549 V3. 1.1
(2019-11)). Denne fastsatter tilgengelighedsprincipper og tekniske krav pa de fleste digitale omrader,
herunder for websteder og mobilapplikationer m.v. Standarden er fastsat af den europeiske standardise-
ringsorganisation ETSI (Det Europeiske Standardiseringsinstitut for Telekommunikation), CEN (Den
Europziske Standardiseringsorganisation) og CENELEC (Den Europ@iske Komité for Elektroteknisk
Standardisering). Der henvises 1 denne ogsa til standarden WCAG 2.1 - Retningslinjer for tilgengeligt
webindhold. WCAG definerer, hvordan webindhold kan geres mere tilgengeligt for personer med handi-
cap.

I Danmark anvendes WCAG allerede af offentlige myndigheder til hdndhavelse af lov om webtilgaen-
gelighed. Der sker pa baggrund af aftale om anvendelse af &bne standarder i det offentlige, som blev
indgéet mellem den davarende regering, KL og Danske Regioner 1 oktober 2007. WCAG forventes ogsa
anvendt pd visse tjenester, der er omfattet af tilgeengelighedsdirektivet.

3.7. Sanktioner

3.7.1. Galdende ret

For langt sterstedelen af lovforslagets anvendelsesomride er der endnu ikke fastsat tilgeengelighedskrav
1 dansk ret, hvorfor der heller ikke er fastsat sanktioner for overtraedelser. Dette geelder dog ikke for sa
vidt angar tjenester 1 forbindelse med personbefordring med fly, bus, tog og skib, idet visse elementer af
tilgeengelighedskrav allerede er omfattet af geeldende EU-ret pa personbefordringsomrédet.

Personbefordring med fly

I henhold til luftfartslovens § 149, stk. 7, 1. pkt., kan den, der undlader at efterkomme et pabud eller
forbud, der er udstedt i henhold til luftfartsloven, forskrifter fastsat i medfer heraf eller EU-forordninger
pa omrader, som er omfattet af loven, straffes med bade eller faengsel i indtil 4 méaneder.

Luftfartsselskabers manglende overholdelse af et pabud, udstedt af Trafikstyrelsen 1 henhold til § 3,
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stk. 2, 1 bekendtgerelse nr. 1549 af 16. december 2013, kan straffes efter luftfartslovens § 149, stk.
7, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 2. Manglende overholdelse af forordning nr. 261/2004 artikel 4-11 og
14-15 kan straffes med bede, jf. § 4, stk. 1. I praksis anmelder Trafikstyrelsen luftfartsselskaber, der ikke
overholder sddanne pabud til Anklagemyndigheden, der efterforsker sagen og eventuelt bringer den for
domstolene.

I henhold til luftfartslovens § 149, stk. 10, kan der i forskrifter fastsat i medfer af luftfartsloven
bestemmes, at overtraedelse af forskrifterne medferer straf af bede eller fengsel indtil 4 maneder.

Efter bestemmelser for anvendelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 1107/2006 om
handicappedes rettigheder pa luftfartsomradet (BL 9-20) 2. udgave af 16. december 2013, kan manglende
overholdelse af forordningens artikel 3-11 og 13 straffes med bede, jf. bemerkningerne 1 lovforslagets
pkt. 3.1-3.1.3.

Personbefordring med bus

Det fremgar af § 30, stk. 2, i lov om trafikselskaber, at overtraedelse af artikel 11 i forordning nr.
181/2011 om tilgaengelighed og information straffes med bede.

I bekendtgerelse nr. 313 af 26. marts 2015 om klageadgang og tilsyn med transporterer og forvalt-
ningsorganer for busterminaler m.v. er det i § 4, stk. 3, fastsat, at Trafikstyrelsen ved konstatering af
manglende overholdelse af forordning nr. 181/2011 kan afgive en vejledende udtalelse. De vejledende
udtalelser kan ikke indbringes for transportministeren eller anden administrativ myndighed, jf. § 5. Hvis
ikke Trafikstyrelsens vejledende udtalelse efterleves inden for 8 uger, og hvis Trafikstyrelsen vurderer
overtredelsen til at vaere tilstrekkelig grov, kan styrelsen indgive politianmeldelse mod den pagaldende,
jf. § 4, stk. 4.

Personbefordring med tog

Det fremgér af jernbanelovens § 116, stk. 1, nr. 5, at overtraedelse af forordning nr. 1371/2007 kan
straffes med bede eller fengsel indtil 4 maneder.

Der kan jf. jernbanelovens § 119 palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne
1 straffelovens 5. kapitel.

Efter jernbanelovens § 103 forer Jernbanenavnet tilsyn med overholdelsen af forordning nr.
1371/2007. Det folger samtidigt af § 2 i bekendtgerelse om Jernbanen@vnet, at Jernbanenavnet behandler
klager over overtredelse af forordning nr. 1371/2007, som falder uden for Ankenzvnet for Bus, Tog
og Metros kompetence. Det folger af Ankenevnet for Bus, Tog og Metros vedtaegter, at ankenavnet
behandler klager vedrerende civilretlige tvister fra forbrugere mod erhvervsdrivende.

Personbefordring med skib

I henhold til § 514 a i seloven kan der 1 regler, der er udstedt i medfer af loven, fastsattes straf af bade
for overtreedelse af reglerne. I sidanne regler kan der fastsattes tilsvarende straf for overtraedelse af regler
fastsat 1 Den Europaiske Unions forordninger om forhold omfattet af loven.

Der kan pélegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel,
jf. § 515 1 seloven.

Bekendtgorelse nr. 74 af 29. januar 2013 om skibspassagerers rettigheder er fastsat 1 medfer af selo-
ven. Efter bekendtgerelsens § 5, stk. 1, straffes den, herunder transporterer, rejseagenter, rejsearrangerer
og billetudstedere, der overtreder forordningen, med bede, jf. bekendtgerelse nr. 7 af 7. januar 2015 om
@ndring af bekendtgerelse om skibspassagerers rettigheder.

Det fremgér af § 18, stk. 2 og 3, i lov om havne, at der i forskrifter, der udstedes i henhold til loven,
kan fastsattes straf af bede for overtraedelse af bestemmelser i1 forskrifterne. I forskrifter, der udstedes

2021/1 LSF 131 61



1 medfor af loven, kan der fastsattes straf af bede for overtraedelse af regler fastsat 1 Det Europaiske Fel-
lesskabs forordninger pa havneomrédet. Der kan ligeledes palegges selskaber m.v. (juridiske personer)
strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf. stk. 4.

I henhold til § 18, stk. 3, i lov om havne er der fastsat regler om sanktioner i § 6 i bekendtgerelse
nr. 1236 af 24. november 2014 om klageadgang og tilsyn med handicappedes og bevagelseshemmedes
adgang til havneterminaler m.v. Efter denne bestemmelse straffes den, der ikke efterlever en afgerelse
efter bekendtgerelsen eller et pdbud, der er givet i forbindelse med, at der er konstateret fejl og mangler i
forhold til terminaloperaterernes og i pakommende tilfeelde havnemyndighedernes forpligtelse ved opslag
pa terminalen og om muligt i havnen til at gore opmaerksom pé de forpligtelser for terminaloperaterer, der
folger af forordningen.

3.7.2. Tilgengelighedsdirektivets indhold

Tilgengelighedsdirektivets krav til sanktioner findes 1 direktivets artikel 30. Det folger heraf, at med-
lemsstaterne skal fastsatte regler om sanktioner for overtreedelse af de nationale regler, som vedtages i
medfer af direktivet. Sanktionerne skal veare effektive, std i1 rimeligt forhold til overtreedelsen og have
en afskreekkende effekt. I tilfeelde af den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af reglerne, skal
sanktionerne ledsages af effektive korrigerende foranstaltninger.

Det folger ogsé af bestemmelsen, at der ved sanktioneringen skal tages hensyn til omfanget af den
manglende overholdelse, herunder alvoren af den, antallet af produktenheder eller tjenester, som ikke er i
overensstemmelse med kravene, og antallet af personer, der bereres af den manglende overholdelse.

Endelig folger det, at sanktionsbestemmelsen ikke finder anvendelse pd de udbudsprocedurer, der er
omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud
og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 om fremgangsmaderne ved
indgaelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

3.7.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Et af formélene med lovforslaget er at sikre, at flere produkter og tjenester gores tilgaengelige for
personer med handicap eller andre funktionsnedsattelser, med henblik pd at skabe et mere inklusivt
samfund, der gor det lettere for personer med handicap at leve uathaengigt. I den forbindelse er det af
afgerende betydning, at de erhvervsdrivende, der handler med produkter eller leverer tjenester, lever op til
de tilgeengelighedskrav og forpligtelser, som folger af lovforslaget.

Erhvervsministeriet foreslir pd den baggrund, at der fastsettes sanktioner 1 form af bedestraf malrettet
de erhvervsdrivende, der ikke lever op til de fastsatte krav og forpligtelser efter loven. Erhvervsministe-
riet vurderer, at malsetningen for strafudmaélingen, herunder den ekonomiske sanktion, fastsattes ud
fra specialpreventive og generalpreventive hensyn med formal om at fjerne ethvert incitament til at
overtrede lovgivningen for at opna besparelser pa bekostning af lovgivningens tilgengelighedskrav og
brugerhensyn 1 evrigt. De erhvervsdrivende, der overholder reglerne, md ikke stilles ekonomisk, og
derved konkurrencemassigt, darligere, end de erhvervsdrivende, der ikke lever op til kravene. Hensynet
til at personer med handicap eller andre funktionsnedsattelser skal kunne stole pa, at produkter og
tjenester er tilgengelige, sd de 1 hojere grad kan leve uathengigt, ger, at der ber ses med en vis alvor pa
overtredelser af lovgivningen. Dette ber komme til udtryk 1 strafudméilingen.

Bader skal derfor have en sédan sterrelse, at de er egnede til effektivt at f& de erhvervsdrivende til
at efterleve reglerne, ligesom det ikke egkonomisk skal kunne betale sig at overtraeede reglerne for egen
vindings skyld. Praventive hensyn kraver, at der ved udmélingen af beder i alle tilfaelde skal tages
serligt hensyn til en opndet eller tilsigtet skonomisk fordel eller interesse ved en overtradelse.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at straffen skal std i et passende forhold til den pagaldende
overtredelse. Badens storrelse afthanger derfor af flere parametre, herunder hvor stort omfanget af
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den manglende overholdelse er, karakteren af overtraedelsen, antallet af produkter eller tjenester, som
overtredelsen pévirker, den opndede eller tilsigtede ekonomiske gevinst ved overtredelsen og antal
berorte personer m.v. Samtidig skal der 1 den konkrete sag tages hensyn til, om der foreligger skerpende
eller formildende omstendigheder efter de almindelige regler 1 straffelovens kapitel 10. Sarligt forhold
vedrerende virksomhedens storrelse, grad af professionalisering og samarbejdsvilje vil have en indvirk-
ning pd bedens storrelse af hensyn til at opné den tilsigtede preventive virkning differentieret i forhold til
den erhvervsdrivendes virksomheds storrelse. Fastsattelse af straffens sterrelse vil 1 sidste ende bero pé
domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfeelde af samtlige sagens omstendigheder.

Erhvervsministeriet finder det vigtigt, at badesterrelsen er proportional med overtraedelsen, og at den
erhvervsdrivende ikke har mulighed for at opnd fortjeneste ved ikke at efterleve tilgaengelighedskravene
eller gvrige forpligtelser i den henseende. Erhvervsministeriet finder samtidig, at den enskede proportio-
nalitet og preventive effekt, nar der er tale om bedefastsattelse for flere kriminelle forhold efter lovfor-
slaget til samtidig pAdemmelse, kan opnds ved at folge straffelovens regler om modereret kumulation i
straffelovens § 88.

Manglende overholdelse af krav og forpligtelser efter lovforslaget medferer ikke en egentlig risiko
for personers helbred eller risiko for skade pa ejendom, milje eller lignende. Erhvervsministeriet finder
derfor, at der ikke er grundlag for at fastsatte sanktioner i form af faengselsstraf for overtraedelse af
lovforslagets regler.

4. Internationale forpligtelser

Det folger af tilgeengelighedsdirektivets preambelbetragtning nr. 16, at direktivet stotter medlemsstater-
nes indsats for at leve op til deres internationale forpligtelser og forpligtelser i medfer af FN’s konvention
af 13. december 2006 om rettigheder for personer med handicap (handicapkonvention). Danmark tiltradte
konventionen den 13. juli 2009 og Den Europaiske Union har veret part i konventionen siden den
21. januar 2011. Konventionen er i dag ratificeret af samtlige medlemsstater. Derfor er bestemmelserne
1 konventionen ogsd en integreret del af Unionens retsorden og bindende for EU-institutionerne og
medlemsstaterne.

Det fremgar af handicapkonventionens artikel 9, at deltagerstaterne, med henblik pd at gere det muligt
for personer med handicap at fa et selvstendigt liv og deltage fuldt ud i alle livets forhold, skal treffe
passende foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap pa lige fod med andre har adgang til de
fysiske omgivelser og transportmuligheder, den information og kommunikation, herunder informations-
teknologi, kommunikationsteknologi og kommunikationssystemer, og de ovrige faciliteter og tilbud, der
er dbne for eller gives offentligheden, bade 1 byomrader og i1 landdistrikter. Foranstaltningerne skal
identificere og afskaffe barrierer for tilgeengelighed for bl.a. informations- og kommunikationstjenester
samt andre tjenester, herunder elektroniske tjenester og nedberedskab. Herudover skal deltagerstaterne
bl.a. sikre, at private udbydere af faciliteter og tilbud, som er abne for eller gives til offentligheden, tager
hensyn til alle aspekter af tilgeengelighed for personer med handicap, samt fremme adgangen for personer
med handicap til ny teknologi og nye systemer pa informations- og kommunikationsomradet, herunder
internettet.

Det folger tydeligt af tilgengelighedsdirektivets praeambelbetragtninger, at handicapkonventionen har
stor betydning for udarbejdelsen af direktivet. Der er sidledes henvist til konventionen i 9 af direktivets
104 praeeambelbetragtninger.

Det fremgar af direktivets preambelbetragtning nr. 3, at direktivet definerer personer med handicap
1 overensstemmelse med handicapkonventionen, hvor personer med handicap er nermere defineret i
konventionens artikel 1. Personer med handicap defineres derfor som personer, der har en langvarig
fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse, som i samspil med forskellige barrierer
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kan hindre dem 1 fuldt og effektivt at deltage 1 samfundslivet pa lige fod med andre, jf. direktivets artikel
3,nr 1.

Unionen forudser i preeambelbetragtning nr. 5, at der formentlig vil ske en stigning i uoverensstemmel-
serne mellem medlemsstaternes love og administrative bestemmelser, vedrerende produkter og tjenesters
tilgeengelighed for personer med handicap, som folge af handicapkonventionens ikrafttreeden. Dette som
udgangspunkt fordi handicapkonventionen kraver, at der laves nationale supplerende regler til konventio-
nen. Det forventes, at uoverensstemmelserne skaber barrierer for den fri bevagelighed for produkter og
tjenester og fordrejer effektiv konkurrence i1 det indre marked.

Efter preambelbetragtning nr. 15 ser Unionen et behov for, at Unionen laver tiltag, der sikrer, at
nationale supplerende bestemmelser som folge af handicapkonventionen ikke gger de fornevnte uover-
ensstemmelser mellem medlemsstaternes lovgivninger pa tilgengelighedsomradet yderligere. Unionen
finder det derfor nedvendigt at fremme gennemforelsen af handicapkonventionen gennem fastsattelse af
feelles EU-regler, hvilket sker med tilgengelighedsdirektivet, jf. praeambelbetragtning nr. 16. Det fremgar
desuden af preeambelbetragtning nr. 17, at Unionen pa lige fod med handicapkonventionens artikel 9, som
er gennemgaet ovenfor, udpeger otte aktionsomrader, der er grundleeggende forudsatninger for at kunne
deltage 1 samfundet. Det er herudfra, at der tages sigte pa at sikre tilgeengeligheden af udvalgte produkter
og tjenester.

5. Konsekvenser for opfyldelsen af FN’s verdensmal

Lovforslaget forventes at bidrage positivt til at understotte FN’s verdensmél 11, delmal 11.2. Det folger
af delmal 11.2., at inden 2030 skal der skabes adgang for alle til sikre, tilgeengelige og beredygtige
transportsystemer til en overkommelig pris, og trafiksikkerheden skal forbedres bl.a. ved at udbygge den
kollektive trafik med serlig hensyn til behov hos sarbare befolkningsgrupper, kvinder, bern, personer med
handicap og de @ldre. Indikatoren i 11.2.1. er andelen af befolkningen, der har nem adgang til offentlig
transport, fordelt pd ken, alder og personer med handicap.

Med lovforslaget stilles der tilgengelighedskrav til en reekke elementer af personbefordring med fly,
bus, tog og skib. P4 den baggrund forventes det, at bade personer med handicap og personer med andre
varige eller midlertidige funktionsnedsattelser, herunder @ldre og gravide, vil fa nemmere adgang til
offentlig transport. Dette skyldes, at informationen om transporttjenester skal leve op til nye tilgengelig-
hedskrav, bl.a. ved at internettjenester og applikationer gores mere tilgengelige, men ogsa ved at selve
informationen om forskellige rejsetyper og muligheden for at kebe billet m.v. bliver lettere at opnéd og
gennemfore.

Det bemerkes, at der i geldende ret findes visse tilgengelighedskrav i relation til personbefordring
med fly, bus, tog og skib, nermere betegnet passagerrettighedsforordningerne, som findes inden for hvert
transportomrdde. Passagerrettighedsforordningerne vurderes i1 forvejen at bidrage til nemmere adgang til
offentlig transport og dermed FN’s verdensmal 11, delmdl 11.2. Kravene i lovforslaget vil gelde fuldt
ud eller supplere de eksisterende krav i passagerrettighedsforordningerne, i det omfang der er overlap
mellem reglerne.

6. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Lovforslaget forventes at have offentlige skonomiske konsekvenser. Tilgengelighedsdirektivet regule-
rer omrader, som 1 overvejende grad ikke hidtil har vaeret reguleret, hvilket medferer en raekke nye krav til
mange produkter og tjenester og til kontrollen heraf.

Med forslagets implementering af tilgeengelighedsdirektivet er det hensigten, at Sikkerhedsstyrelsen
skal varetage opgaven som opsamlende kontrolmyndighed pa omrédet, dvs. hvor der ikke i dag findes
regulering af de pigeldende produkter og tjenester, og hvor der ikke findes en anden ressortansvarlig
myndighed. Som opsamlende myndighed far Sikkerhedsstyrelsen derved ansvaret for kontrollen med
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produkter og tjenester, hvor der ikke findes en anden ressortansvarlig myndighed, hvilket f.eks. er
computere, selvbetjeningsterminaler til check-in og e-boger.

Ressourcebehovet for Sikkerhedsstyrelsen som opsamlende myndighed kan opdeles i en opstartsperiode
fra 2021 til 2024 og en driftsperiode fra 2025 og frem. I opstartsperioden fordeler udgifterne sig med
1,5 mio. kr. 1 2022, 0,2 mio. kr. 1 2023 og 0,3 mio. kr. i 2024, svarende til en samlet udgift i opstarts
og implementeringsperioden pd 2 mio. kr. I den efterfolgende driftsperiode udger udgifterne 3,4 mio. kr.
arligt. Merudgiften henger bl.a. sammen med, at der er tale om produkter og tjenester, der ikke i forvejen
er reguleret for s& vidt angar tilgengelighedskrav. Omradet finansieres ved foregelse af Sikkerhedsstyrel-
sens driftsbevilling fra 2022.

Lovforslaget omfatter endvidere en rekke produkt- og tjenesteomrader, hvor der i forvejen findes
ressortansvarlige myndigheder. Det geelder saledes Finanstilsynet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og
Sefartsstyrelsen under Erhvervsministeriet, Energistyrelsen under Klima-, Energi- og Forsyningsministe-
riet og Trafikstyrelsen under Transportministeriet.

Finanstilsynet har ressortansvaret for banktjenester og pengeautomater, men kontrollen med de pagel-
dende tjenester og produkter vil blive udfert af Sikkerhedsstyrelsen. Denne opgavefordeling vil medfere
ressourcemassige konsekvenser for Finanstilsynet, idet Finanstilsynet skal dekke Sikkerhedsstyrelsens
udgifter til kontrol med kravene til banktjenester og pengeautomater. Omkostningerne til dette tilsyn
vurderes til 1 opstarts- og implementeringsperioden 2022-2024 samlet at udgere 1,8 mio. kr. I den
efterfolgende driftsperiode fra 2025 forventes udgifterne at udgere 1,3 mio. kr. rligt. Finansiering til
opgaven sker pa baggrund af fakturering fra Sikkerhedsstyrelsen til Finanstilsynet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ressortansvaret for e-handelstjenester, men kontrollen med
disse tjenester vil ligeledes blive udfert af Sikkerhedsstyrelsen. Opgavefordelingen vil medfere ressource-
massige konsekvenser for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, idet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
skal bidrage til delvis dekning af Sikkerhedsstyrelsens udgifter til kontrol med e-handelstjenester. Om-
kostningerne vurderes 1 opstarts- og implementeringsperioden 2022-2024 samlet at udgere 2 mio. kr.,
hvilket finansieres fuldt af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen via bevillingsoverflytning. I den efterfol-
gende driftsperiode fra 2025 forventes de samlede udgifter til denne opgave at udgere 3,3 mio. kr.
arligt. Heraf skal Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrage fast med 0,7 mio. kr. arligt via bevillingen,
og de resterende 2,6 mio. kr. finansieres via EM-midler.

Energistyrelsen har ressortansvaret for forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapaci-
tet, der anvendes til at f4 adgang til audiovisuelle medietjenester, og elektroniske kommunikationstje-
nester. Kontrollen med det nevnte forbrugerterminaludstyr vil imidlertid blive udfert af Sikkerhedssty-
relsen, og udgifterne hertil dekkes af Energistyrelsen. Der overfores fra 2025 arligt 0,2 mio. kr. til
Sikkerhedsstyrelsen til varetagelse af denne opgave. Energistyrelsen vil selv udfere kontrollen for si vidt
angdr elektroniske kommunikationstjenester.

P& baggrund af ovenstdende vil der vere et ressourcebehov for Sikkerhedsstyrelsen 1 2022 pa 2,7
mio. kr., 1 2023 pa 1,5 mio. kr. og 1 2024 pa 1,6 mio. kr. Det svarer til en samlet udgift 1 opstarts- og
implementeringsperioden pa 5,8 mio. kr. I den efterfolgende driftsperiode fra 2025 udger udgifterne 8,2
mio. kr. arligt.

Myndigheder, som herudover har ressortansvar for produkter og tjenester, der omfattes af tilgengelig-
hedsdirektivLovforslaget vurderes ikke at have ekonomiskeet, atholder udgifterne til kontrollen efter
lovforslaget inden for egen ekonomiske ramme. Det gelder siledes Energistyrelsen, Sefartsstyrelsen og
Trafikstyrelsen.

Lovforslaget vurderes ikke at have skonomiske konsekvenser for regioner og kommuner.
Lovforslaget forventes at medfere visse administrative implementeringskonsekvenser for staten.
I forbindelse med kontrollen inden for lovforslagets anvendelsesomrade er det vurderingen, at der
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ikke som udgangspunkt er behov for udvikling af nye IT-systemer, men at de eksisterende systemer og
procedurer hos kontrolmyndighederne kan rumme kontrollen med tilgengelighedskrav. Pa visse omrader
omfattet af lovforslaget, f.eks. banktjenester og e-handelstjenester, kan vurderingen af, om et produkt
eller tjeneste er 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene krave en betydelig teknisk indsigt og
[T-understottelse, som endnu ikke findes hos de relevante kontrolmyndigheder. I den forbindelse kan det
blive nedvendigt at udvikle nye IT-systemer eller benytte eksterne aktorer til at bidrage i1 forbindelse med
vurderingen af, om et produkt eller en tjeneste er 1 overensstemmelse med reglerne.

Det vurderes samtidigt at vaere nedvendigt med en opkvalificering af kompetencer hos kontrolmyndig-
hederne. Dette gor sig sarligt geldende for tjenester, som vurderes at vere mere komplicerede end
produkter, nér der skal foretages en vurdering af, om en given tjeneste er i overensstemmelse med tilgaen-
gelighedskravene. Kontrolarbejdet forventes séledes at kreeve en betydelig teknisk indsigt, athaengigt af
hvilke produkter, tjenester og krav, der er tale om.

Lovforslaget vurderes at leve op til principperne for digitaliseringsklar lovgivning, i det omfang princip-
perne er relevante. Dette indeberer bl.a., at reglerne sa vidt muligt er udformet pa en klar og konsistent
made, idet der samtidigt er taget hojde for tilgengelighedsdirektivets krav til implementeringen 1 dansk
ret.

Efter lovforslagets kapitel 9 fastsattes bestemmelser i relation til kommunikation til og fra kontrolmyn-
dighederne. I den forbindelse vil digital kommunikation vare obligatorisk, medmindre serlige omstan-
digheder taler for at fravige dette udgangspunkt. En sarlig omstendighed kan f.eks. vare, at en person
med handicap har en funktionsnedsettelse, der veasentligt besverliggor den digitale kommunikation
med en kontrolmyndighed. Hvis der fastsettes narmere regler om kommunikation med hjemmel i
lovforslagets § 54, stk. 4, vil det blive tilstraebt at anvende eksisterende offentlig it-infrastruktur, herunder
eksempelvis erhvervsportalen Virk og produktplatformen produkter.dk.

Myndighedernes kontrolopgaver vil medfere, at der behandles relevant produkt-, tjeneste-, og virksom-
hedsinformation. Myndighederne vil have et lovligt behandlingsgrundlag i henhold til databeskyttelses-
forordningens artikel 6, stk. 1, litra e, idet der vil vare tale om offentlig myndighedsudevelse.

I samme forbindelse legger lovforslaget op til, at kontrolmyndighederne kan anvende datadrevne
modeller til at fore risikobaseret kontrol med produkter og tjenester omfattet af lovforslaget. Indsamling
af data skal sdledes kunne understotte, at kontrollen rettes derhen, hvor sandsynligheden for uoverens-
stemmende produkter og tjenester er storst, hvilket skal bidrage til at forebygge snyd og fejl pa omradet.

Kontrolmyndighedernes kontrol af, om produkter og tjenester er i overensstemmelse med tilgengelig-
hedskravene, herunder ogsa de erhvervsdrivendes mulighed for at blive fritaget fra kravene, vil i vidt
omfang bero pd et fagprofessionelt skon. Lovforslaget kommer derfor som udgangspunkt ikke til at un-
derstatte automatisk sagsbehandling for s& vidt angar afgerelserne, der treffes over for erhvervsdrivende,
som handler med produkter og tjenester. I det omfang det er muligt og pa baggrund af objektivt konstater-
bare kriterier vil automatisk sagsbehandling blive tilstreebt, f.eks. i forbindelse med tilretteleeggelsen af de
fysiske kontrolopgaver, hvor f.eks. antallet af tidligere overtraedelser begéet af enkelte virksomheder kan
medfore et oget kontroltryk for de pagaldende virksomheder.

I forbindelse med behandlingen af data forventes det, at der i og pa tvers af kontrolmyndighederne kan
blive samkert en rekke forskellige oplysninger, herunder ogsd fra andre registre, f.eks. CVR-registeret,
og f.eks. ogsé relevante oplysninger fra Arbejdstilsynet og told- og skatteforvaltningen. Der forventes
alene at blive samkert persondata i mindre grad, eksempelvis i form af oplysninger fra enkeltmands-
virksomheder, og under alle omstendigheder vil behandling af data ske i overensstemmelse med den
databeskyttelsesretlige regulering.

Endelig forventes lovforslaget at medfere positive implementeringskonsekvenser for borgerne. Lovfor-
slaget forventes at gore det lettere for personer med handicap at blive inkluderet i samfundet, idet tilgaen-
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gelighedskravene vil give personer med handicap bedre mulighed for at drage fordel af den teknologiske
udvikling. Tilgengelighedskravene er siledes rettet mod nogle typer af produkter og tjenester, som i
betydeligt omfang anvendes 1 det danske samfund, f.eks. computere, smartphones, e-bager, adgang til
internettet og streamingtjenester, banktjenester og e-handelstjenester. Tilgengelighedskravene vil tilmed
gore det lettere at opnd information om og kebe billet til forskellige transporttjenester.

7. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget forventes at medfere vasentlige ekonomiske og administrative konsekvenser for erhvervs-
livet.

Lovforslaget indeholder nye tilgengelighedskrav til en reekke produkter og tjenester, som de erhvervs-
drivende vil skulle overholde for de produkter og tjenester, som bringes i omsatning eller leveres fra
den 28. juni 2025. De nye krav medforer, at erhvervsdrivende 1 vidt omfang vil vere nedt til at a&ndre 1
deres produktionsled for at kunne efterkomme kravene. Dette kan have en indvirkning pa priserne for de
pagaeldende produkter og tjenester, men da kravene er ens for de enkelte typer af produkter og tjenester
ber det ikke have en negativ betydning for konkurrencen.

Der vil endvidere skulle indferes nye procedurer for overensstemmelse med tilgengelighedskravene,
ligesom kravene kan betyde, at fremtidige produktioner af produkter eller tjenester skal tilpasses, sa de
opfylder de nye tilgengelighedskrav.

Tilgengelighedskravene forventes pd den baggrund at medfere negative erhvervsekonomiske konse-
kvenser. Idet kravene forst finder anvendelse fra 28. juni 2025, og det endnu ikke er sikkert, hvordan
kravene konkret vil blive efterlevet af erhvervslivet, vil der blive foretaget en ex-post maling af de
okonomiske konsekvenser, efter lovforslaget er tradt 1 kraft. Her vil det vaere muligt at foretage en mere
pracis kvantificering af omkostningerne.

Allerede nu kan det dog konstateres, at konsekvenserne forventes at vare betydelige. Indtil da estimeres
konsekvenserne med udgangspunkt i en analyse af tilgengelighedsdirektivets konsekvenser for virksom-
heder i Sverige, som er udarbejdet af konsulenthuset Analysys Mason AB? p3 bestilling fra den svenske
regering. Der er tale om et tidligt estimat og forventningen er, at lovforslaget vil medfere ca. 4,5-6
mia. kr. i omstillingsomkostninger, hvoraf sterstedelen er omkostningerne forventes at have tilknyt til
omstillingen for forbrugerorienterede banktjenester og e-handelstjenester. Estimatet er forbundet med
betydelig usikkerhed.

Det er samtidig forventningen, at lovforslaget vil have en positiv indvirkning pa vaekstvilkar og konkur-
renceevne, s@rligt for mindre virksomheder, idet produkter og tjenester fremover vil skulle leve op til
ensartede tilgengelighedskrav i det indre marked. Det er derfor forventningen, at det vil vere lettere at
afsatte produkter og levere tjenester pa andre nationale markeder end hidtil.

Lovforslaget vurderes derudover at medfore vesentlige negative lobende administrative konsekvenser
for erhvervslivet, som folge af ogede dokumentationskrav. De erhvervsdrivende, der salger og udbyder
produkter og tjenester, vil sdledes vaere underlagt en raekke forpligtelser i medfer af lovforslaget. For
produkter gaelder det f.eks. en fabrikants udarbejdelse af teknisk dokumentation og EU-overensstemmel-
seserkleering. Der er for produktomraderne tale om dokumentationskrav, som i forvejen er kendte for de
erhvervsdrivende, der handler med produkter pa EUs harmoniserede produktomrader. Der er altséd tale om
opdatering af i forvejen kendte dokumentationskrav. For tjenester gaelder det f.eks. en tjenesteudbyders
oplysning om en tjenestes tilgengelighedsfunktionaliteter. Derudover bestér en del af de administrative
udgifter i, at information pa hjemmesider og i mobilapplikationer skal gores tilgaengelig ved f.eks. tekst-
beskrivelser til billeder. Tilsvarende vil der veere administrative konsekvenser forbundet med vurderingen
af, om et produkt eller en tjeneste kan fritages fra overholdelsen af relevante tilgengelighedskrav.

De lobende administrative byrder estimeres til at vere ca. 361-389 mio. kr. arligt for erhvervslivet,
baseret pa metoden, som er anvendt i den svenske analyse. Det bemerkes, at omkostningen til at
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dokumentere fritagelse fra overholdelsen af tilgengelighedskravene ikke indgar 1 dette estimat. Der vil
ligeledes blive foretaget en ex-post maling af de administrative omkostninger.

Tilgengelighedskravene vurderes baseret pd de ekonomiske omkostninger at reducere strukturelt BNP
med 0,7 mia. kr. (2021-niveau). BNP-effekten er baseret pd de lgbende administrative byrder, der er
forbundet med en del usikkerhed.

I overensstemmelse med tilgaengelighedsdirektivets preambelbetragtning nr. 21 vil det blive tilstreebt,
at tilgengelighedskravene 1 lovforslaget indferes pd den mindst byrdefulde mide for erhvervslivet. I
perioden frem til lovforslagets ikrafttreedelse vil Erhvervsministeriet saledes arbejde malrettet pé at sikre,
at der ikke 1 unedvendigt omfang palegges de erhvervsdrivende ekonomiske omkostninger. Dette arbejde
vil indebare en vesentlig vejledningsindsats, hvor der f.eks. redegeres for relevante standarder m.v. og
gives konkrete losninger pd at efterleve tilgengelighedskravene. Arbejdet vil ske under inddragelse af
omradets interessenter.

Principper for agil erhvervsrettet regulering

Lovforslaget kan vare en barriere for anvendelsen af nye forretningsmodeller i den forstand, at omfatte-
de produkter og tjenester som udgangspunkt skal leve op til en reekke specifikke tilgengelighedskrav fra
28. juni 2025.

Tilgaengelighedskravene er 1 vidt omfang formalsbestemte, hvorfor kravene i1 de fleste tilfelde kan
opfyldes pé forskellige méder. Det vil derfor vere op til de erhvervsdrivende at vaelge de losninger, der ud
fra den enkelte erhvervsdrivendes egne omstendigheder vurderes at veere de mest hensigtsmaessige.

Lovforslaget hindrer dermed ikke direkte anvendelsen af nye forretningsmodeller, men tilgengeligheds-
kravene gor, at der for sd vidt angdr bade nye og eksisterende forretningsmodeller skal tages hejdes for
tilgeengelighedskravene i fremtiden.

Idet tilgeengelighedskravene som navnt 1 vidt omfang er formélsbestemte, medferer dette en mere enkel
og generelt mere formélsbestemt regulering. P4 den baggrund vil der samtidig vare et behov for en
vasentlig vejledningsindsats fra de involverede myndigheder, s& det er muligt for de erhvervsdrivende at
opnd kendskab til mulige losninger, der kan anvendes for at leve op til kravene.

Tilgengelighedskravene star ikke i vejen for, at virksomhederne kan folge med i den teknologiske
udvikling. De evrige principper for agil erhvervsrettet regulering vurderes ikke at vare relevante.

8. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.

9. Klimameessige konsekvenser
Lovforslaget har ikke klimamassige konsekvenser.

10. Milje- og naturmaessige konsekvenser
Lovforslaget har ikke miljo- eller naturmassige konsekvenser.

11. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april
2019 om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester (EU-Tidende 2019, nr. L 151, side 70), der skal
implementeres i national ret senest den 28. juni 2022.

Tilgaengelighedsdirektivet indeholder ikke bestemmelser om harmoniseringsniveau. Betragtningerne 1
direktivets preambel indikerer, at der er tale om totalharmonisering af tilgengelighedskravene til de
omfattede produkter og tjenester, hvilket bl.a. kan udledes af praambelbetragtning nr. 7-9, 11, 16, 18
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og 19. Det er saledes et mal med direktivet at skabe ensartede regler for tilgengelighed pa tvers af EU
og fjerne barrierer for den frie bevagelighed, sé& det indre marked kan fungere problemfrit. Strengere
tilgeengelighedskrav end anfort 1 direktivet for de omfattede produkter og tjenester vil derfor vere imod
direktivets formal.

Det vil dog ikke vaere i strid med direktivet at fastsette tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester,
som ikke er omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Lovforslaget gar ikke videre end minimumskravene i direktivet. Der vil sdledes vare tale om mini-
mumsimplementering.

12. Horte organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 15. oktober til den 26. november 2021 veret sendt i hering
hos folgende organisationer m.v.:

Aarhus Airport, Aalborg Lufthavn, Advokatsamfundet, Applia Danmark, Arbejderbevagelsens Er-
hvervsrad, Arbejdsmiljeradet, Arriva Danmark, Banedanmark, Billund Lufthavn, Certificerede Organers
Forum, Copenhagen Airports, DANAK — Den Danske Akkrediteringsfond, Danmarks Aktive Forbruge-
re, Dansk Brand- og sikringsteknisk Institut, Dansk Byggeri, Dansk Erhverv, Dansk Handicapforbund,
Dansk Industri, Dansk IT, Dansk Luftfart, Dansk PersonTransport, Dansk Standard, Danske Advokater,
Danske Forlag, Danske Handicaporganisationer, Danske Mediedistributerer, Danske Rederier, Danske
Regioner, DSB, FABA, Fagbevagelsens Hovedorganisation, Finans Danmark, Forbrugerlaboratoriet,
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerrddet TAENK, Foreningen af Rédgivende Ingenierer, Foreningen for
Dansk Internethandel, Forsikring & Pension, Fergerederierne, Ingenierforeningen i Danmark, Institut
for Menneskerettigheder, IT-Branchen, KL, Legetojsbranchen LEG, Metroselskabet, Movia, Rejsekort
og Rejseplan, SMVdanmark, TEKNIQ Arbejdsgiverne, Teknologisk Institut, Teleindustrien, TUV Nord
Danmark, UL International Demko, Varefakta og VELTEK.

13. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreud-
gifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej,
anfor
»Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej,
anfor
»Ingen«)

Okonomiske konsekvenser
for stat, kommuner og re-
gioner
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Kontrolopgaverne pé de omrader,
hvor der ikke i forvejen findes en
ressortansvarlig myndighed, bevil-
lingsfinansieres og udferes af Sik-
kerhedsstyrelsen.

Derudover vil Sikkerhedsstyrelsen
udfere kontrol pd vegne af ressor-
tansvarlige myndigheder i form af
Finanstilsynet for sa vidt angar for-
brugerorienterede banktjenester og
pengeautomater, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen for sa vidt angar
e-handelstjenester og Energistyrel-




sen for sa vidt angar forbrugerter-
minaludstyr med interaktiv databe-
handlingskapacitet, der anvendes til
at fa adgang til audiovisuelle me-
dietjenester.

P& den baggrund vil der vare en
opstartsperiode fra 2021 til og med
2024. 12022 er udgifterne 2,7 mio.
kr., 12023 er udgifterne 1,5 mio.
kr. og 12024 er udgifterne 1,6 mio.
kr. Det svarer til en samlet udgift i
opstartsperioden pa 5,8 mio. kr.

I den efterfolgende driftsperiode
udger udgifterne 8,2 mio. kr. arligt.
Myndigheder, som herudover har
ressortansvar for produkter og tje-
nester, der omfattes af tilgengelig-
hedsdirektivet, aftholder udgifterne
til kontrollen efter lovforslaget in-
den for egen ekonomiske ramme.

Implementeringskonse-
kvenser for stat, kom-
muner og regioner

Ingen

Der forventes implementeringskon-
sekvenser for kontrolmyndigheder-
ne pa omradet, idet der skal fores
kontrol med en rekke produkter og
tjenester ud fra nye krav.

Okonomiske konsekvenser
for erhvervslivet

Der forventes positive gkonomiske
konsekvenser for erhvervslivet, idet
en harmonisering af tilgengelig-
hedskrav forventes at gore det lette-
re at selge og udbyde produkter og
tjenester pa det indre marked.

Der forventes vasentlige negati-
ve gkonomiske konsekvenser for
erhvervslivet, idet tilgeengeligheds-
kravene i vidt omfang er nye, og
idet opfyldelse af kravene vil va-
re en forudsatning for at selge og
udbyde produkter og tjenester fra
2025.

Konsekvenserne estimeres til ca.
4,5-6 mia. kr. 1 omstillingsomkost-
ninger og ca. 361-389 mio. kr. ar-
ligt 1 loabende byrder.

Administrative konse-
kvenser for erhvervslivet

Ingen

Der forventes veesentlige negati-
ve administrative konsekvenser for
erhvervslivet, idet tilgeengeligheds-
kravene 1 vidt omfang er nye og
idet opfyldelse af kravene vil vee-
re en forudsetning for at selge og
udbyde produkter og tjenester fra
2025.
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Administrative konse- Ingen Ingen

kvenser for borgerne

Klimamassige konsekven- | Ingen Ingen

ser

Milje- og naturmeessige Ingen Ingen

konsekvenser

Forholdet til EU-retten Lovforslaget gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv

(EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for produkter
og tjenester (EU-Tidende 2019, nr. L 151, side 70). Direktivet skal vare
gennemfort 1 medlemsstaterne senest den 28. juni 2022.

Er i strid med de princip- Ja Nej
per for implementering

af erhvervsrettet EU-regu- X
lering/

Gar videre end minimums-
krav i EU-regulering
(st X)

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1
Det foreslas i § 1, hvilke produkter og tjenester, som lovforslaget finder anvendelse pa. Anvendelsesom-
radet er enslydende med tilgengelighedsdirektivets anvendelsesomrade i artikel 2, stk. 1 og 2, hvorfor
det alene er direktivets artikel 2, stk. 3, om besvarelse af alarmkommunikation til det felleseuropaiske
alarmnummer 112, fra direktivets anvendelsesomrdde, som ikke implementeres ved dette lovforslag.

Tilgengelighedsdirektivet er et nyere EU-direktiv, der endnu ikke er implementeret i dansk ret. De
tilgeengelighedskrav, der gelder for direktivets anvendelsesomrédde, er derfor for hovedparten endnu ikke
reguleret i dansk ret. Dog indeholder gaeldende EU-ret pé personbefordringsomradet allerede en raekke
tilsvarende krav til levering af oplysninger i tilgengeligt format og om tilgengeligheden af befordrings-
tjienesterne. Hvor tjenesteydelser efterlever kravene i passagerrettighedsforordningerne, anses de derfor
ogsa for at opfylde de tilsvarende krav i tilgeengelighedsdirektivet. De yderligere krav i tilgaengeligheds-
direktivet vil dog fortsat gaelde i fuldt omfang.

Det foreslas i § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse péa de produkter, som er oplistet i nr. 1-6.

I alle tilfeelde er der tale om forbrugerprodukter, der kan vere relevante at anvende for personer med
handicap for at kunne deltage pé lige fod med andre i samfundet.

Det foreslas 1 stk. I, nr. 1, at loven finder anvendelse pa forbrugerorienterede computerhardwaresyste-
mer og —operativsystemer til generelle formél med henblik pa de pageldende hardwaresystemer.

Det foresldede stk. 1, nr. 1, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 1,
litra a, og vil medfoere, at computere og operativsystemer omfattes af loven.

Computerhardwaresystemer til generelle formal skal forstds som den kombination af hardware, der
udger en hel computer, og som er beregnet til at skulle betjenes af forbrugere. Eksempler pa sddanne
computere er PC’er, bade stationzere og barbare, smartphones og tablets. Se ogsd bemaerkningerne til
lovforslagets § 3, nr. 35.
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Operativsystemer til generelle formal er software, der viser brugerne en standardgranseflade, nér alle
programmer pa computeren er lukket ned, og de kan bidde vare en integreret del af computerhardwaresy-
stemerne eller vere fritstdende software. Eksempler pd operativsystemer er Windows fra Microsoft og
MacOS fra Apple.

Det foreslés i stk. 1, nr. 2, at loven finder anvendelse pé betalingsterminaler.

Det foresladede stk. 1, nr. 2, har til formél at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 1,
litra b, nr. 1, og vil medfere, at betalingsterminaler omfattes af loven.

Betalingsterminaler er et apparat pd et fysisk salgssted, der kan anvendes til at gennemfore betaling
ved at anvende et betalingsinstrument, f.eks. betalingskort eller mobilapplikationer. Betalingsterminaler er
eksempelvis terminaler til anvendelse af betalingskort eller terminaler til anvendelse af MobilePay eller
lignende applikationer m.v.

Det foreslés 1 stk. 1, nr. 3, at loven finder anvendelse pa de selvbetjeningsautomater, som er beregnet til
levering af de tjenester, der er omfattet af loven, og som er oplistet 1 litra a-d.

Istk. 1, nr. 3, litra a, foreslas det, at loven finder anvendelse pd pengeautomater.

Det foresldede stk. 1, nr. 3, litra a, har til formél at implementere forste del af tilgeengelighedsdirektivets
artikel 2, stk. 1, litra b, nr. ii, og vil medfere, at pengeautomater omfattes af loven, nir de er beregnet
til levering af de tjenester, der ogséd er omfattet af loven. De tjenester, der typisk vil blive leveret via en
pengeautomat og som er omfattet af loven, er forbrugerorienterede banktjenester. Forbrugerorienterede
banktjenester er beskrevet 1 bemaerkningerne til § 1, stk. 2, nr. 3, nedenfor i dette afsnit, og 1 bemaerknin-
gerne til lovforslagets § 3, nr. 24.

Pengeautomater kan f.eks. anvendes til havning af kontanter eller indsattelse af kontanter pd en konto,
hvorved de leverer forbrugerorienterede banktjenester, der er omfattet af loven.

I stk. 1, nr. 3, litra b, foreslés det, at loven finder anvendelse pa billetautomater.

Det foresléede stk. 1, nr. 3, litra b, har til formal at implementere anden del af tilgeengelighedsdirektivets
artikel 2, stk. 1, litra b, nr. ii, og vil medfere, at billetautomater omfattes af loven, nar de er beregnet til
levering af de tjenester, der ogsé er omfattet af loven.

Billetautomater er interaktive selvbetjeningsterminaler, der udsteder fysiske billetter, som giver adgang
til tjenester. Eksempler pa billetautomater, der er leverer tjenester omfattet af loven, er automater til kab
af rejsehjemmel eller nummerautomater 1 banker eller lignende.

Istk. 1, nr. 3, litra c, foreslés det, at loven finder anvendelse pa selvbetjeningsautomater til check-in.

Det foreslaede stk. 1, nr. 3, litra ¢, har til formal at implementerer tredje del af tilgeengelighedsdirekti-
vets artikel 2, stk. 1, litra b, nr. ii, og vil medfere, at selvbetjeningsautomater til check-in omfattes af
loven, nér de er beregnet til levering af de tjenester, der ogsa er omfattet af loven.

Eksempler pa selvbetjeningsautomater til check-in, der leverer tjenester omfattet af loven, er check-in
automater i lufthavne, hvor forbrugeren tjekker sig selv og sin baggage ind inden flyafgang, og terminaler
til check-in med f.eks. rejsekort pa tog- og busstationer og 1 busser m.v.

I stk. 1, nr. 3, litra d, foreslas det, at loven finder anvendelse pa interaktive selvbetjeningsterminaler, der
leverer oplysninger, bortset fra terminaler, der er installeret som en integreret del af keretgjer, luftfartojer,
skibe eller rullende materiel.

Det foresldede stk. 1, nr. 3, litra d, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2,
stk. 1, litra b, nr. ii, og vil medfere, at interaktive selvbetjeningsterminaler omfattes af loven, ndr de er
beregnet til levering af de tjenester, der ogsa er omfattet af loven.

De interaktive selvbetjeningsterminaler er terminaler, der leverer en eller anden form for information
om en tjeneste, nar de anvendes. Det omfatter eksempelvis interaktive informationsskarme, der leverer
oplysninger om rejsetider, aflyste- eller forsinkede afgange m.v. Det kan ogsd vare skaerme, der leverer
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oplysninger om priser og tilbud pa en tjeneste eller terminaler, der leverer oplysninger om forbrugerorien-
terede banktjenester.

Undtaget fra bestemmelsen er selvbetjeningsterminaler, som er installeret som en integreret del af
keretojer, luftfartgjer, skibe eller rullende materiel. Det folger siledes af tilgeengelighedsdirektivets pree-
ambelbetragtning nr. 27, at disse selvbetjeningsterminaler ikke ber vare omfattet af direktivet, idet de
pageldende koretgjer, luftfartojer og skibe eller det rullende materiel heller ikke er omfattet.

Det foreslas i stk. I, nr 4, at loven finder anvendelse pa forbrugerterminaludstyr med interaktiv
databehandlingskapacitet, der anvendes til elektroniske kommunikationstjenester.

Det foresldede stk. 1, nr. 4, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 1,
litra c, og vil medfere, at forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes
til elektroniske kommunikationstjenester, omfattes af loven.

Eksempler pa det omfattede forbrugerterminaludstyr er udstyr, der anvendes som led i konfigurationen
for at 4 adgang til elektroniske kommunikationstjenester, f.eks. en router eller et modem, der giver inter-
netadgang. Et andet eksempel er smartphones, der giver adgang til elektroniske kommunikationstjenester
som f.eks. internetadgang.

Det foreslds 1 stk. I, nr 5, at loven finder anvendelse pd forbrugerterminaludstyr med interaktiv
databehandlingskapacitet, der anvendes til at fa adgang til audiovisuelle medietjenester.

Det foresldede stk. 1, nr. 5, har til formél at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 1,
litra d, og vil medfere, at det pdgaldende forbrugerterminaludstyr omfattes af loven.

De produkter, som med bestemmelsen omfattes af loven, er bl.a. digital-tv (smart-tv) og dekodere
(tv-bokse).

Det foreslas i stk. 1, nr. 6, at loven finder anvendelse pé e-lesere.

Det foresldede stk. 1, nr. 6, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 1,
litra e, og vil medfere, at e-laesere omfattes af loven.

En e-leser er dedikeret udstyr, som anvendes til at fa adgang til, navigere i, laese og bruge e-bogsfi-
ler. Udstyret omfatter bade dedikerede e-boglasere og softwarebaserede e-bogslasere. Dedikerede e-bog-
sleesere er eksempelvis Amazon Kindle eller Pocketbook, mens softwarebaserede e-bogslasere typisk er
tablets, smartphones, PC’er og lignende, hvor der er indbygget software dedikeret til at leese e-bogsfiler.

Det foreslas 1 stk. 2, at loven endvidere finder anvendelse pa de tjenester, der leveres til forbrugere, og
som er oplistet i nr. 1-5.

Ligesom det er tilfeeldet med de produkter, der omfattes af tilgengelighedsdirektivet, er der for sa vidt
angér de omfattede tjenester tale om tjenester, der er rettet mod forbrugere og som alle kan vare relevante
at anvende for personer med handicap for at kunne deltage pa lige fod med andre 1 samfundet.

Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (teleloven) indeholder bemyndigelse til klima-,
energi- og forsyningsministeren til at fastsatte regler med henblik pa at forpligte udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester og udbydere af nummeruathangige interpersonelle kommunikations-
tjenester til at sikre en rekke grundleggende slutbrugerrettigheder 1 forbindelse med aftaler om levering
af elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester. Ministeren kan bl.a. fastsatte regler om tilgaengelig-
hedskrav og kompenserende tjenester for personer med handicap og oplysningskrav i forbindelse med
disse tjenester samt om tilgengelighedskrav i forbindelse med alarmkommunikation for personer med
handicap. Det fremgér af telelovens § 4, stk. 1, nr. 6 og 7.

Endvidere indeholder telelovens § 14, stk. 2, nr. 3, en pligt til at sikre sarlige forsyningspligtydelser til
naermere afgraensede grupper af personer med handicap.

Det foreslés i stk. 2, nr. 1, at loven finder anvendelse pé elektroniske kommunikationstjenester, bortset
fra transmissionstjenester, der anvendes til kommunikation mellem maskiner.
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Det foreslaede stk. 2, nr. 1, har til formal at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk.
2, litra a, og vil medfere, at elektroniske kommunikationstjenester omfattes af loven. Elektroniske kom-
munikationstjenester defineres i overensstemmelse med teledirektivet, der er gennemfort ved lov om
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, som beskrevet i bemerkningerne til lovforslagets § 3, nr.
8.

Transmissionstjenester, der anvendes til kommunikation mellem maskiner, er ikke omfattet af lo-
ven. Ved machine to machine-kommunikation (M2M-kommunikation) forstds en fuldt ud eller overve-
jende automatisk initieret kommunikation via et elektronisk kommunikationsnet mellem to eller flere
forudbestemte anordninger. Ved M2M-kommunikation forstds endvidere kommunikation via et mobilt
bredbéndsnet.

De omfattede tjenester vil skulle overholde krav fastsat i lovens bilag 1. Dette indeberer, at elektroniske
kommunikationstjenester vil skulle opfylde de generelle og supplerende tilgengelighedskrav, der er
redegjort for under bemarkningerne til lovforslagets § 6, stk. 1.

Det bemarkes, at de geldende bemyndigelser i telelovens § 4, stk. 1, nr. 6 og 7, opretholdes uandret,
da de anvendes til implementering af evrige tilgeengelighedskrav i teledirektivet. For s vidt angér tilgeen-
gelighedskrav efter tilgeengelighedsdirektivet, anvendes alene lov om tilgeengelighedskrav for produkter
og tjenester.

Det foreslds 1 stk. 2, nr. 2, at loven finder anvendelse pa tjenester, der giver adgang til audiovisuelle
medietjenester.

Det foresldede stk. 2, nr. 2, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra b, og vil medfere, at de pageldende tjenester omfattes af loven.

Der er tale om tjenester, der giver adgang til fjernsynsudsendelser, on-demand tjenester og audiovisuel
kommerciel kommunikation. Tjenesterne omfatter bl.a. websteder, onlineapplikationer, set-top-boks-base-
rede applikationer, applikationer, som kan downloades, tjenester til mobileenheder og forbundne TV-tje-
nester.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at loven finder anvendelse pd de elementer af personbefordring med fly,
bus, tog og skib, som er oplistet i litra a-e, bortset fra transporttjenester i byer og forstaeder og regionale
transporttjenester, for hvilke det kun er elementerne i litra e, der finder anvendelse.

Lovens anvendelsesomrade for personbefordring med fly, bus, tog og skib er baseret pa den nugaeldende
sektorspecifikke lovgivning vedrerende passagerrettigheder. For en na@rmere beskrivelse af personbefor-
dring med fly, bus, tog og skib henvises der til de almindelige bemaerkninger pkt. 3.1.1.

Det foresldede stk. 2, nr. 3, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra ¢, og vil medfore, at elementer af personbefordring med fly, bus, tog og skib, som er oplistet i
bestemmelsens litra a-e, omfattes af loven.

Bestemmelsen omfatter elementer, der udvikles eller stilles til rddighed af personbefordringsvirksom-
heder inden for lovens anvendelsesomrade eller pa deres vegne. Der er bl.a. tale om levering af infor-
mation om transporttjenester, herunder rejseinformation i realtid, via websteder, tjenester til mobile
enheder, interaktive informationsskeerme og interaktive selvbetjeningsterminaler, som er pakrevet, for
at passagerer med handicap kan rejse. Dette kan omfatte tjenesteyderens personbefordringsprodukter og
-tjenester, information for og under rejsen og information, nar en tjeneste er aflyst, eller dens afgang er
forsinket. Andre informationer kan ogsa vare oplysninger om priser og tilbud.

Det foreslés i stk. 2, nr: 3, litra a, at loven finder anvendelse pa websteder, nar de indgar som element til
personbefordring med fly, bus, tog og skib.

Det foreslaede stk. 2, nr. 3, litra a, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2,
stk. 2, litra ¢, pkt. 1, og vil medfere, at websteder, nar de indgdr som element til personbefordring med
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fly, bus, tog og skib, omfattes af loven. Dette gaelder websteder, der udvikles eller stilles til radighed af
personbefordringsvirksomheder inden for direktivets anvendelsesomrédde eller pd virksomhedernes vegne.

Det foreslés i stk. 2, nr. 3, litra b, at loven finder anvendelse pa tjenester til mobile enheder, herunder
mobilapplikationer, nir de indgér som element til personbefordring med fly, bus, tog og skib.

Det foreslaede stk. 2, nr. 3, litra b, har til formal at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel
2, stk. 2, litra c, pkt. i1, og vil medfere, at mobilapplikationer, nar de indgér som element til personbefor-
dring med fly, bus, tog og skib, omfattes af loven. Dette galder tjenester, der udvikles eller stilles til
radighed af personbefordringsvirksomheder inden for direktivets anvendelsesomrade eller pd virksomhe-
dernes vegne.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, litra c, at loven finder anvendelse pé elektroniske billetter og elektroniske
billettjenester, nir de indgar som element til personbefordring med fly, bus, tog og skib.

Det foreslaede stk. 2, nr. 3, litra c, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2,
stk. 2, litra c, pkt. ii1, og vil medfere, at elektroniske billetter og elektroniske billettjenester, nér de indgér
som element til personbefordring med fly, bus, tog og skib, omfattes af loven.

Ved elektroniske billetter forstds en rejsehjemmel eller et rejsebevis i form af f.eks. en eller flere
billetter eller kredit, der lagres elektronisk pa et fysisk medie. Ved elektroniske billettjenester forstds en
tjeneste, hvor billetter til personbefordring kebes, herunder online ved hjalp af interaktiv databehandling,
og som leveres til keberen 1 elektronisk form, saledes at de kan udskrives pé papir eller fremvises under
rejsen pa en mobil enhed med interaktiv databehandlingskapacitet, jf. definitionerne i lovforslagets § 3,
nr. 39 og 40.

Det foreslas 1 stk. 2, nr. 3, litra d, at loven finder anvendelse pa levering af information om transport-
tjenester, herunder rejseinformation i realtid, nar de indgir som element til personbefordring med fly,
bus, tog og skib; dette begraenses for sa vidt angédr informationsskarme til interaktive skaerme pa Den
Europaziske Unions omréde.

Det foresldede stk. 2, nr. 3, litra d, har til formal at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 2,
stk. 2, litra c, pkt. iv, og vil medfere, at levering af information om transporttjenester, nar de indgar som
element til personbefordring med fly, bus, tog og skib, omfattes af loven.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, litra e, at loven finder anvendelse pé interaktive selvbetjeningsterminaler pé
Den Europziske Unions omrdde, nar de indgér som element til personbefordring med fly, bus, tog og
skib, undtagen interaktive selvbetjeningsterminaler, som er installeret som integrerede dele af keretgjer,
luftfartojer, skibe og rullende materiel, der anvendes til levering af enhver del af denne personbefordring.

Det foresldede stk. 2, nr. 3, litra e, har til formdl at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel
2, stk. 2, litra c, pkt. v, og vil medfere, at interaktive selvbetjeningsterminaler pa Den Europeiske
Unions omréde, ndr de indgar som element til personbefordring med fly, bus, tog og skib, omfattes af
loven. Dette dog med undtagelse af interaktive selvbetjeningsterminaler, der er installeret som integrerede
dele af koretojer, luftfartgjer, skibe og rullende materiel, og som anvendes til levering af enhver del af
denne personbefordring.

Personbefordringsvirksomheder er séledes 1 forhold til litra d og e kun forpligtet til at sikre, at kravene
er opfyldt for s& vidt angér den del af tjenester, der udbydes inden for den Europaiske Unions omrade.

Det foreslés i stk. 2, nr. 4, at loven finder anvendelse pa forbrugerorienterede banktjenester.

Det foresldede stk. 2, nr. 4, har til formél at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra d, og vil medfore, at forbrugerorienterede banktjenester er omfattet af loven.

Forbrugerorienterede banktjenester omfatter kreditaftaler, visse investeringsservices og accessoriske
tjenesteydelser, betalingstjenester, tjenester tilknyttet betalingskontoen og elektroniske penge.
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Definitionen af forbrugerorienterede banktjenester folger af lovforslagets § 3, nr. 24. Der henvises til de
specielle bemaerkninger hertil.

Det foreslés i stk. 2, nr. 5, at loven finder anvendelse pa e-beger og dedikeret software.

Det foresldede stk. 2, nr. 5, har til formél at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra e, og vil medfere, at e-boger og dedikeret software omfattes af loven.

E-boger og dedikeret software er tjenester, der leverer digitale filer, som indeholder en elektronisk
udgave af en bog, som brugeren kan fa adgang til, navigere i, la&se og bruge, og den dedikerede software,
som anvendes til at fa adgang til, navigere i, leese og bruge de pageldende digitale filer.

Der kan bade vare tale om en tjeneste, der giver adgang til en enkelt e-bogsfil eller tjenester, hvor der
gives adgang til flere e-bogsfiler, f.eks. Mofibo eller eReolen.

Det foreslés i stk. 2, nr. 6, at loven finder anvendelse pa e-handelstjenester.

Det foresldede stk. 2, nr. 6, har til formél at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 2, stk. 2,
litra £, og vil medfere, at e-handelstjenester omfattes af loven.

E-handelstjenester er tjenester, der teleformidles, dvs. leveres uden parternes samtidige tilstedevearelse,
via websteder og tjenester til mobile enheder ad elektronisk vej efter individuel anmodning fra en forbru-
ger med henblik pa at indga en forbrugeraftale. Det daeekker f.eks. over forbrugerens keb via internettet pa
websteder eller mobilapplikationer.

Til § 2
Det foreslas 1 § 2, at loven ikke finder anvendelse péd indhold af websteder og mobilapplikationer, der
folger af nr. 1-5.

Den foreslaede § 2, har til formal at sikre overensstemmelse med tilgengelighedsdirektivets artikel 2,
stk. 4, og opregner det indhold, som loven ikke finder anvendelse pa. Bestemmelsen udelukker dermed
visse typer af indhold pd websteder og mobilapplikationer fra lovens anvendelsesomrade.

Tilgengelighedsdirektivets artikel 2, nr. 4, indeholder undtagelserne fra tilgeengelighedsdirektivets an-
vendelsesomrdde. Her fremgar det, at direktivet ikke finder anvendelse pa indhold af websteder og
mobilapplikationer vedrerende a) forhandsindspillede tidsathaengige medier, der er offentliggjort inden
den 28. juni 2025, b) dokumentformater, der er offentliggjort inden den 28. juni 2025, c) onlinekort
og kortlegningstjenester, safremt veasentlige oplysninger gives pa en tilgengelig digital made for sé
vidt angar kort, der er bestemt til navigationsbrug, d) tredjepartsindhold, der hverken er finansieret eller
udviklet af eller er under kontrol af den pagaldende erhvervsdrivende, e¢) indhold pa websteder og
applikationer til mobile enheder, der kvalificeres som arkiver, hvilket betyder, at de kun har indhold, der
ikke er opdateret eller redigeret efter den 28. juni 2025.

Tilgengelighedsdirektivet indeholder ikke definitioner eller betragtninger specifikt omhandlende det
fornevnte indhold af websteder og mobilapplikationer, der undtages fra direktivets anvendelsesomrade.

Det folger dog af tilgengelighedsdirektivets preambelbetragtning nr. 46, at Europa-Parlamentets og
Radets direktiv (EU) 2016/2102 fastsetter tilgengelighedskrav til offentlige organers websteder og mo-
bilapplikationer. Det fremgar af samme betragtning, at direktiv 2016/2102 i den forbindelse indeholder en
serlig liste over undtagelser, og at lignende undtagelser er relevante for tilgaengelighedsdirektivet.

Det indhold, som er undtaget fra tilgengelighedsdirektivet i henhold til artikel 2, stk. 4, skal derfor
leses 1 overensstemmelse med direktiv 2016/2102, herunder direktivets definitionsbestemmelser og prae-
ambelbetragtninger.

Det fremgar af artikel 3, nr. 6, 1 direktiv 2016/2102, at der ved tidsafthaengige medier forstds medier
af folgende typer: kun audio, kun video, audio og video samt audio og/eller video kombineret med
interaktion.
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Det foreslés 1 nr. 1, at loven ikke finder anvendelse pa forhandsindspillede tidsathengige medier, der er
offentliggjort inden den 28. juni 2025.

Ved forhéndsindspillede forstds dermed, at der er tale om information, som ikke er live, dvs. sendes
direkte. Ved tidsathaengige medier forstds medier, hvor der alene er tale om audio, hvor der alene er tale
om video, eller hvor audio og video kombineres, hvor audio eller video kombineres med interaktion, og
hvor audio og video kombineres med interaktion. Det er eksempelvis en video med lyd, som kan startes,
stoppes og pauses.

Det kan vare omfattende for den enkelte erhvervsdrivende, hvis alle historiske forhandsindspillede
tidsathengige medier, der er offentliggjort for lovens ikrafttredelse, skal gores tilgengelige. Derfor
undtages forhdndsindspillede tidsathangige medier fra lovens anvendelsesomrade.

Det fremgar af preambelbetragtning nr. 26 i direktiv 2016/2102, at der ved dokumentformater ber
forstds dokumenter, som ikke primert er beregnet til webbrug, og som findes pa websider, sisom
Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft Office-dokumenter eller tilsvarende (open source-)
formater.

Det foreslés 1 nr: 2, at loven ikke finder anvendelse pa dokumentformater, der er offentliggjort inden 28.
juni 2025.

Ved dokumentformater forstds dokumenter, som ikke primart er beregnet til webbrug, og som findes
pa websider, eksempelvis Microsoft Office-dokumenter, Adobe Portable Document Format (PDF) eller
tilsvarende formater.

Det kan vaere omfattende for den enkelte erhvervsdrivende, at alle historiske dokumenter fra for lovens
ikrafttraedelse, skal gores tilgengelige. Derfor undtages dokumentformater fra lovens anvendelsesomréde.

Det fremgér af preambelbetragtning nr. 29 i direktiv 2016/2102, at nar kort er bestemt til navigati-
onsbrug, til forskel fra geografisk beskrivelse, kan tilgengelige oplysninger vare nedvendige for at
hjelpe personer, som ikke kan benytte visuelle oplysninger eller komplekse navigationsfunktioner efter
hensigten, til eksempelvis at finde steder eller omrader, hvor der udbydes tjenesteydelser. Der ber derfor
tilbydes et tilgeengeligt alternativ sdsom postadresser og narliggende stoppesteder for offentlig transport
eller navne pé steder eller regioner, som det offentlige organ ofte allerede har adgang til, i et format, der er
enkelt og laesbart for de fleste brugere.

Det foreslds 1 nr. 3, at loven ikke finder anvendelse pa onlinekort og kortlegningstjenester, nar
vasentlige oplysninger gives pa en tilgengelig digital made for sa vidt angér kort, der er bestemt til
navigationsbrug.

Til forskel fra kort med geografisk beskrivelse, sa kan det ved kort, der er bestemt til navigationsbrug,
vaere nedvendigt med tilgengelige oplysninger for at hjelpe personer, som ikke kan benytte visuelle
oplysninger eller komplekse navigationsfunktioner efter hensigten, til eksempelvis at finde steder eller
omréder, hvor der udbydes tjenesteydelser. Kortene ber derfor tilbyde et tilgengeligt alternativ, f.eks.
postadresser, narliggende stoppesteder for offentlig transport og andre transporttjenester eller navne pé
steder eller regioner, i et format, der er enkelt og lasbart for de fleste brugere. Onlinekort og kortleg-
ningstjenester foreslas undtaget fra loven, da nuvarende teknologi og kompenserende udstyr ikke giver
mulighed for at gore dem tilgengelige pa websteder og 1 mobilapplikationer.

Det fremgar bl.a. af preeambelbetragtning nr. 30 i direktiv 2016/2102, at indlejret indhold sasom indle;j-
rede billeder eller videoer ber vere omfattet af direktivet, men at der undertiden oprettes websteder og
mobilapplikationer, hvor yderligere indhold senere kan tilfojes. Det fremgar videre af samme betragtning,
at sddant tredjepartsindhold ikke ber vere omfattet af direktivets anvendelsesomrdde, forudsat at det
hverken finansieres eller udvikles af det pdgeldende offentlige organ eller er under dets kontrol.

Det foreslas i nr. 4, at loven ikke finder anvendelse pa tredjepartsindhold, der hverken er finansieret
eller udviklet af eller er under kontrol af den pageeldende erhvervsdrivende.
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Eksempler pa tredjepartsindhold, der er omfattet af bestemmelsen, er websteder og mobilapplikationer,
hvor yderligere indhold kan tilfejes senere end ved oprettelsen, f.eks. tilfojelsen af et e-mailprogram, en
blog, en artikel, som giver brugere mulighed for at tilfoje kommentarer, eller applikationer, der understet-
ter indhold, som brugere bidrager med. Det kan ogsd vare en webside som eksempelvis en portal eller
et nyhedswebsted, der bestar af indhold, der er samlet fra adskillige bidragydere, eller websteder, der
lobende automatisk indsatter indhold fra andre kilder, f.eks. nar reklamer indsa&ttes dynamisk.

Denne form for tredjepartsindhold forslas undtaget fra dette lovforslags anvendelsesomrade i § 1,
forudsat at det hverken finansieres eller udvikles af den pageldende erhvervsdrivende eller er under den
erhvervsdrivendes kontrol. Undtagelsen er begrundet i det forhold, at den erhvervsdrivende ikke kan vare
ansvarlig for tilgaengeligheden af indhold, denne ikke kontrollerer.

Hvis formalet med den erhvervsdrivendes websteder eller mobilapplikationer eller sektioner af disse
er at tilrettelegge forumdreftelser, kan denne funktionalitet ikke betragtes som tredjepartsindhold og ber
derfor vere tilgengelig, mens indholdet, som brugere bidrager med, der ikke er under den pagaeldende
erhvervsdrivendes kontrol, ikke er omfattet.

Det fremgar af preeambelbetragtning nr. 32 1 direktiv 2016/2102, at direktivet ikke ber palegge med-
lemsstaterne at gore indholdet af arkiverede websteder eller mobilapplikationer tilgengelige, hvis det
ikke lengere opdateres eller redigeres, og hvis det ikke er nedvendigt for at udfere administrative
processer. Det folger endvidere af samme betragtning, at med henblik pd direktiv 2016/2102 ber rent
teknisk vedligeholdelse ikke anses for at udgere opdatering eller redigering af et websted eller en
mobilapplikation.

Det foreslas 1 nr. 5, at loven ikke finder anvendelse pa indhold pa websteder og 1 applikationer til mobile
enheder, der kvalificeres som arkiver, hvilket betyder, at de kun har indhold, der ikke er opdateret eller
redigeret efter den 28. juni 2025.

Den foresléede nr. 5 vil medfere, at arkivindhold, der ikke er opdateret eller redigeret efter den 28. juni
2025, er undtaget fra loven.

En rent teknisk vedligeholdelse, f.eks. skift af domane eller forbedring af modstandsdygtighed over
for hackerangreb, anses ikke for at udgere en opdatering eller en redigering af et websted eller en
mobilapplikation. Rent teknisk vedligehold ferer dermed ikke til, at arkiver bliver omfattet af loven.

Til § 3
Det foreslas, at der i § 3 indsettes definitioner pd en raekke af de centrale begreber, der anvendes i
loven.

De fleste af de foresldede definitioner er enslydende med eller har samme betydning som definitionerne
fra tilgaengelighedsdirektivets artikel 3.

Det foreslas i nr. 1, at personer med handicap defineres som personer med en langvarig fysisk, psykisk,
intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse, som i samspil med forskellige barrierer kan heemme dem
i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.

Det foresldede § 3, nr. 1, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af personer med
handicap 1 artikel 3, nr. 1, og har til formdl at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er
endvidere 1 overensstemmelse med handicapkonventionen, hvor praecis samme ordlyd anvendes til at
definere personer med handicap i1 konventionens artikel 1.

Det foreslas i nr: 2, at et produkt defineres som et stof, preeparat eller en vare, der produceres ved
en fremstillingsproces, bortset fra fedevarer, foder, levende planter og dyr, produkter af menneskelig
oprindelse og produkter af planter og dyr, som er direkte forbundet med fremtidig reproduktion af dem.

Det foresldede § 3, nr. 2, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af et produkt 1 artikel
3, nr. 2, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.
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Det foreslds i nr 3, at en tjeneste defineres som enhver selvstendig erhvervsvirksomhed, der normalt
udferes mod betaling.

Det foresldede § 3, nr. 3, har til formél at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 3, nr. 3,
hvoraf det fremgdr, at en tjeneste skal forstds som en tjenesteydelse som defineret i artikel 4, nr. 1, i
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/123/EF.

For at styrke hensynet til forstdelsen og lesevenligheden af lovforslaget er direktivets ordlyd ikke
anvendt i1 den foresldede bestemmelse. I stedet er selve definitionen af tjenesteydelser fra Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 2006/123/EF om tjenesteydelser 1 det indre marked (servicedirektivet) og lov
om tjenesteydelser i1 det indre marked anvendt til at definere tjenester, da samme forstaelse er tiltenkt
efter tilgengelighedsdirektivet. Definitionen er siledes enslydende med § 2, nr. 1, i lov nr. 384 af 25.
maj 2009 om tjenesteydelser 1 det indre marked, hvor en tjenesteydelse defineres som enhver selvstendig
erhvervsvirksomhed, som normalt udferes mod betaling. Definitionen har oprindelse 1 artikel 4, nr. 1, 1
servicedirektivet.

Det folger af den foresldede bestemmelse, at en erhvervsaktivitet skal vaere selvstendig erhvervsaktivi-
tet for at vaere en tjenesteydelse. Det betyder, at tjenesten skal leveres af en selvstendig tjenesteyder, som
ikke er bundet af en ansettelseskontrakt. Tjenesteydelser omfatter derfor is@r virksomhed af industriel
karakter, virksomhed af handelsmassig karakter, og de liberale erhvervs virksomhed.

Af bestemmelsen folger ogsa et betalingskriterie, dvs. at en tjeneste normalt udferes med en gkonomisk
modydelse. Betalingen udger altsd det skonomiske modstykke til den padgaeldende tjeneste. Det er irrele-
vant, om det er modtageren af tjenesten eller en tredjepart, der foretager betalingen. Det afgerende er, at
der normalt betales for tjenesten.

Det foreslas i nr. 4, at en tjenesteyder defineres som en fysisk eller juridisk person, som leverer en
tjeneste pd EU-markedet, eller som tilbyder at levere en siddan tjeneste til forbrugere i Den Europziske
Union.

Det foresldede § 3, nr. 4, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af en tjenesteyder i
artikel 3, nr. 4, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Den foreslaede bestemmelse adskiller sig fra, hvordan en tjenesteyder defineres i lov om tjenesteydelser
i det indre marked og servicedirektivet. Her fremgar det af § 2, nr. 2, at en tjenesteyder er defineret som
a) enhver fysisk person, der er statsborger i et EU/E@S-land, og som udbyder en tjenesteydelse, b) enhver
juridisk person, der er etableret i et EU/EQS-land, og som udbyder en tjenesteydelse. Definitionen har
oprindelse 1 servicedirektivets artikel 4, nr. 2.

Det er i den foresldede bestemmelse sdledes ikke afgerende, at henholdsvis den fysiske og juridiske
tjenesteyder er statsborger eller etableret 1 et EU/EQS-land. Det afgerende er i stedet, at vedkommende
rent faktisk leverer en tjeneste pd EU-markedet, eller tilbyder at levere en tjeneste til forbrugere i
Unionen.

Det betyder, at fysiske og juridiske personer, der alene er etableret uden for EU, ogsd omfattes af de
foresldede regler, hvis de leverer eller tilbyder at levere tjenester til forbrugere i Unionen. Det er altsa
selve leveringen eller tilbuddet om levering af tjenesten, der bliver afgerende.

Det foreslés 1 nr: 5, at audiovisuelle medietjenester defineres som tjenester som defineret 1 artikel 1, stk.
1, litra a, 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU.

Det foreslaede § 3, nr. 5, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af audiovisuelle
medietjenester i artikel 3, nr. 5, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Definitionen i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU inddeler audiovisuelle medietje-
nester i to dele: de medietjenester, der enten er fjernsynsudsendelser eller on-demand audiovisuelle
medietjenester, og de medietjenester, der er audiovisuel kommerciel kommunikation. Audiovisuelle me-
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dietjenester kan dermed dekke over bade flow-tv, streamingtjenester, tv-reklamer eller produktplacering
m.v.

Det foreslds i nr 6, at tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester defineres som
tjenester, der sendes via elektroniske kommunikationsnet, og som anvendes til at identificere, velge,
modtage oplysninger om og konsultere audiovisuelle medietjenester og alle funktionaliteter, der stilles
til radighed, sdsom undertekster til deve og herehe&mmede personer, lydbeskrivelse, talende undertekster
og tegnsprogstolkning, og som er en folge af gennemforelsen af foranstaltninger for at gere tjenester
tilgeengelige som omhandlet i artikel 7 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU, og omfatter
elektroniske programguider (EPG’er).

Det foresldede § 3, nr. 6, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af tjenester, der giver
adgang til audiovisuelle medietjenester, 1 artikel 3, nr. 6, og har til formal af implementere direktivets
bestemmelse.

Den foresldede bestemmelse medforer, at en reekke forskellige tjenester er omfattet af lovforslaget. Det
gelder f.eks. websteder, onlineapplikationer, set-top-boks-baserede applikationer, applikationer, som kan
downloades, tjenester til mobile enheder, herunder mobilapplikationer og tilherende medieafspillere, samt
forbundne TV-tjenester.

Det foreslas i nr. 7, at forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til
at fa adgang til audiovisuelle medietjenester, defineres som udstyr, hvis hovedformal er at give adgang til
audiovisuelle medietjenester.

Det foreslaede § 3, nr. 7, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af samme 1 artikel 3,
nr. 7, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse.

Lov om standarder for transmission af tv-signaler og interoperabilitet for digital jordbaseret radiotrans-
mission m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 802 af 4. maj 2021 med senere @ndringer, indeholder bl.a.
bemyndigelse til Energistyrelsen til at fastsette regler om krav til radio- og tv-udstyr og bestemmelser om
tilsyn med overholdelse af reglerne. Ifelge lovens § 1, nr. 3, kan Energistyrelsen fastsatte regler om krav
til fabrikanter og andre, der s&lger, udlejer eller p4 anden made stiller tv-apparater og digitale dekodere til
radighed, om den tekniske indretning af tv-apparater og digitale dekodere.

Nermere regler om teknisk indretning af forbrugerudstyr til modtagelse af digitale tv-signaler er fastsat
i bekendtgerelse nr. 1864 af 8. december 2020 om digitale radio- og tv-tjenester. Bekendtgerelsen
indeholder bl.a. krav om, at digitale dekodere dels skal kunne dekryptere tv-signaler og dels skal vere
indrettet, sa ukrypterede tv-signaler kan passere uhindret gennem dekoderen. Endvidere skal digitale tv-
apparater over en vis sterrelse have mulighed for at tilslutte periferiudstyr, f.eks. udstyr til adgangsstyring,
efter anerkendt europaisk standard.

Hverken lov om standarder for transmission af tv-signaler og interoperabilitet for digital jordbaseret
radiotransmission m.v. eller bekendtgerelse om digitale radio- og tv-tjenester indeholder bestemmelser
om tilgengelighed.

Det foreslas 1 nr. 8, at elektronisk kommunikationstjeneste defineres som elektronisk kommunikations-
tjeneste og nummeruathangig interpersonel kommunikationstjeneste som defineret i § 2, nr. 9 og 20, i lov
om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Det foresldede § 3, nr. 8, har til formal at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 3, nr. §,
hvoraf det fremgér, at elektronisk kommunikationstjeneste skal forstds som defineret 1 artikel 2, nr.
4, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 om oprettelse af en europeisk kodeks
for elektronisk kommunikation (teledirektivet). Teledirektivet er implementeret i dansk ret ved lov om
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (teleloven).

Ifolge telelovens § 2, nr. 9, forstds ved elektronisk kommunikationstjeneste en tjeneste, der helt eller
delvis bestar 1 elektronisk overfering af kommunikation i form af lyd, billeder, tekst eller kombinatio-
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ner heraf ved hjelp af radio- eller telekommunikationsteknik mellem nettermineringspunkter, herunder
bade tovejskommunikation og envejskommunikation. Begrebet omfatter endvidere nummeruathengig
interpersonel kommunikationstjeneste, der 1 telelovens § 2, nr. 20, er defineret som en tjeneste, som
normalt ydes mod betaling, og som muligger direkte interpersonel og interaktiv informationsudveksling
via elektroniske kommunikationsnet mellem et afgraenset antal personer, hvor de personer, der indleder
eller deltager 1 kommunikationen, bestemmer, hvem modtageren eller modtagerne skal veare. Tjenesten
omfatter ikke tjenester, der blot muligger interpersonel og interaktiv kommunikation som en mindre
stottefunktion, der er tet knyttet til en anden tjeneste. Tjenesten etablerer ikke forbindelse til offentligt
tildelte nummerressourcer, dvs. et eller flere numre i1 nationale eller internationale nummerplaner, og
muligger ikke kommunikation med et eller flere numre i nationale eller internationale nummerplaner.

Det foreslas 1 nr. 9, at total konversationstjeneste defineres som multimediekonversationstjeneste i
realtid, som leverer symmetrisk tovejsoverfersel i realtid af video, tekst i realtid og tale mellem brugere
pa to eller flere steder.

Det foresldede § 3, nr. 9, har til formal at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 3, nr. 9, hvor-
af det fremgar, at total konversationstjeneste skal forstds som total konversationstjeneste som defineret 1
artikel 2, nr. 35, 1 teledirektivet.

Efter teledirektivets artikel 2, nr. 35, er totalkonversationstjeneste defineret som multimediekonversati-
onstjeneste 1 realtid, som leverer symmetrisk tovejsoverforsel i realtid af video, tekst i realtid og tale
mellem brugere pa to eller flere steder.

En total konversationstjeneste er en kompenserende tjeneste for personer med handicap.

Det foreslas i nr. 10, at tekst 1 realtid defineres som en slags tekstkonversation 1 punkt-til-punkt-situati-
oner eller i multipunktkonference, hvor den tekst, der indtastes, sendes pd en sddan made, at brugeren
opfatter kommunikationen som varende kontinuerlig pa et tegn-for-tegn-grundlag.

Det foreslaede § 3, nr. 10, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af tekst i realtid, jf.
artikel 3, nr. 14, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse.

Det foreslas i nr: 11, at gore tilgeengelig pa markedet defineres som levering af et produkt med henblik
pa distribution, forbrug eller anvendelse pa EU-markedet som led i erhvervsvirksomhed mod eller uden
vederlag.

Det foreslaede § 3, nr. 11, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa samme i artikel
3, nr. 15, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er almindeligt anvendt
1 EU-regulering, der omhandler produkter, og samme definition felger f.eks. af markedsovervigningsfor-
ordningens artikel 3, nr. 1.

Levering af et produkt omfatter ethvert tilbud vedrerende distribution, forbrug eller anvendelse pé
EU-markedet, der kan resultere i faktisk levering af et produkt omfattet af lovforslaget, f.eks. et kebstil-
bud eller reklamekampagner. Leveringen betragtes dog kun som tilgengeliggorelse pa EU-markedet,
ndr produktet er bestemt til endelig brug pa dette marked. Skal produktet derimod videredistribueres,
indarbejdes 1 en fardigvare eller forarbejdes yderligere med henblik pa udfersel af ferdigvaren til et
tredjeland, betragtes leveringen ikke som tilgengeliggorelse.

Formuleringen ”som led i erhvervsvirksomhed” skal forstds som levering af produkter i en erhvervs-
massig sammenhang. Der ma 1 hvert enkelt tilfeelde foretages en konkret vurdering af, hvorvidt der er
tale om erhvervsvirksomhed. Ved vurderingen tages hensyn til leveringens regelmessighed, produktets
karakteristika, leveranderens hensigter osv. Lejlighedsvise leveringer fra velgerende organisationer eller i
forbindelse med hobbyer ber ikke betragtes som levering af produkter 1 en erhvervsmessig sammenheeng.

Begrebet tilgengeliggorelse henviser til hvert enkelt produkt og ikke blot til en produkttype, eller om
det bliver fremstillet for sig selv eller som led i en serie. Desuden forudsetter tilgeengeliggerelsen af et
produkt et tilbud eller en aftale mellem to eller flere juridiske eller fysiske personer om overfoersel af ejer-
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skab, besiddelse eller anden rettighed vedrerende produktet, nir produktionsfasen er afsluttet. Overferslen
kan ske mod betaling eller uden beregning, men krever ikke nedvendigvis en fysisk overdragelse af
produktet. Et produkt vi vaere at betragte som overfort, f.eks. 1 forbindelse med salg, udléan, leje, leasing
eller gave. Overforsel af ejerskab indebarer, at produktet er bestemt til at blive stillet til rddighed for en
anden juridisk eller fysisk person.

Det foreslas i nz 12, at bringe i omsatning defineres som forste tilgengeliggorelse af et produkt pé
EU-markedet.

Det foreslaede § 3, nr. 12, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa samme 1 artikel
3, nr. 16, og har til forméal at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er almindeligt anvendt
1 EU-regulering, der omhandler produkter, og samme definition felger f.eks. af markedsovervigningsfor-
ordningens artikel 3, nr. 2.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at et produkt bringes i omsatning pa EU-markedet, nir det
forste gang bliver gjort tilgeengeligt. Det er alene fabrikanter og importerer, der kan bringe produkter
1 omsatning, da deres forste levering af et produkt til en distributer eller en slutbruger betegnes som
at bringe produktet i omsa&tning. Enhver efterfolgende aktivitet er omfattet af definitionen pa at gere
tilgeengelig pd markedet i dette lovforslags § 3, nr. 11.

Begrebet bringe 1 omsatning henviser til hvert enkelt produkt og ikke blot til en produkttype, eller om
det bliver fremstillet for sig selv eller som led i en serie. Desuden forudsetter det et tilbud eller en aftale
mellem to eller flere juridiske eller fysiske personer om overferslen af ejerskab, besiddelse eller anden
ejendomsret, for et produkt kan anses for at vere bragt i oms@tning. Overforslen kan ske mod betaling
eller uden beregning og kraever ikke nedvendigvis en fysisk overdragelse af produktet.

Et produkt er dog ikke bragt i omsatning, ndr det f.eks. er fremstillet til eget brug, er overfort med
henblik pa prevning eller validering af halvfabrikata, der stadig er i produktionsfasen, eller er pd lager hos
fabrikanten eller importeren og endnu ikke er gjort tilgeengeligt.

Det foreslas i nr. 13, at en fabrikant defineres som enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller
et produkt eller far et produkt designet eller fremstillet og markedsforer dette produkt under sit navn eller
varemarke.

Det foreslaede § 3, nr. 13, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa en fabrikant i
artikel 3, nr. 17, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er almindeligt
anvendt i EU-regulering, der omhandler produkter, og en lignende definition folger f.eks. af markedsover-
végningsforordningens artikel 3, nr. 8.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at den, der enten fremstiller et produkt eller far et produkt
fremstillet og samtidig markedsforer det under eget navn, er at betragte som fabrikant. Markedsfores
produktet i stedet under en andens navn eller varemarke, vil denne person anses for at vare fabrikant. Det
betyder samtidig, at fabrikantens ansvar ogsa pédlegges den fysiske eller juridiske person, der samler,
pakker, forarbejder eller maerker preefabrikerede produkter og bringer dem i omsatning under sit navn
eller varemerke.

Herudover palegges fabrikantens ansvar ogsa den, der @ndrer den tilsigtede brug af et produkt péd en
sddan made, at nye vasentlige eller andre retlige krav skal opfyldes, eller den som vesentlig @ndrer
eller ombygger et produkt for derefter at bringe det i omsatning. Se mere herom i bemarkningerne til
lovforslaget § 32.

Den foresldede bestemmelse fastleegger, at fabrikanten enten selv kan konstruere og fremstille produk-
tet, eller den padgeldende kan fa det konstrueret, fremstillet, samlet, pakket, forarbejdet eller maerket med
henblik pa at bringe det i omsaetning under eget navn og dermed fremstd som fabrikant. Uanset om fabri-
kanten veelger selv at fremstille eller fa fremstillet, sa pahviler ansvaret for et produkts overensstemmelse
fabrikanten.
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Det foreslds 1 nr. 14, at en bemyndiget reprasentant defineres som enhver i Unionen etableret fysisk
eller juridisk person, som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra en fabrikant til at handle pa dennes vegne
1 forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver.

Det foresldede § 3, nr. 14, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa en bemyndiget
repraesentant i artikel 3, nr. 18, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er
almindeligt anvendt i EU-regulering, der omhandler produkter, og en lignende definition folger f.eks. af
markedsovervagningsforordningens artikel 3, nr. 12.

En bemyndiget reprasentant er en fysisk eller juridisk person, som er udpeget af fabrikanten, til at
handle pa dennes vegne. Det er afgerende, at den bemyndigede reprasentant er etableret i EU, mens
fabrikanten kan vare etableret savel 1 som uden for EU, nar vedkommende udpeger en bemyndiget
reprasentant.

Den bemyndigede repraesentant handler pa vegne af fabrikanten ud fra den fuldmagt, som den péageal-
dende har modtaget fra fabrikanten.

Handelsrepraesentanter for fabrikanten, f.eks. autoriserede distributerer eller agenter, anses ikke for at
vare bemyndigede repraesentanter.

Det foreslas i nr: 15, at en importer defineres som enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i
Unionen, og som bringer et produkt med oprindelse i et tredjeland i omsatning pd EU-markedet.

Det foresldede § 3, nr. 15, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa en importer i
artikel 3, nr. 19, og har til forméal at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er almindeligt
anvendt 1 EU-regulering, der omhandler produkter, og en lignende definition felger f.eks. af markedsover-
vagningsforordningens artikel 3, nr. 9.

For at kunne anses som importer er det forst og fremmest afgerende, at den pageldende bringer
et produkt i omsatning pd EU-markedet, der har oprindelse i et tredjeland. Det betyder, at produktet
skal vere fremstillet 1 et land uden for EU, hvorefter importeren henter det til EU og bringer det pa
EU-markedet.

Det er endvidere en forudsatning, at den padgeldende er etableret i EU. Fysiske og juridiske personer,
der alene er etableret uden for EU, kan derfor ikke anses for at vaere importer.

Det foreslas i nr: 16, at en distributer defineres som enhver fysisk eller juridisk person i forsyningskee-
den ud over fabrikanten eller importeren, der gor et produkt tilgeengeligt pa markedet.

Det foreslédede § 3, nr. 16, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa en distributer 1
artikel 3, nr. 20, og har til forméal at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er almindeligt
anvendt 1 EU-regulering, der omhandler produkter, og samme definition felger f.eks. af markedsovervég-
ningsforordningens artikel 3, nr. 10.

En distributer er forst og fremmest den fysiske eller juridiske person, der geor et produkt tilgengeligt
pa markedet, dvs. selger eller tilbyder et produkt til salg. Det betyder, at distributeren erhverver sig
produktet til videredistribution fra en fabrikant, importer eller en anden distributer.

Det er derudover afgerende, at vedkommende er en person 1 forsyningskeeden. Der vil typisk vere tale
om detailhandlere, grossister eller lignende, men 1 princippet vil alle, der handler som led i1 erhvervsvirk-
somhed, kunne anses for at vaere distributerer, hvis de gor produkter tilgengelige pad markedet.

Det foreslas i nr. 17, at en erhvervsdrivende defineres som fabrikanten, den bemyndigede reprasentant,
importeren, distributeren eller tjenesteyderen.

Det foreslaede § 3, nr. 17, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pd en erhvervsdri-
vende 1 artikel 3, nr. 21, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse.

Den foreslédede bestemmelse vil medfere, at hvor lovforslaget henviser til erhvervsdrivende, omfatter
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dette bdde fabrikanten, den bemyndigede representant, importeren, distributeren og tjenesteyderen. Se
naermere om definitionen af disse i bemarkningerne til lovforslaget § 3, nr. 4 og 13-16.

Det foreslas i nr. 18, at en forbruger defineres som enhver fysisk person, der keber et produkt eller
modtager en tjeneste, nér dette ikke sker som led i sit erhverv.

Det foreslaede § 3, nr. 18, har til forméal at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 3, nr. 22.

Begrebet forbruger forudsatter forst og fremmest, at der er tale om en fysisk person. Juridiske personer
vil sdledes aldrig kunne betegnes som en forbruger.

Den anden foruds@tning for begrebet er, at produktet eller tjenesten ikke kabes eller modtages som led
1 den pdgazldendes erhverv. Det betyder, at hvis en person f.eks. modtager eller keber et produkt eller en
tjeneste som led 1 sit ansattelsesforhold, si vil personen ikke vare at betragte som forbruger. Modtager
eller kaber personen derimod produktet eller tjenesten 1 privat regi f.eks. modtager et produkt som en
gave, sd er personen at betragte som forbruger.

Det foreslés i nr: 19, at en mikrovirksomhed defineres som en virksomhed, som beskeaftiger under 10
personer, og med en drlig omsatning, der ikke overstiger 2 mio. EUR eller med en samlet arlig balance,
der ikke overstiger 2 mio. EUR.

Det foreslaede § 3, nr. 19, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition pa en mikrovirksom-
hed 1 artikel 3, nr. 23, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Den foreslaede bestemmelse definerer, hvornar en virksomhed kan karakteriseres som en mikrovirk-
somhed, og hvorndr en virksomhed i givet fald er underlagt de mere lempelige krav for mikrovirksom-
heder, som felger af lovforslaget. Det galder f.eks. mikrovirksomheder, der leverer tjenester, som helt
fritages fra tilgengelighedskravene, jf. lovforslagets § 6, stk. 3, og for mikrovirksomheder, der handler
med produkter, som fritages fra dokumentationskrav, jf. lovforslagets § 10, stk. 1.

Det foreslas i nr 20, at sma og mellemstore virksomheder defineres som kategorien af virksomheder,
som beskaftiger under 250 personer, og som har en arlig omsatning pd hejst 50 mio. EUR og/eller en
samlet drlig balance pa hejst 43 mio. EUR, bortset fra mikrovirksomheder.

Det foresldede § 3, nr. 20, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af smé& og mellem-
store virksomheder 1 artikel 3, nr. 24, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Det folger desuden af tilgeengelighedsdirektivets artikel 16, stk. 2, 3. pkt., at virksomheder, der omfattes
af definitionen af smé og mellemstore virksomheder, ikke ma palegges en urimelig byrde, nar der skal
udarbejdes teknisk dokumentation i forbindelse med EU-overensstemmelseserklaringen af produkter.

Det foreslas 1 nr. 21, at en harmoniseret standard defineres som en europaisk standard, der er vedtaget
pa grundlag af en anmodning fra Kommissionen med henblik pd gennemforelse af EU-harmoniserings-
lovgivning.

Det foreslaede § 3, nr. 21, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af en harmoniseret
standard 1 artikel 3, nr. 25, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Harmoniserede standarder er en sarlig kategori af europ@iske standarder, som er udviklet af en euro-
paisk standardiseringsorganisation efter anmodning fra Kommissionen. Omkring en femtedel af alle
europaiske standarder udarbejdes efter en sddan standardiseringsanmodning fra Kommissionen.

Det foreslas i nr. 22, at en teknisk specifikation defineres som en teknisk specifikation, som defineret i
artikel 2, nr. 4, 1 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1025/2012, der giver mulighed for at
opfylde de tilgeengelighedskrav, der finder anvendelse pa et produkt eller en tjeneste.

Det foresldede § 3, nr. 22, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af en teknisk
specifikation i artikel 3, nr. 26, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Det folger af definitionen pé en teknisk specifikation 1 artikel 2, nr. 4, i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 1025/2012 om europisk standardisering, at en teknisk specifikation er et dokument,
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som foreskriver tekniske krav, der skal opfyldes af et produkt, en proces, en tjenesteydelse eller et system,
og som fastlegger et eller flere af forholdene 1 litra a-d. Det betyder, at dokumentet skal indeholde
enten a) de karakteristika, der kraves af et produkt, b) fremstillingsmetoder og processer vedrerende
landsbrugsvarer, produkter beregnet til konsum og dyrefoder og leegemidler, samt fremstillingsmetoder
of processer vedrerende andre produkter, nar de har indvirkning pa produkternes karakteristika, c) de
karakteristika, der kraeves af en tjeneydelse, eller d) metoderne og kriterierne til vurdering af byggevarers
ydeevne.

En teknisk specifikation i relation til dette lovforslag, vil derfor vaere et dokument, som fastlegger
karakteristika for et produkt eller en tjeneste, som er omfattet af lovforslagets anvendelsesomréde, og som
giver mulighed for at opfylde de tilgengelighedskrav, der finder anvendelse pé produktet eller tjenesten.

Det foreslds i nr 23, at tilbagetrekning defineres som enhver foranstaltning, der har til formal at
forhindre, at et produkt i forsyningskaeden gores tilgengeligt p4 markedet.

Det foreslaede § 3, nr. 23, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af tilbagetreekning i
artikel 3, nr. 27, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse. Definitionen er almindeligt
anvendt 1 EU-regulering, der omhandler produkter, og samme definition folger f.eks. af markedsovervag-
ningsforordningens artikel 3, nr. 23.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at tilbagetreekning er foranstaltninger med henblik péd at
forhindre, at et produkt distribueres, udstilles eller tilbydes til en bruger. Tilbagetraekning kan kun finde
anvendelse fra forsyningskeeden, dvs. der er tale om foranstaltninger, der sikrer, at et produkt traekkes
tilbage fra eventuelle senere led i afs@tningen af produktet. Tilbagetraekning strekker sig dermed ikke
helt ud til forbrugerledet, og der er derfor ikke tale om tilbagetraekning fra forbrugeren.

Det foreslds i nr: 24, at forbrugerorienterede banktjenester defineres som levering af banktjenester og
finansielle tjenester til forbrugere, der omfatter a) kreditaftaler som omfattet af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2008/48/EF eller Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU, b) tjenester som
defineret 1 afsnit A, punkt 1, 2, 4 og 5, og afsnit B, punkt 1, 2, 4 og 5, i bilag I til Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2014/65/EU, c) betalingstjenester som defineret i artikel 4, nr. 3, i Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv (EU) 2015/2366, d) tjenester, der er knyttet til betalingskontoen som defineret i artikel
2, nr. 6, 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU, og e) elektroniske penge som defineret i
artikel 2, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/110/EF.

Det foreslaede § 3, nr. 24, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af forbrugeroriente-
rede banktjenester 1 artikel 3, nr. 28, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Ved kreditaftaler, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF (forbrugerkre-
ditdirektivet) eller Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2014/17/EU (boligkreditdirektivet), forstas
kreditaftaler, der bade kan karakteriseres som forbrugslan og kreditaftaler med pant i fast ejendom, og
som udbydes til forbrugere.

I Danmark er forbrugerkreditdirektivet og boligkreditdirektivet implementeret 1 kreditaftaleloven, jf.
lovbekendtgorelse nr. 817 af 6. august 2019, og bekendtgerelse nr. 752 af 23. april 2021 om god
skik for boligkredit. Kreditaftaleloven regulerer alle kreditaftaler, herunder kreditaftaler med pant 1 fast
ejendom. Reglerne i1 bekendtgerelsen om god skik for boligkredit omfatter bl.a. krav til rddgivning og
vejledning, kreditveerdighedsvurdering, informationspligter, oplysning om kreditaftalens indhold m.v.

Ved tjenester, som defineret i afsnit A, punkt 1, 2, 4 og 5, og afsnit B, punkt 1, 2, 4 og 5, i bilag
I til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU (MiFID-direktivet), forstds tjenester pd investe-
ringsomrddet. Tjenesterne vedrerer sdvel modtagelse og formidling af ordrer vedrerende et eller flere fi-
nansielle instrumenter, udferelse af ordrer for kunders regning, portefeljepleje og investeringsradgivning.

I Danmark er reglerne fra de navnte dele af MiFID-direktivet implementeret i hhv. lov nr. 1155 af
8. juni 2011 om fondsmaglerselskaber og investeringsservice og -aktiviteter og bekendtgerelse nr. 920
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af 26. juni 2017 om hvilke instrumenter og kontrakter ud over dem, der er navnt 1 bilag 5 til lov om
finansiel virksomhed, som pengeinstitutter og fondsmaglerselskaber méa udfere aktiviteter med.

Ved betalingstjenester, som defineret i1 artikel 4, nr. 3, og bilag 1 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2015/2366 (PSD2-direktivet), forstas tjenester omfattet af § 7, nr. 1, og bilag 1 i lov nr.
652 af 8. juni 2017 om betalinger (lov om betalinger). Det fremgér af bilag 1 i lov om betalinger,
at en betalingstjeneste eksempelvis er en tjeneste, der gor det muligt at indsatte kontantbelgb pa en
betalingskonto, have kontanter fra en betalingskonto eller overfore midler fra en betalingskonto m.v.

Ved tjenester, der er knyttet til betalingskontoen som defineret 1 artikel 2, nr. 6, 1 Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2014/92/EU (betalingskonto-direktivet), forstds alle tjenesteydelser, der er knyttet til
abningen, driften og lukningen af en betalingskonto, herunder betalingstjenester og betalingstransaktioner
inden for anvendelsesomradet for artikel 3, litra g, 1 direktiv 2007/64/EF og kassekreditter og overtrak.

I Danmark er betalingskonto-direktivet implementeret ved lov om betalingskonti, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1805 af 12. december 2018. Lovens § 2, nr. 6, gengiver definitionen fra betalingskonto-direktivets
artikel 2, nr. 6.

Loven indeholder regler om, at en forbruger skal have en gebyroversigt ved indgéielse af en aftale om
en betalingskonto, at en forbruger har krav pa at f4 en basal betalingskonto og regler om flytning af
betalingskonto. Loven regulerer desuden, at den basale betalingskonto skal omfatte en raekke narmere
definerede tjenesteydelser, hvilket fremgér af § 9, stk. 1, 1 lov om betalingskonti. Det vedrerer bl.a.
muligheden for at indsatte midler, have kontanter, foretage betalingstransaktioner m.v., medmindre
pengeinstituttet ikke tilbyder tjenesteydelserne 1 forvejen til forbrugere, som har andre betalingskonti end
en basal betalingskonto, jf. § 9, stk. 2, 1 lov om betalingskonti.

Ved elektroniske penge, som defineret i artikel 2, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/110/EF (populeert betegnet e-pengedirektivet), forstas en elektronisk eller magnetisk lagret penge-
vardi, der repraesenterer et krav mod udstederen, som udstedes ved modtagelse af betaling med henblik
pa at gennemfore betalingstransaktioner, og som accepteres af andre end udstederen af elektroniske
penge.

I Danmark er e-pengedirektivet implementeret 1 lov om betalinger. Loven indeholder regler om udste-
delse og indlesning af elektroniske penge og § 7, nr. 6, gennemforer artikel 2, nr. 2, 1 e-pengedirektivet.

Elektroniske penge kan bade vere lagret fysisk pa et betalingskort eller elektronisk pa en server. Der er
f.eks. tale om elektroniske penge, nér indehaveren er i besiddelse af et fysisk kort, som kan aflses mag-
netisk eller elektronisk, og hvorpa den elektroniske pengevardi er lageret. Dette kan vare et gavekort,
som er udstedt af et administrationsselskab, som ejes af et butikscenter, hvor gavekortet kan anvendes til
kob af varer i de enkelte butikker i butikscenteret.

Det foreslas i nr. 25, at en betalingsterminal defineres som et apparat, hvis hovedformél er at give
mulighed for at foretage betalinger ved at anvende betalingsinstrumenter, som defineret i artikel 4, nr. 14,
1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366, pa et fysisk salgssted, men ikke 1 et virtuelt
miljo.

Det foresldede § 3, nr. 25, har til formal at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel 3, nr. 29,
hvoraf fremgér en definition pa betalingsautomat.

Det forudsazttes med lovforslaget, at den korrekte danske oversettelse af definitionen 1 artikel 3, nr.
29, er betalingsterminal og ikke betalingsautomat. Dette vil vare 1 overensstemmelse med den engelske
version af direktivet, som anvender “payment terminal”, den tyske version af direktivet, som anvender
”Zahlungsterminal” og den franske version af direktivet, som anvender terminal de paiement”.

Betalingsterminaler er et apparat, hvis hovedformédl er at give mulighed for at foretage betaling. Det
betyder, at der ikke er noget til hinder for, at apparatet ogsa har andre formal, nar blot hovedformélet er
betaling.

2021/1 LSF 131 86



For at apparatet er en betalingsterminal, er det endvidere et krav, at betalingen kan foretages ved
anvendelse af betalingsinstrumenter som defineret i artikel 4, nr. 14, 1 Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2015/2366 om betalingstjenester 1 det indre marked. Det betyder, at der skal kunne
anvendes en personaliseret anordning eller personaliserede anordninger og/eller set af procedurer, der
er aftalt mellem betalingstjenestebrugeren og betalingstjenesteudbyderen, og som bruges for at initiere en
betalingsordre. Dette er f.eks. betalingskort eller mobilapplikationer.

Endelig er det et krav, at apparatet skal vare placeret pa et fysisk salgssted, hvorved betalinger i et
virtuelt miljo, f.eks. betalinger ved e-handel, ikke kan omfattes af begrebet.

Det foreslas i nr. 26, at e-handelstjenester defineres som tjenester, der teleformidles ad elektronisk vej
via websteder og tjenester til mobile enheder og efter individuel anmodning fra en forbruger med henblik
pa at indga en forbrugeraftale.

Det foreslaede § 3, nr. 26, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af e-handelstjenester
i artikel 3, nr. 30, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Teleformidling betyder, at tjenesten leveres, uden at parterne er til stede samtidig.

Ad elektronisk vej betyder, at tjenesten sendes fra afsendelsesstedet og modtages pa bestemmelsesstedet
ved hjelp af elektronisk udstyr til behandling, herunder digital komprimering, og lagring af data og
sendes, formidles og modtages i sin helhed via trad, radio, optiske midler eller andre elektromagnetiske
midler.

Efter individuel anmodning fra en forbruger betyder, at tjenesten leveres efter individuel anmodning
fra en tjenestemodtager. Den individuelle anmodning er udtryk for tjenestemodtagerens enske om at
modtage eller have adgang til en tjeneste. Der er sdledes tale om en individuel anmodning, nar f.eks.
tjenestemodtageren gar ind pé en internetside og klikker pa et ikon.

Der findes 1 galdende dansk ret ikke en direkte definition af e-handelstjenester, men derimod en
definition af informationssamfundstjenester, der ogsa kan vare en e-handelstjeneste.

Definition af tjenester i informationssamfundet (informationssamfundstjenester) findes 1 § 2, nr. 1, 1
lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester 1 informationssamfundet herunder visse aspekter af elektronisk
handel. Informationssamfundstjenester er efter denne lov enhver tjeneste, der har et kommercielt sigte, og
som leveres online, ad elektronisk vej over en vis distance pa individuel anmodning fra en tjenestemodta-
ger.

Definitionen af informationssamfundstjenester er som navnt bredere end definitionen af e-handelstjene-
ster 1 tilgeengelighedsdirektivet.

Det foreslas i nr. 27, at personbefordring med fly defineres som kommerciel passagerflyvning som
defineret 1 artikel 2, litra I, i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1107/2006 ved afrejse
fra, transit gennem eller ankomst til en lufthavn, ndr lufthavnen er beliggende pd en medlemsstats
omrade, herunder flyvninger fra en lufthavn beliggende 1 et tredjeland til en lufthavn beliggende pa en
medlemsstats omréade, nér disse flyvninger opereres af EU-luftfartsselskaber.

Det foreslaede § 3, nr. 27, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af personbefordring
med fly i artikel 3, nr. 31, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse.

Det folger af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006, artikel 2, litra 1, at er-
hvervsmassig passagerflyvning omfatter passagerbefordring med fly, der udferes af et luftfartsselskab
1 form af ruteflyvning eller ikke-ruteflyvning, og som udbydes til offentligheden mod vederlag, enten
selvstendigt eller som led i1 en pakkerejse. Dermed er forordningens definition af erhvervsmassig flyv-
ning tilsvarende tilgaengelighedsdirektivets definition af kommerciel flyvning, hvilket implementeres i
narverende lov.
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Det foreslas 1 nr. 28, at personbefordring med bus defineres som tjenester, der er omfattet af artikel 2,
stk. 1 og 2, 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011.

Det foreslaede § 3, nr. 28, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af personbefordring
med bus i artikel 3, nr. 32, og har til forméal at implementere direktivets bestemmelse.

Ved personbefordring med bus forstds efter Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) Nr.
181/2011, artikel 2, stk. 1, rutekersel for uspecificerede passagerkategorier, ndr passagerernes pastig-
nings- eller udstigningssted er beliggende pd en medlemsstats omréde, og nar den planlagte rejseafstand
er 250 km eller mere. Ved personbefordring med bus forstds efter forordningens artikel 2, stk. 2, rutekor-
sel som i stk. 1, men hvor den planlagte rejseafstand er mindre end 250 km.

Forordningens definition af personbefordring med bus er dermed den samme 1 tilgeengelighedsdirekti-
vet, hvilket implementeres 1 nervarende lov.

Det foreslas 1 nr. 29, at personbefordring med tog defineres som alle jernbanetjenester som omhandlet
1 artikel 2, stk. 1, 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 bortset fra tjenester
omhandlet i neevnte forordnings artikel 2, stk. 2.

Det foreslaede § 3, nr. 29, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af personbefordring
med tog i artikel 3, nr. 33, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse.

Det folger af Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1371/2007, artikel 2, stk. 1, at
forordningen finder anvendelse pd alle jernbanerejser og -tjenester i hele Unionen udfert af en eller
flere jernbanevirksomheder med licens i henhold til Radets direktiv 95/18/EF af 19. juni 1995 om
udstedelse af licenser til jernbanevirksomheder. Det fremgar af artikel 2, stk. 2, at forordningen ikke
finder anvendelse pa jernbanevirksomheder og transporttjenester, der ikke har licens i1 henhold til direktiv
95/18/EF. Jernbanetjenester, som er omfattet af forordningens definitionen, vil sdledes ogsa vere omfattet
af tilgeengelighedsdirektivet og dermed ogsa narvarende lov.

Det foreslas 1 nr: 30, at personbefordring med skib defineres som passagerbefordring, der er omfattet
af artikel 2, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010, med undtagelse af
tjenester, der er omhandlet 1 artikel 2, stk. 2, i neevnte forordning.

Det foreslaede § 3, nr. 30, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af personbefordring
med skib 1 artikel 3, nr. 34, og har til formal at implementere direktivet pa dette punkt.

Det folger af artikel 2, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1177/2010, at
forordningen omfatter passagersejlads, hvor indskibningshavnen ligger pa en EU-medlemsstats omrade,
passagersejlads, der udbydes af EU-transporterer fra en havn i et tredjeland til en havn pa en medlems-
stats omrade og i forbindelse med et krydstogt, hvor indskibningshavnen ligger pa en EU-medlemsstats
omréade.

Efter forordningens artikel 2, stk. 2, finder den ikke anvendelse pa passagersejlads med skibe, der har
et certifikat til at befordre op til 12 passagerer, eller skibe, hvis bes@tning med ansvar for skibets drift
udgeres af hgjst tre personer, eller hvor afstanden af den samlede passagersejlads i den ene retning er
under 500 meter. Derudover finder forordningen ikke anvendelse for passagerbefordring 1 forbindelse
med udflugter og sightseeing, bortset fra krydstogter. Endelig finder forordningen ikke anvendelse for
passagerbefordring med skibe, der ikke drives ved mekanisk kraft, samt originale og individuelle kopier
af historiske passagerskibe fra for 1965, der hovedsagelig er bygget med originale materialer, og som har
certifikat til at befordre op til 36 passagerer.

Forordningens anvendelsesomrade udger dermed definitionen pd personbefordring med skib i tilgaenge-
lighedsdirektivet, hvilket implementeres med narvaerende lovforslag.

Det foreslas i1 nr. 31, at transporttjenester 1 byer og forsteder defineres som transporttjenester 1 byer og
forstaeder, som defineret 1 artikel 3, nr. 6, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/34/EU, men med
henblik pa denne lov omfatter det kun felgende transportformer: tog, bus, metro, sporvogn og trolleybus.
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Det foreslaede § 3, nr. 31, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af transporttjenester i
byer og forsteder 1 artikel 3, nr. 35, og har til formél at implementere direktivets bestemmelse.

Ved transporttjenester 1 byer og forsteder forstas transportydelser, hvis hovedformél er opfyldelse af
behovene i et bycentrum eller byomrade, herunder et grenseoverskridende byomride, samt transportbe-
hovene mellem et sddant bycentrum eller byomrade og de omkringliggende omrader.

Det foreslds i nr. 32, at regionale transporttjenester defineres som regionale transporttjenester, som
defineret 1 artikel 3, nr. 7, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/34/EU, men med henblik pa
denne lov omfatter det kun felgende transportformer: tog, bus, metro, sporvogn og trolleybus.

Det foresldede § 3, nr. 32, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af regionale trans-
porttjenester i artikel 3, nr. 36, og har til forméal at implementere direktivets bestemmelse.

Ved regionale transporttjenester forstds transportydelser, hvis hovedformal er opfyldelse af transportbe-
hovene 1 en region, herunder en graenseoverskridende region.

Det foreslas i nr. 33, at kompenserende teknologi defineres som alle genstande, udstyrsdele, tjenester
eller produktsystemer, herunder software, der bruges til at gge, bevare, erstatte eller forbedre funktions-
mulighederne for personer med handicap eller til lindring af og kompensation for funktionsnedsattelser,
aktivitetsbegrensninger eller deltagelsesbegrensninger.

Det foresldede § 3, nr. 33, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af kompenserende
teknologi 1 artikel 3, nr. 37, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Kompenserende teknologier er stettefunktioner til personer med handicap, der bade kan vare i form
af et produkt eller en tjeneste. Afgorende er, at den kompenserende teknologi enten eger, bevarer,
erstatter eller forbedrer funktionsmulighederne for personer med handicap eller lindrer og kompenserer
for personens funktionsnedsattelse, aktivitetsbegreensning eller deltagerbegransning.

En kompenserende teknologi er eksempelvis et braille-display tastatur, der ved kobling til en computer,
smartphone eller tablet kan overfore skaermens bogstaver til punkter pa tastaturet. PA den mdde kan en
blind person laese teksten via braille-display tastaturet.

Det foreslds 1 nr. 34, at et operativsystem defineres som software, der bl.a. hindterer graeensefladen
til periferiudstyr, planlegger opgaver, tildeler lagerplads og viser brugeren en standardgranseflade, nér
alle programmer er lukket, herunder en grafisk brugergrenseflade, uanset om denne software er en
integreret del af en forbrugerorienteret computerhardware til generelle formal eller udger fritstdende
software, der skal kare pa forbrugerorienteret computerhardware til generelle formal. Det omfatter ikke et
operativsystems indlesningsenhed, basic input-output system eller anden firmware, der er nedvendig ved
boottid eller ved installation af operativsystemet.

Det foreslaede § 3, nr. 34, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af operativsystem i
artikel 3, nr. 38, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Et operativsystem er saledes kendetegnet ved at vare den software, der viser brugerne en standardgraen-
seflade, nér alle programmer pd en computer er lukket ned. Eksempler pa operativsystemer er Windows
fra Microsoft og MacOS fra Apple.

Det foreslas i nr. 35, at forbrugerorienteret computerhardwaresystem til generelle formal defineres som
den kombination af hardware, der udger en hel computer, der er kendetegnet ved sin multifunktionelle
karakter og sin evne til med den rette software at udfere de mest almindelige computeropgaver, som
forbrugerne eftersporger, og er beregnet til at skulle betjenes af forbrugerne, herunder PC’er, navnlig
stationare computere, berbare computere, smartphones og tablets.

Det foresldede § 3, nr. 35, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition pa samme 1 artikel 3,
nr. 39, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Som det fremgar af den foresldede bestemmelse, er eksempler pa produkter, der er omfattet af defini-
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tionen, PC’er, smartphones og tablets. Det er afgerende, at de pdgaeldende produkter er beregnet til
at skulle betjenes af forbrugere, og at de kan anvendes til generelle formal, dvs. de mest almindelige
computeropgaver, som flertallet af forbrugere eftersporger, f.eks. tekst- og billedbehandling og browsing
pa internettet m.v. Det betyder, at computere, der alene er udviklet og beregnet til at skulle anvendes til
mere specifikke formal, ikke vil vaere omfattet af definitionen.

Det foreslés i nr. 36, at interaktiv databehandlingskapacitet defineres som en funktionalitet, der under-
stotter samspillet mellem bruger og enhed, og som muligger behandling og transmission af data, tale eller
video eller en kombination heraf.

Det foresldede § 3, nr. 36, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af interaktiv databe-
handlingskapacitet i artikel 3, nr. 40, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at der skal vare et interaktivt element mellem bruger og
enhed, dvs. hvor en bruger aktivt anvender en funktion for at f& en enhed til at reagere pd en bestemt
mdde. Definitionen i bestemmelsen er meget bred i den forstand, at utallige funktioner kan rummes
af ordlyden. Definitionen er sdledes ikke en udtemmende oplistning af funktionaliteter, der kan stotte
samspillet mellem brugere og enheder. Definitionen er dermed teknologineutral og fremtidssikret til at
kunne rumme fremtidige funktionaliteter.

Det foreslas 1 nr. 37, at e-bog og dedikeret software defineres som en tjeneste, der bestar af levering af
digitale filer, der indeholder en elektronisk udgave af en bog, som brugeren kan fa adgang til, navigere
1, leese og bruge, og den dedikerede software, herunder tjenester til mobile enheder, f.eks. mobilapplikati-
oner, der anvendes til at fa adgang til, navigere i, leese og bruge de pagaldende digitale filer, men ikke
software, der er omfattet af definitionen i nr. 38.

Det foresléede § 3, nr. 37, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af e-bog og dedikeret
software i artikel 3, nr. 41, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Det folger af den foresldede bestemmelse, at e-bogsfiler er digitale filer, der er baseret pd elektronisk
computerkodning. Kodningen muligger udbredelse og konsultation af et overvejende tekstligt eller gra-
fisk intellektuelt vaerk.

Bestemmelsen medtager ogsd den dedikerede software, der typisk bestdr af tjenester til mobileenheder
f.eks. applikationer til en smartphone eller tablet, der giver adgang til at leese en e-bogsfil.

E-beger og dedikeret software kan bade vare en enkelt e-bogsfil eller en, hvor der gives adgang til flere
e-bogsfiler, f.eks. Mofibo eller eReolen.

Det foreslas i nr: 38, at e-leeser defineres som dedikeret udstyr, herunder bade hardware og software,
som anvendes til at fa adgang til, navigere 1, laese og bruge e-bogsfiler.

Det foresléede § 3, nr. 38, er enslydende med tilgeengelighedsdirektivets definition af e-leser 1 artikel 3,
nr. 42, og har til forméal at implementere direktivet bestemmelse.

E-lesere omfatter bade dedikerede e-boglasere og softwarebaserede e-bogslesere. Ved dedikerede
e-bogslasere forstis et produkt, hvor hovedformalet er anvendelsen af e-bogsfiler, f.eks. Amazon Kindle
eller Pocketbook. Softwarebaserede e-bogslesere er derimod produkter, hvor hovedformalet ikke nedven-
digvis er anvendelsen af e-bogsfiler, men hvor der er indbygget software dedikeret til at leese e-bogsfiler,
f.eks. tablets, smartphones, PC’er og lignende, Ved softwarebaserede e-lesere er det afgerende, at der er
tale om indbygget software. Mobilapplikationer og lignende er ikke omfattet, men er i stedet omfattet af
definition af e-bog og dedikeret software ovenfor i nr. 37.

Det foreslas 1 nr. 39, at elektroniske billetter defineres som et system, hvor rejsehjemmel 1 form af
en eller flere billetter, abonnementer eller kredit lagres elektronisk pa et fysisk transportkort eller anden
anordning i stedet for at blive udskrevet pa en papirbillet.
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Det foresldede § 3, nr. 39, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af elektroniske
billetter i artikel 3, nr. 43, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Det foreslas 1 nr: 40, at elektroniske billettjenester defineres som et system, hvor billetter til personbe-
fordring kebes, herunder online ved hjelp af en anordning med interaktiv databehandlingskapacitet og
leveres til keberen i elektronisk form, siledes at de kan udskrives pa papir eller fremvises under rejsen pa
en mobil enhed med interaktiv databehandlingskapacitet.

Det foresldede § 3, nr. 40, er enslydende med tilgengelighedsdirektivets definition af elektroniske
billettjenester i artikel 3, nr. 44, og har til formal at implementere direktivets bestemmelse.

Til§ 4
Omradet er for sd vidt angar tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret i dansk ret.

Det foreslas i § 4, at produkter og tjenester kun ma bringes 1 omsetning eller leveres, hvis de opfylder
de relevante tilgeengelighedskrav i bilag 1, jf. §§ 5 og 6.

Den foresldede § 4 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 1, hvorefter
medlemsstaterne skal sikre, at de erhvervsdrivende kun bringer produkter i omsatning og kun yder
tjenester, som opfylder tilgeengelighedskravene.

Med den foresldede bestemmelse fastsettes sdledes en grundleggende hovedregel om, at produkter og
tjenester kun ma bringes 1 omsetning eller leveres, hvis de opfylder de relevante tilgengelighedskrav. Be-
stemmelsen vil dermed vare den overordnede forpligtelse for erhvervsdrivende, der bringer produkter 1
omsatning eller leverer tjenester.

For sa vidt angér definitionen af at bringe et produkt i oms@tning henvises til definitionen i lovforsla-
gets § 3, nr. 12, og de specielle bemarkninger hertil.

Som det ogsa fremgér af den foresldede bestemmelse fastsattes de nermere tilgengelighedskrav 1 bilag
1, der optrykkes til loven. Hvilke tilgeengelighedskrav, der er relevante, athanger af, om der er tale om et
produkt, jf. lovforslagets § 5, eller en tjeneste, jf. lovforslagets § 6.

Der henvises til lovforslagets §§ 5 og 6 og de specielle bemarkninger hertil, hvor ogsa kravene i lovens
bilag 1 preesenteres.

Til§ 5
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas i § 5, stk. 1, at produkter skal opfylde tilgengelighedskravene i afdeling 1 og 2 1 bilag 1, jf.
dog stk. 2.

Det foresldede § 5, stk. 1, har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 2,
hvoraf det fremgér, hvilke tilgengelighedskrav, som produkter, der er omfattet af direktivet, skal opfylde.

Den foresldede bestemmelse fastsatter hvilke konkrete tilgengelighedskrav, som ethvert produkt skal
vare 1 overensstemmelse med, nér det bringes i omstning, jf. lovforslagets § 4.

Tilgaengelighedskravene for produkter, der fremgar af direktivets bilag I, afdeling I og II, er inkorpo-
reret 1 lovforslagets bilag 1. Tilgengelighedskravene i lovforslaget er dermed identiske med tilgengelig-
hedskravene, der folger af tilgeengelighedsdirektivet.

Nedenfor gennemgés de tilgeengelighedskrav, der galder for de produkter, som er omfattet af lovforsla-
get. Tilgengelighedskravene fremgér af afdeling 1 og 2 i bilag 1, som optrykt til loven.

Som anfert 1 pkt. 3.1.2. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger tillader tilgeengelighedskravene en vis
fleksibilitet 1 forbindelse med overholdelsen af kravene. Pa den baggrund er der i tilgengelighedsdirekti-
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vets bilag II anfert en reekke vejledende og ikkebindende eksempler pa mulige losninger, der bidrager til
at opfylde tilgengelighedskravene i bilag I. Direktivets bilag II er inkorporeret i lovforslagets bilag 2. 1
det folgende henvises derfor til eksemplerne pad mulige losninger fra bilag 2, som optrykt til loven, for at
lette forstéelsen af de konkrete krav.

Generelle tilgeengelighedskrav

Bilag 1, afdeling 1, oplister de generelle tilgeengelighedskrav, som alle produkterne skal overholde. Af-
deling 1 er delt op 1 3 numre. I nr. 1 stilles krav vedrerende levering af oplysninger, i nr. 2 stilles krav til
brugergrenseflade og funktionsdesign og i nr. 3. stilles krav til stottetjenester.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, at produkter skal designes og produceres pa en sddan made, at den
forventede brug heraf maksimeres blandt personer med handicap, og skal vare ledsaget om muligt i eller
pa produktet af tilgaengelige oplysninger om deres funktion og deres tilgengelighedsfunktionaliteter.

Krav vedrarende levering af oplysninger

Oplysningerne om brugen af produktet skal sa vidt muligt gives i eller pa selve produktet i form af
merkning, brugsanvisning og advarsler. Ifelge bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra a, skal oplysningerne stilles
til rddighed péd nermere bestemte mader angivet i litra a, nr. i-iv.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra a, nr. 1, at oplysningerne skal stilles til rddighed gennem
mere end én sensorisk kanal. Som eksempler fra bilag 2, der kan bidrage til at opfylde kravet, kan der
gives bade visuelle og taktile oplysninger eller bdde visuelle og auditive oplysninger i1 forbindelse med
anvendelsen af et produkt. Dette kan f.eks. vare hvor et kort skal indsattes 1 en selvbetjeningsterminal, s&
hhv. blinde personer og deve personer kan anvende terminalen.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra a, nr. ii, at oplysningerne skal prasenteres pa en forstdelig
mdde. Som eksempler fra bilag 2 anferes, at de samme ord anvendes konsekvent eller i en klar og logisk
struktur, s personer med intellektuelle funktionsnedsettelser bedre kan forstd oplysningerne.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra a, nr. iii, at oplysningerne skal prasenteres pd en made, som
brugerne kan opfatte. Eksempler fra bilag 2 angiver, at oplysningerne kan suppleres med en tekstadvarsel
med et taktilt reliefbaseret format, eller med lyd, sé det er muligt for blinde personer at opfatte den.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra a, nr. iv, at oplysningerne skal prasenteres med passen-
de skriftstarrelse, skrifttype, tilstreekkelig kontrast og indstillelig afstand mellem bogstaver, linjer og
afsnit. Bilag 2 indeholder ikke eksempler herpa, men kravene skal muliggere, at synsha&mmede personer
kan leese oplysningerne.

Herefter folger en rekke krav af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, om produkters brugsanvisning. Det
folger af litra b, at et produkts brugsanvisning, som ikke er anfort pé selve produktet, men som er stillet til
radighed gennem brugen af produktet eller med andre midler som f.eks. et websted, skal vaere offentligt
tilgeengelige, nar produktet bringes 1 omsaetning. Oplysningerne omfatter oplysninger om produktets
tilgeengelighedsfunktioner, hvordan de aktiveres og deres interoperabilitet med kompenserende lgsninger.

Kravene i bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, nr. i-iv, svarer indholdsmassigt til kravene i litra a, nr. i-iv,
om oplysninger om brugen af produktet anfort pd selve produktet, som der henvises til ovenfor. For sa
vidt angar litra b, nr. i, vedrerende kravet om at stille oplysningerne om produktets brugsanvisning til
radighed gennem mere end én sensorisk kanal angiver bilag 2 et nyt eksempel, hvor der sdledes kan
leveres elektroniske filer, der kan leses af en computer ved hjlp af skaermlasere, sd blinde personer kan
anvende oplysningerne. Tilsvarende for litra b, nr. iii, om prasentation af oplysninger pa en made, som
brugerne kan opfatte, hvor bilag 2 som et nyt eksempel angiver, at der kan leveres undertekster, nér der
gives videoanvisninger.

Derudover folger det af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, nr. v, at brugsanvisningens indhold skal stilles
til rddighed 1 tekstformater, der kan anvendes til at generere alternative kompenserende formater, som kan
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prasenteres pa forskellige méder og via mere end én sensorisk kanal. I eksemplet fra bilag 2 angives, at
oplysningerne kan trykkes i punktskrift, for at en blind person kan bruge oplysningerne.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, nr. vi, at brugsanvisningen skal ledsages af en alternativ
praesentation af ikketekstbaseret indhold. Bilag 2 angiver et lgsningsbidrag som et supplerende diagram
med tekstbeskrivelse, der indeholder de vigtigste elementer eller beskriver centrale handlinger.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, nr. vii, at brugsanvisningen skal indeholde en beskrivelse
af produktets brugergrenseflade (héndtering, styring og feedback, input og output), som tilvejebringes
1 overensstemmelse med nr. 2, om brugergrenseflade og funktionsdesign, som der redegeres for neden-
for. Beskrivelsen skal for hvert punkt i nr. 2 angive, om produktet har de nevnte funktionaliteter.

Afbilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, nr. viii, felger et tilsvarende krav om en punkt for punkt beskrivelse,
idet brugsanvisningen skal indeholde en beskrivelse af produktets brugsegenskaber, der er tilvejebragt
ved hjelp af funktioner, som har til formal at opfylde de behov, som personer med handicap har, ligeledes
1 overensstemmelse med nr. 2.

Endelig folger det af bilag 1, afdeling 1, nr. 1, litra b, nr. ix, at brugsanvisningen skal indeholde en
beskrivelse af produktets software- og hardwaregraenseflade til kompenserende redskaber. Beskrivelsen
skal dermed omfatte en liste over de kompenserende redskaber, der er blevet afprovet med produktet. |
eksemplet fra bilag 2 angives, at grensefladerne kan veare indbyggede stik og software 1 en pengeauto-
mat, der giver mulighed for at tilslutte horetelefoner, som modtager teksten pd skaermen 1 form af lyd.

Krav vedrarende produkters brugergrenseflade og funktionsdesign

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, at produktet og dermed ogsd dets brugergraenseflade skal
indeholde funktionaliteter, elementer og funktioner, der gor det muligt for personer med handicap at fa
adgang til, opfatte, betjene, forstd og styre produktet. Herefter folger en raekke tilgeengelighedskrav i nr. 2,
litra a-o, hvor litra o indeholder yderligere sektorspecifikke krav for udvalgte produkter.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra a, at et produkt, der formidler kommunikation, herunder
interpersonel kommunikation, betjening, information, styring og orientering, skal gere dette via mere end
én sensorisk kanal, bl.a. gennem alternativer til syn, herelse, tale og taktile elementer. I bilag 2 angives
som eksempel, at dette kan gives ved anvisninger i form af tale og tekst eller ved at forsyne et tastatur
med taktile tegn, sa blinde eller hereh@mmede kan interagere med produktet.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra b, at et produkt, der anvender tale, skal tilbyde alternativer til
tale og stemmeinput til kommunikation, betjening, styring og orientering. I bilag 2 angives som eksempel
en selvbetjeningsterminal, der ud over stemmeanvisninger f.eks. giver anvisninger 1 form af tekst eller
billeder, sa dove personer kan udfere den nedvendige handling.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra c, at et produkt, der anvender visuelle elementer, skal give
mulighed for justerbar forsterrelse, lysstyrke og kontrast med henblik pa kommunikation, information
og betjening og sikre interoperabilitet med programmer og kompenserende redskaber til navigering i
grensefladen. I bilag 2 angives som eksempel at give brugeren mulighed for at forsterre tekst, zoome ind
pa et bestemt piktogram eller ege kontrasten, sa synshemmede personer kan opfatte oplysningerne.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra d, at et produkt, der anvender farver til at formidle
oplysninger, markere en handling, kreeve en reaktion eller angive elementer, tilbyder et alternativ til
farver. I bilag 2 angives som eksempel, at ud over at give mulighed for at vaelge mellem at trykke pa en
gron eller rad knap, kan mulighederne skrives pa knapperne for at give en farveblind person mulighed for
at treeffe valget.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra e, at et produkt, der anvender lydsignaler til at formidle
oplysninger, markere en handling, kreeve en reaktion eller angive elementer, skal tilbyde et alternativ til
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lydsignaler. I bilag 2 angives som eksempel, at nar en computer giver et fejlsignal, kan der vises en tekst
eller et billede, der angiver fejlen, s& deve personer kan opfatte, at der er opstéet en fejl.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra f, at et produkt, der anvender visuelle elementer, skal give
mulighed for justerbare mader, hvorpa billedkvaliteten kan forbedres. I bilag 2 angives som eksempel at
give mulighed for ekstra kontrast i forgrundsbilleder, s svagtseende personer kan se dem.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra g, at et produkt, der anvender lyd, skal give mulighed
for brugerstyring af lydstyrken og hastigheden og forbedrede lydfunktioner, herunder reduktion af forstyr-
rende lydsignaler fra produkter i nerheden og bedre lydkvalitet. I bilag 2 angives som eksempel, at
brugeren af en telefon gives mulighed for at velge lydstyrke og mindske interferens med hereapparater,
sd hereh@mmede personer kan anvende telefonen.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra h, at et produkt, nir det krever manuel betjening og styring,
skal give mulighed for sekventiel styring og alternativer til finmotorisk styring for dermed at undgd
behovet for samtidige handlinger for at betjene produktet og anvender taktile skelnelige dele. I bilag 2
angives som eksempel, at knapper pa bereringsfolsomme skerme kan forsterres, og at der holdes en
passende afstand mellem knapperne, s& personer med tremor kan trykke pa dem.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra 1, at et produkt skal undgé betjeningsmader, der krever stor
rekkevidde og styrke. I bilag 2 angives som eksempel, at det sikres, at det ikke kraever for mange krafter
at trykke pé en knap, sa personer med motoriske handicap kan anvende knapperne til betjening.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra j, at et produkt skal undgéd at fremkalde fotosensitive
anfald. I bilag 2 angives som eksempel, at undga flimrende billeder, sd personer, der kan blive ramt af
anfald, ikke er udsat for risiko.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra k, at et produkt skal beskytter brugerens privatliv, nir denne
anvender tilgengelighedsfunktionaliteterne. I bilag 2 angives som eksempel at give mulighed for brug af
hovedtelefoner, nar en pengeautomat giver stemmeoplysninger.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra I, at et produkt skal tilbyde alternativer til biometrisk
identifikation og styring. I bilag 2 angives som eksempel, at brugere har mulighed for at valge en
adgangskode som et alternativ til fingeraftryksgenkendelse, nar en telefon lases og oplases.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra m, at et produkt skal sikre den konsekvente funktionalitet og
give en tilstrekkelig og fleksibel tidsperiode til interaktion. I bilag 2 angives som eksempel en sikring af,
at softwaren reagerer pé en forudsigelig made, ndr der udferes en bestemt handling, og at der er nok tid til
at angive en adgangskode, sa den er let at anvende for personer med intellektuelle funktionsnedsattelser.

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra n, at et produkt skal tilbyde software og hardware med
grenseflade til kompenserende teknologier. I bilag 2 angives som eksempel et tilbud om en forbindelse
med et punktskriftdisplay, der kan opdateres, sa blinde personer kan bruge computeren.

Krav vedrarende specifikke produkter

En rakke sektorspecifikke krav folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra 0. Der redegeres for kravene 1 de
folgende afsnit.

Selvbetjeningsterminaler

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra o, nr. i, at selvbetjeningsterminaler skal opfylde en rekke
krav. Selvbetjeningsterminaler
— skal have tekst-til-tale-teknologi,
— skal give mulighed for at benytte personlige hovedtelefoner,
— skal varsle brugeren gennem mere end én sensorisk kanal, hvis der kreves reaktion inden for et
bestemt tidsrum,
— skal give mulighed for at forlenge det tidsrum, der er til rddighed,
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— skal have en passende kontrast og taster og kontakter, der kan lokaliseres ved berering, séfremt taster
og kontakter er tilgaengelige,

— ma ikke vare indrettet saledes, at en tilgengelighedsfunktion skal aktiveres, for at en bruger, der har
brug for funktionen, skal teende for den, og

— skal, nar terminalen anvender lyd eller akustiske signaler, vaere kompatibel med kompenserende red-
skaber og teknologier, der er til radighed pd EU-plan, herunder hereteknologier sdsom hereapparater,
teleslynger, cochlearimplantater og kompenserende horetekniske redskaber.

E-leesere
Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra o, nr. ii, at e-leesere skal have tekst-til-tale-teknologi.

Udstyr, der bruges til at fd adgang til elektroniske kommunikationstjenester

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra o, nr. iii, at forbrugerterminaludstyr med interaktiv databe-
handlingskapacitet, der anvendes til levering af elektroniske kommunikationstjenester, skal opfylde fire
krav.

For det forste skal produkterne give mulighed for handtering af tekst i realtid og understette hi-fi-lyd,
ndr de har tekstkapacitet foruden talekapacitet. I bilag 2 angives som eksempel at serge for, at en mobilte-
lefon kan hindtere tekstkonversation i realtid, sa hereheemmede personer kan udveksle oplysninger pa en
interaktiv made.

Derudover skal produkterne sikre effektiv trddles kobling til hereteknologier og, nar de ud over eller
1 kombination med tekst og tale har videokapacitet, give mulighed for handtering af totalkonversation,
herunder synkroniseret tale, tekst i1 realtid og video med en billedoplesning, der gor det muligt at
kommunikere pé tegnsprog.

Endelig skal produkterne undgé interferens med kompenserende redskaber. I bilag 2 angives som
eksempel at give mulighed for samtidig brug af video til at vise tegnsprog og tekst for at skrive en
meddelelse, sa to deve personer kan kommunikere med hinanden eller med en herende person.

TV-udstyr, der anvendes til at fa adgang til audiovisuelle medietjenester

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 2, litra o, nr. iv, at forbrugerterminaludstyr med interaktiv
databehandlingskapacitet, der anvendes til at fi adgang til audiovisuelle medietjenester, skal gore de
tilgeengelighedskomponenter, som leveres af udbydere af audiovisuelle medietjenester, tilgengelige for
personer med handicap, med henblik pé brugeradgang, udvalgelse, styring, personalisering og overforsel
til kompenserende redskaber. I bilag 2 angives som eksempel en sikring af, at der sendes undertekster via
set-top-boksen, sd de kan anvendes af deve personer.

Krav vedrorende stottetjenester

Det folger af bilag 1, afdeling 1, nr. 3, at eventuelle stottetjenester til et produkt (helpdeske, callcentre,
teknisk stotte, reletjenester og uddannelsestjenester) skal give oplysninger om produktets tilgeengelighed
og dets kompatibilitet med kompenserende teknologier ved hjelp af tilgengelige kommunikationsmid-
ler. Direktivet fastsetter ikke nogle na@rmere kriterier herfor.

Supplerende tilgcengelighedskrav

Afdeling 2 i bilag 1 vedrorer tilgeengelighedskrav til emballagen og brugsanvisningen til alle omfattede
produkter, bortset fra selvbetjeningsterminaler, jf. direktivets artikel 2, stk. 1, litra b. Kravene i afdeling 2
supplerer saledes kravene i afdeling 1.

Det folger af bilag 1, afdeling 2, litra a, at produkters emballage, herunder oplysninger pa emballagen
om f.eks. abning, lukning, anvendelse og bortskaffelse og eventuelle oplysninger om produktets tilgenge-
lighedskendetegn, skal geres tilgaengelige og angives pa emballagen, hvis det er muligt. I bilag 2 angives
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som eksempel en angivelse pa emballagen til en telefon, hvoraf det fremgér, at telefonen indeholder
tilgeengelighedsfunktionaliteter for personer med handicap.

Bilag 1, afdeling 2, litra b, vedrerer produkters brugsanvisning med oplysninger om installation og
vedligeholdelse, oplagring og bortskaffelse, som ikke er anfort pd selve produktet, men er stillet til
rddighed med andre midler sdsom et websted. Bilag 1, afdeling 2, litra b, adskiller sig derved fra
oplysningskrav til brugsanvisninger i afdeling 1, nr. 1, litra b, idet kravene heri vedrerer produkters
tilgeengelighedsfunktioner, hvordan de aktiveres og deres interoperabilitet med kompenserende lesninger
m.v.

Det folger af bilag 1, afdeling 2, litra b, at oplysningerne skal vare offentligt tilgeengelige, nir produktet
bringes 1 omsatning. Kravene i litra b, nr. i-vi, svarer indholdsmaessigt fuldt ud til kravene i afdeling 1,
nr. 1, litra, b, nr. 1-vi. Der henvises derfor til underpunkterne ovenfor ligeledes i lovforslagets § 5 om krav
vedrerende levering af oplysninger.

Det foreslas i stk. 2, at selvbetjeningsterminaler alene skal opfylde tilgengelighedskravene i afdeling 1 i
bilag 1.

Det foreslaede § 5, stk. 2, har til hensigt at implementere den anden del af tilgengelighedsdirektivets
artikel 4, stk. 2, hvoraf det fremgar, hvilke tilgengelighedskrav, som produkter, der er omfattet af
direktivet, skal opfylde.

Den foreslaede bestemmelse undtager selvbetjeningsterminaler fra udgangspunktet i stk. 1, hvorved
selvbetjeningsterminaler alene skal opfylde tilgeengelighedskravene i afdeling 1 i bilag 1.

Selvbetjeningsterminaler er 1 henhold til definitionerne i lovforslaget betalingsterminaler og visse andre
typer af selvbetjeningsterminaler, der er beregnet til levering af tjenester, der ligeledes er omfattet af
lovforslaget, f.eks. elektroniske billetter og elektroniske billettjenester.

Dermed adskiller alle selvbetjeningsterminalerne sig fra de evrige produkter omfattet af lovforslaget,
idet selvbetjeningsterminalerne som udgangspunkt indkebes af andre end slutbrugeren selv. P& den bag-
grund finder tilgengelighedskravene i afdeling 2 i bilag 1, ikke anvendelse for selvbetjeningsterminaler,
da de som ovenfor nevnt vedrerer produkters emballage og produkters brugsanvisning for sa vidt angér
oplysninger om installation og vedligeholdelse m.v.

Til§ 6

Omradet er for sd vidt angar tilgeengeligheden af tjenester, der omfattes af lovforslaget, i et vist omfang
reguleret 1 dansk ret som folge af passagerrettighedsforordningerne, der gelder for visse tjenester pa
omradet for personbefordring. De ovrige tjeneste er ikke reguleret for s& vidt angar tilgengelighed. Der
henvises til pkt. 3.1.1. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Det foreslas i § 6, stk. 1, at tjenester skal opfylde tilgeengelighedskravene i afdeling 3 og 4 1 bilag 1, jf.
dog stk. 2 og 3.

Det foresldede § 6, stk. 1, har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 3,
hvoraf det fremgér, hvilke tilgengelighedskrav som tjenester, der er omfattet af direktivet, skal opfylde.

Den foreslédede bestemmelse fastsatter hvilke konkrete tilgengelighedskrav, som enhver tjeneste skal
vaere 1 overensstemmelse med, nar den leveres, jf. lovforslagets § 4.

Tilgaengelighedskravene for tjenester, der fremgér af tilgengelighedsdirektivets bilag I, afdeling III og
IV, er inkorporeret 1 lovforslagets bilag 1. Tilgengelighedskravene i lovforslaget er dermed identiske med
tilgeengelighedskravene, der folger af tilgeengelighedsdirektivet.

Nedenfor gennemgas de tilgengelighedskrav, der galder for tjenester, som er omfattet af lovforsla-
get. Tilgengelighedskravene fremgér af afdeling 3 og 4 i1 bilag 1, som optrykt til loven.

Som anfert 1 pkt. 3.1.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger tillader tilgeengelighedskravene en vis
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fleksibilitet 1 forbindelse med overholdelsen af kravene. Pa den baggrund er der i tilgengelighedsdirekti-
vets bilag II anfert en reekke vejledende og ikkebindende eksempler pd mulige losninger, der bidrager til
at opfylde tilgengelighedskravene 1 bilag I. Direktivets bilag II er inkorporeret i lovforslagets bilag 2. 1
det folgende henvises derfor til eksemplerne pad mulige losninger fra bilag 2, som optrykt til loven, for at
lette forstéelsen af de konkrete krav.

Generelle tilgeengelighedskrav

Bilag 1, afdeling 3, omhandler de generelle tilgeengelighedskrav for alle tjenester. Afdeling 3 er opdelt
1 litra a-d, hvori der henholdsvis stilles krav til de produkter, der anvendes til levering af tjenester, krav
vedrerende oplysninger om tjenesters funktion m.v., krav vedrerende websteder og tjenester til mobile
enheder m.v. og krav til stattetjenester til specifikke tjenester.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra a, at produkter, der anvendes i forbindelse med levering af den
pageldende tjeneste, skal opfylde tilgengelighedskravene pa lige fod med omfattede produkter, dvs.
kravene 1 bilag 1, afdeling 1 og 2, medmindre der er tale om selvbetjeningsterminaler, der alene skal
opfylde kravene i afdeling 1.

Det folger desuden af bilag 1, afdeling 3, litra b, at der ved leveringen af tjenesten skal gives
oplysninger om tjenestens funktion og oplysning om det eller de produkter, der eventuelt anvendes 1
forbindelse med leveringen. Heri ligger ogsa, at der skal gives oplysninger om tilgengelighedskendetegn
og interoperabilitet med kompenserende redskaber og faciliteter, dvs. de hjelpemidler, som personer med
handicap kan tage i1 brug for at forsta og benytte sig af produktet og dermed fa leveret tjenesten.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. i, at oplysningerne skal stilles til rddighed gennem mere
end ¢én sensorisk kanal. I bilag 2 angives som eksempel levering af elektroniske filer, der kan lases af en
computer ved hjelp af skermlasere, sé blinde personer kan anvende oplysningerne.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. i1, at oplysningerne skal prasenteres pa en forstielig made. I
bilag 2 angives som eksempel anvendelsen af de samme ord konsekvent eller i1 en klar og logisk struktur,
sa personer med intellektuelle funktionsnedsattelser bedre kan forstd oplysningerne.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. iii, at oplysningerne skal presenteres pd en made, som
brugerne kan opfatte. I bilag 2 angives som eksempel undertekster, hvis der er en instruktionsvideo.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. iv, at oplysningerne skal stilles til radighed 1 tekstformater,
der kan anvendes til at generere alternative kompenserende formater, der af brugeren kan preesenteres pa
forskellige mader og via mere end én sensorisk kanal. I bilag 2 angives som eksempel muligheden for at
udskrive en fil 1 punktskrift, s en blind person kan anvende den.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. v, at oplysningerne skal presenteres med passende skriftstor-
relse og skrifttype, idet der tages hensyn til forventede anvendelsesforhold, med tilstraekkelig kontrast og
med indstillelig afstand mellem bogstaver, linjer og afsnit. I bilag 2 angives som eksempel en sikring af,
at teksten kan laeses af synshemmede personer.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. vi, at ikketekstbaseret indhold skal suppleres med en
alternativ praesentation. I bilag 2 angives som eksempel, at diagrammer suppleres med tekstbeskrivelse,
der angiver de vigtigste elementer eller beskriver centrale handlinger.

Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra b, nr. vii, at elektroniske oplysninger, der er nedvendige for
levering af tjenesten, skal leveres pa ensartet og hensigtsmessig made ved at gore dem opfattelige,
anvendelige, forstaelige og robuste. I bilag 2 angives som eksempel, at nar en tjenesteyder tilbyder en
USB-negle, der indeholder oplysninger om tjenesten, sé skal de pdgaeldende oplysninger vare tilgengeli-

ge.
Det folger af bilag 1, afdeling 3, litra c, at websteder, herunder onlineapplikationer, og tjenester til mo-
bile enheder, herunder mobilapplikationer, skal vere tilgengelige pa en ensartet og hensigtsmassig made
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ved at gere dem opfattelige, anvendelige, forstdelige og robuste. I bilag 2 angives folgende eksempler:
Give en tekstbeskrivelse af billeder, gore alle funktionaliteter tilgengelige fra et tastatur, give brugerne
nok tid til at laese, formidle og styre indhold pa en forudsigelig made og sikre kompatibilitet med
kompenserende teknologier, sa personer med forskellige handicap kan lese og interagere med et websted.

Det folger endelig af bilag 1, afdeling 3, litra d, at eventuelle stottetjenester (helpdeske, callcentre,
teknisk stotte, reletjenester og uddannelsestjenester) skal give oplysninger om tjenestens tilgaengelighed
og dens kompatibilitet med kompenserende teknologier ved hjelp af tilgeengelige kommunikationsmidler.

Scerlige supplerende tilgeengelighedskrav

Supplerende tilgengelighedskrav vedrerende specifikke tjenester folger af lovens bilag 1, afdeling
4. De s@rlige supplerende tilgengelighedskrav vil séledes gelde som supplement til de generelle tilgen-
gelighedskrav, der folger af lovens bilag 1, afdeling 3, som er beskrevet umiddelbart ovenfor.

De serlige supplerende tilgengelighedskrav fastsettes med udgangspunkt 1 de enkelte tjenester med
afset 1 at maksimere brugen af de pagaeldende tjenester for personer med handicap.

Elektronisk kommunikation

Efter bilag 1, afdeling 4, litra a, skal elektroniske kommunikationstjenester, herunder de alarmkommu-
nikationer, der er nevnt 1 artikel 109, stk. 2, 1 teledirektivet, opfylde tre supplerende tilgeengelighedskrav i
litra a, nr. 1-iii.

Teledirektivets artikel 109, stk. 2, omfatter udbydere af offentligt tilgeengelige nummerbaserede in-
terpersonelle kommunikationstjenester, hvor disse tjenester giver slutbrugere mulighed for at foretage
opkald til et nummer i en national eller international nummerplan. Ifelge teledirektivet er det siledes
kun udbyderne af almindelig taletelefoni, der skal give adgang til 112-opkald. Nummeruafth@ngige
interpersonelle kommunikationstjenester som defineret i telelovens § 2, nr. 20, er sdledes ikke omfattet af
tilgeengelighedsdirektivets krav til alarmkommunikationer. Der henvises til bemarkningerne til lovforsla-
gets § 3, nr. 8, for nermere beskrivelse af definitionen i telelovens § 2, nr. 20.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra a, nr. 1, at tjenesten skal levere tekst 1 realtid foruden talekommuni-
kation. I bilag 2 angives som eksempel, at det sikres, at en hereh@mmet person har mulighed for at skrive
og modtage tekst pa en interaktiv méade og 1 realtid.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra a, nr. ii, at tjenesten skal levere totalkommunikation, hvis der
leveres video foruden talekommunikation. I bilag 2 angives som eksempel, at dove personer har mulighed
for at anvende tegnsprog til at kommunikere indbyrdes.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra a, nr. iii, at alarmkommunikation, hvis der anvendes tale og
tekst (herunder tekst i realtid), skal synkroniseres, og hvis der leveres video, skal det synkroniseres
som totalkommunikation og sendes af udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester til den mest
passende alarmcentral. I bilag 2 angives som eksempel at sikre, at en tale- og hereh&mmet person, der
vaelger at anvende en kombination af tekst, tale og video, er bekendt med, at kommunikationen sendes via
nettet til en beredskabstjeneste.

Tjeneste, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester

Efter bilag 1, afdeling 4, litra b, skal tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester, opfylde
to supplerende tilgengelighedskrav i litra b, nr. 1 og ii.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra b, nr. i, at tjenesten skal levere elektroniske programguider
(EPG’er), som er opfattelige, anvendelige, forstdelige og robuste og giver oplysninger om muligheden for
tilgeengelighed. I bilag 2 angives som eksempel at sikre, at en blind person kan vealge programmer p tv.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra b, nr. ii, at tjenesten skal sikre, at audiovisuelle medietjenesters
tilgeengelighedskomponenter (adgangstjenester), sdsom undertekster til dove og herehe&mmede personer,
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lydbeskrivelse, talende undertekster og tegnsprogstolkning, overfores fuldt ud i1 en kvalitet, der er til-
straekkelig til at sikre en ngjagtig lyd- og videosynkroniseret visning, og samtidig give brugeren mulighed
for at styre visningen og anvendelsen heraf. I bilag 2 angives som eksempel at stotte muligheden for at
vaelge, personalisere og vise »adgangstjenester« sdsom undertekster til dove og herehe&mmede personer,
lydbeskrivelse, talende undertekster og tegnsprogstolkning ved at give mulighed for effektiv tradles
kobling til hereteknologier eller ved at tilvejebringe brugerkontroller, der med samme lethed som pd de
primere mediekontroller gor det muligt for brugeren at aktivere »adgangstjenesterne« til audiovisuelle
medietjenester.

Personbefordring

Personbefordring er omfattet af lovforslagets anvendelsesomréde, jf. lovforslagets § 1, stk. 2, nr. 3, hvor
der skelnes mellem personbefordring med fly, bus, tog og skib, med undtagelse af transporttjenester i byer
og forsteeder og regional transporttjenester.

Ved personbefordring med fly, bus, tog og skib skal der sikres tilgengelighed ved bl.a. levering af
information om transporttjenester, herunder rejseinformation i realtid, via websteder, tjenester til mobile
enheder, interaktive informationsska&rme og interaktive selvbetjeningsterminaler, som er pakravet, for at
passagerer med handicap kan rejse. Dette kan bl.a. omfatte tjenesteyderens tjenester, information for og
under rejsen og information, nér en tjeneste er aflyst, eller dens afgang er forsinket. Andre informationer
kunne ogsd vare oplysninger om priser og tilbud.

Ligeledes omfatter det tilgeengelighed af websteder, tjenester til mobile enheder, herunder mobilapplika-
tioner, der udvikles eller stilles til radighed af personbefordringsvirksomheder inden for tilgengeligheds-
direktivets anvendelsesomride eller pa deres vegne, elektroniske billettjenester, elektroniske billetter og
interaktive selvbetjeningsterminaler.

Personbefordring med fly, bus, tog og skib, bortset fra transporttjenester i byer og forsteeder og regionale
transporttjenester

De serlige supplerende tilgeengelighedskrav for personbefordring med fly, bus, tog og skib fremgar af
bilag 1, afdeling 4, litra c.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra c, nr. 1, at ved personbefordring med fly, bus, tog og skib, bortset
fra transporttjenester i byer og forsteeder og regionale transporttjenester, skal tjenesteyder i forbindelse
med levering af tjenesten sikre, at der leveres oplysninger om tilgengeligheden af keretejer, omkringlig-
gende infrastruktur og det byggede miljo, og om der ydes hjelp til personer med handicap. Bilag 2
indeholder ikke eksempler herpa.

Derudover folger det af bilag 1, afdeling 4, litra c, nr. ii, at tjenesteydere skal sikre levering af
oplysninger om intelligente billetsystemer (elektronisk reservation, billetkab og -reservationer osv.), pas-
sagerinformation 1 realtid (kereplaner, information om trafikforstyrrelser, tilslutningsforbindelser og vide-
rerejse med andre transportmidler osv.) og yderligere serviceoplysninger (f.eks. bemanding pé stationer,
elevatorer, som er ude af drift, eller tjenester, som midlertidigt ikke er til rddighed). Bilag 2 indeholder
ikke eksempler herpa.

De supplerende tilgengelighedskrav for personbefordring med fly, bus, tog og skib, omfatter ikke
transporttjenester 1 byer og forsteeder og regionale transporttjenester.

Transporttjenester i byer og forsteder og regionale transporttjenester

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra d, at for transporttjenester i byer og forsteeder og regionale trans-
porttjenester, skal der sikres tilgengelighed af de selvbetjeningsterminaler, der anvendes i forbindelse
med leveringen af tjenesten. Bilag 2 indeholder ikke eksempler herpé.

Forbrugerorienterede banktjenester
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Efter bilag 1, afdeling 4, litra e, skal forbrugerorienterede banktjenester opfylde to supplerende tilgaen-
gelighedskrav i litra e, nr. 1 og ii.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra e, nr. i, at banktjenester skal serge for identifikationsmetoder,
elektroniske signaturer, sikkerhed og betalingstjenester, der er opfattelige, anvendelige, forstaelige og
robuste. I bilag 2 angives som eksempel at gore identifikationsdialogerne pa en skaerm laselige ved hjlp
af skaermlesere, sa blinde personer kan anvende dem.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra e, nr. i, at banktjenester skal sikre, at oplysningerne er forstaelige
uden at overskride et kompleksitetsniveau, som overstiger niveau B2 (ovre middel) 1 Europaréddets felles
europaiske referenceramme for sprog.

E-boger

Efter bilag 1, afdeling 4, litra f, skal e-beager opfylde seks supplerende tilgengelighedskrav 1 litra f, nr.
1-vi.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. i, at en e-bog, nar den ud over tekst indeholder lyd, desuden
skal levere synkroniseret tekst og lyd. I bilag 2 angives som eksempel at sikre, at en ordblind person kan
lese og here teksten samtidig.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. i, at digitale e-bogsfiler ikke m4 forhindre kompenserende
teknologi 1 at fungere korrekt. I bilag 2 angives som eksempel at give mulighed for synkroniseret tekst og
lyd eller for punktskriftsudskrift, der kan opdateres.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. iii, at e-beger skal sikre adgang til indhold, navigation i
filers indhold og layout, herunder dynamisk layout, levering af struktur, fleksibilitet og valgmuligheder
1 presentationen af indholdet. I bilag 2 angives som eksempel at sikre, at en blind person har adgang til
stikordsregisteret eller kan skifte kapitel.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. 1v, at e-beger skal muliggere alternative gengivelser af
indhold og interoperabilitet med en bred vifte af kompenserende teknologier pa en saidan made, at det er
opfatteligt, forstaeligt, anvendeligt og robust.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. v, at e-beger skal vare sogbare ved via metadata at give
oplysninger om e-begers tilgengelighedsfunktionaliteter. I bilag 2 angives som eksempel at sikre, at
oplysninger om deres tilgengelighedsfunktionaliteter er tilgengelige i den elektroniske fil, sa personer
med handicap kan orienteres herom.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. vi, at foranstaltninger 1 forbindelse med forvaltningen af
digitale rettigheder ikke ma forhindre tilgengelighedsfunktionaliteter. I bilag 2 angives som eksempel
at sikre, at der ikke er blokeringer, f.eks., at tekniske beskyttelsesforanstaltninger, oplysninger om rettig-
hedsforvaltning eller interoperabilitetsproblemer ikke forhindrer, at teksten kan lases hojt af kompense-
rende redskaber, sa blinde brugere kan lase bogen.

E-handelstjenester

Efter bilag 1, afdeling 4, litra f, skal e-handelstjenester opfylde tre supplerende tilgengelighedskrav i
litra g, nr. i-iii.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. 1, at e-handelstjenester skal levere oplysninger om tilgaen-
geligheden af de produkter og tjenester, der s®lges, nér disse oplysninger leveres af den ansvarlige
erhvervsdrivende. I bilag 2 angives som eksempel at sikre, at de oplysninger, der er til rddighed om et
produkts tilgeengelighedsfunktionaliteter, ikke slettes.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. i1, at e-handelstjenester skal sikre tilgengeligheden af
funktionaliteten til identifikation, sikkerhed og betaling, nar den leveres som en del af tjenesten i stedet
for produktet, ved at gore den opfattelig, anvendelig, forstéelig og robust. I bilag 2 angives som eksempel
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at gore brugergrensefladen i1 forbindelse med betalingstjenester tilgengelig ved brug af tale, sd blinde
personer kan foretage onlinekeb pa egen hénd.

Det folger af bilag 1, afdeling 4, litra f, nr. ii, at e-handelstjenester skal sorge for identifikationsmetoder,
elektroniske signaturer og betalingstjenester, der er opfattelige, anvendelige, forstaelige og robust. I
bilag 2 angives som eksempel at gore identifikationsdialogerne pa en skaerm laselige ved hjelp af
skermlasere, si blinde personer kan anvende dem.

Det foreslas 1 stk. 2, at transporttjenester 1 byer og forsteder og regionale transporttjenester alene skal
opfylde tilgengelighedskravene i afdeling 4 1 bilag 1.

Det foresldede § 6, stk. 2, har til hensigt at implementere den anden del af tilgeengelighedsdirektivets ar-
tikel 4, stk. 3, hvoraf det fremgar, hvilke tilgeengelighedskrav, som tjenester, der er omfattet af direktivet,
skal opfylde.

Den foreslaede bestemmelse undtager transporttjenester 1 byer og forsteder og regionale transporttje-
nester fra udgangspunktet i det foreslaede stk. 1, hvorved de pagaeldende transporttjenester alene skal
opfylde tilgengelighedskravene i afdeling 4 1 bilag 1.

Undtagelsen skyldes, at webtilgengelighedsdirektivet, som er implementeret i dansk ret ved lov nr.
692 af 8. juni 2018 om tilgengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer, allerede
forpligter offentlige organer, der leverer transporttjenester, herunder transporttjenester i byer og forstaeder
og regionale transporttjenester, til at gore deres websteder tilgaengelige.

Der henvises til pkt. 3.1.1. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Det foreslas i stk. 3, at mikrovirksomheder, der tilbyder tjenester, er undtaget fra at opfylde tilgengelig-
hedskravene i afdeling 3 og 4 i bilag 1 og enhver forpligtelse forbundet hermed.

Det foreslaede § 6, stk. 3, har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 4, stk. 5.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at tjenesteydende mikrovirksomheder ikke er forpligtede til at
opfylde tilgeengelighedskravene i henhold til stk. 1. De omfattede erhvervsdrivende er dermed fritaget for
enhver forpligtelse, der vedrerer opfyldelsen af de pagaeldende tilgengelighedskrav.

Der henvises til definitionen af mikrovirksomheder 1 lovforslagets § 3, nr. 19, og de specielle bemaerk-
ninger hertil.

En mikrovirksomhed, der badde handler med produkter og leverer tjenester, vil kun vare fritaget fra
opfyldelsen af tilgeengelighedskrav i det omfang, at kravene vedrerer tjenester.

Til§ 7

I tilgeengelighedsdirektivets artikel 5 fremgar det, at tjenesteydelser, der opfylder kravene om levering
af tilgengelige oplysninger og oplysninger om tilgengelighed fastsat 1 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 261/2004, Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1107/2006, Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 1177/2010 og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 samt de relevante retsak-
ter vedtaget pa grundlag af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/57/EF, anses for at opfylde de
tilsvarende krav i tilgengelighedsdirektivet. I det omfang direktivet indeholder yderligere krav i forhold
til dem, der er fastsat 1 disse forordninger og retsakter, gelder de yderligere krav 1 fuldt omfang.

Tilgengelighedsdirektivet supplerer siledes eksisterende krav om tilgengelighed for handicappede og
bevagelseshaemmede i de oplistede EU-retsakter.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/57/EF af 17. juni 2008 om interoperabilitet 1 jernbanesy-
stemet 1 Fellesskabet er 1 mellemtiden blevet ophavet og erstattet af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2016/797 af 11. maj 2016 om interoperabilitet 1 jernbanesystemet i Den Europaiske Union
(interoperabilitetsdirektivet).
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Det foreslas 1 § 7, at tjenester, der opfylder kravene om levering af tilgengelige oplysninger og
oplysninger om tilgengelighed, der er fastsat i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
261/2004, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006, Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EF) nr. 1371/2007, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 og Euro-
pa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 181/2011 samt de relevante retsakter, der er vedtaget
pa grundlag af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/57/EF og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv (EU) 2016/797, anses for at opfylde de tilsvarende krav i denne lov. I det omfang denne lov
indeholder yderligere krav end dem, der folger af de na&vnte retsakter, gaelder kravene i1 fuldt omfang.

Det folger af forslaget, at henvisningen til EU-retsakterne opdateres med henvisning til ogsé det nye
direktiv. Nogle af de retsakter, der er vedtaget efter direktiv 2008/57/EF, er fortsat geldende, selvom
direktivet er ophavet. Idet tilgengelighedsdirektivets artikel 5 henviser til vedtagne retsakter, og ikke
direktiv 2008/57/EF 1 sig selv, er det relevant at bevare henvisningen til retsakter vedtaget efter det
oph@vede direktiv. Da det ikke kan udelukkes, at der i fremtiden kan vedtages retsakter efter det nye
interoperabilitetsdirektiv, direktiv (EU) 2016/797, som kan fastsatte krav til produkter og tjenesteydelsers
tilgeengelighed, vurderes det hensigtsmessigt at inkludere en henvisning til retsakter vedtaget efter det
nye interoperabilitetsdirektiv.

Der henvises til lovforslagets pkt. 3.1.1., hvor der redegores for de EU-retsakter om passagerrettigheder,
der er geldende for personbefordring med fly, bus, tog og skib.

Til§ 8
Omradet er for sd vidt angar tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret i dansk ret.

Det foreslasi § 8, stk. 1, at §§ 4, 5 og § 6, stk. 1 og 2, ikke finder anvendelse 1 det omfang, at kriterierne
inr. 1 eller 2 er opfyldt.

Det foreslas i stk. 1, nr 1, at §§ 4, 5 og § 6, stk. 1 og 2, ikke finder anvendelse i det omfang, at
overholdelse af tilgengelighedskravene kraver en vasentlig @ndring af et produkt eller en tjeneste, der
medferer en grundleggende @ndring af produktets eller tjenestens grundegenskab.

Det foreslds herudover 1 stk. 1, nr: 2, at §§ 4, 5 og § 6, stk. 1 og 2, ikke finder anvendelse 1 det omfang,
at overholdelse af tilgengelighedskravene medferer en uforholdsmassig stor byrde for den pagaldende
erhvervsdrivende.

De foresldede stk. 1, nr. 1 og 2, har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk.
1.

Med de foreslaede bestemmelser fastsaettes to undtagelser til den grundleggende hovedregel i lovforsla-
gets § 4 om, at produkter og tjenester skal leve op til relevante tilgeengelighedskrav for de henholdsvis
bringes 1 omstatning eller leveres, jf. lovforslagets § 5 og § 6, stk. 1 og 2.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 1, nr. 1, vedrerer de tilfelde, hvor opfyldelsen af tilgengelighedskrav
kraever en sd vasentlig endring af et produkt eller en tjeneste, at produktets eller tjenestens grundegen-
skab @ndres.

Er der f.eks. tale om et smartwatch, vil der vare visse fysiske begraensninger for overholdelsen af
krav til produktets brugergraenseflade og funktionsdesign. Det vil f.eks. ikke vare muligt at have et
tastatur, der forsynes med taktile tegn, uden at dette vil kraeve en vasentlig @ndring af produktets
grundegenskab. Dette skyldes, at det vil vare en forudsatning for brugen af et smartwatch, at det kan
bares om en persons handled.

Er der f.eks. tale om en e-bog, som er en billedbog rettet mod bern, vil tjenestens grundegenskab
@ndres, hvis der stilles krav om, at bogen skal indeholde forklarende tekst til billederne i e-bogen. I s&
fald vil der ikke lengere vare tale om en billedbog. Den foreslaede bestemmelse satter dermed en greense
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for, hvor langt den erhvervsdrivende skal gi for at give oplysninger om det enkelte produkt eller den
enkelte tjeneste igennem alternative sensoriske kanaler.

Det vil séledes ath®nge af en konkret vurdering, om overholdelsen af tilgengelighedskravene vil
medfere, at produktets eller tjenestens grundegenskab @ndres, og om det pagaeldende produkt eller den
pageldende tjeneste pa den baggrund ikke skal leve op til tilgengelighedskravene.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 1, nr. 2, vedrerer de tilfelde, hvor en erhvervsdrivende vil blive
palagt en uforholdsmaessig styr byrde 1 forbindelse med den erhvervsdrivendes opfyldelse af relevante
tilgeengelighedskrav for et specifikt produkt eller en specifik tjeneste.

Begge de foresldede bestemmelser skal lases i lyset af tilgeengelighedsdirektivets praeambelbetragtning
nr. 21, hvoraf det folger, at tilgengelighedskrav ber indferes pd den mindst byrdefulde made for de
erhvervsdrivende og medlemsstaterne og preambelbetragtning nr. 64, hvoraf det kan udledes, at tilgeenge-
lighedskravene skal vere proportionelle.

I relation til den foreslédede stk. 1, nr. 2, folger det derudover af direktivets praeambelbetragtning nr. 66,
at den erhvervsdrivende ber gere en tjeneste eller et produkt sd tilgengelig som muligt. Tilgengeligheds-
krav, som den erhvervsdrivende ikke mener vil vere en uforholdsmassig stor byrde, ber derfor galde
fuldt ud.

Virkningen af den samlede foreslaede bestemmelse i stk. 1 kan vere, at tilgeengelighedskravene ikke
finder anvendelse, og pd den baggrund kan en erhvervsdrivende paberabe sig hel eller delvis fritagelse
fra overholdelse af kravene. I s& fald skal den erhvervsdrivende foretage en vurdering i henhold til
lovforslagets § 9.

Der henvises til lovforslagets § 9 og de specielle bemarkninger hertil.

Det foreslas i stk. 2, at en erhvervsdrivende, der ikke udelukkende anvender egne midler til at forbedre
tilgeengeligheden ved et produkt eller en tjeneste, ikke kan paberabe sig stk. 1, nr. 2.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 6.

Erhvervsdrivende, der modtager finansiering fra andre offentlige eller private kilder end egne midler til

at forbedre tilgaengeligheden ved et produkt eller en tjeneste, kan i henhold til stk. 2 ikke paberabe sig, at
overholdelse af tilgeengelighedskravene vil medfere en uforholdsmaessig stor byrde, jf. stk. 1, nr. 2.

De erhvervsdrivende omfattet af stk. 2 vil dog kunne paberébe sig undtagelsen i § 8, stk. 1, nr. 1, 1 det
omfang efterlevelse af tilgengelighedskravene vil medfere en vasentlig @ndring af et produkt eller en
tjeneste.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 2 finder anvendelse uanset, om der er tale om fuld eller delvis
finansiering fra andre offentlige eller private kilder. Det betyder ogsa, at selv en mindre finansiering
fra andre offentlige eller private kilder end den erhvervsdrivende selv vil fore til, at den foresldede
bestemmelse finder anvendelse.

Til § 9
Omradet er for sd vidt angér tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret 1 dansk ret.

Det foreslds i § 9, stk. 1, at det pahviler den erhvervsdrivende at foretage vurderingen af, om overholdel-
sen af tilgengelighedskravene i1 §§ 4, 5 og § 6, stk. 1 og 2, vil indebare en grundleggende @&ndring af
produktet eller tjenesten eller vil medfere en uforholdsmaessig stor byrde ud fra kriterierne 1 bilag 5.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 2.

Den foreslaede bestemmelse vedrerer den erhvervsdrivende, der har paberdbt sig en undtagelse fra
overholdelse af tilgengelighedskrav for et produkt eller en tjeneste i henhold til lovforslagets § 8,
jf. §§ 4, 5 og § 6, stk. 1 og 2. Den erhvervsdrivende skal i sd fald foretage vurderingen af, om de
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relevante tilgengelighedskrav vil medfere en grundleggende @ndring af produktet eller tjenesten, eller
om tilgengelighedskravene vil medfere en uforholdsmessig stor byrde for den erhvervsdrivende.

Produkter og tjenester kan ikke undtages for overholdelse af relevante tilgengelighedskrav, hvis den
erhvervsdrivende eller andre, der handler pé vegne af den erhvervsdrivende, ikke foretager den navnte
vurdering. Bestemmelsen forpligter sdledes den erhvervsdrivende til at forholde sig til tilgaengeligheds-
kravene og foretage en vurdering af, om overholdelse vil medfere en grundleggende @ndring eller
uforholdsmessig stor byrde, hvis den erhvervsdrivende ensker at undtage et produkt eller en tjeneste for
overholdelse af tilgengelighedskravene.

For sd vidt angar den uforholdsmassige store byrde skal kriterierne i1 lovens bilag 5, der svarer til
tilgeengelighedsdirektivets bilag VI, anvendes. Der er 1 bilag 5, som optrykt til loven, fastsat tre kriterier
for den erhvervsdrivendes gennemforelse og vurdering af uforholdsmessig stor byrde.

Der skal forst og fremmest vurderes pa nettoomkostningerne ved opfyldelse af tilgeengelighedskravene,
dvs. forholdet mellem den erhvervsdrivendes nettoomkostningerne ved opfyldelse af kravene og de
samlede omkostninger ved at fremstille, distribuere og importere produktet eller tilbyde tjenesten, jf.
nr. 1 1 bilag 5. I denne vurdering skal der tages hensyn til de organisatoriske engangsomkostninger,
f.eks. omkostninger til at hyre nye medarbejdere med ekspertise inden for tilgengelighed, omkostnin-
ger til kompetenceudvikling eller udvikling af nye processer og engangsomkostninger til forstaelse af
lovgivning om tilgengelighed m.v. Der skal 1 vurderingen ogsé tages hensyn til lebende produktions-
og udviklingsomkostninger, f.eks. omkostninger ved design af produktet eller tjenestens tilgaengeligheds-
funktionaliteter, omkostninger, der opstar under fremstillingsprocessen og omkostninger ved testning og
udarbejdelse af dokumentation.

Dernaest skal der vurderes pd de ansldede omkostninger og fordele for den erhvervsdrivende, jf. nr. 2 1
bilag 5. Det er f.eks. omkostninger og fordele 1 forbindelse med fremstillingsprocessen og investeringer
over for de ansldede fordele for personer med handicap, herunder ogsé hensyn til omfanget af hyppighe-
den af brugen af et specifikt produkt eller en specifik tjeneste.

Endelig skal der vurderes pé forholdet mellem nettoomkostninger ved opfyldelse af tilgeengelighedskrav
og den erhvervsdrivendes nettoomkostninger, jf. nr. 3 i bilag 1. I denne vurdering skal der tages hensyn
til organisatoriske engangsomkostninger og lebende produktions- og udviklingsomkostninger ud fra de
samme kriterier som i bilagets nr. 1.

Det foreslas i stk. 2, at den erhvervsdrivende skal dokumentere sin vurdering efter stk. 1, jf. dog § 10.
Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 1. pkt.

Den foresldede bestemmelse medferer, at enhver erhvervsdrivende, der har foretaget en vurdering efter
stk. 1, forpligtes til at dokumentere vurderingen. Undtaget herfra er dog mikrovirksomheder, der handler
med produkter, jf. lovforslagets § 10.

Der henvises til de specielle bemarkninger til lovforslagets § 10.

Det foreslas 1 stk. 3, at den erhvervsdrivende skal opbevare dokumentationen 1 en periode pd mindst 5 ar
efter den seneste tilgengeliggorelse af et produkt pd markedet eller den seneste levering af en tjeneste.

Det foresldede stk. 3 har til hensigt at implementere af tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 2.
pkt., og fastsetter et opbevaringskrav pad 5 ar for den dokumenterede vurdering.

Et produkt eller en tjeneste vil typisk blive gjort tilgengelig 1 en arrekke efter, at produktet er bragt
1 omsatning eller tjenesten er leveret. Det er derfor vigtigt, at den erhvervsdrivende, der har vurderet
sit produkt eller sin tjeneste fritaget fra tilgengelighedskravene, opbevarer dokumentationen for denne
vurdering 1 en vis periode efter den seneste tilgaengeliggearelse eller levering.

Det er i tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 2. pkt., fastsat, at perioden, hvori den erhvervsdri-
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vende skal opbevare den pagaldende dokumentation, er 5 &r fra den seneste tilgengeliggorelse af et
produkt eller seneste levering af en tjeneste. Det foreslés, at samme periode fastsattes 1 denne lov.

Det foreslés i stk. 4, at den erhvervsdrivende efter anmodning fra kontrolmyndigheden skal foreleegge
en kopi af dokumentationen til kontrolmyndigheden.

Det foreslaede stk. 4 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 3.
pkt., og forpligter den erhvervsdrivende til at videregive oplysninger om vurderingen til den relevante
kontrolmyndighed, hvis kontrolmyndigheden har anmodet herom.

Til § 10
Omradet er for sd vidt angar tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret i dansk ret.

Det foreslas i § 10, stk. 1, at mikrovirksomheder, der handler med produkter, er undtaget fra kravet om
at dokumentere vurderingen om undtagelse fra tilgeengelighedskrav efter § 9, stk. 2.

Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 4, 1. pkt.

Den foreslaede bestemmelse er en fravigelse af dokumentationskravet i lovforslagets § 9, stk. 2, hvoref-
ter erhvervsdrivende skal dokumentere enhver vurdering af, om tilgengelighedskravene vil indebare en
grundleggende @ndring af et produkt eller en tjeneste eller vil medfere en uforholdsmessig stor byrde for
den erhvervsdrivende.

En mikrovirksomhed vil pd baggrund af bestemmelsen kunne blive undtaget fra overholdelse af rele-
vante tilgeengelighedskrav uden at vurderingen efter lovforslagets § 9, stk. 1, er dokumenteret. Fravigel-
sen vedrerer alene dokumentationskravet, hvorfor vurderingen skal foretages.

Det foreslas 1 stk. 2, at en mikrovirksomhed, der handler med produkter og péberaber sig § 8, efter
anmodning fra myndigheden skal give de oplysninger, der er relevante for vurderingen om undtagelse fra
tilgeengelighedskrav i § 9, stk. 1.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 4, 2. pkt.

Mikrovirksomheder, der handler med produkter, undtages 1 henhold til stk. 1 fra dokumentationskravet
1 lovforslagets § 9, stk. 2. Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 2 vil samme virksomheder imidlertid
vere forpligtede til at give myndigheden alle oplysninger, der ligger til grund for vurderingen af, om
overholdelse af tilgengelighedskravene vil indebare en grundleggende @ndring af et produkt eller en
tjeneste eller vil medfere en uforholdsmeessig stor byrde.

Den foreslaede bestemmelse vil dermed medfere en mindre administrativ byrde for de mikrovirksom-
heder, der handler med produkter, sammenlignet med evrige virksomheder. Samtidig sikres det, at den
relevante kontrolmyndighed kan f& de nedvendige oplysninger til brug for kontrollen pa omradet.

Til § 11

Omradet er for sd vidt angér tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret 1 dansk ret.

Det foreslas i § 11, stk. 1, at en tjenesteyder, der paberdber sig § 8, stk. 1, nr. 2, for den enkelte kategori
eller type af tjeneste skal forny sin vurdering af, om byrden ved at opfylde tilgengelighedskravene er
uforholdsmeessig stor, jf. § 9, stk. 1,1 de inr. 1 eller 2 naevnte tilfelde.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 5.

Den foreslaede bestemmelse vedrerer de tilfeelde, hvor en tjenesteyder har vurderet, at denne vil blive
palagt en uforholdsmessig styr byrde i forbindelse med opfyldelsen af relevante tilgengelighedskrav for
en tjeneste. Tjenesteyderen skal herefter pd bestemte tidspunkter forny sin vurdering, sa lenge tjenesten
leveres, 1 overensstemmelse med stk. 1, nr. 1 og 2, og stk. 2.
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Det foreslas i stk. 1, nr: 1, at tjenesteyderen skal forny sin vurdering, nér tjenesten &ndres.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at tjenesteyderen skal forny sin vurdering, ndr kontrolmyndigheden anmoder
om en ny vurdering.

Det foreslas 1 stk. 2, at uanset kravene til fornyet vurdering 1 stk. 1, skal der foretages en ny vurdering
mindst hvert 5. ar.

De foreslaede bestemmelser har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 5,
litra a-c.

De foresldede bestemmelser i stk. 1, nr. 1 og 2, vil medfere, at tjenesteyderen altid skal forny sin
vurdering af en tjeneste efter § 9, stk. 1, hvis der sker en @ndring af den pagaldende tjeneste, eller hvis
kontrolmyndigheden anmoder om en ny vurdering.

Det forudsattes med bestemmelsen i stk. 1, nr. 2, at kontrolmyndigheden kan anmode tjenesteyderen
om at foretage en ny vurdering i beherigt begrundede tilfelde. Dette galder f.eks. hvor vurderingen
ikke er 1 overensstemmelse med kriterierne for vurderingen, der folger af lovens bilag 5, eller hvor
kontrolmyndigheden har mistanke om, at der er afgivet urigtige oplysninger.

Uanset om tjenesteyderen har andret tjenesten eller er anmodet af en kontrolmyndighed om at forny
vurderingen efter lovforslagets § 9, stk. 1, vil der som folge af det foresldede stk. 2 altid skulle foretages
en ny vurdering 5 ar efter den seneste vurdering er foretaget.

Bestemmelsen i det foreslaede stk. 2 vil dermed sikre, at vurderingen er opdateret mindst hvert 5 &r,
sdledes at vurderingen tager hejde for den lebende udvikling pa tilgengelighedsomridet, herunder om
den teknologiske udvikling har medfert en mulighed for at forbedre tilgengeligheden pd en made, som
ikke medferer en uforholdsmassig stor byrde for tjenesteudbyderen.

Til§ 12
Omradet er for sd vidt angér tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret 1 dansk ret.

Det foreslas 1 § 12, stk. 1, at en erhvervsdrivende, der bringer et produkt i omsatning eller leverer
en tjeneste og pédberdber sig § 8 for produktet eller tjenesten, skal sende oplysningerne herom til den
relevante kontrolmyndighed, jf. dog stk. 2.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 8, 1.
afsnit.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at alle erhvervsdrivende, der pdberdber sig undtagelse fra
overholdelsen af tilgengelighedskrav i henhold til lovforslagets § 8, og som efterfolgende har bragt et
produkt i omsa&tning eller leveret en tjeneste, er forpligtede til at oplyse den relevante kontrolmyndighed
herom.

Bestemmelsen 1 stk. 1 vil sikre, at de relevante kontrolmyndigheder lobende underrettes om produkter
og tjenester, der bringes 1 oms&tning og leveres pa den danske marked, uden at de lever op til tilgengelig-
hedskravene.

Det foreslés i stk. 2, at mikrovirksomheder er undtaget fra kravet i stk. 1.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 8, 2.
afsnit.

En mikrovirksomhed, der har paberdbt sig undtagelse fra overholdelse af tilgeengelighedskrav i henhold
til lovforslagets § 8, er sdledes ikke forpligtet til at sende oplysninger til den relevante kontrolmyndighed
om, at et produkt eller en tjeneste er bragt i omsatning eller leveret, uden at det pageldende produkt eller
den pagzldende tjeneste er 1 overensstemmelse med de relevante tilgengelighedskrav.
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Til§ 13
Omradet er for sd vidt angar tilgengeligheden af produkter og tjenester, der omfattes af lovforslaget,
ikke reguleret i dansk ret.

Det foreslds 1 § /3, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministeren
og transportministeren kan fastsatte regler, som er nedvendige for anvendelsen af delegerede retsakter,
som er vedtaget af Kommissionen i henhold til artikel 14, stk. 7, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2019/882/EU.

Den foresldede bestemmelse i § 13 vedrorer tilgengelighedsdirektivets artikel 14, stk. 7, hvorefter
Kommissionen kan vedtage delegerede retsakter, der supplerer direktivets bilag IV og de kriterier, som
skal anvendes til vurderingen af, om opfyldelse af tilgeengelighedskrav vil medfere en uforholdsmeessig
stor byrde for de erhvervsdrivende.

Det foreslas med bestemmelsen 1 § 13, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi- og
forsyningsministeren og transportministeren kan fastsette de nedvendige regler administrativt. Da det
folger af direktivets artikel 14, stk. 7, at der alene vil kunne vare tale om en pracisering af de relevante
kriterier 1 direktivets bilag IV, vurderes det at vaere hensigtsmassigt med en bemyndigelsesbestemmelse.

Den foresldede bestemmelse forudsatter en forhandling mellem erhvervsministeren, klima-, energi-
og forsyningsministeren og transportministeren. Dette skyldes, at Kommissionens delegerede retsakter
omhandler kriterier i bilag 5, som vedrerer bade produkter og tjenester, hvor de pagaldende ministre alle
har ressortansvar.

Til § 14
Det forslds 1 § 74, at produkter og tjenester, som er i overensstemmelse med hele eller dele af harmoni-
serede standarder, hvis referencer er offentliggjort i Den Europaiske Unions Tidende, formodes at vare
1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene 1 denne lov og regler fastsat 1 medfer af denne lov, hvis
standarderne eller de anvendte dele heraf omfatter de pagaldende krav.

Den foresldede bestemmelse i § 14 har til hensigt at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel
15, stk. 1, hvoraf det fremgér, at produkter og tjenester, som er i overensstemmelse med harmoniserede
standarder eller dele deraf, hvis referencer er offentliggjort i Den Europaiske Unions Tidende, formodes
at vaere 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene i dette direktiv, sdfremt disse standarder eller
dele deraf dekker de pagaldende krav.

Den foresldede bestemmelse er en formodningsregel. Det betyder 1 praksis, at nér en erhvervsdrivende
har fremstillet sit produkt eller designet sin tjeneste 1 overensstemmelse med de harmoniserede standar-
der, der er anfert 1 EU-tidende som gazldende for tilgengelighedskrav i1 henhold til det pagaldende
produkt eller den pagaldende tjeneste, sa er produktet eller tjenesten ”compliant”, dvs. 1 overensstemmel-
se med reglerne for tilgengelighed 1 dette lovforslag.

Til§ 15
I tilgeengelighedsdirektivets artikel 15, stk. 3, fremgér det, at Kommissionen kan vedtage gennemforel-
sesretsakter, der fastlegger tekniske specifikationer, der opfylder tilgengelighedskravene i dette direktiv,
hvis betingelserne i litra a og b er opfyldt.

Det fremgar herefter af litra a, at det er en betingelse, at der ikke er offentliggjort referencer til

harmoniserede standarder 1 Den Europaiske Unions Tidende i overensstemmelse med forordning (EU) nr.
1025/2012 om europisk standardisering.

Det fremgér af litra b, at det ogsa er en betingelse, at enten i) Kommissionen har anmodet en eller
flere europaiske standardiseringsorganisationer om at udarbejde en harmoniseret standard, og standar-
diseringsproceduren er blevet forsinket unedig, eller anmodningen er ikke blevet accepteret af nogen
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europaisk standardiseringsorganisation, eller i1)) Kommissionen kan pavise, at en teknisk specifikation
overholder kravene 1 bilag II til forordning (EU) nr. 1025/2012 om europeisk standardisering, bortset fra
kravet om, at de tekniske specifikationer ber vere udviklet af en nonprofitorganisation.

Det foreslds i § 15, stk. 1, at produkter og tjenester, som er i overensstemmelse med hele eller dele af
tekniske specifikationer, der er vedtaget af Kommissionen i gennemforelsesretsakter i henhold til artikel
15, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2019/882/EU, formodes at vare i overensstemmelse
med tilgengelighedskravene i denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov, hvis de tekniske
specifikationer eller dele deraf dekker de padgaeldende krav.

Det foreslaede § 15, stk. 1, er i lighed med dette lovforslags § 14 en formodningsregel. Bestemmelsen
indebearer derfor, at nar en erhvervsdrivende har fremstillet sit produkt eller designet sin tjeneste i1
overensstemmelse med tekniske specifikationer eller dele deraf, der er vedtaget af Kommissionen i en
relevant gennemforelsesretsakt, sa er produktet eller tjenesten “compliant”, dvs. 1 overensstemmelse med
reglerne for tilgengelighed i dette lovforslag

Det foreslés i stk. 2, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministe-
ren og transportministeren kan fastsatte regler, som er nedvendige for anvendelsen af gennemforelses-
retsakter, som er vedtaget af Kommissionen i henhold til artikel 15, stk. 3, i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2019/882/EU.

Det foreslds med bestemmelsen 1 stk. 2, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi-
og forsyningsministeren og transportministeren bemyndiges til at fastsatte regler, der er nedvendige for
anvendelse af gennemforelsesretsakter, som Kommissionen matte vedtage i henhold til artikel 15, stk. 3, 1
tilgeengelighedsdirektivet.

Den administrative fastsattelse af regler forudsatter en forhandling mellem erhvervsministeren, klima-,
energi- og forsyningsministeren og transportministeren.

Til§ 16
Tilgaengelighedsdirektivets kapitel III indeholder forpligtelser for de erhvervsdrivende, der handler

med produkter. Forpligtelserne er inddelt 1 henholdsvis forpligtelser for fabrikanten, den bemyndigede
repraesentant, importeren og distributeren. Fabrikantens forpligtelser folger af direktivets artikel 7.

Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret 1
dansk ret.

Det foreslas 1 § 16, at fabrikanten skal sikre, at produkter er designet og fremstillet 1 overensstemmelse
med kravene 1 denne lov og regler fastsat i medfor af denne lov, nar produkterne bringes i omsatning.

Den foresldede § 16 fastlegger, at fabrikanten kun mé bringe produkter i omsetning, der er designet
og fremstillet i overensstemmelse med lovens krav til tilgeengelighed. Bestemmelsen har til hensigt at
implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 1.

Fabrikanten er den erhvervsdrivende, der enten selv fremstiller eller far et produkt fremstillet for at
selge det under eget navn eller varemarke. Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 3, nr. 13,
vedrerende definitionen af en fabrikant.

Fabrikanten er derfor det forste led i forsyningskaeden af et produkt, og den narmeste til at pavirke
produktets egenskaber og design. Som fremstiller af produktet er fabrikanten derfor ogsé den naermeste til
at sikre, at et produkt er i overensstemmelse med kravene om tilgengelighed efter denne lov.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at fabrikanten forst og fremmest skal sikre sig, at et produkt
opfylder tilgengelighedskravene, der folger af lovforslagets kapitel 2, inden den pdgeldende bringer
produktet 1 omsatning. Bestemmelsens fokus er derfor pa selve produktets konstruktion, og at denne
opfylder de konstruktionskrav og lignende, der folger af loven og regler fastsat i medfer af loven.
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Der henvises 1 ovrigt til pkt. 3.2.1. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger og bemarkningerne til
lovslagets §§ 4 og 5 for sa vidt angér selve tilgengelighedskravene.

Til§ 17
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

I § 17, stk. 1, foreslas hvilke konkrete tiltag, som fabrikanten skal foretage, nir et produkt bringes i
oms&tning.

Det foreslés i stk. 1, nr. 1, at fabrikanten skal udarbejde den tekniske dokumentation i overensstemmelse
med bilag 3.

Det foreslaede stk. 1, nr. 1, har til hensigt at implementere den forste del af tilgeengelighedsdirektivets
artikel 7, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at fabrikanten skal udarbejde den tekniske dokumentation for
et produkt, inden produktet bringes i omsatning. Da fabrikanten er den, der fremstiller eller far produktet
fremstillet, er fabrikanten ogsé narmest til at udarbejde den bagvedliggende dokumentation for produktet.

Minimumskravene for den tekniske dokumentation fremgar af lovens bilag 3. Bilag 3 implementerer
tilgeengelighedsdirektivets bilag I'V.

Det fremgér af bilag 3 til loven, at den tekniske dokumentation skal gere det muligt at vurdere, om
produktet er i overensstemmelse med de relevante tilgengelighedskrav. Der fremgér endvidere, at i
tilfeelde, hvor fabrikanten paberaber sig undtagelsen 1 lovforslagets § 8, skal den tekniske dokumentation
pavise, at de relevante tilgengelighedskrav ville indebare en grundleggende @ndring eller medfere en
uforholdsmeessig stor byrde.

Den tekniske dokumentation skal kun indeholde en beskrivelse af de relevante krav, og en beskrivelse
af produktets design, fremstilling og brug i det omfang, det er relevant. Det betyder ogsd, at den
tekniske dokumentation mindst ber indeholde en generel beskrivelse af produktet og en oversigt over
de harmoniserede standarder og tekniske specifikationer, som er blevet anvendt helt eller delvist, og en
beskrivelse af de lesninger, der er anvendt, hvis ikke harmoniserede standarder eller tekniske specifikatio-
ner er anvendt. Ved delvis anvendelse af harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer skal det
angives 1 den tekniske dokumentation, hvilke dele der er anvendt.

Det foreslas i stk. I, nr. 2, at fabrikanten skal f4 gennemfert overensstemmelsesvurderingsproceduren
som navnt i bilag 3, jf. dog § 8.

Det foreslaede stk. 1, nr. 2, har til hensigt at implementere den forste del af tilgeengelighedsdirektivets
artikel 7, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at fabrikanten skal gennemfore eller fi gennemfort den
overensstemmelsesvurderingsprocedure, som fremgar af bilag 3. Da fabrikanten er den, der fremstiller
eller far produktet fremstillet, er fabrikanten ogsé narmest til at udarbejde den pagaeldende procedure.

Det er i bilag 3 til loven fastsat, at overensstemmelsesvurderingsproceduren bestéar af en intern produk-
tionskontrol, hvor fabrikanten opfylder bilagets punkt 2, 3 og 4, dvs. krav om teknisk dokumentation,
fremstillingsvirksomhed, CE-merkning og EU-overensstemmelseserklering.

Krav til den tekniske dokumentation er beskrevet ovenfor til den foreslaede bestemmelse 1 stk. 1, nr. 1,
mens krav til CE-mearkning og EU-overensstemmelseserklaring er beskrevet nedenfor til det foreslaede
stk. 1, nr. 3.

For at opfylde bilag 3’s krav til fremstillingsvirksomhed, skal fabrikanten serge for, at fremstillings-
processen og overvagningen af denne sikrer, at produkterne er i overensstemmelse med den tekniske
dokumentation, som fabrikanten har udarbejdet, og lovens tilgengelighedskrav.
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Det foreslés 1 stk. 1, nr. 3, at fabrikanten skal udarbejde EU-overensstemmelseserklaeringen og anbringe
CE-markningen pa produktet, ndr den tekniske dokumentation er udarbejdet, og overensstemmelsesvur-
deringsproceduren er gennemfort.

Det foreslaede stk. 1, nr. 3, har til hensigt at implementere den sidste del af tilgeengelighedsdirektivets
artikel 7, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse vil medfore, at fabrikanten efter opfyldelsen af stk. 1, nr. 1 og 2, skal
udarbejde EU-overensstemmelseserkleringen og anbringe CE-maerket pa produktet. Den foreslaede be-
stemmelse er det sidste tiltag fabrikanten skal foretage sig, inden vedkommende bringer et produkt 1
oms&tning.

Det betyder konkret, at fabrikanten skal anbringe CE-maerkning pa hvert enkelt produkt, der opfylder de
relevante tilgeengelighedskrav i loven. Herudover skal fabrikanten udarbejde en skriftlig EU-overensstem-
melseserklaering for hver produktmodel, hvor det fremgér, hvilket produkt erkleringen vedrorer.

CE-merkning og EU-overensstemmelseserklering er nermere beskrevet i henholdsvis bemarkningerne
til dette lovforslags §§ 42 og 39.

Det foreslés i stk. 2, at fabrikanten skal opbevare den tekniske dokumentation og EU-overensstemmel-
seserklaringen i 5 ar efter, at det pageldende produkt er bragt i omsetning.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 3.

Et produkt vil typisk blive gjort tilgaengeligt 1 en arrekke efter, at det er bragt i omsatning, dvs. efter
at det forste gang blev gjort tilgaengeligt pa markedet. Det er derfor vigtigt, at fabrikanten opbevarer den
tekniske dokumentation og EU-overensstemmelseserklaringen i en vis periode efter, at produktet er bragt
1 omsetning, da det er disse dokumenter, der dokumenterer produktets overensstemmelse med lovens
tilgeengelighedskrav.

Det er i tilgeengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 3, fastsat, at perioden, hvori fabrikanten skal opbevare
den pédgeldende dokumentation, er 5 ar fra det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsatning. Det
foreslas, at samme periode fastsettes i denne lov.

Til§ 18
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret 1
dansk ret.

Det foreslds 1 § 18, 1. pkt., at fabrikanten skal have procedurer til sikring af produktionsseriers fortsatte
overensstemmelse med denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov.

Det foresldede § 18, 1. pkt., har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivet artikel 7, stk. 4.

Det er almindeligt, at produkter fremstilles 1 produktionsserier, dvs. det samme produkt produceres igen
og igen ud fra samme “opskrift”, og det samlede antal produkter kaldes herefter en produktionsserie. Pro-
dukterne 1 en produktionsserie forventes derfor at vere ens i1 design og kendetegn m.v. Det er ogsa
almindeligt, at den samme produkttype produceres 1 flere produktserier, f.eks. nér forste produktserie er
udsolgt, sa produceres en ny serie.

Samtidig kan der ske lobende @ndringer i regler, krav, harmoniserede standarder m.v., der kan pédvirke
et produkts overensstemmelse med tilgengelighedskravene, serligt nar produktet masseproduceres i pro-
duktionsserier, da produktionen typisk vil std pa over et stykke tid. Det er derfor ikke leengere sikkert, at
den oprindelig “opskrift” for produktet sikrer produktets overensstemmelse med lovens tilgengeligheds-
krav. For at imedekomme en sddan problemstilling, er det relevant for fabrikanten at have procedurer, der
sikrer produktionsseriers fortsatte overensstemmelse med loven.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at fabrikanten skal indfere sédanne procedurer. Det afgarende
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for de procedurer, der skal indferes, er, at de sikrer produktionsseriers fortsatte overensstemmelse med
loven.

Det foreslas i § 18, 2. pkt., at der 1 fornedent omfang skal tages hensyn til &ndringer i produktets design
eller kendetegn og til @ndringer i de harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer.

Det betyder, at de procedurer, som fabrikanten skal have efter 1. pkt., i fornedent omfang skal tage
hensyn til, hvis der foretages @ndringer i produktets design eller kendetegn og til @ndringer i de harmoni-
serede standarder eller tekniske specifikationer.

De typer af foranstaltninger, som fabrikantens procedurer skal foranledige, ath@nger af arten af @n-
dringer i1 produktets design, de harmoniserede standarder eller de tekniske specifikationer, sarligt om
@ndringerne med hensyn til omfanget af de retlig krav, og om @ndringerne i det hele taget vedrerer det
pageldende produkt. Der kan eksempelvis ske @ndringer i en harmoniseret standard, der ikke nedvendig-
vis pavirker det pageldende produkts overensstemmelse. Fabrikanten skal her vaere opmarksom pa, at
der er sket en @ndring af standarden, hvilket f.eks. kan betyde at en EU-overensstemmelseserklaering skal
opdateres med korrekt henvisning til standarden, men det behover ikke fore til @ndringer af produktet i
sig selv.

Andre gange kan @ndringer betyde, at det er nedvendigt at @ndre et produkts konstruktion, hvilket ogsa
kan medfere &ndringer i1 den tekniske dokumentation, EU-overensstemmelseserklaring osv.

Der stilles i ovrigt ikke formkrav til de pdgaldende procedurer.

Til § 19
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret 1
dansk ret.

Det foreslas 1 § 19, stk. 1, at fabrikanten skal sikre, at et produkt, som den pagaldende bringer i
oms&tning, er forsynet med et type-, parti- eller serienummer eller en anden form for angivelse, som
produktet kan identificeres ved, jf. dog stk. 3.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 5.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at det er muligt at identificere produkter ogsa efter, at de er
bragt i omsatning. Identifikation af produkter er saerlig vigtig i de tilfeelde, hvor der konstateres uoverens-
stemmelse med tilgengelighedskravene. Nér produktet er forsynet med type-, parti- eller serienummer
eller en anden form for identifikationsangivelse, er det vasentligt lettere at finde frem til de produkter,
der er uoverensstemmende — bade for fabrikanten, de efterfolgende led i forsynings- og afsetningskaeden
og forbrugeren. P4 den méde kan fabrikanten, i tilfeelde af uoverensstemmelse, ogsa sikre sig, at det kun
er de uoverensstemmende produkter, denne fjerner fra markedet, mens de overensstemmende produkter
fortsat tilgengeliggores.

Den valgte identifikationsangivelse skal vare anbragt pd selve produktet, da det giver den sterste
mulighed for senere identifikation af produktet. Som udgangspunkt er det derfor ikke tilstreekkeligt, at
identifikationsangivelsen paferes produktets emballage. Dette er af hensyn til, at produktet ogsa skal
kunne identificeres efter ibrugtagning, hvor emballagen typisk smides ud. Der findes dog undtagelser,
som beskrives naermere i forslag til stk. 3 nedenfor.

Det foreslés i stk. 2, 1. pkt., at fabrikantens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke og
kontaktadresse skal fremga af produktet, jf. dog stk. 3.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 6.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at det er muligt for enhver at identificere fabrikanten af et
produkt og den adresse, hvor den pageldende fabrikant kan kontaktes. Oplysningerne skal som udgangs-
punkt fremga af selve produktet, med undtagelse af de tilfelde, der er omfattet af stk. 3 nedenfor. Dette
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skal ske for at sikre, at fabrikanten ogsa kan identificeres efter produktets ibrugtagning, hvor emballagen
evt. er bortskaffet.

Det er afgerende, at fabrikanten af et produkt kan identificeres og kontaktes, hvis f.eks. en forbruger
oplever fejl pa fabrikantens produkt og derfor ensker at gere fabrikanten opmerksom pa fejlen, eller
kontrolmyndigheden foretager markedsovervigning af det pagaldende produkt, og derfor har behov for
oplysninger fra fabrikanten.

Det er fabrikantens ansvar, at produktet forsynes med den pageldende markning.
Det foreslés i stk. 2, 2. pkt., at adressen skal angive ét enkelt sted, hvor fabrikanten kan kontaktes.

Det er ikke ualmindeligt, at en fabrikant er lokaliseret pa flere adresser, serligt hvis fabrikanten leverer
produkter til flere forskellige lande.

Det foreslaede stk. 2, 2. pkt., vil sikre, at kun én kontaktadresse fremgér af produktet. Fabrikanten ma i
den forbindelse selv tage stilling til, hvilken af vedkommendes adresser, som denne ensker at angive som
kontaktadresse.

Det foreslés 1 stk. 2, 3. pkt., at kontaktoplysningerne skal angives pa et for slutbrugerne og kontrolmyn-
dighederne letforstaeligt sprog.

Det er vigtigt, at det er muligt for sdvel slutbrugere og kontrolmyndigheder, at kunne finde frem til
fabrikanten, og dennes kontraktadresse, af et produkt. Derfor skal oplysningerne fremgé pa et for disse
letforstéeligt sprog.

Letforstaeligt sprog omfatter i relation til denne bestemmelse dansk, engelsk, tysk, og de skandinaviske
sprog eller en kombination af de skandinaviske sprog.

Det foreslés i stk. 3, at er opfyldelse af stk. 1 eller 2 ikke mulig pa grund af produktets storrelse eller
karakter, skal de kreevede oplysninger fremgé af emballagen eller af et dokument, der ledsager produktet.

Det foresléede stk. 3 er en undtagelse til udgangspunktet om, at oplysningerne 1 stk. 1 og 2, skal fremgé
af selve produktet. Bestemmelsen finder kun anvendelse i de tilfelde, hvor det ikke er muligt at anbringe
oplysningerne pa selve produktet.

Undtagelsen vil oftest finde anvendelse i de tilfelde, hvor produktet ikke er stort nok til, at oplysninger-
ne kan anbringes pa selve produktet, eller i tilfeelde hvor produktets materiale gor det umuligt at anbringe
oplysningerne pa det.

Det er en konkret vurdering af det enkelte produkt, der afger, hvorvidt oplysningerne kan undtages fra
at skulle péferes selve produktet. Det er som udgangspunktet fabrikanten selv, der skal foretage denne
vurdering.

Til § 20
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 20, 1. pkt., at fabrikanten skal sikre, at et produkt ledsages af en brugsanvisning og
sikkerhedsinformation pa dansk.

Den foresldede bestemmelse har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 7, stk.
7, hvor det fremgar, at oplysningerne skal vere pa et for forbrugerne og andre slutbrugere letforstieligt
sprog fastsat af den pageldende medlemsstat.

Brugsanvisning og sikkerhedsinformationer skal omfatte alle nedvendige oplysninger til sikker anven-
delse af produktet, sa brugeren kan samle, montere, betjene, opbevare, vedligeholde og bortskaffe produk-
tet forsvarligt. Anvisninger til samling og montering ber omfatte lagerdele og krav til serlige feerdigheder
eller verktojer. Betjeningsvejledninger ber omfatte oplysninger om anvendelsesbegransninger, vedlige-
holdelse og renholdelse eller reparation.
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Det er fabrikantens ansvar at afgere, hvilke oplysninger der ber medtages i brugsanvisninger og
sikkerhedsinformationer for et bestemt produkt. Det er vigtigt, at fabrikanten overvejer forhold, der ligger
ud over det, som fabrikanten selv betragter som tilsigtet brug af et produkt, dvs. at fabrikanten ber sette
sig 1 produktets gennemsnitlige brugeres sted og forestille sig, hvordan vedkommende med rimelighed
kan forventes at anvende produktet. F.eks. kan en e-leeser vere bestemt til ikke at skulle anvendes i
direkte sollys, men det mé kunne forventes, at e-l@seren ogsé anvendes 1 direkte sollys. Disse forhold skal
medtages ved udarbejdelsen af brugsanvisning og sikkerhedsinformation, sa der tages hejde herfor.

Det foresldede § 20, 1. pkt., fastlegger endvidere, at brugsanvisning og sikkerhedsinformation skal
vare pd dansk.

Det er vigtigt, at den gennemsnitlige bruger af produkterne har let adgang til at forstd brugsanvisningen
og sikkerhedsinformationerne til et produkt. Nér oplysningerne foreligger pa dansk, sikres det, at flest
mulige personer i Danmark har mulighed for at anvende produkterne.

Det foreslas i1 2. pkt., at brugsanvisning, sikkerhedsinformation og eventuel maerkning skal vare klar og
forstéelig.

Det er vigtigt for brugerne af et produkt, at de informationer, der er nodvendige for sikker brug af
produktet, er forstaelige for brugeren. Derfor skal fabrikanten sikre sig, at oplysningerne er klare og
forstaelige for brugeren ud fra en gennemsnitsbetragtning.

Til § 21
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret 1
dansk ret.

Det foreslas 1 § 2/, stk. I, at hvis fabrikanten ved eller burde vide, at et produkt, den pagaldende
har bragt 1 omsatning, ikke opfylder kravene i denne lov eller regler fastsat 1 medfer heraf, skal den
pageldende straks treffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe det i1 overensstemmelse med
kravene eller om nedvendigt treekke det tilbage fra markedet.

Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 8, 1. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at fabrikanten af egen drift skal rette op pa de uoverensstem-
melser, det pageldendes produkt evt. har 1 forhold til tilgengelighedskravene efter dette lovforslag,
hvis fabrikanten opdager eller burde opdage uoverensstemmelserne. Bestemmelsen vedrerer alene de
produkter, som fabrikanten allerede har bragt i omsatning.

Det er op til fabrikanten selv at vurdere, hvilke foranstaltninger der er nedvendige at foretage for at
bringe produktet i overensstemmelse med kravene. Det afgerende er dog, at fabrikanten traeffer foranstalt-
ningerne straks. Hvis det ikke er muligt at treeffe foranstaltninger, der sikrer et produkts overensstemmel-
se med kravene, mé fabrikanten nedvendigvis treekke produktet tilbage fra markedet. Der henvises til
bemarkningerne til lovforslaget § 3, nr. 23, vedrerende definitionen af tilbagetreekning.

Ordlyden af bestemmelsen vil medfere, at en fabrikant ikke kan holde sig bevist uvidende om et
produkts uoverensstemmelse. Forpligtelsen til at treeffe foranstaltninger finder sdledes ogsd anvendelse,
nar fabrikanten burde vide, at produktet ikke opfylder kravene. Det er en konkret vurdering, hvornédr en
fabrikant burde vide, at vedkommende produkt ikke opfylder kravene i loven. Et eksempel kan vere,
hvis fabrikanten ikke har udarbejdet den tekniske dokumentation, som vedkommende er forpligtet til, og
derfor burde vide, at produktet dermed ikke opfylder kravene. Det kan ogsé vere, hvor fabrikanten mod-
tager en henvendelsen fra en erhvervsdrivende om, at et produkt ikke lever op til tilgeengelighedskravene,
men fabrikanten valger ikke at laese henvendelsen og holder sig dermed bevidst uvidende om, hvilke krav
produktet ikke opfylder.

Det foreslas i stk. 2, at fabrikanten straks skal orientere den relevante kontrolmyndighed og de kompe-
tente myndigheder i de ovrige medlemsstater, hvor den pégaldende har gjort produktet tilgaengeligt,
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om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori den manglende
overensstemmelse bestar og de trufne foranstaltninger.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 8, 2. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil gore sig geeldende 1 de tilfelde, hvor fabrikanten har konstateret, at et
produkt, som den pagaldende har bragt i omseatning, ikke opfylder tilgengelighedskravene, og derefter
har foretaget korrigerende foranstaltninger som folge af forpligtelsen 1 det forsldede stk. 1 ovenfor.

Da produkterne i disse tilfeelde allerede har varet bragt pd markedet, er det relevant, at kontrolmyn-
digheden orienteres om den manglende overensstemmelse ved produktet, og hvilke foranstaltninger
den erhvervsdrivende har truffet for at sikre produktets overensstemmelse. Dette er serligt relevant,
da kontrolmyndigheden kan blive kontaktet af brugere af de allerede solgte produkter, fordi produktet
ikke er overensstemmende. Kontrolmyndigheden er i disse tilfelde klar over, hvorfor produktet er
uoverensstemmende og kan guide brugeren til at tage kontakt til fabrikanten for at f& bragt produktet
1 overensstemmelse. Samme hensyn ligger bag, at fabrikanten skal orientere de kompetente myndigheder
1 de gvrige medlemsstater, hvor den pageldende har gjort produktet tilgengeligt.

Det foreslas 1 stk. 3, at fabrikanten skal fore et register over de produkter, som den padgaldende har bragt
pa markedet, der ikke opfylder kravene i denne lov eller regler fastsat i medfor heraf, jf. stk. 1, og over de
relaterede klager.

Det foresldede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 8, sidste
pkt.

Med den foresldede bestemmelse fastsettes ikke nogen formkrav til registeret. Det pahviler séledes
den erhvervsdrivende at foretage en registrering af oplysninger, der gor det muligt for fabrikanten at
identificere uoverensstemmende, markedsforte produkter og klager i relation hertil.

Det foreslés i stk. 4, at fabrikanten efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed skal samarbejde
med myndigheden om foranstaltninger, der treeffes for at athjelpe et produkts manglende opfyldelse af de
geldende tilgengelighedskrav.

Det foreslaede stk. 4 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 9, 2. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil medfore, at fabrikanten er forpligtet til at samarbejde med kontrol-
myndighederne, nar der treeffes foranstaltninger for at afhjelpe et produkts manglende opfyldelse af
tilgeengelighedskravene i denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov. Som det folger af direktivets
artikel 7, stk. 9, 2. pkt., vil dette navnlig ske ved at produktet bringes i overensstemmelse med de
geldende tilgengelighedskrav.

Til § 22
Tilgaengelighedsdirektivets kapitel III indeholder forpligtelser for de erhvervsdrivende, der handler med
produkter. Forpligtelserne er inddelt i henholdsvis forpligtelser for fabrikanten, den bemyndigede repree-
sentant, importeren og distributeren. Den bemyndigede reprasentants forpligtelser folger af direktivets
artikel 8.
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas i § 22, stk. 1, at fabrikanten ved skriftlig fuldmagt kan udpege en bemyndiget reprasentant.
Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 8, stk. 1, 1. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at fabrikanten kan udpege en bemyndiget representant til at
varetage specifikke opgaver pa vegne af fabrikanten. Udpegelsen skal ske ved en skriftlig fuldmagt, der
udtrykkeligt beskriver indholdet af den bemyndigede reprasentants opgaver, herunder begrensningerne i
opgavevaretagelsen.
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Uanset om fabrikanten er etableret i EU eller ¢j, kan vedkommende udpege en bemyndiget represen-
tant. Den bemyndigede representant skal dog vare etableret i EU, for at denne kan handle péd fabrikan-
tens vegne.

Fabrikanten har ikke pligt til at lade sig representere ved en bemyndiget representant, heller ikke
selvom fabrikanten er etableret uden for EU. Det vil dog oftest veere fabrikanter, etableret uden for EU,
der bemyndiger en representant, da reprasentanten dermed typisk varetager korrespondancen med de
europiske markedsovervigningsmyndigheder.

Det foreslés 1 stk. 2, at forpligtelserne 1 henhold til § 16 og udarbejdelse af teknisk dokumentation, jf. §
17, stk. 1, nr. 1, ikke kan veere omfattet af den bemyndigede repraesentants fuldmagt.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 8, stk. 1, 2. pkt.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at de opgaver, som fabrikanten kan uddelegere til den bemyn-
digede repreesentant, alene er af administrativ karakter.

Forpligtelserne til at sikre, at produkter er fremstillet i overensstemmelse med tilgengelighedskravene,
og udformningen af den tekniske dokumentation, er forpligtelser, som kun fabrikanten kan have. Dette
skyldes, at der er tale om forpligtelser, der er si tet forbundet med fremstillingen af produkterne,
herunder vurderingen af produkternes egenskaber m.v., som fabrikanten er naermest til at varetage. For-
pligtelserne kan derfor ikke vaere omfattet af den bemyndigede reprasentants opgavevaretagelse pa vegne
af fabrikanten. Det betyder ogsd, at den bemyndigede repraesentant ikke pd eget initiativ ma @ndre et
produkt for at bringe det i overensstemmelse med tilgeengelighedskravene.

Den bemyndigede reprasentants fuldmagt kan, bortset fra ovenstdende, omfatte de ovrige af fabrikan-
tens forpligtelser efter dette lovforslag, f.eks. opbevaring af den tekniske dokumentation og EU-overens-
stemmelseserklering, jf. § 17, stk. 2, orientering af relevante myndigheder, jf. § 21, stk. 2, og foring af
register, jf. § 21, stk. 3. Det er op til fabrikanten og den bemyndigede repraesentant at aftale indholdet af
fuldmagten.

Til § 23

Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslds 1 § 23, stk. 1, at en bemyndiget reprasentant skal udfere de opgaver, der er fastsat i den
fuldmagt, den pdgeldende har modtaget fra fabrikanten.

Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, 1. pkt.

Den fuldmagt, som en bemyndiget repraesentant aftaler med og modtager fra en fabrikant, er den
pageldende forpligtet til at folge. Den bemyndigede reprasentant skal derfor varetage de opgaver, som er
omfattet af fuldmagten. Det betyder, at hvis f.eks. kontrolmyndigheden henvender sig til en bemyndiget
representant med onske om udlevering af dokumenter for et produkt, som reprasentanten opbevarer
som folge af fuldmagten med fabrikanten af produktet, da er reprasentanten forpligtet til at udlevere
dokumenterne til myndigheden.

Opfylder den bemyndigede reprasentant ikke sine forpligtelser i henhold til fuldmagten, kan
vedkommende ifalde strafansvar. Der henvises til bemarkningerne til § 57.

Det foreslas 1 stk. 2, at fuldmagten som minimum skal omfatte de opgaver, som felger af nr. 1-3.
Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 8, stk. 2.

Den foresldaede bestemmelse vil fastlegge det minimum af opgaver, som en bemyndiget repraesentant
skal varetage, hvis en fabrikant valger at udpege en bemyndiget repraesentant. Ud over opgaverne, der
fremgar nedenfor af de foreslaede nr. 1-3, kan fabrikanten og den bemyndigede reprasentant selv aftale
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indholdet af fuldmagten, herunder hvilke opgaver den bemyndigede reprasentant i gvrigt skal varetage pa
fabrikantens vegne, dog med undtagelse af begraensningerne i lovforslagets § 22, stk. 2.

Det foreslés i stk. 2, nr: 1, at fuldmagten skal omfatte opgaven med at opbevare EU-overensstemmelses-
erkleringen og den tekniske dokumentation, s den i 5 ar efter, at et produkt er bragt i omsatning, stér til
radighed for den relevante kontrolmyndighed.

EU-overensstemmelseserklaeringen og den tekniske dokumentation er de mest essentielle dokumenter
til vurderingen af et produkts overensstemmelse med kravene i loven, da de er genstand for fabrikantens
erklering for overensstemmelse. Det er derfor serligt vigtigt, at disse dokumenter er tilgengelige for
kontrolmyndigheden, hvis der anmodes herom. Hvis en fabrikant udpeger en bemyndiget representant
til at handle pa sine vegne, skal bemyndigelsen derfor indeholde forpligtelsen til at opbevare EU-overens-
stemmelseserklaringen og den tekniske dokumentation i den samme periode, som galder for fabrikanten
efter lovforslagets § 17, stk. 2.

Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at fuldmagten skal omfatte opgaven med at give al information og dokumen-
tation, der er nedvendig for at vurdere et produkts overensstemmelse med lovgivningen, pa grundlag af en
begrundet anmodning fra kontrolmyndigheden eller en anden kompetent national myndighed.

Det er ikke altid, at EU-overensstemmelseserkleringen og den tekniske dokumentation er tilstrekkelig
til at konstatere overensstemmelse med kravene efter loven. Eksempelvis skal produktet vaere ledsaget
af en brugsanvisning og sikkerhedsinformation pa dansk, jf. lovforslagets § 20. Sarligt brugsanvisningen
kan indeholde oplysninger, der er afgerende for at vurdere, hvorvidt et produkt opfylder tilgengeligheds-
kravene efter loven.

Under samme hensyn som navnt til det foresldede nr. 1 ovenfor, er det derfor vigtigt, at fuldmagten
til den bemyndigede repraesentant ogsa indeholder forpligtelsen til at give al dokumentation, der er
nedvendig for at konstatere et produkts overensstemmelse med kravene efter loven, nir der anmodes
herom.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at fuldmagten skal omfatte opgaven med at samarbejde med den relevante
kontrolmyndighed eller en anden kompetent myndighed, nér disse anmoder herom, om foranstaltninger,
der treeffes for at athjelpe manglende overensstemmelse med de galdende tilgengelighedskrav for de
produkter, der er omfattet af fuldmagten.

Det foreslaede stk. 2, nr. 3, svarer indholdsmaessigt til den foreslaede bestemmelse i lovforslagets § 21,
stk. 4, for s& vidt angdr fabrikantens ansvar, idet fabrikanten herefter forpligtes til at samarbejde med
enhver relevant kontrolmyndighed om foranstaltninger, der traeffes for at athjelpe et produkts manglende
opfyldelse af de geeldende tilgengelighedskrav.

Med bestemmelsen i det foresldede stk. 2, nr. 3, vil en tilsvarende pligt gelde for den bemyndigede
reprasentant, der sdledes indtraeder i1 fabrikantens pligt til at samarbejde med relevante kontrolmyndighe-
der. Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 21, stk. 4.

Til § 24
Tilgengelighedsdirektivets kapitel III indeholder forpligtelser for de erhvervsdrivende, der handler
med produkter. Forpligtelserne er inddelt i henholdsvis forpligtelser for fabrikanten, den bemyndigede
reprasentant, importeren og distributeren. Importerens forpligtelser folger af direktivets artikel 9.

Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 24, at importeren kun ma bringe produkter i omsetning, der opfylder kravene 1 denne
lov og regler fastsat i medfer heraf.

Den foresldede bestemmelse fastlegger, at importeren alene md bringe produkter i omsatning, der
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opfylder kravene, der er fastlagt i loven. Bestemmelsen har til hensigt at implementere tilgengelighedsdi-
rektivets artikel 9, stk. 1.

Importeren er den, der bringer et produkt med oprindelse i et tredjeland i omsatning pd EU-markedet,
dvs. at importeren kommer ind i billedet, nar fabrikanten af et produkt, der bringes i omsatning pa
EU-markedet, er etableret uden for EU.

Importeren bliver derfor det forst led 1 forsyningskaden, som er etableret 1 EU. Som ferste led 1 EU, er
importeren den nermeste inden for EU, til at sikre sig, at et produkt opfylder kravene om tilgeengelighed
efter denne lov, sarligt da importeren bliver den, der bringer produktet i omsatning.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at importeren forst og fremmest skal sikre sig, at produktet
opfylder tilgaengelighedskravene, der folger af dette lovforslags kapitel 2, inden den pagaldende bringer
produktet i omsatning. De mere konkrete krav, som importeren skal sikre sig er opfyldt, inden produktet
bringes pd markedet, folger af lovforslagets §§ 25-27. Der henvises til bemerkningerne til disse bestem-
melser.

Til § 25
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas i § 25, stk. 1, hvad importeren konkret skal sikre sig inden den pégaeldende bringer et
produkt i omsatning.

Det foreslés 1 stk. I, nr. 1, at importeren skal sikre sig, at fabrikanten har udarbejdet den tekniske
dokumentation, jf. § 17, stk. 1, nr. 1.

Det foresldede stk. 1, nr. 1, har til hensigt at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at importeren skal sikre sig hos fabrikanten, at denne
har udarbejdet den nedvendige tekniske dokumentation. Den tekniske dokumentation er fabrikantens
dokumentation for, at produktet er i overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Der henvises til
bemarkningerne til lovforslagets § 17, stk. 1, nr. 1.

Forpligtelsen medferer ikke i sig selv, at importeren skal vare i besiddelse af den tekniske dokumenta-
tion. Importeren kan ogsa sikre sig, at fabrikanten har udarbejdet den tekniske dokumentation pa andre
mdder, f.eks. kan importeren have gennemlast den tekniske dokumentation hos fabrikanten inden keb
af produktet. Det vil dog ikke vaere tilstraekkeligt, at importeren alene har en tilkendegivelse fra fabrikan-
ten pa, at dokumentationen er udarbejdet. Importeren skal selv have konstateret, at dokumentationen
er udarbejdet. Besiddelse af den tekniske dokumentation vil dog vare den nemmeste made, hvorpa
importeren kan bevise, at vedkommende har sikret sig, at fabrikanten har udarbejdet den pagaeldende
dokumentation. Desuden er importeren ogsa forpligtet til at sikre sig, at den tekniske dokumentation kan
stilles til rddighed for kontrolmyndigheden. Der henvises til bemerkningerne nedenfor til den foresldede
stk. 3.

Det foreslds 1 stk. 1, nr. 2, at importeren skal sikre sig, at fabrikanten har opfyldt merkningskravene, jf.
§ 19.

Det foresldede stk. 1, nr. 2, har til hensigt at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 2.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at importeren, inden denne bringer et produkt pa markedet, er
forpligtet til at sikre sig, at fabrikanten har forsynet produktet, emballagen eller et ledsagende dokument
med et type-, parti- eller serienummer eller en anden form for identitetsangivelse, sit navn, registrerede
firmanavn eller registrerede varemarke samt kontaktadresse.

Forpligtelsen medferer som udgangspunkt ikke, at importeren skal vurdere, hvorvidt den pageldende
mearkning er korrekt placeret, dvs. vurderingen af, om merkningen burde vere pafert produktet frem
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for emballagen eller et ledsagende dokument. Importeren skal altsd som udgangspunkt blot sikre sig, at
markningen er til stede.

Da importeren imidlertid ogsa har en forpligtelse til at lave en lignende vurdering, jf. lovforslagets § 26,
m4d det dog laegges til grund, at hvis importeren selv vurderer, at dennes markning kan paferes produktet,
s vil importerens forpligtelse ogsa vare at sikre sig, at fabrikantens markning efter lovforslagets § 19
er pafort selve produktet. Den samme betragtning ger sig geldende for sa vidt angdr, at merkningen skal
angives pa et letforstaeligt sprog.

Det foreslds 1 stk. 1, nr: 3, at importeren skal sikre sig, at produktet er ledsaget af en brugsanvisning og
sikkerhedsinformation pa dansk.

Det foresldede stk. 1, nr. 3, har til hensigt at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 5.

Det er afgarende, at brugerne ved at leese brugsanvisningen og sikkerhedsinformationen far de nedven-
dige oplysninger til sikker og korrekt anvendelse af produktet. For at sikre, at flest mulige personer
1 Danmark har mulighed for at lase brugsanvisningen og sikkerhedsinformationen og dermed forsta,
hvordan produktet skal anvendes, skal oplysningerne vare pa dansk.

Importerens forpligtelse ligger forst og fremmest i at sikre, at produktet er ledsaget af en brugsanvisning
og sikkerhedsinformation, og at disse oplysninger er pa dansk. Det er som udgangspunkt ikke et krav, at
oplysningerne fremgar af selve produktet, men blot at oplysninger ledsager produktet. Oplysningerne kan
f.eks. fremgé af embellagen eller et dokument, der ledsager produktet.

Det foreslés 1 stk. 2, hvad importeren 1 gvrigt skal sikre sig vedrerende produkter, bortset fra produkter,
der er fritaget for at overholde tilgengelighedskravene, jf. § 8, stk. 1.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 2.

For de produkter, der ikke er fuldsteendigt undtaget fra lovens tilgaengelighedskrav, er der yderligere
krav om, at der er gennemfort en overensstemmelsesvurderingsprocedure og udarbejdet en EU-overens-
stemmelseserklaring for produktet, og at produktet er forsynet med CE-marke. Det gaelder sdledes ogsa
for de produkter, der kun delvist er undtaget fra kravene. Det foreslds derfor, at importeren, der bringer
sadanne produkter pa markedet, skal sikre sig yderligere.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1, at importeren skal sikre sig, at fabrikanten har gennemfort overensstemmel-
sesvurderingsproceduren, jf. § 17, stk. 1, nr. 2.

Det foreslaede stk. 2, nr. 1, er teet forbundet med den foresldede bestemmelse ovenfor i stk. 1, nr. 1, hvor
importeren skal sikre sig, at fabrikanten har udarbejdet den tekniske dokumentation. Udarbejdelsen af den
tekniske dokumentation er bl.a. et led 1 overensstemmelsesvurderingsproceduren. Proceduren skal sikre,
at produktet overholder de geldende tilgeengelighedskrav.

Det er de samme hensyn, der skal tages i betragtning ved importerens forpligtelse i begge de foresldede
bestemmelser. Der henvises til bemarkningerne ovenfor til det foreslaede stk. 1, nr. 1.

Det foreslas 1 stk. 2, nr. 2, at importeren skal sikre sig, at produktet er forsynet med CE-markning og
ledsaget af EU-overensstemmelseserklaringen.

Den foresldede stk. 2, nr. 2, vil forst og fremmest medfere, at importeren har pligt til at undersege om
produktet er forsynet med CE-maerkning. Er produktet ikke forsynet med den kreevede CE-merkning, ma
importeren ikke bringe produktet i omsatning.

Den foresldede bestemmelse vil endvidere forpligte importeren til at sikre, at produktet er ledsaget af
EU-overensstemmelseserklaeringen, som er det dokument, hvor fabrikanten har underskrevet og erkleret,
at produktet er 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Det betyder konkret, at importeren skal
vaere 1 besiddelse af den padgeldende erkleering, inden vedkommende bringer produktet 1 omsatning.

Det foreslds 1 stk. 3, at importeren skal opbevare en kopi af EU-overensstemmelseserklaringen 1 5 ér,
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efter at det pageldende produkt er bragt i omsatning, og sikre, at denne og den tekniske dokumentation
kan stilles til radighed for kontrolmyndighederne, nar de anmoder herom.

Det foresldede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivet artikel 9, stk. 7.

Et produkt vil typisk blive gjort tilgeengeligt 1 en arraekke efter, at det er bragt 1 omsatning, dvs. efter at
det forste gang blev gjort tilgeengeligt pd markedet. Det er derfor vigtigt, at den tekniske dokumentation
og EU-overensstemmelseserkleringen kan stilles til rddighed 1 en vis periode efter, at produktet er bragt 1
omsatning, da det er disse dokumenter, der dokumenterer produktets overensstemmelse med de galdende
tilgeengelighedskrav.

Som det folger af det foresldede stk. 2, nr. 2, ovenfor, sa skal importeren vere i besiddelse af EU-over-
ensstemmelseserklaeringen for de produkter, som den pdgaldende bringer i omsatning. Da importeren
er forste led i forsyningskeden, som er etableret i EU, og dermed den, der har bragt et produkt i
oms&tning pd EU-markedet, ber importeren have samme forpligtelse som fabrikanten til at opbevare
EU-overensstemmelseserklaeringen i 5 ar fra det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsatning.

Omvendt er det ikke et krav, at importeren skal vare 1 besiddelse af den tekniske dokumentation. Hvor
EU-overensstemmelseserkleringen er den sdkaldte foranliggende dokumentation for overensstemmelse,
dvs. den erklering, der giver de senere led 1 forsyningskaden mulighed for at konstatere, at produktet
er overensstemmende, sa er den tekniske dokumentation den bagvedliggende dokumentation for, at et
produkt opfylder de geldende tilgeengelighedskrav. Den tekniske dokumentation skal ikke folge produk-
tet, men den er fabrikantens endelige dokumentation for et produkts overensstemmelse med de gaeldende
tilgeengelighedskrav.

Selvom importeren ikke er forpligtet til at vaere i besiddelse af den tekniske dokumentation, foreslas
det alligevel, at importeren skal sikre, at den tekniske dokumentation kan stilles til radighed for kon-
trolmyndigheden, nir denne anmoder herom. Dette skyldes, at importeren som navnt er forste led i
forsyningskaden, som er etableret i EU.

Det betyder konkret, at importeren skal lave de nedvendig tiltag for, at den tekniske dokumentation
kan stilles til rddighed, uanset om importeren er i1 besiddelse af dokumentationen eller ej. Importeren kan
selvfolgelig opfylde forpligtelsen ved selv at vare 1 besiddelse af den tekniske dokumentation, og herefter
stille den til rddighed for kontrolmyndigheden, ndr denne anmoder om det. Importeren kan dog ogsé
opfylde forpligtelsen pa andre mader, f.eks. ved at have en underskrevet aftale med fabrikanten om, at
denne er forpligtet til at fremleegge den tekniske dokumentation efter anmodning fra kontrolmyndigheden.

Til § 26
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 26, stk. 1, 1. pkt, at importerens navn, registrerede firmanavn eller registrerede
varemarke og postadresse, hvor den pagaldende kan kontaktes, skal fremgé af produktet, jf. dog stk. 2.

Det foresldede stk. 1, 1. pkt., har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivet artikel 9, stk. 4.

Den foresldede bestemmelse vil medfore, at det er muligt for enhver at identificere importeren af et pro-
dukt og den adresse, hvor den pagaeldende importer kan kontaktes. Oplysningerne skal som udgangspunkt
fremga af selve produktet, med undtagelse af de tilfelde, der er omhandlet af stk. 2 nedenfor. Dette er
for at sikre, at importeren ogsa kan identificeres efter produktets ibrugtagning, hvor emballagen evt. er
bortskaffet.

I det tilfeelde, hvor en importer er en del af forsyningskaden for et produkt, er der tale om, at produktet
har oprindelse i et tredjeland uden for EU, dvs. at fabrikanten ogsd har hjemsted uden for EU. Det
er derfor afgerende i disse tilfelde, at ogsd importeren af et produkt kan identificeres og kontaktes,
hvis f.eks. en forbruger oplever fejl pa produktet og derfor ensker at gore opmaerksom pa fejlen, eller
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kontrolmyndigheden foretager markedsovervagning af det pagaldende produkt, og derfor har behov for
oplysninger fra importeren. Det skal vare muligt for forbrugeren og kontrolmyndigheden at identificere
og kontakte den, der har bragt produktet i omsaetning pa EU-markedet.

Det er importerens ansvar, at produktet forsynes med den pageldende markning.

Det foreslés 1 stk. 1, 2. pkt., at kontaktoplysningerne skal angives pé et for slutbrugerne og kontrolmyn-
dighederne letforstaeligt sprog.

Det er vigtigt, at det er muligt for savel slutbrugere og kontrolmyndighederne, at kunne finde frem til
importeren, og dennes kontraktadresse, af et produkt. Derfor skal oplysningerne fremga pé et for disse
letforstéeligt sprog.

Letforstaeligt sprog omfatter i relation til denne bestemmelse dansk, engelsk, tysk, og de skandinaviske
sprog eller en kombination af de skandinaviske sprog.

Det foreslas i stk. 2, at hvis opfyldelse af stk. 1 ikke er mulig pd grund af produktets sterrelse eller
karakter, skal de kreevede oplysninger fremgé af emballagen eller af et dokument, der ledsager produktet.

Det foreslaede stk. 2 er en undtagelse til udgangspunktet om, at oplysningerne 1 stk. 1, skal fremga af
selve produktet. Bestemmelsen finder kun anvendelse i de tilfeelde, hvor det ikke er muligt at anbringe
oplysningerne pa selve produktet.

Undtagelsen vil oftest finde anvendelse i de tilfelde, hvor produktet ikke er stort nok til, at oplysninger-
ne kan anbringes pa selve produktet, eller i tilfeelde hvor produktets materiale gor det umuligt at anbringe
oplysningerne pa det.

Det er en konkret vurdering af det enkelte produkt, der afger, hvorvidt oplysningerne kan undtages fra
at skulle pdferes selve produktet. Det er som udgangspunktet importeren selv, der skal foretage denne
vurdering.

Til § 27
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslds 1 § 27, at importeren skal sikre, at opbevarings- og transportbetingelserne for de produkter,
som den pageldende har ansvaret for, ikke bringer produkternes overensstemmelse med kravene 1 denne
lov eller regler fastsat i medfer heraf i fare.

Den foresldede § 27 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 6.

Betingelserne for transport og oplagring, dvs. distributionsbetingelserne, kan have betydning for den
fortsatte overensstemmelse med de geldende tilgengelighedskrav. Et produkt kan f.eks. blive beskadiget
ved forkert transport eller opbevaring, hvilket kan betyde, at produktet ikke leengere er i overensstemmel-
se med kravene. Den, der er ansvarlig for distributionsbetingelserne, skal derfor sikre sig, at produktets
overensstemmelse beskyttes ved transport og oplagring.

Formalet med at palaegge importeren denne forpligtelser er at sikre, at produktet opfylder de vesentlige
tilgeengelighedskrav pa det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsatning pd EU-markedet.

Det er op til importeren selv at vurdere, hvilke tiltag der skal foretages for at sikre, at produkterne
transporteres og oplagres pa en made, der sikrer produktets fortsatte overensstemmelse.

Til § 28
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslds 1 § 28, stk. 1, 1. pkt., at hvis importeren ved eller burde vide, at et produkt ikke er i
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overensstemmelse med kravene 1 denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, ma det ikke bringes 1
omsatning, for det er blevet bragt i overensstemmelse med kravene.

Det foresldede stk. 1, har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 3.

Med det foresldede stk. 1, 1. pkt. forpligtes importeren til at reagere 1 de tilfelde, hvor denne ved
eller bor vide, at et produkt pd en hvilken som helst made ikke er i overensstemmelse med de galdende
tilgeengelighedskrav. Som det er tilfeldet med bestemmelsen 1 lovforslagets § 21, stk. 1, medforer
ordlyden af bestemmelsen, at en importer ikke kan holde sig bevidst uvidende om et produkts uoverens-
stemmelse. Forpligtelsen til at treeffe foranstaltninger finder siledes ogsd anvendelse, nir importeren ber
vide, at produktet ikke opfylder kravene.

Om en importer har viden eller burde viden om et produkts manglende overensstemmelse vil athenge
af en konkret vurdering af sagens omstendigheder. Medforer vurderingen, at der er tale om viden eller
burde viden, kan produktet forst lovligt bringes i omsatning, nar det er blevet bragt i overensstemmelse
med tilgengelighedskravene.

Den foresldede bestemmelse fastsettes med henblik pa at undgé, at uoverensstemmende varer bringes
1 oms&tning. Denne forpligtelse gaelder tilsvarende for importerer af en lang raekke af produkter, som er
omfattet af anden harmoniserende EU-regulering. Det er sdledes et af de reguleringsmaessige tiltag i den
nye metode, at importeren palaegges en pligt til ikke at bringe produkter 1 omsa&tning, hvis importeren ved
eller bor vide, at et produkt ikke er 1 overensstemmelse med reglerne, for uoverensstemmelsen er bragt i
orden.

Der henvises i evrigt til pkt. 3.3.2. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger om den nye metode.

Det foreslas 1 stk. 1, 2. pkt., at opfylder produktet ikke kravene, skal importeren underrette fabrikanten
og den relevante kontrolmyndighed herom.

Det foresldede stk. 1, 2. pkt. vil medfere en underretningspligt for importeren i forlengelse af den
foresldede bestemmelse i stk. 1, 1. pkt. Efter bestemmelsen i stk. 1, 2. pkt., forpligtes importeren til at
underrette et produkts fabrikant og den relevante kontrolmyndighed om, at produktet ikke opfylder de
geldende tilgengelighedskrav.

Underretningspligten skal ses 1 lyset af, at fabrikanten vil vaere narmest til at korrigere manglende
overensstemmelse. Det galder f.eks. hvis produktets brugergrenseflade eller design skal andres, eller
hvis den tekniske dokumentation for produktet er utilstraekkelig. Det er derfor nedvendigt, at fabrikanten
far oplysning om et produkt manglende overensstemmelse 1 de tilfelde, hvor en importer har konstateret
den manglende overensstemmelse for fabrikanten.

Ligeledes betyder underretningspligten, at kontrolmyndigheden pé baggrund af importerens oplysninger
far mulighed for at foretage en evaluering af det pdgaldende produkt og de galdende tilgengeligheds-
krav. Denne evaluering kan siledes medfere, at den erhvervsdrivende palaegges at treffe alle fornedne
korrigerende foranstaltninger for at produktet i overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Der hen-
vises til bemerkningerne til lovforslagets § 49.

Det foreslés 1 stk. 2, at hvis importeren ved eller burde vide, at et produkt, den pdgaldende har bragt
1 omsetning, ikke opfylder kravene i denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, skal den pagaldende
straks treeffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe det 1 overensstemmelse med kravene eller om
nodvendigt treekke det tilbage fra markedet.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 8, 1. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at importeren af egen drift skal rette op pa de uoverensstem-
melser, som et produkt, denne har bragt i omsatning, eventuelt har, 1 forhold til tilgeengelighedskravene
efter dette lovforslag, hvis importeren opdager eller burde opdage uoverensstemmelserne. Bestemmelsen
vedrerer alene de produkter, som importeren allerede har bragt i omsatning.
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Bestemmelsen 1 stk. 2 har samme omfang og indeholder de samme hensyn, som fabrikantens forpligtel-
se 1 lovforslagets § 21, stk. 1. Der henvises derfor til bemarkningerne til lovforslagets § 21, stk. 1.

Det foreslas 1 stk. 3, at importeren straks skal orientere den relevante kontrolmyndighed og de kompe-
tente myndigheder i de ovrige medlemsstater, hvor den pageldende har gjort et uoverensstemmende
produkt tilgeengeligt, om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori
den manglende overensstemmelse bestér og de trufne foranstaltninger.

Det foreslaede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 8, 2. pkt.

Den foresladede bestemmelse i stk. 3 har samme omfang og indeholder de samme hensyn, som fabrikan-
tens forpligtelse i lovforslagets § 21, stk. 2. Der henvises derfor til bemerkningerne til lovforslagets § 21,
stk. 2.

Det foreslas 1 stk. 4, at importeren skal fore et register over de produkter, den pidgeldende har bragt pa
markedet, der ikke opfylder kravene 1 denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, jf. stk. 2, og over de
relaterede klager.

Det foresldede stk. 4 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 8, 3. pkt.

Med den foresldede bestemmelse fastsettes ikke nogen formkrav til registeret. Det pahviler séledes
den erhvervsdrivende at foretage en registrering af oplysninger, der gor det muligt for importeren at
identificere uoverensstemmende, markedsforte produkter og klager i relation hertil.

Det foreslés i stk. 5, at importeren efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed skal samarbejde
med myndigheden om foranstaltninger, der treffes for at athjelpe et produkts manglende opfyldelse af de
geldende tilgengelighedskrav.

Det foreslaede stk. 5 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 9, stk. 9, 2. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at importeren er forpligtet til at samarbejde med kontrol-
myndighederne, nér der treeffes foranstaltninger for at afhjelpe et produkts manglende opfyldelse af
tilgeengelighedskravene i denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov.

Til § 29
Tilgengelighedsdirektivets kapitel III indeholder forpligtelser for de erhvervsdrivende, der handler

med produkter. Forpligtelserne er inddelt 1 henholdsvis forpligtelser for fabrikanten, den bemyndigede
repraesentant, importeren og distributeren. Distributerens forpligtelser folger af direktivets artikel 10.

Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 29, stk. I, at distributeren skal handle med forneden omhu og kontrollere, at bestemmel-
sens nr. 1-3 er opfyldt, inden et produkt geres tilgengeligt pd markedet.

Det foreslaede stk. 1 fastlegger den kontrol af et produkt, som en distributer skal foretage sig inden
den pageldende gor et produkt tilgeengeligt pa markedet. Bestemmelsen har til hensigt at implementere
tilgeengelighedsdirektivets artikel 10, stk. 1 og 2.

Den kontrol, som distributeren skal foretage af et produkt, som den pagzldende gor tilgengelig pa
markedet, er 1 udgangspunktet en objektiv konstaterbar kontrol. Det betyder, at distributeren ikke behover
at have kendskab til eller har ansvaret for den bagvedliggende dokumentation for produktet, men derimod
har ansvaret for at kontrollere produktet for en rekke objektivt konstaterbare oplysninger. Ansvaret
for overensstemmelsesvurderingen, udarbejdelse og ajourfering af EU-overensstemmelseserklering og
den tekniske dokumentation pahviler derfor stadig fabrikanten og/eller importeren, hvis der er tale om
produkter for tredjelande.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at distributeren skal kontrollere, at produktet er ledsaget af en brugsanvisning
og sikkerhedsinformationer péa dansk.
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Det er afgarende, at brugerne ved at leese brugsanvisningen og sikkerhedsinformationen far de nedven-
dige oplysninger til sikker og korrekt anvendelse af produktet. For at sikre, at flest mulige personer
1 Danmark har mulighed for at laese brugsanvisningen og sikkerhedsinformationen og dermed forsta,
hvordan produktet skal anvendes, skal oplysningerne vare pa dansk.

Distributerens forpligtelse ligger i forst og fremmest at sikre, at produktet er ledsaget af en brugsanvis-
ning og sikkerhedsinformation, og at disse oplysninger er pa dansk. Det er som udgangspunkt ikke et
krav, at oplysningerne fremgér af selve produktet, men blot at oplysninger ledsager produkter, f.eks. kan
oplysningerne fremgé af emballagen eller et dokument, der ledsager produktet.

Det foreslés 1 stk. 1, nr. 2, at distributeren skal kontrollere, at fabrikanten har opfyldt maerkningskravene
1§ 109.

Det foresldede stk. 1, nr. 2, vil medfore, at distributeren, inden denne gor et produkt tilgengeligt
pa markedet, er forpligtet til at sikre sig, at fabrikanten har forsynet produktet, emballagen eller et
ledsagende dokument med et type-, parti- eller serienummer eller en anden form for identitetsangivelse,
sit navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemaerke samt kontaktadresse.

Forpligtelsen medferer som udgangspunkt ikke, at distributeren skal vurdere, hvorvidt den pagaldende
markning er korrekt placeret, dvs. vurderingen af, om merkningen burde vare pdfert produktet frem for
emballagen eller et ledsagende dokument. Distributeren skal altsd som udgangspunkt blot sikre sig, at
markningen er til stede.

Det foreslas i stk. 1, nr: 3, at distributeren skal kontrollere, at importeren har opfyldt markningskravene
1§ 26.

Det foresldede stk. 1, nr. 3, vil medfere, at distributeren, inden denne gor et produkt med oprindelse 1 et
tredjeland tilgengeligt pd markedet, er forpligtet til at sikre, at importeren har forsynet produktet, embal-
lagen eller et ledsagende dokument med sit navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke og
kontaktadresse.

Som det ogsa er tilfeldet i det forsldede stk. 1, nr. 2, oven for, medferer forpligtelsen som udgangs-
punkt ikke, at distributeren skal vurdere, hvorvidt den pidgeldende markning er korrekt placeret, dvs.
vurderingen af, om markningen burde vere pafert produktet frem for emballagen eller et ledsagende
dokument. Distributeren skal altsd som udgangspunkt blot sikre sig, at maerkningen er til stede.

Det foreslas 1 stk. 2, at bortset fra produkter, der helt er fritaget fra at overholde tilgengelighedskravene,
it § 8, stk. 1, skal distributeren 1 ovrigt kontrollere, at produktet er forsynet med CE-maerkning.

Det foreslaede stk. 2 vil medfere, at distributeren har pligt til at undersege om produktet er forsynet
med CE-markning. Er produktet ikke forsynet med den kraevede CE-markning, mé distributeren ikke
gore produktet tilgengeligt pd markedet.

Bestemmelsen 1 stk. 2 finder ikke anvendelse, hvis der er tale om et produkt, der fuldt ud er fritaget
fra at overholde tilgengelighedskravene. Det skyldes, at produktet ikke ma CE-markes. Er produktet
kun delvist fritaget fra at overholde nogle af tilgengelighedskravene, skal distributeren kontrollere disse
produkter i henhold til bestemmelsen. Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 8, stk. 1.

Til § 30
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslds 1 § 30, at distributeren skal sikre, at opbevarings- og transportbetingelserne for de produk-
ter, som den pageldende har ansvaret for, ikke bringer produkternes overensstemmelse med kravene i
denne lov eller regler fastsat i medfer heraf'i fare.

Den foreslaede § 30 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 10, stk. 4.
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Betingelserne for transport og oplagring, dvs. distributionsbetingelserne, kan have betydning for den
fortsatte overensstemmelse med de geldende tilgengelighedskrav. Et produkt kan f.eks. blive beskadiget
ved forkert transport eller opbevaring, hvilket kan betyde, at produktet ikke leengere er i overensstemmel-
se med kravene. Den, der er ansvarlig for distributionsbetingelserne, skal derfor sikre sig, at produktets
overensstemmelse beskyttes ved transport og oplagring.

Formalet med at palaegge distributeren denne forpligtelser er at sikre, at produktet ogsa opfylder de ve-
sentlige tilgeengelighedskrav pa det tidspunkt, hvor distributeren ger produktet tilgeengeligt pad markedet.

Det er op til distributeren selv at vurdere, hvilke tiltag der skal foretages for at sikre, at produkterne
transporteres og oplagres pa en made, der sikrer produktets fortsatte overensstemmelse.

Til § 31
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 31, stk. I, 1. pkt., at ved eller burde distributeren vide, at et produkt ikke er 1 overens-
stemmelse med kravene i denne lov eller regler fastsat 1 medfer heraf, ma det ikke gores tilgengeligt pd
markedet, for det er blevet bragt 1 overensstemmelse med kravene.

Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 10, stk. 3.

Med det foresldede stk. 1, 1. pkt., forpligtes distributeren til at reagere 1 de tilfelde, hvor denne ved
eller bor vide, at et produkt pd en hvilken som helst made ikke er 1 overensstemmelse med de galdende
tilgeengelighedskrav. Som det er tilfeldet med bestemmelserne i lovforslagets § 21, stk. 1, og § 28, stk.
1, medferer ordlyden af bestemmelsen, at en distributeren ikke kan holde sig bevist uvidende om et
produkts uoverensstemmelse. Forpligtelsen til at treeffe foranstaltninger finder sdledes ogsd anvendelse,
ndr distributeren ber vide, at produktet ikke opfylder kravene.

Om en distributer har viden eller burde have viden om et produkts manglende overensstemmelse
vil afhenge af en konkret vurdering af sagens omstaendigheder. Medferer vurderingen, at der er tale
om viden eller burde viden, kan produktet forst lovligt geres tilgaengeligt, nir det er blevet bragt i
overensstemmelse med tilgengelighedskravene.

Bestemmelsen i det forsldede stk. 1, 1 pkt., fastsaettes med henblik pa at undgé, at uoverensstemmende
varer gores tilgengelige. Denne forpligtelse galder tilsvarende for distributerer af en lang rekke af
produkter, som er omfattet af anden harmoniserende EU-regulering. Det er saledes et af de regulerings-
massige tiltag 1 den nye metode, at distributeren palaegges en pligt til ikke at gore produkter tilgengelige,
hvis distributeren ved eller ber vide, at et produkt ikke er 1 overensstemmelse med reglerne, for uoverens-
stemmelsen er bragt i orden.

Der henvises i evrigt til pkt. 3.3.2. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger om den nye metode.

Det foreslés i stk. 1, 2. pkt., at opfylder produktet ikke kravene, skal distributeren underrette fabrikanten
eller importeren og den relevante kontrolmyndighed herom.

Det foreslaede stk. 1, 2. pkt. vil medfere en underretningspligt for distributeren i forlengelse af den
foresldede bestemmelse i stk. 1, 1. pkt. Efter bestemmelsen i det foresldede stk. 1, 2. pkt., forpligtes
distributeren til at underrette et produkts fabrikant eller importer og den relevante kontrolmyndighed om,
at produktet ikke opfylder de geeldende tilgeengelighedskrav.

Underretningspligten skal ses 1 lyset af, at fabrikanten eller importeren vil vaere naermest til at korrigere
manglende overensstemmelse eller foranstalte dette. Det geelder f.eks. hvis produktets brugergrenseflade
eller design skal @ndres, eller hvis den tekniske dokumentation for produktet er utilstreekkelig. Det er
derfor nedvendigt, at fabrikanten eller importeren far oplysning om et produkts manglende overensstem-
melse 1 de tilfelde, hvor en distributer har konstateret den manglende overensstemmelse for fabrikanten
eller importeren.

2021/1 LSF 131 124



Ligeledes betyder underretningspligten, at den relevante kontrolmyndigheden pé baggrund af distribute-
rens oplysninger far mulighed for at foretage en evaluering af det pagaeldende produkt og de geldende
tilgeengelighedskrav. Denne evaluering kan saledes medfere, at den erhvervsdrivende pélegges at treffe
alle fornedne korrigerende foranstaltninger for at produktet i overensstemmelse med tilgengelighedskra-
vene. Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 49.

Det foreslds i stk. 2, at ved eller burde distributeren vide, at et produkt, den pigaldende har gjort
tilgeengelig, ikke opfylder kravene i denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, skal den pagaldende
straks treffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe det 1 overensstemmelse med kravene eller om
nedvendigt treekke det tilbage fra markedet.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 10, stk. 5, 1. pkt.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at distributeren af egen drift skal rette op pa eller sikre, at
der bliver rettet op pd, de uoverensstemmelser, som et produkt, denne har gjort tilgengelig, eventuelt
har, 1 forhold til tilgengelighedskravene efter dette lovforslag, hvis distributeren opdager eller burde
opdage uoverensstemmelserne. Bestemmelsen vedrerer alene de produkter, som distributeren har gjort
tilgeengelige.

Det er op til distributeren selv at vurdere, hvilke foranstaltninger der er nedvendige at foretage for
at bringe produktet i overensstemmelse med kravene. Det afgerende er dog, at distributeren treffer
foranstaltningerne straks. Distributeren skal, ved vurderingen af hvilke foranstaltninger der er nedvendige
at foretage, vaere se@rligt opmarksom pa, om distributeren selv kan foretage korrigerende foranstaltninger
eller om det er nodvendigt, at disse foranstaltninger skal foretages af fabrikanten eller importeren. Hvis
f.eks. en distributer bliver vidende om, at et produkt ikke er ledsaget af en brugsanvisning eller sikker-
hedsoplysninger pa dansk, s ma distributeren ikke selv udforme en sddan. Distributeren er i1 stedet nedt
til at henvende sig til fabrikanten eller importeren for at anskaffe sig oplysningerne for derefter at sikre
sig, at produkterne bliver ledsaget af oplysningerne. Distributerens foranstaltninger bliver dermed at fa fat
1 oplysningerne og herefter sikre sig, at de ledsager produktet.

Hvis det ikke er muligt at traeffe foranstaltninger, der sikrer et produkts overensstemmelse med kravene,
m4d fabrikanten nedvendigvis trekke produktet tilbage fra markedet. Der henvises til bemarkningerne til
lovforslaget § 3, nr. 23, vedrerende definitionen af tilbagetraekning.

Ordlyden af bestemmelsen medferer, at en distributer ikke kan holde sig bevist uvidende om et pro-
dukts uoverensstemmelse. Forpligtelsen til at treeffe foranstaltninger finder siledes ogsé anvendelse, nar
distributeren burde vide, at produktet ikke opfylder kravene. Det er en konkret vurdering, hvorndr en
distributer burde vide, at et produkt ikke opfylder kravene 1 loven. Et eksempel pa et tilfelde, hvor en
distributer burde vide, at et produkt ikke opfylder kravene er 1 det tilfeelde, hvor en distributer modtager
en henvendelse fra en erhvervsdrivende om, at et produkt ikke lever op til tilgeengelighedskravene, men
distributeren velger ikke at laese henvendelsen og holder sig dermed bevidst uvidende om, hvilke krav
produktet ikke opfylder.

Det foreslds 1 stk. 3, at distributeren straks skal orientere den relevante kontrolmyndighed og de kom-
petente myndigheder i de ovrige medlemsstater, hvor den pageldende har gjort et uoverensstemmende
produkt tilgeengeligt, om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplysninger om hvori
den manglende overensstemmelse bestér og de trufne foranstaltninger.

Det foreslaede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 10, stk. 5, 2. pkt.

Den foreslaede bestemmelse vil gore sig geldende i de tilfaelde, hvor distributeren har konstateret, at
et produkt, som den pagazldende har gjort tilgeengeligt, ikke opfylder tilgengelighedskravene, og derefter
har foretaget eller fiet foretaget korrigerende foranstaltninger som folge af forpligtelsen i det forsldede
stk. 2 ovenfor, herunder ogsd ved eventuel tilbagetraekning af produktet.

Da produkterne i disse tilfeelde allerede er gjort tilgengelige, er det relevant, at kontrolmyndigheden
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orienteres om den manglende overensstemmelse ved produktet, og hvilke foranstaltninger distributeren
har truffet for at sikre produktets overensstemmelse, alternativt at produktet er trukket tilbage fra mar-
kedet. Dette er serligt relevant, da kontrolmyndigheden kan blive kontaktet af brugere af de allerede
solgte produkter, fordi produktet ikke er overensstemmende. Kontrolmyndigheden er i disse tilfeelde klar
over, hvorfor produktet er uoverensstemmende og kan guide brugeren til at tage kontakt til distributeren
for at fa bragt produktet 1 overensstemmelse, alternativt oplyse om, at produktet er trukket tilbage fra
markedet. Samme hensyn ligger bag, at distributeren skal orientere de kompetente myndigheder i de
ovrige medlemsstater, hvor den pagaldende har gjort produktet tilgengeligt.

Det foreslés 1 stk. 4, at distributeren efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed skal samarbej-
de med myndigheden om foranstaltninger, der treffes for at athjelpe et produkts manglende opfyldelse af
de geldende tilgengelighedskrav.

Det foreslaede stk. 4 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 10, stk. 6.

Den foreslédede bestemmelse vil medfere, at distributeren er forpligtet til at samarbejde med kontrol-
myndighederne, nér der treeffes foranstaltninger for at afhjelpe et produkts manglende opfyldelse af
tilgeengelighedskravene i denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov.

Til § 32
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret 1
dansk ret.

Det foreslds i § 32, stk. 1, at bringer importeren eller distributeren et produkt i omsatning under sit eget
navn eller varemarke, anses denne for at vaere en fabrikant og er underlagt de samme forpligtelser som
fabrikanten, jf. §§ 16-21.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 11. Det er en
bestemmelse, der er almindeligt anvendt i EU’s harmoniseringslovgivning for produkter.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at hvis en erhvervsdrivende valger at bringe et produkt
i omsetning under eget navn eller varemarke, anses denne automatisk for at veare fabrikant. Den
erhvervsdrivende er derfor ogsd underlagt fabrikantens forpligtelser efter dette lovforslags §§ 16-21. Det
betyder, at den erhvervsdrivende bzrer hele ansvaret for overensstemmelsesvurderingen af produktet,
selvom vurderingen i realiteten er foretaget af en anden. Herudover skal den erhvervsdrivende vere i
besiddelse af al dokumentation, der er nedvendig for at pévise, at produktet opfylder de gaeldende krav,
men dokumentationen behover ikke vare i den erhvervsdrivendes navn. Eksempelvis vil den tekniske
dokumentation typisk vere udfyldt af den oprindelige fabrikant af produktet. Den erhvervsdrivende, der
falder under denne bestemmelse har ikke @ndret pd selve produktet, men blot péfert eget navn eller
varemerke, hvorfor den tekniske dokumentation fra den oprindelige fabrikant er deekkende.

Selvom der ikke sker en egentligt @endring af produktet, nar en erhvervsdrivende bringer en andens
produkt 1 omseatning under sit eget navn eller varemarke, er det alligevel relevant, at pélegge den
erhvervsdrivende en fabrikants forpligtelser. Forst og fremmest fordi produktets navn eller varemarke
indikerer, at den erhvervsdrivende selv har fremstillet eller faet fremstillet produktet. Den erhvervsdri-
vende er altsd interesseret 1, at forbrugeren eller slutbrugeren skal have en forventning om, at det er
den pagzldende erhvervsdrivendes produkt. Derfor vil det ogsa vaere narliggende, at forbrugeren eller
slutbrugeren henvender sig til den erhvervsdrivende, hvis navn eller varemerke fremgar af produktet, 1
tilfeelde af fejl eller lignende. Nar en erhvervsdrivende pa den mide ensker at fremstd som fabrikant,
er det ogsd narliggende, at palegge vedkommende en fabrikants forpligtelser. Dernast kan det ogsa
vaere en uforholdsmeassig stor byrde, hvis den oprindelige fabrikant af produktet, fortsat skal opretholde
fabrikantforpligtelser efter, at en anden erhvervsdrivende bringer produktet i omsatning under et anden
navn eller varemarke end oprindeligt. Den oprindelige fabrikant er sdledes ikke nedvendigvis bekendt
med pakningen af produktet, da emballagen forventes @ndret med nyt navn eller varemerke. Det betyder
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ogsd, at der kan ske en @ndring 1 f.eks. brugsanvisningen eller sikkerhedsoplysningerne, hvor en eventu-
elt oversattelse kan finde sted, uden den oprindelige fabrikant er bekendt hermed eller har godkendt
dette. Det er derfor 1 stedet den erhvervsdrivende, der péferer sig eget navn eller varemarke, der skal
overtage fabrikantens forpligtelser.

Det foreslés i stk. 2, at @ndrer importeren eller distributeren et produkt, der allerede er bragt i omset-
ning, pd en sddan méade, at det kan berere overholdelsen af denne lov eller regler fastsat i medfer heraf,
finder stk. 1 tillige anvendelse.

Som det ogsé er tilfeeldet med stk. 1 er bestemmelsen i det foreslaede stk. 2 almindeligt anvendt 1 EU’s
harmoniseringslovgivning for produkter.

Det forsléede stk. 2 vil medfere, at nir en importer eller distributer foretager en @ndring af et produkt
efter, at dette produkt er bragt i omsatning, s er den pageldende at betragte som fabrikant af produk-
tet. Det betyder, at den padgaldende skal overholde fabrikantens forpligtelser i henhold til dette lovforslags
§§ 16-21.

Det er ikke alle importerens eller distributerens @ndringer af et produkt, der medferer en overtagelse
af fabrikantens forpligtelser. Det er en forudsatning, at @ndringen af produktet bererer overholdelse af
denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, dvs. at @ndringen medfoerer, at produktets overholdelse af
tilgeengelighedskravene pévirkes. Sma @ndringer af et produkt f.eks. en @&ndring i markning, der ikke har
betydning for produktets tilgeengelighed, medforer altsa ikke, at importeren eller distributeren patager sig
et fabrikantansvar. Omvendt vil @ndringer 1 produktets konstruktion, funktion og design forventeligt have
en stor betydning for produktets overholdelse af tilgengelighedskravene, hvorved den erhvervsdrivende,
der foretager @ndringen, vil overtage fabrikantansvaret for sa vidt angér det @ndrede produkt.

Fabrikanten skal under udviklingen af et produkt, der er omfattet af dette lovforslags anvendelsesomra-
de, sikre sig, at produktet pa tidspunktet, hvor det bringes i omsetning, overholder lovens galdende
tilgeengelighedskrav. Fabrikanten udarbejder derfor den kraevede dokumentation ud fra de egenskaber,
som produktet har pa dette tidspunkt. Nir en anden erhvervsdrivende efterfolgende @ndrer produktet pa
en made, der pavirker produktets overholdelse af tilgeengelighedskravene, er produktet ikke leengere det
samme, som det fabrikanten har udarbejdet sin dokumentation m.v. efter. Det virker derfor urimeligt at
palaegge fabrikanten ansvaret for produktets nye egenskaber, nér fabrikanten ikke har haft en indvirkning
pa det og formentlig heller ikke kendskab til @ndringen. Samtidig er det nedvendigt, at der fortsat
er en erhvervsdrivende, der er ansvarlig for produktets opfyldelse af kravene og har ansvaret for at
opfylde fabrikantens forpligtelser efter dette lovforslag. Den nermeste til at pitage sig dette ansvar er den
erhvervsdrivende, der har foretaget @ndringen af produktet, da den pageldende mé forudsettes at vere
narmest til at kunne beskrive produktets @&ndrede egenskaber, herunder overholdelsen af tilgeengeligheds-
kravene.

Hvor det efter det foresldede stk. 1 er muligt for den erhvervsdrivende, der omfattes af bestemmelsen,
at anvende den oprindelige fabrikants dokumentation, er dette ikke tilfeeldet efter det foresldede stk.
2. Da den erhvervsdrivende foretager en @ndring af produktet, der har betydning for produktets over-
ensstemmelse med kravene, kan den hidtidige dokumentation ikke lengere anses for retvisende. Den
erhvervsdrivende vil derfor skulle udarbejde ny dokumentation m.v. i overensstemmelse med fabrikantens
forpligtelser efter dette lovforslag.

Til § 33
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 33, stk. 1, at den erhvervsdrivende, bortset fra tjenesteyderen, efter anmodning fra den
relevante kontrolmyndighed skal identificere erhvervsdrivende omfattet af nr. 1 og 2.
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Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 12, stk. 1.

Den foreslaede bestemmelse skal vere med til at sikre, at det er muligt for sédvel de erhvervsdrivende
som kontrolmyndighederne at spore produkter, der ikke lever op til de geldende tilgaengelighedskrav, i
distributionskade og samtidig identificere de erhvervsdrivende roller og ansvar gennem hele kade.

For kontrolmyndighederne er sporbarheden af et produkt vigtig, fordi det gor det muligt at udfere
en effektiv handhavelse gennem markedsovervagning og athjelpende foranstaltninger f.eks. tilbagetrak-
ning. For fabrikanten er sporbarheden af et produkt vigtig, fordi den er med til at sikre effektiv kontrol
med produktionsprocessen og af henholdsvis leveranderer og distributionskaeden, inden produkterne
bringes 1 omsatning, og efter de er blevet bragt i omseatning. Hvis et produkt ikke opfylder kravene, kan
en fabrikant begrense indvirkningen af en tilbagetraeekning, hvis den pagaldendes sporbarhedssystem er
tilstreekkeligt detaljeret.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at den erhvervsdrivende skal identificere enhver anden erhvervsdrivende, som
har leveret et produkt til den pageldende.

Det foreslas 1 stk. 1, nr. 2, at den erhvervsdrivende skal identificere enhver anden erhvervsdrivende, som
den pagaldende har leveret et produkt til.

Bestemmelserne 1 de foreslaede stk. 1, nr. 1 og 2, omfatter alle erhvervsdrivende, som er et led i
distributionskaeden af et produkt. Det er op til den erhvervsdrivende selv, hvordan denne ensker at
identificere de erhvervsdrivende, som har leveret et produkt til den pagaldende eller som den pagaldende
har modtaget et produkt fra. Det kan f.eks. ske ved fremvisning af fakturaer eller ved at fore en liste og
produktleveringer og leveranderer. Det afgerende er, at identifikation er mulig.

Det foreslas i stk. 2, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministe-
ren fastsatter regler om leengden af den periode, hvor en erhvervsdrivende skal kunne fremlaegge de 1 stk.
1 nevnte oplysninger.

Det folger af tilgeengelighedsdirektivets artikel 12, stk. 2, at den erhvervsdrivende skal kunne forelegge
oplysningerne i stk. 1 i en periode pa 5 ar, efter at produktet er blevet leveret til dem, og i en periode pa 5
ar, efter at de har leveret produktet.

Bemyndigelsesbestemmelsen 1 det foresldede stk. 2 vil derfor blive anvendt til 1 en bekendtgerelse
at fastsaette, at lengden af den periode, hvor en erhvervsdrivende skal fremlegge de i det foresldede
stk. 1 nevnte oplysninger, er 5 ar. Fastsettelse af den 5-drige periode vil ske efter forhandling mellem
erhvervsministeren og klima-, energi- og forsyningsministeren, da disse ministre er de ressortansvarlige
for de produkter, der er omfattet af lovforslagets anvendelsesomrade i det forslaede § 1, stk. 1.

Den 5-arige periode, som ellers folger direkte af tilgengelighedsdirektivet, fastsettes pd bekendtgerel-
sesniveau af hensyn til den undtagelse som folger af direktivet artikel 12, stk. 3. Heraf fremgér det,
at Kommissionen kan vedtage delegerede retsakter for at @ndre den periode, der er omhandlet samme
artikels stk. 2, for specifikke produkter. Den @ndrede periode skal vaere leengere end 5 &r og sta i forhold
til det pdgaeldende produkts ekonomiske brugstid.

Det betyder, at Kommissionen kan beslutte, at den 5-arige periode skal vere lengere for specifikke
produkter. Danmark vil vare forpligtet til at folge en sddan andring, og det er derfor nedvendigt,
at reglerne kan endres relativt hurtigt. Dette sikres ved, at perioden, hvor en erhvervsdrivende skal
fremlegge de 1 det foresldede stk. 1 n@vnte oplysninger, er fastsat i en bekendtgerelse og ikke i selve
loven.

Det foreslés i stk. 3, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministe-
ren kan fastsette regler, som er nedvendige for anvendelsen af delegerede retsakter, som er vedtaget af
Kommissionen i henhold til artikel 12, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/882/EU.

Det foreslaede stk. 3 er en folge af, at Kommissionen har mulighed for at forleenge den periode, hvori
en erhvervsdrivende skal opbevare de oplysninger, som folger af det foreslaede stk. 1, for specifikke
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produkter. Hvis Kommissionen beslutter at forlenge denne periode, sd sker det ved en delegerende
retsakt. Danmark vil vere forpligtet til at folge en sddan retsakt, og det er derfor nedvendigt, at der
relativt hurtigt kan fastsattes regler, som er nedvendige for anvendelsen af den padgaeldende retsakt.

Den foresldede bemyndigelsesbestemmelse i stk. 2 vil derfor blive anvendst til at fastsette de nedvendi-
ge regler administrativt. Det betyder ogsa, at bestemmelsen kun er aktuel, hvis Kommissionen vedtager
delegerede retsakter i henhold til tilgaengelighedsdirektivet artikel 12, stk. 3. Fastsattelse af reglerne vil
ske efter forhandling mellem erhvervsministeren og klima-, energi- og forsyningsministeren, da disse
ministre er de ressortansvarlige for de produkter, der er omfattet af lovforslagets anvendelsesomrédde i det
forslaede § 1, stk. 1.

Til § 34
I lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgaengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer
er der fastsat forpligtelser for offentlige organer for si vidt angar tilgengeligheden af organernes webste-
der og mobilapplikationer. Dvs. at der 1 dag er fastsat forpligtelser for den offentlige tjenesteyder for sé
vidt angar dennes websteder og mobilapplikationer.

Det folger sdledes af § 3, stk. 1, i lov om webtilgengelighed, at offentlige organer skal sikre, at
deres websteder og mobilapplikationer er mere tilgengelige, ved at gore dem opfattelige, anvendelige,
forstaelige og robuste ved at opfylde standarder eller tekniske specifikationer.

Der er ikke 1 dansk ret fastsat forpligtelser for andre tjenesteydere end offentlige organer.
Tilgaengelighedsdirektivets artikel 13 indeholder imidlertid forpligtelser for tjenesteydere.

Det foreslas i § 34, at tjenesteyderen skal sikre, at de tjenester, den pagaldende designer og leverer, er i
overensstemmelse med kravene i denne lov og regler fastsat i medfer heraf.

Den foresldede § 34 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivet artikel 13, stk. 1.

Tjenesteyderen er den fysisk eller juridisk person, som leverer en tjeneste pA EU-markedet, eller som
tilbyder at levere en sddan tjeneste til forbrugere i Den Europaeiske Union. Der henvises til bemaerkninger
til lovforslagets § 3, nr. 4, vedrerende definitionen af en tjenesteyder.

Da tjenesteyderen er den, som leverer eller tilbyder at levere en tjeneste, er tjenesteyderen ogsa den
narmeste til at pdvirke tjenestens design og hvordan tjenesten leveres til forbrugeren. Som leverander
af en tjeneste skal tjenesteyderen derfor sikre, at tjenesten leveres 1 overensstemmelse med kravene om
tilgeengelighed efter denne lov og regler fastsat 1 medfer heraf.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at tjenesteyderen forst og fremmest skal sikre sig, at den
pageldendes tjeneste opfylder tilgeengelighedskravene, der folger af dette lovforslags kapitel 2, nar denne
leverer eller tilbyder at levere en tjeneste. Bestemmelsens fokus er derfor pa selve tjenestens design og
leveringsmetode, og at tjenesten opfylder de krav, der folger af loven og regler fastsat i medfer af loven.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 3.1.3. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger og bemarkningerne til
lovslagets §§ 4 og 6, for sa vidt angér selve tilgengelighedskravene.

Til § 35
Omradet er for s& vidt angér tilgengeligheden af tjenester, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 35, stk. 1, at tjenesteyderen, inden den pagaldende leverer en tjeneste, skal udarbejde
de nedvendige oplysninger i overensstemmelse med bilag 4, og forklare, hvordan tjenesten opfylder
tilgeengelighedskravene i denne lov og regler fastsat 1 medfer af denne lov.

Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 2, 1. pkt.
Den foreslaede bestemmelse 1 stk. 1 vil medfere, at tjenesteyderen skal udarbejde en raekke oplysninger
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vedrerende tjenesten, inden tjenesten leveres. Minimumskravene for disse oplysninger fremgar af bilag
4. Bilag 4 implementerer tilgengelighedsdirektivets bilag V.

Det fremgar af bilag 4 til loven, at tjenesteyderen skal give oplysninger om vurderingen af, hvordan
tjenesten opfylder de tilgeengelighedskrav, der folger af loven eller regler fastsat i medfer heraf. Oplysnin-
gerne skal omfatte en beskrivelse af de relevante krav og en beskrivelse af tjenestens udformning og
brug, i det omfang det er relevant for vurderingen. Det betyder, at oplysningerne, hvor det er relevant,
skal indeholde en generel beskrivelse af tjenestens tilgengelige formater, de beskrivelser og forklaringer,
der er nedvendige for at forstd, hvordan tjenesten skal bruges, og en beskrivelse af, hvordan tjenesten
opfylder de relevante tilgengelighedskrav i bilag 1. De pigaldende oplysninger skal fremga af enten
de almindelige betingelser eller et tilsvarende dokument. Det fremgar endvidere af bilaget, at forbruger-
oplysningskravene i direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder skal opfyldes.

For at efterleve oplysningskravene kan tjenesteyderen helt eller delvist anvende de harmoniserede
standarder og tekniske specifikationer, hvis referencer er offentliggjort i Den Europaiske Unions Tiden-
de. Det fremgar af bilagets pkt. 2. Det fremgar herudover af bilagets pkt. 3, at tjenesteyderen skal
foreleegge oplysninger, som godtger, at det ved processen for levering af tjenesten og overvagningen
heraf sikres, at tjenesten er 1 overensstemmelse med oplysningskravene og med lovens relevante tilgaen-
gelighedskrav.

Det foreslds 1 stk. 2, at tjenesteyderen skal offentliggere oplysningerne i stk. 1 skriftligt og mundtligt,
herunder pa en made, som er tilgengelig for personer med handicap.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 2, 2. pkt.

Det er vigtigt, at de oplysninger, som tjenesteyderen skal afgive efter det foresldede stk. 1, er tilgenge-
lige for brugere af tjenesten eller den, der eventuelt ensker at gere brug af tjenesten. Det skyldes, at
der er tale om oplysninger, som forst og fremmest gor det muligt for den eventuelle bruger at vurdere,
om den pigaldende har mulighed for at anvende tjenesten, da oplysningerne skal angive, hvilke tilgenge-
lighedskrav tjenesten opfylder og hvordan. P& den méde kan personer inden brug af tjenesten vurdere,
om tjenesten er relevant for den pagaldende. Dernast er der ogsd tale om oplysninger, der beskriver,
hvordan tjenesten rent faktisk anvendes, dvs. en form for brugsanvisning. Det er derfor afgerende, at
oplysningerne er offentliggjort.

Det er samtidig vigtigt, at det pagaeldende er offentliggjort sivel skriftligt som mundtligt, da oplysninger
skal veere tilgengelige for personer med handicap. Savel den skriftlige som den mundtlige offentliggerel-
se skal derfor veere med til at sikre, at oplysningerne er tilgengelig for alle, uanset hvilket handicap
en person maétte have. Mundtlig offentliggerelse kan f.eks. vere 1 form af en lydfil eller en video,
hvor de relevante oplysninger fremlaegges mundtligt, og pa en made, hvor det alene er den mundtlige
fremleggelse, der er afgerende for forstaelsen af oplysningerne.

Det foreslés i stk. 3, at tjenesteyderen skal opbevare oplysningerne, sé lenge den pageldende tjeneste
udbydes.
Det foreslaede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 2, 3. pkt.

Sa lenge en tjeneste udbydes vil det vere nedvendigt, at oplysningerne efter det foresldede stk. 1
er tilgengelige, da oplysningerne er afgerende for forstaelsen af tjenestens indhold og brug, og da oplys-
ningerne dokumenterer tjenesteyderens overholdelse af de geldende tilgengelighedskrav. Det er derfor
vigtigt, at tjeneyderen opbevarer oplysningerne, s& de altid kan stilles til rddighed for sdvel eventuelle
brugere og kontrolmyndigheden i den periode, hvor tjenesten udbydes.

Til § 36
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af tjenester, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.
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Det foreslas 1 § 36, 1. pkt., at tjenesteyderen skal have procedurer til sikring af, at levering af tjenester
fortsat er 1 overensstemmelse med denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov.

Det foreslaede § 36, 1. pkt., har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 3,
1. pkt.

En tjeneste skal ikke kun opfylde tilgeengelighedskravene pa det tidspunkt, hvor tjenesten udbydes fors-
te gang, men derimod i1 hele den periode, hvor tjenesten udbydes. Det er derfor vigtigt, at tjenesteyderen
er opmerksom p4, at der kan ske lebende @ndringer i regler, krav, harmoniserede standarder m.v., der kan
pavirke en tjenestes overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Hvis det sker, skal tjenesteyderen
sikre sig, at leveringen af den pigeldendes tjeneste opfylder de nye regler og krav m.v., da tjenesten ellers
ikke vil opfylde de geeldende tilgengelighedskrav.

For at imedekomme en sddan problemstilling, er det relevant for tjenesteyderen at have procedurer, der
sikrer, at leveringen af tjenesten forbliver i overensstemmelse med denne lov og regler fastsat i medfer
heraf.

Det foreslds 1 2. pkt., at der 1 fornedent omfang skal tages hensyn til @ndringer af kendetegnene ved
leveringen af tjenesten, @ndringer af galdende tilgengelighedskrav og @ndringer af de harmoniserede
standarder eller tekniske specifikationer.

Det foreslaede § 36, 2. pkt. har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 3,
2. pkt.

Den foresldede bestemmelse 1 2. pkt. vil medfere, at de procedurer, som tjenesteyderen skal have
efter det foresldede 1. pkt., 1 fornedent omfang skal tage hensyn til, hvis der foretages @ndringer 1
kendetegnene ved leveringen af tjenesten, endringer til geldende tilgengelighedskrav og til @ndringer i
de harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer.

De typer af foranstaltninger, som tjenesteyderens procedurer skal foranledige, athanger af arten af @n-
dringer 1 leveringen af tjenesten, tilgengelighedskravene, de harmoniserede standarder eller de tekniske
specifikationer, sarligt om @ndringerne med hensyn til omfanget af de retlig krav, og om @ndringerne i
det hele taget vedrerer den pagaldende tjeneste. Der kan eksempelvis ske @ndringer i en harmoniseret
standard, der ikke nedvendigvis pavirker den udbudte tjenestes overensstemmelse. Tjenesteyderen skal
her veere opmerksom pa, at der er sket en @ndring af standarden, hvilket f.eks. kan betyde, at de alminde-
lige betingelser eller et tilsvarende dokument skal opdateres med korrekt henvisning til standarden, men
det behegver ikke fore til @ndringer i leveringen af den udbudte tjeneste.

Andre gange kan @ndringer betyde, at det er nodvendigt at @ndre 1 en tjenestes design eller levering.
Der stilles i ovrigt ikke formkrav til de pdgaldende procedurer.

Til § 37
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af tjenester, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas i § 37, stk. 1, at er en tjeneste ikke 1 overensstemmelse med kravene i denne lov eller regler
fastsat i medfer heraf, skal tjenesteyderen traeffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe tjenesten i
overensstemmelse med kravene.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 4, 1. pkt.

Den foresldede bestemmelse i stk. 1 vil medfere, at tjenesteyderen af egen drift skal rette op pa de
uoverensstemmelser, som den pagaldende matte konstatere gor sig gaeldende for vedkommendes tjeneste,
i forhold til tilgengelighedskravene efter dette lovforslag. Bestemmelsen omfatter de tjenester, som
allerede er leveret eller udbudt til levering.

Det er op til tjenesteyderen selv at vurdere, hvilke foranstaltninger der er nedvendige at foretage for at
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bringe tjenesten 1 overensstemmelse med kravene. Der vil 1 mange tilfeelde kunne vare flere forskellige
foranstaltninger, som kan bringe en tjeneste i overensstemmelse med kravene, og det er derfor op til
tjenesteyderen at vurdere, hvilken foranstaltning der er mest hensigtsmessig. Det afgerende er dog, at
tjenesteyderen treffer de nodvendige foranstaltninger. Hvis det ikke er muligt at traeffe foranstaltninger,
der sikrer en tjenestes overensstemmelse med kravene, mé tjenesteyderen nedvendigvis stoppe udbuddet
af tjenesten.

Forpligtelsen til at treeffe foranstaltninger finder nedvendigvis ogséd anvendelse i det tilfelde, hvor
tjienesteyderen burde vide, at dennes tjeneste ikke opfylder kravene. Det er en konkret vurdering, hvornar
en tjenesteyder burde vide, at den tjeneste, som vedkommende har leveret, ikke opfylder kravene i
loven. Et eksempel kan vare, hvor tjenesteyderen modtager en eller flere henvendelser fra forbrugere,
der oplyser om, at den padgaldende tjeneste ikke lever op til tilgengelighedskravene, men tjenesteyderen
valger ikke at leese henvendelserne og holder sig dermed bevidst uvidende om, hvilke krav tjenesten ikke
opfylder.

Det foreslds 1 stk. 2, at tjenesteyderen straks skal orientere den relevante kontrolmyndighed i enhver
medlemsstat, hvor tjenesten leveres, om den manglende overensstemmelse med kravene, herunder oplys-
ninger om hvori den manglende overensstemmelse bestar og de trufne foranstaltninger.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 4, 2. pkt.

Den foresldede bestemmelse gor sig galdende i1 de tilfelde, hvor tjenesteyderen har konstateret, at
en tjeneste, som den pagaldende har leveret, ikke opfylder tilgengelighedskravene og derefter har
foretaget eller faet foretaget korrigerende foranstaltninger som folge af forpligtelsen i det foresldede stk.
1, herunder ogsé ved evt. stop af udbuddet af tjenesten.

Da tjenesterne i disse tilfelde allerede har varet leveret, er det relevant, at kontrolmyndigheden ori-
enteres om den manglende overensstemmelse ved tjenesten, og hvilke foranstaltninger tjenesteyderen
har truffet for at sikre tjenestens overensstemmelse med kravene, alternativt at tjenesten ikke langere
udbydes. Dette er serligt relevant, da kontrolmyndigheden kan blive kontaktet af brugere af de allerede
leverede tjenester, fordi tjenesten ikke er overensstemmende. Kontrolmyndigheden er 1 disse tilfelde klar
over, hvorfor tjenesten ikke lever op til kravene og kan guide brugeren til at tage kontakt til tjenesteyde-
ren for at fi bragt tjenesten i overensstemmelse med kravene, alternativt oplyse om, at tjenesten ikke
leengere udbydes. Samme hensyn ligger bag, at tjenesteyderen skal orientere de kompetente myndigheder
i de gvrige medlemsstater, hvor den pagaldende har leveret tjenesten.

Det foreslas 1 stk. 3, at tjenesteyderen efter anmodning fra den relevante kontrolmyndighed skal samar-
bejde med myndigheden om foranstaltninger, der traeffes for at bringe tjenesten i overensstemmelse med
disse krav.

Det foresldede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 13, stk. 5, 2. pkt.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 3 vil medfore, at tjenesteyderen er forpligtet til at samarbejde med
kontrolmyndighederne, nar der traeffes foranstaltninger for at athjelpe en tjenestes manglende opfyldelse
af tilgeengelighedskravene 1 denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov.

Til § 38
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas i § 38, stk. 1, at det skal fremgé af EU-overensstemmelseserklaringen, at det er dokumente-
ret, at de geeldende tilgeengelighedskrav er opfyldt.

Det foresldede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 16, stk. 1, 1. pkt.

I EU’s harmoniseringslovgivning er EU-overensstemmelseserklaeringen det dokument, der angiver, at et
produkt opfylder alle relevante krav 1 den geldende lovgivning. Derfor skal fabrikanten, som en del af
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overensstemmelsesvurderingsproceduren, udarbejde og undertegne en EU-overensstemmelseserklaering,
inden den pagaldende bringer sit produkt pa markedet. Dokumentet skal pa en enkel og overskuelig méade
dokumentere, at produktet opfylder de relevante krav for det pageldende produkt, s evrige erhvervs-
drivende og kontrolmyndigheden ud fra erkleringen kan vurdere, om produktet opfylder de galdende
krav. Ved at udarbejde denne erklaring stér fabrikanten inde for, at produktet opfylder de gaeldende krav
til produktet 1 henhold til den angivne harmoniseringslovgivning. Der henvises til bemarkningerne til
lovforslagets § 17, stk. 1, nr. 3, vedrerende fabrikantens forpligtelse til at udarbejde en EU-overensstem-
melseserklaering.

For at EU-overensstemmelseserklaeringen kan fungere efter hensigten, dvs. som dokumentation for, at
et produkt opfylder de geldende tilgengelighedskrav, er det derfor nedvendigt, at det af erklaringen
fremgér, at det er dokumenteret, at de geldende tilgengelighedskrav er opfyldt. Det kan geres pé flere
madder, f.eks. med en henvisning til, at produktet folger en bestemt harmoniseret standard for sé vidt angér
tilgeengelighedskrav, eller ved en kort beskrivelse af, hvordan det er dokumenteret, at tilgeengelighedskra-
vene er opfyldt.

Det foreslas i stk. 2, at er et produkt delvist fritaget fra at overholde tilgengelighedskrav, jf. § 8, stk.
1, skal det fremgé af EU-overensstemmelseserkleringen, hvilke tilgengelighedskrav produktet er fritaget
fra at overholde.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 16, stk. 1, 2. pkt.

Efter den foreslaede bestemmelse 1 lovforslaget § 8, stk. 1, er der tilfelde, hvor produkter helt eller
delvis kan undtages fra lovens tilgengelighedskrav. Se nermere 1 bemarkningerne til lovforslagets § 8,
stk. 1.

Naér et produkt delvist fritages fra at overholde tilgengelighedskrav, vil det sige, at produktet fritages for
at overholde bestemte tilgeengelighedskrav, mens det fortsat skal overholde de avrige tilgengelighedskrav
efter loven. Det betyder ogsa, at der stadig skal udarbejdes en EU-overensstemmelseserklaering for
produktet.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 2 vil medfere, at EU-overensstemmelseserklaringen for de produk-
ter, der er fritaget for at opfylde visse tilgengelighedskrav, klart beskriver, hvilke krav produktet er
fritaget fra at overholde. Da EU-overensstemmelseserkleringen er det dokument, der angiver, at et
produkt opfylder alle relevante krav i den geldende lovgivning, er det ogsd vigtigt, at det indeholder
oplysninger om, hvilke krav det er fritaget fra at overholde. Pa den made tager fabrikanten ogsa ansvar for
at dokumentere den vurdering af produktet, der har fort til, at produktet kan undtages fra de pagaldende
tilgeengelighedskrav.

Det er kun produkter, der delvist er fritaget fra at overholde visse tilgengelighedskrav, der er omfattet
af bestemmelsen. Hvis produktet i sin helhed er fritaget fra at opfylde tilgengelighedskravene, jf. lovfor-
slagets § 8, stk. 1, skal fabrikanten ikke udarbejde og underskrive en EU-overensstemmelseserklaering, da
produktet ikke har gennemgéet en overensstemmelsesvurderingsprocedure. Der henvises til bemerknin-
ger til lovforslagets § 17, stk. 1.

Til § 39

En lang rekke produkter, der kan forventes anvendt af forbrugere, er allerede i dag omfattet af EU’s
harmoniseringslovgivning. EU har foretaget forskellige tiltag for at ensrette reguleringen af de harmonise-
rede produktomrader sa meget som muligt, bl.a. er der opsat nogle felles rammer 1 Europa-Parlamentets
og Réadets afgorelse nr. 768/2008/EF af 9. juli 2008 om fzlles rammer for markedsforing af produk-
ter. Det fremgér sdledes af afgerelsens artikel 2, 2. pkt., at der 1 Fellesskabets harmoniseringslovgivning
skal gares brug af de generelle principper 1 denne afgerelse og af de relevante referencebestemmelser
1 bilag I, II og III. Bilag III indeholder en model for EU-overensstemmelseserklaeringer, der altsd som
udgangspunkt skal anvendes i harmoniseringslovgivningen.
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Det er derfor ogsa i tilgengelighedsdirektivet fastsat, at EU-overensstemmelseserkleringen skal folge
den model, der er fastsat 1 bilag III 1 Europa-Parlamentets og Ridets afgarelse nr. 768/2008/EF. Det folger
af direktivets artikel 16, stk. 2, 1. pkt.

Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 stk. 1, at EU-overensstemmelseserkleringen skal folge den model, der er fastsat 1 bilag 6.

Modellen i bilag 6 er den samme model, som folger af bilag III i Europa-Parlamentets og Radets
afgorelse nr. 768/2008/EF.

Det folger af bilag 6, at EU-overensstemmelseserkleringen skal indeholde 1 alt otte punkter. Det
betyder, at erkleringen skal indeholde 1) nr., der angiver entydig identifikation af produktet, 2) navn
og adresse pa fabrikant eller dennes bemyndigede reprasentant, 3) Oplysning om, pa hvis ansvar erkla-
ringen udstedes, 4) Erklaeringens genstand, dvs. identifikation til sporing af produktet, 5) henvisning til
EU-harmoniseringslovning, som produktet er i overensstemmelse med, 6) henvisning til anvendte harmo-
niserede standarder eller tekniske specifikationer, 7) det anvendte bemyndigede organ, hvis relevant, og
8) supplerende oplysninger. Erklaering skal dateres og underskrives.

Ved anvendelsen af den angivne model i bilag 6 sikres det, at EU-overensstemmelseserkleringen
kommer til at indeholde alle de relevante oplysninger, der er nedvendige for at kunne konstatere et
produkts overensstemmelse med de galdende tilgengelighedskrav. Samtidig fastholdes den ensretning
vedrerende udformningen af overensstemmelseserklaeringer, der er i EU’s harmoniseringslovgivning for
produkter.

Det foreslas 1 stk. 2, at EU-overensstemmelseserkleringen skal indeholde de elementer, der er anfort i
bilag 3, og ajourferes labende.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 16, stk. 2, 2. pkt.

Bilag 3 beskriver den procedure for overensstemmelsesvurdering, som fabrikanten skal foretage eller fa
foretaget, nar denne bringer et produkt, der er omfattet af lovforslaget, i omsatning, jf. lovforslagets § 17,
stk. 1, nr. 2. For n&rmere om bilagets indhold henvises til bemarkninger til lovforslagets § 17, stk. 1.

Den foresldede bestemmelse i stk. 2 vil medfere, at EU-overensstemmelseserklaringen skal indeholde
elementer om den interne produktionskontrol, teknisk dokumentation (herunder henvisninger til anvendte
harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer), fabrikantens fremstillingsvirksomhed og evt. be-
myndigede reprasentanter.

Nogle oplysninger vil naturligt folge af modellen for EU-overensstemmelseserklaeringen, jf. lovens
bilag 6, f.eks. henvisninger til anvendte harmoniserede standarder og tekniske specifikationer. De agvrige
elementer, der ikke direkte folger af modellens overskrifter, ber anferes under pkt. 8 om supplerende
oplysninger 1 erklaeringen.

Det foreslés i stk. 3, at EU-overensstemmelseserklaringen skal vere pa dansk eller engelsk.

Det folger af tilgengelighedsdirektivets artikel 16, stk. 2, sidste pkt., at EU-overensstemmelseserklzae-
ringen oversettes til det eller de sprog, der kraeves af den medlemsstat, hvor produktet bringes 1 omseet-
ning eller gores tilgengeligt. Det betyder, at de enkelte medlemsstater selv bestemmer, hvilket sprog
EU-overensstemmelseserklaeringen skal udformes pd, nér et produkt geres tilgengeligt i den pagaldende
medlemsstat.

Den foresldede bestemmelse i stk. 3 vil medfere, at EU-overensstemmelseserkleringen skal vaere pé
dansk eller engelsk, nar et produkt, der er omfattet af loven, bringes i omsatning eller gores tilgengeligt
pa markedet.

EU-overensstemmelseserkleringen er et dokument, der er tiltenkt at skulle anvendes af henholdsvis
erhvervsdrivende og kontrolmyndighederne. Det er derfor med udgangspunkt heri, at det accepteres, at
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EU-overensstemmelseserkleringen ogsa kan udformes pd engelsk frem for kun dansk, som det f.eks.
ellers er tilfeldet med brugsanvisninger og sikkerhedsoplysninger. Det mé forventes, at en erhvervsdri-
vende, der handler med de pagaldende produkter, og kontrolmyndighederne har tilstreekkeligt kendskab
til de nedvendige engelske termer pa omradet til at kunne forstd og anvende oplysningerne 1 en EU-over-
ensstemmelseserklering, der er udformet pa engelsk. Samtidig ger muligheden for engelske erklaringer
det lettere for danske erhvervsdrivende at bringe produkter i omsatning i Danmark, da det i mange
tilfeelde ikke vil vaere nedvendigt at fa en udenlandsk fabrikant til at oversette erklaeringen.

Til § 40

I Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr. 768/2008/EF af 9. juli 2008 om falles rammer for
markedsforing af produkter er der opsat nogle felles rammer for produkter, der er omfattet af EU’s
harmoniseringslovgivning. Det fremgér bl.a. af afgerelsens artikel 5, at hvis det i Feellesskabets harmoni-
seringslovgivning kraves, at fabrikanten skal afgive en erklaering om, at kravene vedrerende et produkt
er blevet dokumenteret (EU-overensstemmelseserklering), skal det i den padgeldende lovgivning bestem-
mes, at der kun skal udarbejdes én enkelt erklering for alle de fellesskabsretsakter, der finder anvendelse
pa produktet; det skal af erkleringen fremgd, hvilken faellesskabsharmoniseringslovgivning den vedrerer,
og det skal anferes, hvor de pageldende retsakter er offentliggjort.

Det er derfor ogsa 1 tilgeengelighedsdirektivet fastsat, at hvor et produkt omfatter mere end én EU-rets-
akt, der kraever en EU-overensstemmelseserklaering, udferdiges der en enkelt erklering for alle sdédanne
EU-retsakter med angivelse af de pdgaldende retsakter og offentliggerelseshenvisninger. Det folger af
direktivets artikel 16, stk. 3.

Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas 1 § 40, at EU-overensstemmelseserkleringen skal indeholde en angivelse af hver enkelt
EU-retsakt inklusiv offentliggarelseshenvisninger, hvis et produkt er omfattet af mere end én retsakt, der
kraever en EU-overensstemmelseserklaering.

Den foreslaede § 40 vil medfore, at der for det enkelte produkt kun skal udfzerdiges én EU-overensstem-
melseserklaering. Mange produkter kan vare omfattet af mere end en EU-retsakt, hvor der efter reglerne
skal udferdiges en EU-overensstemmelseserklaring. Da oplysningerne i de enkelte erkleringer vil vaere
stort set de samme, bortset fra henvisningen til EU-retsakten og evt. harmoniserede standarder eller
tekniske specifikationer, er det derfor fordelagtigt, at der alene skal udarbejdet en samlet erklaering for
produktet. Det letter den erhvervsdrivendes forpligtelse, at de alene skal sikre sig, at der er udarbejdet
eller medfolger en samlet EU-overensstemmelseserklaring for et produkt, ligesom kontrolmyndighederne
ogsa kun behever at anmode om en enkelt erklering 1 forbindelse med deres markedsovervagning.

De produkter, der er omfattet af dette lovforslags anvendelsesomrdde, vil nasten altid vare produkter,
der er omfatter af mere end en EU-retsakt. Produktet skal saledes vaere 1 overensstemmelse med tilgaen-
gelighedsdirektivet, men vil samtidig ogsa vare omfattet af andre EU-retsakter, der typisk omhandler,
hvordan produktet skal indrettes for at det sikkert kan anvendes af forbrugerne. Eksempelvis er en router
omfattet af tilgengelighedsdirektivet, men det er ogsa omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/53/EU af 16. april 2014 om harmonisering af medlemsstaternes love om tilgengeliggorelse af
radioudstyr pd markedet (radioudstyrsdirektivet), og skal derfor vare 1 overensstemmelse med begge
retsakter. Savel tilgengelighedsdirektivet som radioudstyrsdirektivet vil derfor skulle angives pa den ene
EU-overensstemmelseserklering, der skal udarbejdes for produktet.

Til § 41
Omradet er for sa vidt angér tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.
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Det foreslas 1 § 41, at fabrikanten indestar for, at produktet opfylder kravene i denne lov og regler
fastsat 1 medfor af denne lov, nér fabrikanten har udarbejdet EU-overensstemmelseserkleringen.

Den foresldede § 41 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 16, stk. 4, og har
en tet sammenhang med dette lovforslags § 17, stk. 1, nr. 3, hvoraf det bl.a. fremgar, at fabrikanten
skal udarbejde EU-overensstemmelseserklaeringen, nir den tekniske dokumentation er udarbejdet, og
overensstemmelsesproceduren er gennemfort.

Det er saledes fabrikanten, der skal udarbejde EU-overensstemmelseserklaeringen pé bagrund af den
tekniske dokumentation og den gennemforte overensstemmelsesvurdering. Derfor ber fabrikanten ogsa
vere den ansvarlige, der indestir for at indholdet af erkleringen er korrekt, og dermed at produktet
opfylder kravene 1 denne lov og regler fastsat 1 medfer af loven.

Den foresldede bestemmelse vil dermed medfere, at nar fabrikanten har udarbejdet EU-overensstem-
melseserklaeringen, sa indestar den pageldende ogsa for, at produktet opfylder de gaeldende tilgengelig-
hedskrav. Fabrikanten har i forvejen en forpligtelse til at sikre sig, at produkter er designet og fremstillet
1 overensstemmelse med kravene i denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov, nér produkterne
bringes i omsatning, jf. dette lovforslags § 16. Den foresldede bestemmelse er derfor ikke en yderligere
forpligtelse for fabrikanten, men blot en konkretisering af, at det er fabrikanten, der med EU-overens-
stemmelseserklaringen indestar for produktets overensstemmelse.

Til § 42

I artikel 30 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juli 2008 om kravene til
akkreditering er der fastsat en raekke generelle principper for CE-markning af produkter. Efter artiklens
stk. 1 ma CE-markningen kun anbringes af fabrikanten eller dennes bemyndigede repreesentant. Efter stk.
2 md CE-merkningen kun anbringes pa produkter, for hvilke der er fastsat specifikke bestemmelser om
markning 1 Fellesskabets harmoniseringslovgivning. Efter stk. 3 angiver fabrikanten, ved anbringelse af
CE-markningen, at han tager ansvaret for produktets overensstemmelse med alle geldende krav 1 de rele-
vante bestemmelser 1 Fellesskabets harmoniseringslovgivning om anbringelse af denne merkning. Det
fremgar af stk. 4, at CE-markningen er den eneste merkning, der attesterer produktets overensstemmel-
se med de geldende krav i de relevante bestemmelser 1 Fallesskabets harmoniseringslovgivning om
anbringelse af denne markning. Endelig fremgér det af stk. 5, at der ikke pa et produkt ma anbringes
merker, tegn eller angivelser, som kan vildlede tredjemand om CE-markningens betydning eller form
eller begge dele. Der kan anbringes andre markninger pa produktet, forudsat at synligheden, laesbarheden
og betydningen af CE-markningen ikke derved forringes.

Det folger af tilgengelighedsdirektivet artikel 17, at CE-maerkning efter direktivet er underkastet de
generelle principper 1 artikel 30 1 forordning (EF) nr. 765/2008.

Det foreslas 1 § 42, at ved CE-markning af produkter skal de generelle principper i artikel 30 1
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juni 2008 om akkreditering folges.

Den foresldede § 42 vil medfore, at principperne for CE-markning af produkter, der opfylder de
geldende tilgengelighedskrav, er enslydende med de regler, der gelder for EU’s @vrige harmoniserede
produktomrader. Det betyder bl.a., at det kun er fabrikanten, der ma anbringe CE-markningen pa et
produkt, at CE-merket kun mé anbringes pd overensstemmende produkter, og at der ikke ma anbringes
anden merkning pa produktet, der kan vildlede tredjemand om betydningen af CE-markningen.

Til § 43
Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslas i § 43, 1. pkt., at CE-markningen skal anbringes pa produktet eller maerkepladen, sa den er
synlig, let leeselig og ikke kan slettes.
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Det foreslaede 1. pkt. har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 18, stk. 1.

Den foreslaede bestemmelse i 1. pkt. vil medfere, at CE-merkningen skal anbringes pa selve produktet,
da CE-markningen er en vigtig indikator for, at et produkt er i overensstemmelse med de gaeldende
tilgeengelighedskrav. Merkningen er saledes det synlige resultat af hele processen i forbindelse med
overensstemmelsesvurderingen generelt, og den markning, som forbrugeren kan bruge til at sikre, at
vedkommende kun keber overensstemmende produkter. Nar CE-markningen er anbragt pa selve produk-
tet, har brugeren altid mulighed for at sikre sig, at produktet er merket og dermed forventes at vare i
overensstemmelse — ogsa efter at produktet er taget i brug. Det er derfor ogsa vigtigt, at CE-markningen
er synlig og tydelig for forbrugere og andre slutbrugere, herunder at det ikke er muligt at slette marknin-
gen.

At CE-markningen ikke kan slettes betyder, at maerkningen ikke mé kunne fjernes uden, at det tydeligt
fremgar af produktet, at det er slettet. Hvis f.eks. CE-markningen indgraveres 1 produktet, vil det vaere
tydeligt pd produktet, at market er forsegt slettet. Hvis market omvendt er pasat med et klistermerke, vil
det ikke kunne ses af produktet, at market er blevet fjernet, og derfor vil den foreslaede bestemmelse ikke
vaere overholdt ved denne lesning.

Det foreslas i 2. pkt., at er produktet af en sddan art, at dette ikke er muligt eller berettiget, skal
markningen anbringes pa emballagen og i felgedokumenterne.

Det foreslaede 2. pkt. har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 18, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse i 2. pkt. er en undtagelse til udgangspunktet i 1. pkt. om, at CE-marknin-
gen skal fremgé af selve produktet. Undtagelsen medferer, at CE-markningen 1 stedet skal anbringes pa
bade emballagen og i folgedokumenterne, nar det ikke kan anbringes pd produktet.

Undtagelsen vil oftest finde anvendelse 1 de tilfaelde, hvor produktet ikke er stort nok til, at CE-maerk-
ningen kan anbringes pa selve produktet, eller i tilfelde hvor produktets materiale gor det umuligt at
anbringe CE-markningen pa det eller pa en made, sa markningen ikke kan slettes.

Det er en konkret vurdering af det enkelte produkt, der afger, hvorvidt CE-markningen kan undtages fra
at skulle anbringes pa selve produktet.

Til § 44

Omradet er for sa vidt angar tilgeengeligheden af produkter, der omfattes af lovforslaget, ikke reguleret i
dansk ret.

Det foreslds i § 44, at CE-merkningen skal anbringes for produktet bringes i omseatning.

Den foresldede § 44 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 18, stk. 2.

CE-markningen skal anbringes pa produktet, eller pd emballagen eller markningen, hvis produktet
er af en art, hvor markningen ikke kan anbringes pd produktet, inden det bringes i omsatning, da
mearkningen angiver, at fabrikanten har erkleret, at produktet er i overensstemmelse med de geldende
tilgeengelighedskrav. Samtidig er CE-markningen det synlige resultat af hele processen 1 forbindelse med
overensstemmelsesvurderingen generelt, og den markning, hvor en forbruger eller anden bruger af et
produkt objektivt kan konstatere, hvorvidt produktet er overensstemmende eller ej.

Til § 45

Det foreslas 1 § 45, stk. I, at den relevante kontrolmyndighed, jf. stk. 2-5, forer kontrol med, at
tilgeengelighedskravene 1 denne lov og regler fastsat 1 medfer heraf overholdes.

For sa vidt angér produkter folger det af tilgeengelighedsdirektivets artikel 19, stk. 1, at kontrolmyndig-
hederne er forpligtede til at fore kontrol i overensstemmelse med en reekke bestemmelser 1 markedsover-
vagningsforordningen, jf. henvisningen i artikel 19, stk. 1, til forordning nr. 765/2008.
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Dette gelder f.eks. markedsovervagningsforordningens artikel 10, stk. 2, hvorefter der skal udpeges
en eller flere markedsovervagningsmyndigheder. Det geelder f.eks. ogsa forordningens artikel 11, stk. 1,
litra a, hvorefter markedsovervagningsmyndighederne skal sikre en effektiv markedsovervégning og litra
¢, hvorefter der skal vedtages passende og forholdsmaessige foranstaltninger, hvis erhvervsdrivende ikke
treeffer korrigerende tiltag 1 tilfelde af uoverensstemmende produkter.

Der henvises til pkt. 3.6.2.1. i lovforslagets almindelige bemarkninger.

For sa vidt angdr tjenester folger det af tilgengelighedsdirektivets artikel 23, stk. 2, at der skal udpeges
myndigheder, som er ansvarlige for procedurer for si vidt angar tjenesters opfyldelse af tilgengeligheds-
krav.

Der henvises til pkt. 3.6.2.2. i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Med den foreslaede bestemmelse i stk. 1 fastsattes en hovedregel om, at der pa alle produkt- og tjene-
steomrader, som omfattes af lovforslaget, kan fores kontrol med kravene i loven og regler fastsat 1 medfer
af loven af den relevante kontrolmyndighed. Hvilken myndighed, der er den relevante kontrolmyndighed,
fremgar af stk. 2-5.

Bestemmelsen medferer, at den relevante kontrolmyndighed er forpligtet til at fore kontrol med, at
tilgeengelighedskravene og enhver forpligtelse for erhvervsdrivende i medfer heraf, overholdes inden for
det produkt- eller tjenesteomrade, som folger af fordelingen nedenfor 1 stk. 2-5.

Det foreslas 1 stk. 2, at Sikkerhedsstyrelsen forer kontrol med produkter omfattet af § 1, stk. 1, og
tjenester omfattet af § 1, stk. 2, nr. 2 og 4-6.

Det foreslaede stk. 2 vil medfere, at Sikkerhedsstyrelsen er den relevante kontrolmyndighed for folgen-
de typer af produkter:
Forbrugerorienterede computerhardwaresystemer og -operativsystemer til generelle formal med hen-
blik péd de padgaldende hardwaresystemer.

— Betalingsterminaler.

— Folgende selvbetjeningsterminaler, som er beregnet til levering af de tjenester, der er omfattet af denne
lov: Pengeautomater, billetautomater, selvbetjeningsautomater til check-in, interaktive selvbetjenings-
terminaler, der leverer oplysninger, bortset fra terminaler, der er installeret som en integreret del af
koretgjer, luftfartejer, skibe eller rullende materiel.

— Forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til elektroniske kom-
munikationstjenester.

— Forbrugerterminaludstyr med interaktiv databehandlingskapacitet, der anvendes til at fa adgang til
audiovisuelle medietjenester.

— E-lesere.

Sikkerhedsstyrelsen er endvidere den relevante kontrolmyndighed for felgende typer af tjenester:
— Tjenester, der giver adgang til audiovisuelle medietjenester.
— Forbrugerorienterede banktjenester.
— E-beger og dedikeret software.
— E-handelstjenester.

Det foreslés i stk. 3, at Energistyrelsen forer kontrol med elektroniske kommunikationstjenester omfattet
af § 1, stk. 2, nr. 1.

Det foresléede stk. 3 vil medfere, at Energistyrelsen er den relevante kontrolmyndighed for elektroniske
kommunikationstjenester.

Det foreslas i stk. 4, at Trafikstyrelsen forer kontrol med elementer af personbefordring med fly, bus og
tog omfattet af § 1, stk. 2, nr. 3, og med skibe omfattet af § 1, stk. 2, nr. 3, litra e.

Det foresldede stk. 4 vil medfere, at Trafikstyrelsen er den relevante kontrolmyndighed for samtlige
elementer 1 § 1, stk. 2, nr. 3, for s vidt angar personbefordring med fly, bus og tog. Dette gelder

2021/1 LSF 131 138



saledes websteder, tjenester til mobile enheder, herunder mobilapplikationer, elektroniske billetter og
elektroniske billettjenester, levering af information om transporttjenester, herunder rejseinformation 1
realtid, og interaktive selvbetjeningsterminaler undtaget integrerede selvbetjeningsterminaler.

For sa vidt angar skibe er Trafikstyrelsen endvidere den relevante kontrolmyndighed for elementeti § 1,
stk. 2, nr. 3, litra e, dvs. interaktive selvbetjeningsterminaler undtaget integrerede selvbetjeningsterminaler
pa skibe.

Det foreslds 1 stk. 5, at Sefartsstyrelsen forer kontrol med elementer af personbefordring med skib
omfattet af § 1, stk. 2, nr. 3, litra a-d.

Det foresldede stk. 5 vil medfore, at Sefartsstyrelsen er den relevante kontrolmyndighed for elementerne
1§ 1, stk. 2, nr. 3, litra a-d, for sd vidt angar personbefordring med skib. Dette gaelder saledes websteder,
tjenester til mobile enheder, herunder mobilapplikationer, elektroniske billetter og elektroniske billettjene-
ster og levering af information om transporttjenester, herunder rejseinformation i realtid.

Der henvises til de almindelige bemarkninger pkt. 3.6.3. for n@rmere om fordelingen af kontrolopga-
verne mellem de ansvarlige kontrolmyndigheder.

Til § 46
Det foreslas i § 46, stk. 1, at kontrolmyndigheden fra den erhvervsdrivende kan krave alle oplysninger,

som skennes nodvendige for at konstatere produkter eller tjenesters overensstemmelse med tilgaengelig-
hedskravene i denne lov eller regler fastsat i medfer heraf.

Det folger af tilgengelighedsdirektivets artikel 19, stk. 1, at flere artikler 1 Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr. 765 af 9. juli 2008 om akkreditering finder anvendelse for sa vidt angar
kontrol af produkter, bl.a. forordningens artikel 19, stk. 1, 2. afsnit. Forordningens bestemmelser om
markedsovervdgning af produkter er dog siden blevet ophaevet og erstattet af lignende bestemmelser i
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019 om markedsovervagning
og produktoverensstemmelse (markedsovervagningsforordningen). Det betyder, at tilgeengelighedsdirek-
tivets henvisning til forordning nr. 765/2008 1 stedet skal leeses som en henvisning til markedsovervag-
ningsforordningen. Det folger af sammenligningstabellen 1 markedsovervdgningsforordningens bilag IlI,
at artikel 19, stk. 1, 2. afsnit i forordning nr. 765/2008 svarer til artikel 14, stk. 4, litra a, b, € og j.

Det folger af markedsovervégningsforordningens artikel 14, stk. 4, litra a og b, at kontrolmyndigheden
som minimum skal tillegges befojelser til at paleegge erhvervsdrivende at forelegge relevante dokumen-
ter, tekniske specifikationer, data eller oplysninger om overensstemmelse og tekniske aspekter af produk-
tet, herunder adgang til indlejret software i det omfang en sddan adgang er nedvendig for at vurdere
produktets overensstemmelse med lovgivningen. Samtidig skal kontrolmyndigheden have befojelser til at
palaegge erhvervsdrivende at levere oplysninger om forsyningskaden og distributionsnettet, om mangder
af produkter pad markedet og om andre produktmodeller, der har de samme tekniske egenskaber som det
pageldende produkt. Den foreslaede bestemmelse giver kontrolmyndighederne mulighed for at bede om
alle disse oplysninger.

Det folger desuden af tilgengelighedsdirektivets artikel 23, stk. 1, litra a, at medlemsstaterne fastlegger,
gennemforer og ajourferer passende procedurer til kontrol af, at de opferte tjenester opfylder kravene
1 direktivet. Den foresldede bestemmelse giver kontrolmyndighederne mulighed for at bede om alle
de oplysninger, som er nedvendige for opfyldelse af tilgengelighedsdirektivets artikel 23, stk. 1, litra
a, og sikre, at der kan anmodes om de samme oplysninger til kontrol af produkters som tjenesters
overensstemmelse.

Endvidere folger det af flere af tilgeengelighedsdirektivets artikler, at de erhvervsdrivende skal afgive
nedvendige oplysninger og dokumentation, nér en kontrolmyndighed anmoder herom. Den foresladede
bestemmelse implementerer siledes oplysningspligterne, der folger af tilgengelighedsdirektivets artikel
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7, stk. 9, 1. pkt. om fabrikanter, artikel 8, stk. 2, litra b, om bemyndigede reprasentanter, artikel 9,
stk. 9, 1. pkt. om importerer, artikel 10, stk. 6, 1. pkt. om distributerer, og artikel 13, stk. 5, 1. pkt.
om tjenesteydere. Det forudsettes i den forbindelse, at den relevante kontrolmyndighed skal give en
begrundet anmodning, nar en erhvervsdrivende anmodes om oplysninger.

Oplysningspligten for de erhvervsdrivende er af vasentlig betydning for, at kontrolmyndighederne kan
udfere en effektiv kontrol. Vurderingen af, hvilke oplysninger der vil blive indhentet i forbindelse med
en kontrol, vil altid bero pa en proportionalitetsvurdering og karakteren af den dokumentation, der kan
kreeves, vil variere fra sag til sag. De oplysninger, kontrolmyndighederne vil kunne krave, skal vere
relevante for det, kontrolmyndighederne skal belyse, og vere tilgengelig for den erhvervsdrivende. Kon-
trolmyndighederne vil derfor ikke kunne kreve, at en erhvervsdrivende eksempelvis foretager nye test,
som efterfolgende dokumenteres over for myndighederne.

Det forudsettes med bestemmelsen, at indhentede oplysninger i1 begraenset omfang kan udgere per-
sonoplysninger. Det vil f.eks. vere tilfeldet, hvis der indhentes oplysninger fra en enkeltmandsvirk-
somhed. Behandlingen af personoplysninger sker inden for rammerne af den databeskyttelsesretlige
regulering, herunder databeskyttelsesforordningen. I den forbindelse bemarkes det, at de relevante kon-
trolmyndigheder alene kan krave oplysninger, der er nedvendige for at konstatere produkter og tjenesters
overensstemmelse med tilgengelighedskravene, og at kontrolmyndighederne 1 den forbindelse har et
lovligt behandlingsgrundlag 1 henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, om
offentlig myndighedsudevelse.

Det forudsattes endvidere, at de erhvervsdrivende ikke kan nagte udlevering af oplysninger til kontrol-
myndighederne under henvisning til, at oplysningerne har karakter af forretningshemmeligheder eller lig-
nende. Hvis oplysningerne er nedvendige for kontrolmyndighedens vurdering af produktet eller tjenestens
overensstemmelse, skal oplysningerne derfor udleveres, uanset at de anses for at veere forretningshemme-
ligheder. Oplysningerne er dog alene tilgaengelige for den relevante kontrolmyndighed. Forretningshem-
meligheder forstds i overensstemmelse med definitionen i § 2, nr. 1, i lov nr. 309 af 25. april 2018 om
forretningshemmeligheder.

Personkredsen, fra hvem kontrolmyndighederne kan kreve de pagaeldende oplysninger, er de erhvervs-
drivende, der er omfattet af lovforslaget, dvs. fabrikanter, bemyndigede representanter, importerer, dis-
tributerer og tjenesteydere. Der er altsd tale om en personkreds, der 1 gvrigt er forpligtet efter lovens
bestemmelser.

Endelig bemarkes det, at der med den foresldede bestemmelse i stk. 1, i det omfang bestemmelsen
anvendes til at indsamle og behandle personoplysninger, vil vaere tale om en national s@rregel for behand-
ling af personoplysninger, der er omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 6. Det er vurderingen,
at der er mulighed for at indfere den foresldede bestemmelse 1 overensstemmelse med databeskyttelses-
forordningen og dennes rammer. Denne vurdering har taget udgangspunkt i kriterierne, som fremgar af
betenkning nr. 1565 om databeskyttelsesforordningen — og de retlige rammer for dansk lovgivning i
forhold til udarbejdelse af nye nationale s@rregler for behandling af ikke-felsomme personoplysninger, jf.
betenkning nr. 1565, del I, bind 1, side 166 ff.

Det foreslés 1 stk. 2, at kontrolmyndigheden fra den erhvervsdrivende, der paberédber sig § 8, stk. 1, kan
kreve alle oplysninger, der er nodvendige for at kontrollere, at den erhvervsdrivende har foretaget den
nedvendige vurdering, og at vurderingen opfylder kriterierne til en sddan vurdering.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 19, stk. 2, og
artikel 23, stk. 1, litra a.

Som det ogsa er tilfeldet efter det foreslaede stk. 1 ovenfor, sa er oplysningspligten for de erhvervsdri-
vende, der paberaber sig undtagelsesbestemmelsen 1 lovforslagets § 8, stk. 1, af vasentlig betydning for,
at kontrolmyndigheden kan udfere en effektiv kontrol. Det er nedvendigt, at kontrolmyndighederne ogsé
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kan kontrollere, at de produkter og tjenester, der er fritaget fra at leve op til lovens tilgengelighedskrav,
rent faktisk ogsa er berettiget til denne fritagelse. Vurderingen af, hvilke oplysninger der vil blive
indhentet i forbindelse med en kontrol, vil altid bero pa en proportionalitetsvurdering og karakteren af
den dokumentation, der kan kraves, vil variere fra sag til sag. De oplysninger, kontrolmyndighederne vil
kunne krave, skal vare relevante for det, kontrolmyndighederne skal belyse, og vere tilgengelig for den
erhvervsdrivende.

Ligesom ved det foreslédede stk. 1 ovenfor, kan den erhvervsdrivende ikke nagte udlevering af oplysnin-
ger under henvisning til, at oplysningerne har karakter af forretningshemmeligheder. Se bemarkningerne
ovenfor.

Tilsvarende stk. 1 vil der med stk. 2 vere tale om en national serregel for behandling af personoplys-
ninger, der er omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 6. Der henvises til vurderingen anfert
under stk. 1.

Bestemmelserne i de foresldede stk. 1 og 2 skal anvendes under iagttagelse af reglerne i lov om retssik-
kerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter (retssikkerhedsloven). Det
folger saledes bl.a. af retssikkerhedslovens § 10, stk. 1, at hvis der er konkret mistanke om, at en
enkeltperson eller juridisk person har begaet en lovovertraedelse, der kan medfere straf, gelder bestem-
melser i lovgivningen m.v. om pligt til at meddele oplysninger til myndigheden ikke i forhold til den
mistenkte, medmindre det kan udelukkes, at de oplysninger, som seges tilvejebragt, kan have betydning
for bedemmelsen af den formodede lovovertredelse.

Til § 47
Det foreslds 1 § 47, stk. 1, at kontrolmyndigheden til enhver tid mod behorig legitimation og uden

retskendelse har adgang til alle erhvervsmessige lokaliteter og transportmidler, hvor der kan findes
produkter eller tjenester, som er omfattet af denne lovs anvendelsesomrade.

Det folger af tilgeengelighedsdirektivets artikel 19, stk. 1, at flere artikler i forordning nr. 765/2008 fin-
der anvendelse, bl.a. forordningens artikel 19, stk. 1, 2. afsnit. Bestemmelserne om markedsovervagning
af produkter i forordning nr. 765/2008 om akkreditering er efterfolgende blevet erstattet af markedsover-
végningsforordningen. Tilgengelighedsdirektivets henvisning til skal derfor leses som en henvisning til
markedsovervagningsforordningen. Det folger af sammenligningstabellen i markedsovervagningsforord-
ningens bilag III, at artikel 19, stk. 1, 2. afsnit, i forordning nr. 765/2008 svarer til artikel 14, stk. 4, litra a,
b, e ogj.

Det folger af markedsovervagningsforordningens artikel 14, stk. 4, litra e, at kontrolmyndigheden skal
tillegges befojelser til at f& adgang til alle lokaler, arealer eller transportmidler, som den pagaldende
erhvervsdrivende anvender som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvark eller sit fag, for at iden-
tificere manglende overensstemmelse og indhente dokumentation. Den foresldede bestemmelse giver
kontrolmyndigheden mulighed for at fa adgang til disse lokaler, arealer eller transportmidler.

Det folger desuden af tilgeengelighedsdirektivets artikel 23, stk. 1, litra a, at medlemsstaterne fastleegger,
gennemforer og ajourforer passende procedurer til kontrol af, at de opferte tjenester opfylder kravene
i direktivet. Den foreslaede bestemmelse er med til, at ogsa tilgengelighedsdirektivets artikel 23, stk.
1, litra a, implementeres, idet adgang uden retskendelse ogsa kan vare nedvendig for at kontrollere
tjienesters overensstemmelse med tilgengelighedskravene, f.eks. hvor en tjeneste alene udbydes pd en
bestemt lokalitet.

Det er kun muligt for kontrolmyndigheden at anvende bestemmelsen til at tilvejebringe oplysninger
til brug for kontrollen. Det betyder, at bestemmelsen kan anvendes med henblik pa at konstatere, om
produkter eller tjenester er i overensstemmelse med reglerne, eller om den erhvervsdrivende lever op til
sine forpligtelser. Det kan f.eks. vaere tilfeeldet ved en kontrol, hvor der er behov for at udtage produkter
fra en lokalitet uden offentlig adgang, eller hvor en tjeneste alene udbydes pa en bestemt lokalitet. Det
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skal séledes vaere formalet med adgangen, at der skal indhentes oplysninger, der er nadvendige for selve
kontrollen. Adgangshjemlen gaelder bade i relation til proaktive kontroller, hvor kontrolmyndigheden har
planlagt kontrolopgaven pa forhénd, og reaktive kontrolopgaver, som oftest sker efter en udefrakommen-
de begivenhed, f.eks. en anmeldelse.

Kontrolmyndighederne kan efter den foresldede bestemmelse 1 stk. 1, hvis det skennes nedvendigt for
at fore en effektiv kontrol, udtage produkter fra ikke-offentligt tilgaengelige lokaliteter m.v., uden der pa
forhand er en konkret formodning om, at produkterne eller tjenesterne ikke er i overensstemmelse med de
geldende tilgengelighedskrav. For at kontrolmyndigheden kan fore en effektiv kontrol, er det nedvendigt
at fa adgang til steder, hvor kontrolmyndigheden ikke pa forhand ved, at der er produkter eller tjenester,
der ikke er i overensstemmelse med reglerne. P4 den made bliver kontrollen udfert pd baggrund af en
risikobaseret tilgang til indsamlet data og kvalificering af risikobilledet, s& kontroller kan sattes ind der,
hvor der er storst risiko for, at et produkt ikke er overensstemmende, og tilretteleegges sa effektivt som
muligt.

Om det er nedvendigt at udtage eller kontrollere produkterne eller tjenesterne péd ikke-offentligt til-
gaengelige lokaliteter, beror bl.a. pa, om kontrolmyndigheden vil kunne fa et tilstraekkeligt retvisende
billede af regelefterlevelsen, hvis der kun udtages produkter og tjenester fra offentligt tilgeengelige lokali-
teter. Derudover indgér en vurdering af, om det er muligt at skaffe produkterne eller tjenesterne pa anden
made. For produkter er det ogsa relevant med en vurdering af, om det er nedvendigt, at myndigheden
selv kan udvalge de produkter, der enskes udtaget til kontrol, eller om det er tilstreekkeligt, at den
erhvervsdrivende udvalger og eventuelt fremsender et produkt. Endelig indgér det ogsd i vurderingen,
hvordan kontrollen udferes mest effektivt.

Hvis det, ud fra en samlet betragtning af bl.a. ovenstaende elementer, vurderes, at det vil vare nedven-
digt at kontrollere eller udtage produkter eller tjenester fra ikke-offentligt tilgaengelige lokaliteter, vil
kontrolmyndighederne séledes kunne anvende bestemmelsen.

Konkret vil det f.eks. kunne vere nedvendigt, hvis kontrolmyndighederne ikke kan foretage en eftektiv
kontrol, fordi de produkter eller tjenester, der er tilgengelige pa offentligt-tilgeengelige lokaliteter, ikke
gor det muligt at udtage repreesentative produkter til test. Hvis kontrolmyndigheden vurderer, at det for en
given produkttype er nodvendigt, at de produkter, der udtages, stammer fra samme parti, vil det siledes
ikke altid vaere muligt at udtage et passende antal produkter fra samme butik.

Et eksempel pd en situation, hvor bestemmelsen kan finde anvendelse, er ved kontrol af f.eks. en
smartphone eller en PC, der alene selges i webbutikker ved fjernsalg. Her vil produkterne befinde
sig pd et ikke-offentligt tilgeengeligt lager. Kontrolmyndigheden har derfor behov for at fa adgang til
lagerbygningen for at kunne udtage produkterne, da det samtidig kan vare nedvendigt for kontrollen,
at den erhvervsdrivende ikke selv kan udvelge preacis, hvilket produkt vedkommende udleverer til
kontrolmyndigheden.

Betegnelsen alle erhvervsmassige lokaliteter omfatter fabrikations-, salgs- og lagerlokaliteter og kan
eksempelvis ogsa vere kontorlokaler, baglokaler eller udenders oplag tilherende den erhvervsdrivende.

Det foreslas 1 stk. 2, at kontrolmyndigheden som led i kontrolbesgget kan foretage tekniske undersogel-
ser af et produkt eller en tjeneste pa stedet.

Et produkts beskaffenhed eller installation og en tjenestes anvendelsessted kan nedvendiggere, at
undersogelse eller tests udferes pé stedet, mens kontrolbesgget foregdr. Det kan f.eks. vare storrelsen pa
produktet eller den mdde det er installeret pd, der gor det umuligt eller besvarligt at medtage produktet
til yderligere undersogelse. Ved tjenester kan det f.eks. vare, at tjenesten kun kan anvendes pa en bestemt
lokalitet, f.eks. information om transporttjenester pa interaktive selvbetjeningsskarme, der er placeret pa
en togstation eller banktjenester, der anvendes ved brug af en pengeautomat. Det vil i disse tilfelde typisk
veere langt mindre indgribende for ejeren af produktet eller tjenesten, at undersegelsen foretages pa stedet.
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Det foreslés 1 stk. 3, at kontrolmyndigheden som en del af dokumentationen af kontrolbesgget kan
fotografere, optage video og medtage prover til nermere analyse eller undersogelse.

I de tilfelde, hvor kontrolmyndigheden foretager underseogelser af et produkt eller en tjeneste pa stedet,
vil det 1 de fleste tilfelde vare relevant, at kontrolbesgget dokumenteres ved fotografier eller videoopta-
gelse, sd det kan anvendes som grundlag og dokumentation for den efterfolgende sagsbehandling.

Optagelse af fotografier eller video vil derfor eksempelvis vaere relevant, hvor det kontrollerede produkt
er af en art eller storrelse, hvor det ikke er muligt eller relevant for kontrolmyndigheden at udtage et ek-
semplar f.eks. en pengeautomat eller selvbetjeningsautomat til check-in. Det kan ogsé vare, hvor tjenester
alene anvendes pa produkter, der pga. storrelse eller art ikke kan medtages af kontrolmyndigheden. Det
vil 1 sddanne tilfelde vaere nedvendigt for kontrollens udferelse, at kontrolmyndigheden pa stedet kan
dokumentere, hvordan produktet er udformet, opstillet og market, eller hvordan tjenesten anvendes. Det
tilstraebes, at der ikke fremgér personer pd billeder og videoer, der optages under kontrolbesoget.

Kontrolmyndigheden underretter de bererte parter om optagelsen af fotografier og videoer, og om
eventuel udtagelse af et eller flere produkter eller tjenester.

Kontrolmyndighedernes mulighed for at medtage prover til nermere analyse eller underseogelse er
serligt relevant for de produkter, der er omfattet af loven. Bestemmelsen tydeligger, at udtagelsen af
produkter eller tjenester til neermere analyse eller undersggelse ogséd kan ske i forbindelse med kontrol-
myndighedens kontrolbesgg. Der henvises 1 gvrigt til bemarkningerne til lovforslagets § 48, stk. 1.

Bestemmelserne i de foresldede stk. 1-3 skal anvendes under iagttagelse af reglerne i lov om retssik-
kerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter (retssikkerhedsloven). Det
folger saledes bl.a. af retssikkerhedslovens § 9, stk. 1, at hvis en enkeltperson eller juridisk person med
rimelig grund mistenkes for at have begéet en strafbar lovovertredelse, kan tvangsindgreb over for den
mistenkte med henblik pa at tilvejebringe oplysninger om det eller de forhold, som mistanken omfatter
alene gennemfores efter reglerne i retsplejeloven om strafferetsplejen.

Til § 48
Det foreslas 1 § 48, stk. 1, 1. pkt., at kontrolmyndigheden, som led i kontrollen med overholdelse af

tilgeengelighedskravene, kan udtage ethvert produkt eller enhver tjeneste, som er omfattet af denne lovs
anvendelsesomréde.

Det foresldede stk. 1, 1. pkt., er med til at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel 20, stk. 1,
pkt., hvoraf det folger, at markedsovervagningsmyndighederne skal foretage en evaluering af produkter,
som kan antages ikke at opfylde de gzldende tilgaengelighedskrav. For tjenester implementerer bestem-
melsen dele af artikel 23, stk. 1, litra a, hvoraf det folger, at medlemsstaterne skal fastleegge, gennemfore
og ajourfere passende procedurer til kontrol af tjenesters overholdelse med direktivets krav

Med den foreslaede bestemmelse i stk. 1, 1. pkt., sikres det, at kontrolmyndigheden har mulighed for
at udtage produkter og tjenester med henblik pd at kunne vurdere, om produkterne eller tjenesterne er
1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Det er ikke en forudsetning for, at et produkt eller
en tjeneste kan udtages, at kontrolmyndigheden har en konkret mistanke om, at produktet ikke er 1
overensstemmelse med reglerne.

For sa vidt angédr udtagne produkter, sd har kontrolmyndigheden ejendomsretten til udtagne produk-
ter. Den erhvervsdrivende kan dog fa produktet udleveret efter endt sagsbehandling, hvis vedkommende
onsker det, og hvis der ikke er noget til hinder for en udlevering. I vurderingen skal der bl.a. tages hensyn
til, om produktet efter test er defekt, eller om kontrolmyndigheden er nedt til at beholde produktet af
bevismassige hensyn. Kontrolmyndigheden udtager kun de produkter, som er nedvendige for en effektiv
kontrol.

Det foreslas 1 stk. 1, 2. pkt., at udtagelsen kan foretages af kontrolmyndigheden uden betaling, eller
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kontrolmyndigheden kan krave udgiften refunderet, hvis udtagelsen af produktet eller tjenesten har
nedvendiggjort en betaling.

For at sikre en sé effektiv kontrol med produkter og tjenesters opfyldelse af tilgeengelighedskravene som
muligt, skal kontrolmyndighederne have mulighed for enten at udtage et produkt eller tjeneste uden beta-
ling for denne. I det tilfelde, hvor udtagelsen af produktet eller tjenesten har nedvendiggjort en betaling,
f.eks. ved udtagelse under skjult identitet, jf. det foreslaede stk. 2 nedenfor, skal kontrolmyndigheden
desuden have mulighed for at i refunderet udgiften.

Det betyder, at de erhvervsdrivende ikke kan neegte udlevering af et produkt eller tjeneste med henvis-
ning til, at der skal betales for produktet eller tjenesten inden udlevering til kontrolmyndigheden. Pa den
made sikres det, at kontrolmyndighederne kontrol kan tilrettelaegges sa effektivt som muligt.

Det foreslas i stk. 2, at kontrolmyndighedens udtagelse af produkter efter stk. 1 kan ske under skjult
identitet.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at supplere markedsovervagningsforordningens artikel 14, stk. 4,
litra j, og finder kun anvendelse for produkter. Det folger af tilgeengelighedsdirektivets artikel 19, stk. 1,
at artikel 19, stk. 1, 2. afsnit, 1 forordning nr. 765/2008 finder anvendelse. Forordning nr. 765/2008 om
akkreditering er for sa vidt angar markedsovervigning af produkter erstattet af markedsovervagningsfor-
ordningen. Det folger af sammenligningstabellen 1 markedsovervagningsforordningens bilag III, at artikel
19, stk. 1, 2. afsnit i forordning nr. 765/2008 svarer til artikel 14, stk. 4, litra a, b, € og j.

Bestemmelsen i stk. 2 foreslds som en konsekvens af, at detailhandlen og forsyningskaederne i stigende
grad har @&ndret sig vaesentligt. Hvor det tidligere var mest almindeligt med traditionel detailhandel i butik
er det efterhanden blevet mere almindeligt at anvende nethandel. Det gor det samtidig svarere at udtage
produkter til kontrol. Desuden vil kontrolmyndigheden, ved udtagning af produkter i en butik, selv kunne
bestemme, hvilket produkt der udtages, hvorimod webbutikken bestemmer hvilket produkt, der udtages i
webbutikken. Med henblik pa at sikre lige konkurrence mellem fysiske butikker og webbutikker foreslas
det derfor, at kontrolmyndigheden kan gere brug af skjult identitet ved udtagning af produkter. Det sikrer
samtidig, at kontrolmyndigheden ikke modtager serligt gode produkter, sékaldte golden samples eller far
besked om, at produktet er udsolgt, selvom det méske ikke er tilfeeldet.

Med skjult identitet menes situationer, hvor myndigheden keber et produkt uden at give sig til kende
eller identificere sig som kontrolmyndigheden 1 forbindelse med kebet. Kontrolmyndigheden kan skjule
sin identitet pd forskellige mdder. Det kan eksempelvis ske ved at foretage keb af produkter i en
medarbejders navn eller under et alias, ved brug af et serligt kreditkort til formélet, ved opgivelse af
en anden mailadresse end kontrolmyndighedens sadvanlige eller ved at fa sendt produktet til en anden
adresse end kontrolmyndighedens officielle postadresse. Der kan ogsa vare tale om en kombination af
flere forskellige tiltag. Formélet er, at kontrolmyndigheden 1 kebssituationen ligestilles med enhver anden
aftager af det pagaeldende produkt.

Ved anvendelse af skjult identitet vil kontrolmyndighedens tilsynsferende ogsa i en fysisk butik kunne
agere som en almindelig kunde i butikken og vil siledes ikke pédkalde sig sarlig opmaerksomhed. I
saddanne tilfeelde vil anvendelse af skjult identitet kunne virke ressourcebesparende, da alternativet kan
veaere, at der sendes flere tilsynsforende ud til stedet.

Nar et produkt er udtaget til kontrol under skjult identitet, vil sagsbehandlingen fortsette pd samme
made som ved produkter udtaget, hvor kontrolmyndigheden har givet sig til kende ved udtagelsen.

Det foreslas i stk. 3, 1. pkt., at kontrolmyndigheden kan foretage eller f& foretaget tekniske undersogel-
ser af produkter eller tjenester udtaget i medfer af stk. 1.

Tilgengelighedskravene for sdvel produkter som tjenester indeholder en del funktionskrav, der skal
sikre, at produktet eller tjenesten er tilgengelige for personer med handicap eller personer med anden
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funktionsnedsettelse. En teknisk undersegelse kan derfor vaere nedvendig for at afgere, om et produkt
eller en tjeneste er i overensstemmelse med de geldende tilgengelighedskrav.

Det foresldede stk. 3, 1. pkt., skal sikre, at kontrolmyndigheden har mulighed for at teste ethvert produkt
eller enhver tjeneste, der er udtaget efter stk. 1, hvis det skennes at vare nedvendigt. Testen kan foretages
af kontrolmyndigheden selv eller f.eks. af et testlaboratorium.

Det foreslés 1 stk. 3, 2. pkt., at kontrolmyndigheden kan kraeve omkostninger forbundet med de eksterne
tekniske undersogelser refunderet af den erhvervsdrivende, der, jf. § 49, stk. 2, treffes afgorelser over for
1 forbindelse med undersogelsen.

Det foresldede stk. 3, 2. pkt., skal bidrage til at sikre, at de erhvervsdrivende efterlever regler for
tilgeengelighed af produkter og tjenester. Det anses for at vaere mest hensigtsmassigt, at det er kontrol-
myndigheden, der i udgangspunktet atholder omkostningerne til eksterne tekniske undersegelser, som
skennes nedvendige for vurderingen af, om der skal treffes foranstaltninger i relation til et produkt eller
en tjeneste, der ikke er i overensstemmelse med de galdende regler. Det anses samtidig for at veaere
rimeligt, at omkostningerne kan kraves refunderet af den erhvervsdrivende 1 det tilfaelde, hvor et produkt
ikke er i overensstemmelse med reglerne. Derfor kan kontrolmyndighedens omkostningsdekning efter
denne bestemmelse alene ske, nér en erhvervsdrivende far meddelt et pdbud efter lovforslaget § 49, stk.
2. Pa den made er det kun de erhvervsdrivende, der ikke lever op til de geldende regler, som skal dekke
omkostningerne ved proverne.

Til § 49
Det foreslas 1 § 49, stk. 1, at er et produkt eller en tjeneste ikke i overensstemmelse med tilgenge-
lighedskravene i1 denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan kontrolmyndigheden pébyde den
erhvervsdrivende at bringe forholdene 1 orden inden for en given frist.

For sé& vidt angér produkter har det foresldede stk. 1 til hensigt at implementere tilgengelighedsdi-
rektivets artikel 20, stk. 1, 2. afsnit. Det fremgér af artiklen, at myndighederne skal kunne anmode
erhvervsdrivende om at treffe alle fornedne korrigerende foranstaltninger for at et produkt bringes i
overensstemmelse med de relevante tilgengelighedskrav inden for en rimelig tidsfrist.

For s& vidt angar tjenester har det foreslaede stk. 1 til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirek-
tivets artikel 23, stk. 1, litra a og c. Det folger af artiklen, at medlemsstaterne skal have passende
procedurer til kontrol af, at tjenester opfylder tilgengelighedskravene og at erhvervsdrivende treffer de
fornedne korrigerende foranstaltninger.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 1 omfatter bade produkter og tjenester. Bestemmelsen medforer,
at erhvervsdrivende kan pabydes at lovliggere produkter og tjenester, som er omfattet af lovforslagets an-
vendelsesomrade. Da lovforslaget omfatter mange forskellige typer af produkter og tjenester vil der ogsa
vare mange forskellige forhold, der kan bevirke, at et produkt eller en tjeneste ikke er i overensstemmelse
med de relevante tilgeengelighedskrav. Det er derfor hensigten med bestemmelsen, at den kan anvendes af
kontrolmyndigheden i forbindelse med ethvert tilfalde, hvor et produkt eller en tjeneste af en eller anden
arsag ikke er i overensstemmelse med kravene.

Kontrolmyndigheden kan i1 forbindelse med pébud efter stk. 1 fastsatte en tidsfrist. Tidsfristen skal
give den erhvervsdrivende rimelig tid til at bringe de forhold, der udleste pdbuddet i overensstemmelse
med tilgengelighedskravene 1 denne lov og regler fastsat i medfer af loven. Tidsfristen skal derfor
fastsaettes med udgangspunkt i det konkrete ulovlige forhold og kan séledes variere athengigt af en sags
omstendigheder.

Det foreslas 1 stk. 2, at bringes de uoverensstemmende forhold ikke i orden inden for fristen, jf. stk. 1,
kan kontrolmyndigheden pdbyde den erhvervsdrivende at stoppe salget eller udbuddet af produktet eller
tjenesten eller at treekke produktet tilbage fra markedet inden for en given frist.
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Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 20, stk. 1, 3.
afsnit, for sa vidt angar produkter. For tjenester implementerer det foreslaede stk. 2 ligesom oven for
under stk. 1 tilgengelighedsdirektivets artikel 23, stk. 1, litra a og c.

Den foreslédede bestemmelse i stk. 2 vil medfere, at kontrolmyndigheden kan reagere, hvis en erhvervs-
drivende ikke efterkommer et pdbud, som er udstedt af kontrolmyndigheden i henhold til det foreslédede
stk. 1.

Efter bestemmelsen kan kontrolmyndigheden pdbyde erhvervsdrivende, at salg og udbud af ulovlige
produkter og tjenester stoppes. Bestemmelsen vil séledes forpligte erhvervsdrivende til at indstille salg og
udbud omgéende. Dermed forhindres et fortsat salg eller udbud af et produkt eller en tjeneste, som ikke
lever op til de relevante tilgeengelighedskrav.

For s vidt angér et produkt kan kontrolmyndigheden endvidere pabyde, at produktet tilbagetraekkes fra
markedet inden for en given frist. Ved tilbagetreekning forstds enhver foranstaltning, der har til formal at
forhindre, at et produkt geres tilgaengeligt pd markedet. Det henvises til bemarkningerne til lovforslagets
§ 3, nr. 23.

Til § 50
I artikel 30 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juli 2008 om kravene
til akkreditering er der fastsat en raekke generelle principper for CE-maerkning af produkter. Idet der er
tale om en forordning finder de generelle principper umiddelbart anvendelse i Danmark. Det folger af
artikel 30, stk. 2, 1 forordning nr. 765/2008, at CE-markningen kun mé anbringes pa produkter, for hvilke
der er fastsat specifikke bestemmelser om markning i Fellesskabets harmoniseringslovgivning, og at
markningen ikke ma anbringes pa noget andet produkt.

Det folger af tilgengelighedsdirektivet artikel 17, at CE-maerkning efter direktivet er underkastet de
generelle principper 1 artikel 30 1 forordning (EF) nr. 765/2008.

Der henvises til lovforslagets § 42 og de specielle bemarkninger hertil.

Det foreslas i § 50, stk. 1, at kontrolmyndigheden kan kontrollere, om et produkt uretmaessigt er pafort
CE-markning.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 18, stk. 3, hvoref-
ter medlemsstaterne skal benytte sig af eksisterende mekanismer til at sikre, at CE-merkningsordningen
anvendes korrekt, og skal treffe de fornedne foranstaltninger 1 tilfeelde af uretmaessig anvendelse af
merkningen.

Efter det foresldede bestemmelse 1 stk. 1 vil den relevante kontrolmyndighed have kompetence til at
kontrollere, om et produkt uretmassigt er pafort CE-merkning.

Ved uretmessig CE-merkning i denne sammenhang forstas, at det pdgeldende produkt ikke af omfattet
tilgeengelighedsdirektivets anvendelsesomréde, og folgelig ikke kan CE-merkes 1 overensstemmelse her-
med.

Det foreslds 1 stk. 2, at er et produkt uretmassigt pafert CE-markning, kan kontrolmyndigheden
pabyde den erhvervsdrivende, der udbyder produktet, at standse salg eller udlevering af produktet og om
nedvendigt tilbagetraekke produktet fra markedet.

Det foreslas 1 stk. 3, 1.pkt., at kontrolmyndigheden kan pdbyde en fabrikant eller importer at fjerne
CE-markningen inden for en narmere angivet frist. Det foreslds endvidere 1 stk. 3, 2. pkt., at salg af
produktet kan genoptages, nar CE-markningen er fjernet.

De foreslaede bestemmelser i stk. 2 og 3 udspringer af tilgengelighedsdirektivets artikel 18, stk. 3, og
tildeler kontrolmyndighederne de fornedne befgjelser til at gribe ind, nar der far kendskab til produkter,
som uretmassigt er pafert CE-markning.
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Hvis der er tale om forkert eller utilstraekkelig CE-markning af et produkt, som er omfattet af lov-
forslaget, anvender kontrolmyndigheden i stedet lovforslagets § 49. Herefter kan kontrolmyndigheden
pabyde erhvervsdrivende at bringe forhold i1 orden, som ikke er i1 overensstemmelse med de relevante
tilgeengelighedskrav, f.eks. hvor der er tale om forkert eller utilstrekkelig CE-markning.

Der henvises til lovforslagets § 49 og de specielle bemarkninger hertil.

De foresldede bestemmelser 1 stk. 2 og 3 vedrerer det tilfeelde, hvor kontrolmyndigheden har konstate-
ret, at et produkt uretmassigt er pafort CE-markning. 1 sd fald vil den, der har udbudt produktet, efter
stk. 2 kunne palaegges at standse salg og udlevering af produktet, og hvis det findes nedvendigt kan
kontrolmyndigheden pabyde, at produktet traekkes tilbage fra markedet.

Den erhvervsdrivende kan 1 henhold til det foresldede stk. 3 endvidere pabydes at fjerne CE-markning
inden for en nermere angivet frist. Dette vil ske for at sikre, at produktet ikke udadtil fremstar i
overensstemmelse med kravene, f.eks. hvis et produkt i henhold til lovforslagets § 8 er fritaget fra at leve
op til kravene.

Endelig vil det foresldede stk. 3, 2. pkt., medfere, at salg af et produkt kan genoptages, nar en
uretmaessig CE-merkning er fjernet. En erhvervsdrivende vil dermed badde kunne salge og udlevere et
produkt, over for hvilket den relevante kontrolmyndighed har udstedt et pabud 1 henhold til stk. 2, sa snart
den uretmaessige CE-maerkning er fjernet.

Til§ 51
Behandling af personoplysninger er omfattet af databeskyttelsesforordningen (Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2016/679 og lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til
forordningen om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesloven).

Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven gelder for behandling af personoplysninger, der
helt eller delvist foretages ved hjelp af automatisk (elektronisk) databehandling, og for anden ikke-auto-
matisk behandling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register.

Det foreslas i § 517, stk. 1, at kontrolmyndigheden i kontrolgjemed kan indsamle og behandle, herunder
samkere, oplysninger fra andre offentlige myndigheder og fra offentlige tilgeengelige kilder.

Med bestemmelsen 1 stk. 1 foreslds det, at den relevante kontrolmyndighed kan indsamle, behandle
og foretage samkering af data 1 kontrolgjemed. Med den foresldede bestemmelse 1 stk. 1 vil der vere
tale om en national sarregel for behandling af personoplysninger, der er omfattet af databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 6. Det er vurderingen, at der er mulighed for at indfere den foresldede bestemmelse
1 overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og dennes rammer. Vurderingen har taget udgangs-
punkt i kriterierne, som fremgar af betenkning nr. 1565 om databeskyttelsesforordningen — og de retlige
rammer for dansk lovgivning 1 forhold til udarbejdelse af nye nationale s@rregler for behandling af
ikke-falsomme personoplysninger, jf. betenkning nr. 1565, del 1, bind 1, side 166 ff.

Det bemarkes i1 den forbindelse, at de relevante kontrolmyndigheders behandling af personoplysninger i
henhold til den foresldede bestemmelse vurderes at have hjemmel i databeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1, litra e, idet der er tale om offentlig myndighedsudevelse, som kontrolmyndighederne som
dataansvarlige er blevet palagt.

Det bemarkes 1 ovrigt, at det folger af databeskyttelseslovens § 8, stk. 1, at der for den offentlige
forvaltning kan behandles oplysninger om strafbare forhold, hvis behandlingen er nedvendig for vareta-
gelsen af myndighedens opgaver.

Foruden ovenstidende skal personoplysningerne behandles inden for rammerne af databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 5, herunder inden for principperne om lovlighed, formélsbegransning og dataminime-
ring, og samme forordnings kapitel III om de registreredes rettigheder.
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Indsamling og behandling af data vil lette udferelsen af de kontrolopgaver, som den enkelte kontrol-
myndighed har. Bestemmelsen i stk. 1 kan alene anvendes i det omfang, at indsamling og behandling er
relevant og proportionalt 1 forhold til myndighedens kontrolopgaver. Det er hensigten med bestemmelsen,
at der indsamles og behandles oplysninger vedrerende virksomheder eller ikke-folsomme oplysninger om
personer, herunder enkeltmandsvirksomheder. Bestemmelsen er dog ikke begraenset hertil og kan séledes
omfatte enhver type oplysning, herunder ogsé andre personoplysninger.

Indhentelse, behandling og samkering af personoplysninger sker under hensyntagen til de almindelige
principper i1 databeskyttelseslovgivningen. De oplysninger, som de relevante kontrolmyndigheder vil
behandle kan vare personoplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 6. I praksis vil der
vare tale om bl.a. navne, kontaktoplysninger og oplysninger vedrerende enkeltmandsvirksomheder.

Det foreslés 1 stk. 2, at kontrolmyndigheden 1 kontrolgjemed kan behandle, herunder samkere oplysnin-
ger, som myndigheden, ud over de tilfelde, der er neevnt i stk. 1, er 1 besiddelse af.

Det foresldede stk. 2 omfatter alle ovrige oplysninger, som den relevante kontrolmyndighed er i besid-
delse af. Det kan eksempelvis vaere oplysninger, som erhvervsdrivende har indberettet til kontrolmyndig-
heden, som folge af indberetningspligter i henhold til anden lovgivning, eller det kan veare kontrolsager,
hvor kontrolmyndigheden har indsamlet oplysninger fra erhvervsdrivende. Reglen vil blive anvendt til
at udnytte den relevante kontrolmyndigheds eksisterende oplysninger til at styrke kontrollen pa tvars af
myndighedens omrader.

For sé vidt angéar forholdet til den databeskyttelsesretlige regulering henvises til bemerkningerne til stk.
1, der ligeledes gaelder for stk. 2.

Det foresléds i stk. 3, at kontrolmyndigheden i1 kontrolgjemed kan behandle, herunder samkere, ikke
offentligt tilgeengelige oplysninger fra offentlige og private virksomheder og erhvervs- eller forbrugeror-
ganisationer.

P& baggrund af den foreslaede bestemmelse i stk. 3 rettes kontrolindsatsen derhen, hvor regelefterlevel-
sen er lavest. Kontrolmyndighederne har derfor behov for, at der kan indhentes data, som f.eks. kan indga
1 risikomodeller til brug for planlegning af en effektiv kontrol med regelefterlevelsen pa omrédet.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 3 sikrer dermed hjemmel til, at der fra offentlige og private virk-
somheder, erhvervs- eller forbrugerorganisationer kan indhentes og samkeres ikke-offentligt tilgeengelige
oplysninger, herunder ogsa fra udenlandske aktorer.

Det forudsettes med bestemmelsen, at indhentning og samkering af ikke-offentligt tilgeengelige op-
lysninger kun anvendes 1 de tilfeelde, hvor det har sammenhang med kontrolmyndighedens kontrolop-
gaver. Samkering af oplysninger vil ske under hensyntagen til de almindelige principper 1 databeskyt-
telseslovgivningen. For sa vidt angar forholdet til den databeskyttelsesretlige regulering henvises til
bemarkningerne til stk. 1, der ligeledes galder for stk. 3.

Den foresldede bestemmelse i stk. 3 skal anvendes under iagttagelse af reglerne i lov om retssikkerhed
ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter (retssikkerhedsloven). Det folger sd-
ledes bl.a. af retssikkerhedslovens § 10, stk. 1, at hvis der er konkret mistanke om, at en enkeltperson eller
juridisk person har begaet en lovovertraedelse, der kan medfere straf, geelder bestemmelser i lovgivningen
m.v. om pligt til at meddele oplysninger til myndigheden ikke i forhold til den mistenkte, medmindre det
kan udelukkes, at de oplysninger, som sgges tilvejebragt, kan have betydning for bedemmelsen af den
formodede lovovertradelse.

Endelig sker indsamlingen og samkeringen af data under hensyntagen til forvaltningslovens § 32 om
forbuddet mod, at den, der virker inden for den offentlige forvaltning, skaffer sig fortrolige oplysninger,
som ikke er af betydning for udferelsen af den padgaeldendes arbejde.
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Til§ 52
I henhold til § 40, stk. 3, i udbudsloven, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere @ndringer,
at ved alle indkeb, der er beregnet til anvendelse af fysiske personer, skal de tekniske specifikationer
— undtagen 1 beherigt begrundede tilfelde — fastsaettes under hensyntagen til adgangsmuligheder for
handicappede eller design for samtlige brugere. Ved tilgaengelighedskrav, der er obligatoriske i henhold
til EU-regler, skal kravene til adgangsmuligheder for handicappede eller design for samtlige brugere
fastsattes ved henvisning til de pdgaldende EU-regler.

Den nuvarende retsstilling er herefter, at det er den offentlige ordregiver selv, der fastlegger de
tekniske specifikationer vedrerende adgangsmuligheder for personer med handicap eller udformning for
alle brugere.

Det foreslés i stk. 1, at tilgeengelighedskravene for produkter og tjenester i bilag 1 udger obligatoriske
tilgeengelighedskrav, som omhandlet i § 40, stk. 3, i udbudsloven, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015
med senere @ndringer, og bekendtgerelse nr. 1624 af 15. december 2015 om fremgangsmaderne ved
indgéelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 24, stk. 1.

Udbudsloven, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015, regulerer, hvordan offentlige ordregivere skal kabe
ind. For offentlige indkeb omfattet af lovens afsnit II skal ordregiveren anfore de tekniske specifikationer
for indkebet i udbudsmaterialet.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 1 vil medfere, at de tekniske specifikationer ved alle offentlige
indkeb omfattet af afsnit II i udbudsloven, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015, som omfatter produkter
og tjenester omfattet af lovforslagets bilag 1, skal fastsattes ved henvisning til de relevante tilgengelig-
hedskrav for produkter og tjenester 1 lovforslagets bilag 1.

Direktiv 2014/25/EU om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter inden for vand- og energifor-
syning, transport samt posttjenester fastsatter reglerne for, hvordan offentlige ordregivere, der driver
forsyningsvirksomhed, skal kebe ind. For indkeb omfattet af direktiv 2014/25/EU skal ordregiveren
anfore de tekniske specifikationer i udbudsmaterialet.

Det folger af artikel 60, stk. 1, 1 direktiv 2014/25/EU, at for indkeb, der er bestemt til at blive anvendt
af fysiske personer, uanset om det drejer sig om offentligheden eller den ordregivende enheds personale,
fastleegges de tekniske specifikationer, som omfatter kriterier vedrerende adgangsmuligheder for personer
med handicap eller udformning for alle brugere, undtagen i beherigt begrundede tilfelde.

Hvis obligatoriske krav for tilgengelighed indferes ved en EU-retsakt, defineres tekniske specifikatio-
ner, hvad angar kriterier vedrerende adgangsmuligheder for personer med handicap eller udformning for
alle brugere, med reference til denne lovgivning.

Den nuvarende retsstilling er, at det er den offentlige ordregiver selv, der fastlegger de tekniske specifi-
kationer vedrerende adgangsmuligheder for personer med handicap eller udformning for alle brugere.

Den foreslaede bestemmelse i1 stk. 1 vil medfere, at de tekniske specifikationer ved alle offentlige
indkeb omfattet af direktiv 2014/25/EU som omfatter produkter og tjenester omfattet af lovforslagets
bilag 1 skal fastsattes ved henvisning til de relevante tilgengelighedskrav for produkter og tjenester i
lovforslagets bilag 1.

Det foreslés i1 stk. 2, at produkter og tjenester, hvis funktionaliteter, elementer og funktioner opfylder
de relevante tilgengelighedskrav 1 bilag 1 og er i overensstemmelse med bilagets afdeling 6, anses
for at opfylde relevante forpligtelser 1 dansk lovgivning, som felger af andre EU-retsakter end tilgenge-
lighedsdirektivet, for sa vidt angar tilgengelighed for disse funktionaliteter, elementer eller funktioner,
medmindre andet er fastsat 1 eller 1 medfer af de pdgaeldende EU-retsakter.

Det foresldede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgeengelighedsdirektivets artikel 24, stk. 2.
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Den foreslaede bestemmelse er en formodningsregel. Det betyder i1 praksis, at nar produkter og tjenester
opfylder de relevante krav i1 bilag 1, som optrykt til loven, og samtidig er i overensstemmelse med
bilagets afdeling 6 om formodning for overensstemmelse med andre EU-retsakter, sé& er produktet eller
tjenesten “compliant”. Ved ”compliant™ skal forstas, at produktet eller tjenesten da opfylder de tilgenge-
lighedsforpligtelser, som folger méitte folge af anden dansk lovgivning, der folger af andre EU-retsakter
end tilgengelighedsdirektivet.

Til § 53
Det foreslds i § 53, at overensstemmelse med hele eller dele af harmoniserede standarder og tekniske
specifikationer, som er fastsat i medfer af § 15, stk. 2, formodes at vare i overensstemmelse med § 52,
stk. 2, 1 det omfang standarder og specifikationer eller dele heraf opfylder kravene i denne lov og regler
fastsat i medfer af denne lov.

Den foreslaede § 53 har til hensigt at implementere tilgaengelighedsdirektivets artikel 25 om harmonise-
rede standarder og tekniske specifikationer for andre EU-retsakter.

Den foreslaede bestemmelses virkning vil vere, at hvis produkter og tjenester er overensstemmelse med
hele eller dele af harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer, da vil en tilsvarende formodning
gelde for overensstemmelse i1 forhold til andre EU-retsakter, hvori der er fastsat relevante forpligtelser for
sa vidt angar tilgengelighedskrav.

Den foresldede bestemmelse 1 § 53 knytter sig dermed til den foresldede bestemmelse 1 § 52, som
omhandler obligatoriske tilgengelighedskrav 1 direktiv 2014/24/EU og direktiv 2014/25/EU og formo-
dningen for produkter og tjenesters overensstemmelse med tilgengelighedskrav i andre EU-retsakter 1
ovrigt, hvis de pageldende produkter og tjenester lever og til kravene i bilag 1 og er 1 overensstemmelse
med bilagets afdeling 6.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 52.

Det folger af tilgeengelighedsdirektivets artikel 25, at den formodede overensstemmelse galder for sa
vidt angar harmoniserede standarder og tekniske specifikationer, som er vedtaget i overensstemmelse med
direktivets artikel 15.

I henhold til direktivets artikel 15, stk. 2, anmoder Kommissionen i henhold til proceduren i artikel 10
1 forordning nr. 1025/2012 om europzisk standardisering standardiseringsorganisationer om at udarbejde
harmoniserede standarder for produkter.

I visse tilfelde kan Kommissionen vedtage gennemforelsesretsakter, der fastlegger tekniske specifika-
tioner, der opfylder tilgengelighedskravene 1 tilgengelighedsdirektivet. Betingelserne folger af artikel
15, stk. 3, og vedrerer de tilfelde, hvor der ikke 1 forvejen findes harmoniserede standarder eller hvor
udarbejdelsen heraf er forsinket eller ikke accepteret af en europaeisk standardiseringsorganisationer.

P& den baggrund felger en bemyndigelse af lovforslagets § 15, stk. 2, hvorefter der kan fastsattes de
regler, som er ngdvendige for anvendelsen af gennemforelsesretsakterne om tekniske specifikationer.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse i § 53 henviser derfor til de regler om tekniske specifikationer, der om
nedvendigt kan fastsattes administrativt med hjemmel 1 § 15, stk. 2.

Til § 54
Det foreslas 1 § 54, stk. 1, at skriftlig kommunikation til og fra kontrolmyndighederne om forhold
vedrerende denne lov og regler fastsat 1 medfer af denne lov skal foregd digitalt, jf. dog stk. 2.

Det foreslaede stk. 1 fastsatter et generelt udgangspunkt om, at alle former for skriftlig kommunikation
til og fra kontrolmyndighederne vedrerende tilgengelighedskrav m.v. skal forega digitalt.
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Det foreslas 1 stk. 2, at den relevante kontrolmyndighed kan undtage en borger eller virksomhed fra
digital kommunikation, nar serlige omstendigheder taler for det.

Med bestemmelsen i1 det foresldede stk. 2 fastsattes en undtagelsesmulighed til det foresldede stk.
1, idet den relevante kontrolmyndighed har mulighed for at undtage en borger eller virksomhed fra at
kommunikere digitalt med kontrolmyndigheden. Undtagelsen kan anvendes, nér sarlige omstendigheder
taler for det. En s&rlig omstendighed kan f.eks. foreligge, hvor en person med handicap har en funktions-
nedsattelse af en sddan karakter, at det vurderes at vare uhensigtsmeessigt at tvinge den pagaldende
person til at kommunikere digitalt med den relevante kontrolmyndighed. I sd fald kan myndigheden
tilbyde andre kommunikationskanaler, som den pagaldende borger eller virksomhed har mulighed for at
bruge.

Det foreslés 1 stk. 3, at en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for
adressaten for meddelelsen.

I overensstemmelse med udgangspunktet i dansk ret, herunder § 10 i lov om Digital Post fra offentlige
afsendere, jf. lovbekendtgerelse nr. 686 af 15. april 2021, fastsetter det foresldede stk. 3, at en meddelelse
anses for at vaere kommet frem pé det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig for adressaten.

Det foreslés 1 stk. 4, at erhvervsministeren, klima-, energi- og forsyningsministeren og transportministe-
ren inden for deres respektive ressortomrader kan fastsatte nermere regler om digital kommunikation og
om anvendelse af bestemte it-systemer og sarlige digitale formater.

Det foreslaede stk. 4 vedrerer kommunikationsmaden i forbindelse med kommunikation til kontrolmyn-
dighederne om forhold, der vedrerer denne lov og regler fastsat i medfer heraf.

Det kan pa sigt blive nedvendigt at udvikle digitale lesninger, herunder selvbetjeningslesninger til brug
for kommunikation om forhold, som er omfattet af loven eller regler fastsat 1 medfer heraf.

Derfor foreslds det i bestemmelsen, at erhvervsministeren, klima-, energi- og forsyningsministeren
og transportministeren hver iser kan fastsette naermere regler herom administrativt. Anvendelsen af
bemyndigelsen sker i overensstemmelse med de til enhver tid geldende regler om den danske nationale
elD-losning og den fzllesoffentlige digitale infrastruktur.

Til § 55
Det foreslas 1 § 53, stk. 1, at en forbruger kan indbringe en sag for den relevante kontrolmyndighed med
henblik pa at sikre, at denne lov og regler fastsat i medfer af denne lov overholdes.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at sikre implementering af tilgeengelighedsdirektivets artikel 29, stk.
2, litra a. En adgang for forbrugere til domstolsprovelse folger ligeledes af direktivets artikel 29, stk. 2,
litra a, men idet der i retsplejeloven er fastsat bestemmelser vedrerende den borgerlige retspleje findes
dansk ret allerede at vaere 1 overensstemmelse med denne del af artiklen, hvorfor der ikke fastsettes en
bestemmelse herom i lovforslaget.

Den foresldede bestemmelse giver en forbruger mulighed for at indbringe en sag for den relevante
kontrolmyndighed. Herved forstas, at forbrugeren kan anmelde produkter eller tjenesters manglende
opfyldelse af tilgeengelighedskravene til den relevante kontrolmyndighed. Kontrolmyndigheden skal her-
efter, ud fra forbrugerens oplysninger, vurdere, om produktet eller tjenesten skal underleegges nermere
undersogelse for at vurdere, om det opfylder tilgengelighedskravene efter denne lov eller regler fastsat
1 medfor heraf. Det vil séledes vere op til kontrolmyndigheden at vurdere, om forbrugerens anmeldelse
giver anledning til en nermere vurdering af produktet eller tjenesten.

Det foreslas i stk. 2, 1. pkt., at offentlige organer, private foreninger eller organisationer, eller andre
juridiske enheder, som har en legitim interesse i at sikre, at bestemmelserne 1 denne lov og regler fastsat i
medfer af denne lov overholdes, kan deltage i enhver retslig eller administrativ procedure ved domstolene
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eller den relevante kontrolmyndighed. Det foreslas i bestemmelsens 2. pkt., at den pageldende kan
deltage pé vegne af eller til stotte for klageren.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at sikre implementering af tilgeengelighedsdirektivets artikel 29, stk.
2, litra b. Det folger bl.a. af artikel 29, stk. 2, litra b, at visse n@rmere angivne parter skal kunne deltage
i enhver retslig eller administrativ procedure ved domstolene eller ved de kompetente administrative
myndigheder.

For sa vidt angar selve deltagelsen 1 enhver retslig procedure ved domstolene vurderes dansk ret
allerede at vaere 1 overensstemmelse med denne del af artiklen, idet retsplejelovens § 252, stk. 1, giver
adgang til biintervention for parter med retslig interesse 1 en sag. Det forudsattes i den forbindelse, at
legitim interesse forstds pa lige fod med retlig interesse, som kraeves for biintervention i henhold til
retsplejelovens § 252, stk. 1.

Det folger samtidig af retsplejelovens § 260, stk. 1, at parter kan lade visse personer made for sig
i retten 1 henhold til reglerne om rettergangsfuldmagtige. For at sikre den korrekte implementering af
artikel 29, stk. 2, litra b, er det derfor nedvendigt, at den foreslaede bestemmelse ikke kun vedrerer
administrative procedurer hos kontrolmyndigheder men ogsé retslige procedurer hos domstolene. Den
foresldede bestemmelse 1 stk. 2 vil sdledes vaere en udvidelse af retsplejelovens § 260 i relation til en
retslig procedure ved domstolene, idet offentlige organer, private foreninger eller organisationer, eller
andre juridiske enheder kan deltage pa vegne af — og dermed 1 stedet for — eller til stotte for en klager, s&
leenge den pagaldende part har en legitim interesse heri.

Virkningen af den foreslaede bestemmelse vil dermed veare, at de navnte parter i stk. 2, 1. pkt., kan del-
tage 1 en enhver retslig eller administrativ procedure ved domstolene eller relevante kontrolmyndigheder
enten pd vegne af eller til stotte for klageren.

Det foreslds i1 stk. 3, at stk. 1 og 2 ikke finder anvendelse pa udbudsprocedurer, der er omfattet af
udbudslovens afsnit II og afsnit III, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere @ndringer, eller
bekendtgerelse nr. 1624 af 15. december 2015 om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter inden
for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

Det foresldede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 29, stk. 3. Be-
stemmelsen vedrerer direktiv 2014/24/EU og direktiv 2014/25/EU, som 1 Danmark er implementeret 1
henholdsvis udbudsloven og bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter inden for
vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

Udbudsreglernes handhavelsessystem er serskilt reguleret gennem kontroldirektiverne direktiv
89/665/EQF af 21. december 1989 og direktiv 92/13/EQF af 25. februar 1992, som @ndret bl.a. ved
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2007/66/EF af 11. december 2007 om @ndringer af Rédets
direktiv 89/665/EQF og 92/13/EQF og ved 2014-koncessionsdirektivet.

Kontroldirektiverne fastsatter en raekke minimumskrav til medlemsstaternes klagesystemer. I Danmark
er kontroldirektiverne implementeret ved lovbekendtgerelse nr. 593 af 2. februar 2016 om Klagenavnet
for Udbud.

I betragtning af den eksisterende retlige rammer for retsmidler pd de omrader, der er omfattet af
udbudslovens afsnit II og afsnit III og bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter
inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester, fastsaettes det med det foresldede stk. 3,
at stk. 1 og 2, som vedrerer handhavelse, ikke finder anvendelse pa udbudsprocedurerne.

Det foreslas i stk. 4, at erhvervsministeren efter forhandling med klima-, energi- og forsyningsministe-
ren og transportministeren kan fastsaette regler om etablering af et klagenavn til behandling af forbruger-
klager efter denne lov og regler fastsat 1 medfer heraf, herunder fastsatte nermere regler om de opgaver,
som klagenavnet skal varetage.

Alt efter mangden af forbrugerhenvendelser, efter at tilgeengelighedskravene i lovforslaget finder an-
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vendelse 1 overensstemmelse med ikrafttreedelsesbestemmelsen i1 lovforslagets § 59, kan det pé sigt vise
sig mest hensigtsmaessigt at etablere et klagenavn, der skal behandle forbrugerklager.

Med den foreslaede bestemmelse i § 55, stk. 4, fir erhvervsministeren, efter forhandling med klima-,
energi- og forsyningsministeren og transportministeren derfor muligheden for at etablere et sddan klage-
navn. Bemyndigelsen medforer, at ministeren i en bekendtgerelse kan etablere et forbrugerklagenavn
og 1 samme bekendtgorelse kan fasts@tte regler om, hvilke opgaver klagenavnet skal varetage. Et
klagen@vn kan derfor etableres til varetagelse af alle forbrugerklager efter dette lovforslag eller blot til
dele heraf. Bemyndigelsen kan ogsé anvendes til at fastsatte nermere regler om klagenavnets indretning,
opgavelesning, regler for klagebehandlingen m.v.

Det er 1 forste omgang hensigten, at forbrugeres anmeldelse af et produkt eller en tjenestes manglende
opfyldelse af tilgengelighedskravene skal rettes til den relevante kontrolmyndighed som anfert oven for
1 bemarkningerne til det foreslaede stk. 1. Det er herefter op til kontrolmyndigheden at vurdere, ud fra
anmeldelsen, om det er relevant at kontrollere det anmeldte produkt eller den anmeldte tjeneste nermere.

Det er derfor ikke hensigten at den foresldede bemyndigelse skal udnyttes med det samme, men at den
kan anvendes pa en senere tidspunkt, hvis det viser sig, at mangden af forbrugerklager er sa stor og
omfattende, at det vil vaere mest hensigtsmassig at henlegge behandlingen heraf til et forbrugerklagen-
@vn. For sd vidt angdr en evaluering af lovforslaget henvises til bemarkningerne til lovforslagets pkt.
3.14.

Til § 56
Det foreslds 1 § 56, at kontrolmyndighedernes afgerelser truffet efter denne lov eller regler fastsat i
medfer af denne lov ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Med den foreslaede bestemmelse 1 § 56 afskares klageadgangen fra kontrolmyndighederne, som opli-
stes 1 lovforslagets § 45. Afgorelser, der treffes af Sikkerhedsstyrelsen, Energistyrelsen, Trafikstyrelsen
og Sefartsstyrelsen i medfor af denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan siledes ikke indbringes
for andre administrative myndigheder.

Den overvejende del af de afgarelser, som kontrolmyndighederne vil treffe om produkter, tjenester og
de forpligtede erhvervsdrivende, vil vare af en teknisk karakter og vil forudseette en betydelig teknisk
indsigt pd omrédet. Denne tekniske indsigt findes i kontrolmyndighederne og ikke i ministeriernes
departementer. Afskeringen af den administrative klageadgang findes pa baggrund af en samlet vurdering
at vere 1 overensstemmelse med almindelige forvaltningsretlige principper og vurderes ikke at have
retssikkerhedsmaessige konsekvenser.

Den foresldede bestemmelse vil ikke medfere en @ndring af kontrolmyndighedernes forpligtelser efter
officialprincippet. Kontrolmyndighederne er uanset afskaeringen af den administrative klageadgang for-
pligtet til at genoptage en sag, hvis parten efter afgerelsen fremkommer med nye relevante oplysninger
til sagen og ensker genoptagelse. Det samme gor sig geldende, hvis kontrolmyndigheden ikke har oplyst
sagen tilstreekkeligt inden afgerelsen.

Til § 57
Det folger af tilgengelighedsdirektivets artikel 30, stk. 1, at medlemsstaterne fastsetter sanktioner 1 til-

feelde af overtreedelser af reglerne om tilgengelighed, og 1 ovrigt treeffer alle nedvendige foranstaltninger
for at sikre, at sanktionerne gennemfores.

Det fremgér endvidere af artikel 30, stk. 2, at sanktionerne skal vere effektive, std i et rimeligt
forhold til overtreedelsen og have afskraekkende virkning. Kommissionen skal underrettes om de vedtagne
sanktioner og alle senere @&ndringer, jf. artikel 30, stk. 3.
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Pé den bagrund foreslds det 1 § 57, stk. 1, at medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning
straffes med bede den, der overtraeder bestemmelsens nr. 1-7.

Straffen for overtraedelse af lovens bestemmelser er i udgangspunktet bede, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter anden lovgivning.

Det foreslés 1 stk. 1, nr. 1, at den, der overtraeder §§ 4 og 5, § 6, stk. 1 0g 2, § 9, stk. 2 0g 3, § 11, § 12,
stk. 1, §§ 38-40 eller §§ 43 og 44, straffes med bede.

Det foreslaede stk. 1, nr. 1 vil medfere, at det gores strafbart, at bringe produkter i omsatning eller
levere tjenester, der ikke opfylder de relevante tilgengelighedskrav, som felger af forslagets bilag 1, jf.
lovforslagets §§ 4 og 5, og § 6, stk. 1 og 2. Det gores ogsa strafbart, hvis den erhvervsdrivende, der har
paberdbt sig fritagelsesmuligheden 1 forslagets § 8, stk. 1, ikke har oplyst kontrolmyndigheden herom
eller ikke kan dokumentere at have foretaget en vurdering af, om overholdelse af tilgeengelighedskravene
indebaerer en grundleggende @ndring af produktet eller tjenesten eller vil medfere en uforholdsmaessig
stor byrde, jf. henholdsvis lovforslagets § 12, stk. 1, og § 9, stk. 2. Desuden gores det strafbart, hvis den
erhvervsdrivende ikke har opbevaret denne dokumentation i den fastsatte periode pa 5 ar efter den seneste
tilgeengeliggorelse af produktet eller seneste levering af tjenesten, jf. lovforslagets § 9, stk. 3.

Bestemmelsen medforer ogsa, at det gores strafbart for tjenesteyderen, der har pdberdbt sig fritagelse
fra tilgeengelighedskravene med henvisning til, at kravene medforer en uforholdsmassig stor byrde for
vedkommende, hvis den pageldende ikke fornyer sin vurdering af, om byrden ved opfyldelse af kravene
er uforholdsmeessig stor, nar tjenesten @ndres, kontrolmyndigheden anmoder om det eller mindst hvert 5.
ar, jf. lovforslagets § 11.

Det gores derudover strafbart, hvis EU-overensstemmelseserkleringen ikke folger den model, der er
fastsat 1 lovens bilag 6, eller i ovrigt ikke indeholder de nedvendige oplysninger, jf. lovforslaget §§
38-40. Endelig gores det strafbart, hvis CE-markningen ikke er anbragt pa produktet, inden de bringes i
oms&tning, eller hvis maerkningen ikke er anbragt korrekt, jf. lovforslagets §§ 43 og 44.

Det foreslés 1 stk. 1, nr. 2, at den, der undlader at give kontrolmyndigheden oplysninger efter § 9, stk. 4,
§ 10, stk. 2, § 33, stk. 1, eller § 46, straffes med bede.

Det foresldede stk. 1, nr. 2, vil medfere, at det gores strafbart at undlade at give kontrolmyndigheden
den dokumentation, der skal foreligge, nér en erhvervsdrivende foretager en vurdering af, at vedkommen-
des produkt eller tjeneste kan fritages fra at opfylde galdende tilgengelighedskrav, jf. lovforslagets § 9,
stk. 4. Ligeledes gores det strafbart, hvis en mikrovirksomhed, der handler med produkter, undlader at
give kontrolmyndigheden de oplysninger, som er relevante for virksomhedens vurdering om undtagelse
fra tilgeengelighedskravene, jf. lovforslagets 10, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse vil ogsd medfore, at det gores strafbart at undlade at give kontrolmyndig-
heden de oplysninger, som kontrolmyndigheden har skennet nedvendige for at vurdere og kontrollere
et produkts eller en tjenestes overensstemmelse med tilgengelighedskravene eller vurderingen af frita-
gelsesmuligheden 1 forslagets § 8, stk. 1, jf. lovforslagets § 46. Endelig gores det strafbart, hvis den
erhvervsdrivende, bortset fra tjenesteyderen, undlader at give kontrolmyndigheden oplysninger om de
erhvervsdrivende, som den pageldende har leveret produkter til eller modtaget produkter fra, jf. lovfor-
slagets § 33, stk. 1.

Nér kontrolmyndighederne anmoder om oplysninger i henhold til de anforte bestemmelser i lovforsla-
get, er oplysningerne af betydning for, at myndighederne kan udeve sine kontrolaktiviteter. Det er ofte
meget vesentligt for kontrolmyndighedernes mulighed for hurtigt at kunne tage stilling til, om et produkt
eller tjeneste f.eks. er overensstemmende med reglerne eller kan undtages fra bestemte krav, at de
onskede oplysninger stilles til rddighed uden unedig forsinkelse.

Modtager kontrolmyndighederne ikke de kravede oplysninger, kan det hindre myndighederne i at
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udeve en effektiv kontrol. Det er derfor nedvendigt, at tilsides@ttelse af oplysningspligten kan straffes
med bade af hensyn til den preventive effekt.

Den foresldede stk. 1, nr. 2, skal anvendes under iagttagelse af reglerne i lov om retssikkerhed ved
forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter (retssikkerhedsloven).

Der henvises serligt til bemarkningerne til lovforslagets § 46.

Det foreslés i stk. 1, nr. 3, at den, der undlader at opfylde sine forpligtelser efter §§ 16-21, §§ 24-31 eller
§§ 34-37, straffes med bede.

Det foresldede stk. 1, nr. 3, vil medfere, at det gores strafbart for den erhvervsdrivende, ndr den pagel-
dende ikke overholder sine forpligtelser efter loven. Det betyder bl.a. at det er strafbart for fabrikanten
og importeren, hvis de bringer produkter i oms®tning, der ikke opfylder kravene i loven eller regler
fastsat 1 medfer heraf, herunder krav til markning, overensstemmelsesvurdering, EU-overensstemmelses-
erklering, brugsanvisning m.v., jf. henholdsvis §§ 16 og 24. Det samme gzlder for distributeren, hvis
den pageldende gor produkter tilgeengelige, som er 1 strid med kravene, f.eks. kravet om brugsanvisning
pa dansk eller kravet om CE-maerkning m.v., eller for tjenesteyderen, hvis den pageldende leverer en
tjeneste, der ikke er 1 overensstemmelse med kravene, f.eks. krav om offentliggerelse af oplysninger, der
forklarer tjenestens opfyldelse af tilgengelighedskravene, jf. henholdsvis lovforslagets §§ 29 og 34.

Det foreslas i stk. 1, nr. 4, at den, der undlader at overholde sine forpligtelser i henhold til en fuldmagt
efter § 23, stk. 1, straffes med bede.

Det foreslaede stk. 1, nr. 4, vil medfere, at det gores strafbart for den bemyndigede reprasentant, hvis
denne ikke overholder de forpligtelser, som er fastsat i fuldmagten, den pageldende har modtaget fra
fabrikanten ved udpegelsen.

Med fuldmagten forpligtes den bemyndigede representant til at udfere de opgaver for fabrikanten,
som folger af fuldmagten. Hvis den bemyndigede reprasentant ikke overholder disse forpligtelser er det
narliggende, at vedkommende ligesom de gvrige erhvervsdrivende, jf. den foresldede nr. 3, kan ifalde
straf af bede.

Det foreslas 1 stk. 1, nr. 5, at den, der hindrer kontrolmyndigheden i at f4 adgang efter § 47, stk. 1,
straffes med bade.

Det foresléede stk. 1, nr. 5 vil medfore, at det gores strafbart at hindre kontrolmyndigheden adgang til
erhvervsmassige lokaliteter eller transportmidler, hvor der kan findes produkter eller tjenester, som er
omfattet af den foresldede lovs anvendelsesomrdde.

Bestemmelsen kan ikke bringes 1 anvendelse 1 de situationer, der er omfattet af retssikkerhedslovens §
10.

Der henvises i evrigt til bemaerkningerne til lovforslagets § 47, stk. 1.

Det foreslds 1 stk. 1, nr. 6, at den, der undlader at efterkomme kontrolmyndighedens afgerelser efter
denne lov eller regler fastsat i medfor af denne lov eller 1 ovrigt omgar eller unddrager sig kontrolmyndig-
hedens kontrol eller forsgger dette, straffes med bede.

Med den foreslaede bestemmelse i stk. 1, nr. 6, gores det altsd strafbart ikke at efterkomme kontrol-
myndighedernes afgerelser. Det vil typisk vaere tale om afgerelser om at bringe uoverensstemmende
forhold i orden, pabud om at stoppe salg af et produkt eller en tjeneste, eller pabud om at treekke et
uoverensstemmende produkt tilbage fra markedet.

Straffen for ikke at efterkomme kontrolmyndighedens afgerelser skal vare med til at sikre en hgj
regelefterlevelse blandt de erhvervsdrivende. Pa den méde skal straffen ogsa vare med til at sikre effekti-
viteten 1 kontrollen med produkter og tjenester efter dette lovforslag. Der henvises til bemerkninger til
lovforslagets § 49.
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Det gores samtidig stafbart, hvis man omgér eller unddrager sig kontrolmyndighedernes kontrol eller
forseger pé dette.

Det er en underliggende premis for at bringe produkter i omsatning eller levere tjenester pa det
europiske og dermed ogsd det danske marked, at den erhvervsdrivende er villig til at samarbejde med
kontrolmyndighederne og underlaegge produktet eller tjenesten den fornedne kontrol. Det galder for sdvel
den erhvervsdrivendes egen kontrol som myndighedernes kontrol. Det er saledes prisen for, at der ikke er
krav om, at produktet eller tjenesten skal godkendes af en tredjepart inden det bringes i omsatningen eller
leveres.

Lovgivningen bygger siledes pa et princip om frihed under ansvar, hvor det alene er de erhvervsdriven-
de, som har ansvaret for at bringe produkter i omsatning eller levere en tjeneste, som lever op til kravene
1 lovgivning. Det er derfor helt essentielt, at erhvervsdrivende handler ansvarligt og lever op til denne
forpligtelse. Det folger sdledes ogsa af tilgengelighedsdirektivets artikel 7, stk. 9, 2. pkt., at fabrikanten
efter anmodning fra myndigheden skal samarbejde med myndigheden om enhver foranstaltning, der
treftes for at afthjelpe manglende opfyldelse af kravene. Lignende bestemmelser findes for importeren 1
artikel 9, stk. 9, 2. pkt., for distributeren i artikel 10, stk. 6, 2. pkt., og for tjenesteyderen 1 artikel 13, stk.
5.

Da en effektiv kontrol i hgj grad er baseret pa de erhvervsdrivendes samarbejde, er det nedvendigt,
at der er en konsekvens forbundet med at modarbejde kontrollen. At gere unddragelse af kontrollen
strafbart skal vaere med til at demme op for, at enkelte erhvervsdrivende forseger at undgd kontrol ved
eksempelvis at blokere kontrolmyndighedens IP-adresse eller lave losninger, der kan omga et pabud om
salgsstop.

Det foreslas 1 stk. I, nr. 7, at den, der uretmassigt anvender CE- merke, jf. artikel 30, stk. 2, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning 765/2008/EF af 9. juli 2008 om kravene til akkreditering,
straffes med bede.

Det folger af artikel 30, stk. 2, i forordning nr. 765/2008, at CE-markningen som gengivet i forord-
ningens bilag II kun mé anbringes pd produkter, for hvilke der er fastsat specifikke bestemmelser om
mearkning i Fallesskabets harmoniseringslovgivning, og mé ikke anbringes pa noget andet produkt.

Bestemmelsen 1 det foresldede stk. 1, nr. 7, foreslas anvendt, hvor en erhvervsdrivende har CE-maerket
sine produkter, selvom de ikke opfylder lovens tilgengelighedskrav.

Den foreslaede bestemmelse finder tillige anvendelse i de situationer, hvor hensigten med CE-marknin-
gen har veret f.eks. okonomisk vinding, men hvor den, der har pasat market, har fulgt pabuddet om at
fjerne market. I sddanne situationer vil markningen kunne straffes, uanset pdbuddet er efterkommet.

Det foreslés 1 stk. 2, at for overtraedelse af regler, der udstedes i medfer af denne lov, kan der fastsettes
straf af bade.

Lovforslaget indeholder visse bemyndigelsesbestemmelser, herunder § 15, stk. 2, og § 33, stk. 2 og
3. Den foresldede bestemmelse i stk. 2 skal sikre, at der om nedvendigt kan fastsattes straf af bede for
overtredelse af reglerne.

Det forventes bl.a., at lovforslagets § 33, stk. 2, vil blive anvendt til at udstede en bekendtgerelse,
hvori der fastsettes en regel om 1 hvor lang en periode, den erhvervsdrivende skal kunne identificere
andre erhvervsdrivende, som den pagaldende har leveret produkter til eller modtaget produkter fra. Det er
nedvendigt, at der 1 en sddan bekendtgerelse ogsé kan fastsettes straf af bade, sa overtredelse behandles
pa lige fod med overtredelse af lovens bestemmelser.

Det foreslés i stk. 3, at selskaber m.v. (juridiske personer) kan palaegges strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.

Lovforslaget harmoniserer tilgengelighedskravene for produkter og tjenester, som et stort antal for-
skellige virksomheder stir for at producere, importere, distribuere og levere. Det er derfor afgerende
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for tilgengelighedsreglernes virkning, at juridiske personer kan ifalde strafansvar ved overtredelse af
reglerne.

Det foresldede stk. 3 vil medfere, at juridiske personer i lighed med fysiske personer kan straffes med
bede for overtraedelser begaet med simpelt uagtsomhed.

Det foreslas i stk. 4, at stk. 1-3 ikke finder anvendelse pd udbudsprocedurer, der er omfattet af
udbudslovens afsnit I og afsnit III, jf. lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere @ndringer, eller
bekendtgerelse nr. 1624 af 15. december 2015.

Det foresldede stk. 4 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 30, stk. 5. Be-
stemmelsen vedrerer direktiv 2014/24/EU og direktiv 2014/25/EU, som i Danmark er implementeret i
henholdsvis udbudsloven og bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter inden for
vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

Udbudsreglernes handhavelsessystem er sarskilt reguleret gennem kontroldirektiverne direktiv nr.
89/665/EQF af 21. december 1989 og direktiv nr. 92/13/EQF af 25. februar 1992, som andret bl.a.
ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/66/EF af 11. december 2007 om @ndringer af Rédets
direktiv 89/665/EQF og 92/13/EQF og ved 2014-koncessionsdirektivet.

Kontroldirektiverne fastsatter en rekke minimumskrav til medlemsstaternes klagesystemer. I Danmark
er kontroldirektiverne implementeret ved lovbekendtgerelse nr. 593 af 2. februar 2016 om Klagenavnet
for Udbud.

Klagen@vnet for Udbuds reaktions- og sanktionsmuligheder er fastsat 1 kapitel 5 1 lovbekendtgerelse nr.
593 af 2. februar 2016 om Klagenavnet for Udbud.

I betragtning af den eksisterende retlige ramme for retsmidler pa de omrader, der er omfattet af
udbudslovens afsnit II og afsnit III og bekendtgerelse om fremgangsmaderne ved indgéelse af kontrakter
inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester, fastsaettes det med det foresldede stk. 4,
at stk. 1-3, som vedrorer sanktioner, ikke finder anvendelse pa udbudsprocedurerne.

Til § 58
Det foreslas i § 58, at loven traeder 1 kraft den 28. juni 2022.

Det folger af tilgengelighedsdirektivets artikel 31, stk. 1, at medlemsstaterne senest den 28. juni
2022 skal vedtage og offentliggere de love og administrative bestemmelser, der er nedvendige for at
efterkomme direktivet, og at Kommissionen skal underrettes herom.

Det fremgar af artikel 31, stk. 2, at de nedvendige love og bestemmelser skal anvendes fra den 28. juni
2025.

I overensstemmelse med artikel 31, stk. 1, er det nedvendigt, at lovforslaget vedtages, stadfestes og
kundgeres senest den 28. juni 2022 for at Kommissionen kan modtage rettidig underretning om reglerne,
herunder om udpegningen af de relevante kontrolmyndigheder.

Det forslas derfor med bestemmelsen, at lovforslaget traeder 1 kraft den 28. juni 2022.

Til § 59
Det foreslds i § 59, stk. 1, at loven finder anvendelse pa produkter og tjenester, som bringes i omsatning
eller leveres fra den 28. juni 2025, jf. dog stk. 2-4.

Det foreslaede stk. 1 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 31, stk. 2,
hvorefter de love og bestemmelser, der er nedvendige for anvendelsen af tilgeengelighedsdirektivet, skal
anvendes fra den 28. juni 2025.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 1 vil medfore, at den 28. juni 2025 bliver den afgerende skeringsdato
for, hvorndr bade produkter og tjenester som udgangspunkt skal vere i overensstemmelse med lovforsla-
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gets tilgengelighedskrav. Der folger en raekke undtagelser til udgangspunktet, jf. nermere nedenfor om
stk. 2-4.

For sé vidt angdr markedsforingen af tilgeengelige produkter fra den 28. juni 2025 er sondringen mellem
at gore et produkt tilgengeligt pa markedet og bringe et produkt i omsatning afgerende. Produkter,
der er bragt i omsatning pd EU-markedet for den 28. juni 2025 uden at vere i overensstemmelse med
lovforslagets tilgaengelighedskrav, vil saledes fortsat kunne geres tilgeengelige pa markedet uden at veare
1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Nye produkter vil dog ikke lovligt kunne bringes i
omsatning fra den 28. juni 2025, hvis ikke produkterne lever op tilgengelighedskravene.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 11 og 12, og de specielle bemarkninger hertil.

Det foreslés i1 stk. 2, at tjenesteydere, der leverer tjenester ved hjalp af produkter, som lovligt er anvendt
til levering af tjenester for den 28. juni 2025, fortsat kan levere tilsvarende tjenester ved hjelp af de
pageldende produkter indtil den 28. juni 2030.

Det foreslaede stk. 2 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 32, stk. 1, 1.
afsnit, hvoraf den n@vnte overgangsperiode folger.

Den foreslaede bestemmelse i1 stk. 2 vedrerer levering af tjenester, hvor der anvendes produkter til
leveringen.

Det folger af tilgengelighedsdirektivet bilag I, afdeling III, litra a, at tilgeengeligheden af produkter,
der anvendes til at levere tjenester, skal sikres. Dette indebarer, at produkter, der anvendes til at levere
tjenester omfattet af tilgaengelighedsdirektivet, skal vare 1 overensstemmelse med de relevante tilgenge-
lighedskrav i direktivets bilag I, afdeling I og II.

Der henvises til lovforlagets § 6 og de specielle bemarkninger hertil.

Formalet med bestemmelsen i1 det foreslaede stk. 2 er saledes at forhindre, at tjenesteydere fra den ene
dag til den anden tvinges til at udskifte et stort antal fungerende produkter, der anvendes til at udbyde
eksisterende tjenester.

Virkningen af den foresldede bestemmelse vil vare, at produkter, der lovligt er anvendt til at levere
tjenester for tilgeengelighedskravenes ikrafttreeden den 28. juni 2025, fortsat kan anvendes til levering af
tjenester uden at produktet bringes i overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Overgangsperioden
gaelder indtil den 28. juni 2030, hvorefter produktet skal bringes i overensstemmelse med tilgengelig-
hedskravene eller erstattes af et andet overensstemmende produkt, hvis tjenesten fortsat skal leveres ved
hjeelp af et produkt.

Det er en forudsatning for at vaere omfattet af overgangsperioden 1 det foreslaede stk. 2, at tjenestey-
deren anvender det pagaldende produkt til at levere den samme eller en tilsvarende tjeneste, der kan
sidestilles hermed. Den fortsatte anvendelse af uoverensstemmende produkter til levering af tjenester 1
perioden fra 28. juni 2025 til 28. juni 2030, gelder séledes ikke 1 de tilfelde, hvor et produkt efter den
28. juni 2025 anvendes til at levere en anden tjeneste end den samme tjeneste eller en tilsvarende tjeneste,
som produktet blev anvendt til at levere for den 28. juni 2025.

Det foreslds i stk. 3, at aftaler om levering af tjenester, som er indgaet for den 28. juni 2025, kan
fortsette uendret, indtil de udleber, eller senest indtil den 28. juni 2030.

Det foreslaede stk. 3 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 32, stk. 1, 2.
afsnit.

Den foresldede bestemmelse 1 stk. 3 vedrerer levering af tjenester, hvor der ikke anvendes produkter i
forbindelse med leveringen.

Formalet med bestemmelsen i det foresldede stk. 3 er, ligesom i det foreslaede stk. 2, at give tjenestey-
dere tilstreekkelig tid til at tilpasse sig tilgengelighedskravene. Med bestemmelsen 1 stk. 3 fastsattes
dermed en undtagelsesmulighed til bestemmelsen i stk. 1. Undtagelsen indeberer, at kontrakter om
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tjenester kan fortsette uendret og uden at tilgengelighedskravene overholdes, hvis dette er aftalt mellem
kontraktparterne.

Kontrakterne kan fortsatte uendret indtil de udleber eller under alle omstendigheder indtil den 28. juni
2030, hvor alle aftaler om levering af omfattede tjenester skal opfylde tilgengelighedskravene.

Det foreslés 1 stk. 4, at selvbetjeningsterminaler, jf. § 1, stk. 1, nr. 2 og 3, som lovligt er anvendt til
levering af tjenester for den 28. juni 2025, forsat kan anvendes til levering af lignende tjenester indtil
slutningen af terminalernes gkonomiske levetid og senest 20 ér efter deres ibrugtagning.

Det foreslaede stk. 4 har til hensigt at implementere tilgengelighedsdirektivets artikel 32, stk. 2, der
lader det vere op til medlemsstaterne at fastsette en overgangsordning for selvbetjeningsterminaler
omfattet af tilgengelighedsdirektivet, der gar videre end den generelle 5-arige overgangsordning for
produkter, der som navnt ovenfor til stk. 2 folger af artikel 32, stk. 1, 1. afsnit.

Den foresldede bestemmelse i stk. 4 udvider saledes undtagelsen i det foresldede stk. 2. I lyset af selvbe-
tjeningsterminalers generelle priser og livslange cyklusser findes det 1 overensstemmelse med direktivets
praeambelbetragtning nr. 101 hensigtsmaessigt at udnytte muligheden for en lengere overgangsordning for
sadanne produkter.

Det er en forudsatning for anvendelsen af bestemmelsen i stk. 4, at den pageldende selvbetjeningster-
minal bruges til at levere den samme tjeneste eller en lignende tjeneste efter den 28. juni 2025, hvor
overgangsperioden er startet. Selvbetjeningsterminaler, der efter den 28. juni 2025 anvendes til at levere
andre former for tjenester end for, skal derfor vaere i overensstemmelse med tilgengelighedskravene.

Ved anvendelse af selvbetjeningsterminalerne indtil udlebet af deres ekonomiske levetid forstas, at
overgangsordningen 1 stk. 4 ikke leengere finder anvendelse, hvis terminalen udskiftes som folge af f.eks.
skade, almindelig slid eller manglende it-understettelse.

Under alle omstendigheder skal selvbetjeningsterminaler omfattet af stk. 4 udskiftes senest 20 ar efter
ibrugtagning. Dermed skal enhver selvbetjeningsterminal vaere i overensstemmelse med tilgengeligheds-
kravene fra den 28. juni 2045.

Til § 60
Omradet for alarmcentralernes behandling af alarmkommunikationer er ikke specifikt lovreguleret i
dansk ret 1 dag.

Det folger af tilgengelighedsdirektivets bilag I, afdeling V, at alarmcentralernes besvarelse af alarm-
kommunikationer skal ske ved brug af de samme kommunikationsmidler som modtaget, nemlig ved brug
af synkroniseret tale og tekst (herunder tekst i realtid) eller, hvis der leveres video, tale, tekst (herunder
tekst 1 realtid) og video synkroniseret som totalkommunikation. Dette skal ske for at imedekomme
behovene hos personer med handicap og maksimere den forventede brug af alarmkommunikationer til
alarmcentralerne blandt personer med handicap.

Endvidere er begrebet alarmkommunikation indfert med teledirektivet, hvorefter ejere af elektroniske
kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan forpligtes til at
give slutbrugere adgang til alarmcentralerne ogsa via andre kommunikationsformer end taleopkald, jf.
teledirektivets artikel 109. Teledirektivets bestemmelser om alarmkommunikationer er implementeret i
teleloven, jf. telelovens §§ 3 og 61.

I overensstemmelse med den generelle samfundsudvikling inden for teknologi og kommunikation er det
saledes naturligt, at slutbrugere gives mulighed for ogsd at kommunikere med alarmcentralerne pd anden
vis end via traditionelle telefonopkald, f.eks. via SMS, video eller andre former for kommunikation.

Det foreslas derfor, at der 1 politiloven indsettes § 22 a, stk. 1, hvorefter justitsministeren kan fast-
sette nermere regler om minimumskrav til alarmcentralernes behandling af alarmkommunikationer fra
slutbrugere, herunder 1) en pligt til at understotte specifikke alarmkommunikationer og 2) at sikre
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informationsudveksling mellem alarmcentralerne og beredskabstjenesterne, herunder gennem etablering
af nedvendig teknisk infrastruktur.

Det foreslds endvidere, at der i politiloven indsettes § 22 a, stk. 2, hvorefter justitsministeren kan
fastsette nermere regler om alarmcentralernes behandling, herunder indsamling og videregivelse, af
personoplysninger i forbindelse med alarmbehandlingen.

Det indbefatter personoplysninger om personer, der kontakter alarmcentralen (slutbrugere), og om
andre personer, der méitte vaere omfattet af kontakten til alarmcentralen og alarmbehandlingen. Formé-
let med de narmere regler vil vaere en precisering af, hvornar alarmcentralerne behandler, herunder
indsamler og videregiver, personoplysninger efter geeldende ret. Det er hensigten, at fastsattelsen af de
naermere regler vil medfere, at alarmcentralernes behandling, herunder indsamling og videregivelse, af
personoplysninger, der ikke indsamles hos den registrerede, vil kunne undtages fra oplysningspligten i
databeskyttelsesforordningens artikel 14, stk. 1-4, jf. herved artikel 14, stk. 5, litra c.

Der henvises i evrigt til pkt. 3.2. i lovforslagets almindelige bemerkninger.

Omradet for beredskabstjenesternes behandling af alarmeringer fra alarmcentralerne er ikke specifikt
lovreguleret 1 dansk ret i1 dag.

Det folger af tilgengelighedsdirektivets bilag I, afdeling V, at alarmcentralernes besvarelse af alarm-
kommunikationer skal ske ved brug af de samme kommunikationsmidler som modtaget, nemlig ved brug
af synkroniseret tale og tekst (herunder tekst i realtid) eller, hvis der leveres video, tale, tekst (herunder
tekst 1 realtid) og video synkroniseret som totalkommunikation. Dette skal ske for at imedekomme
behovene hos personer med handicap og maksimere den forventede brug af alarmkommunikationer til
alarmcentralerne blandt personer med handicap.

Endvidere er begrebet alarmkommunikation indfert med teledirektivet, hvorefter ejere af elektroniske
kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan forpligtes til at
give slutbrugere adgang til alarmcentralerne ogsa via andre kommunikationsformer end taleopkald, jf.
teledirektivets artikel 109. Teledirektivets bestemmelser om alarmkommunikationer er implementeret i
teleloven, jf. telelovens §§ 3 og 61.

I overensstemmelse med den generelle samfundsudvikling inden for teknologi og kommunikation er det
saledes naturligt, at slutbrugere gives mulighed for ogsd at kommunikere med alarmcentralerne pd anden
vis end via traditionelle telefonopkald, f.eks. via SMS, video eller andre former for kommunikation.

Foruden krav til alarmcentralernes behandling af alarmkommunikationer, jf. lovforslagets § 60, er det
afgerende for en effektiv behandling af borgeres alarmkommunikationer til alarmcentralerne, at nye krav
til alarmcentralerne som folge af EU-lovgivningen og teknologiske udviklinger i gvrigt ogsd kan geres
gaeldende over for beredskabstjenesterne.

Der foreslas derfor, at der i politiloven indsattes § 22 b, stk. 1, hvorefter justitsministeren efter forhand-
ling med forsvarsministeren eller sundhedsministeren kan fastsatte nermere regler om minimumskrav
til beredskabstjenesternes behandling af alarmeringer fra alarmcentralerne, herunder 1) en pligt til at
understotte specifikke alarmeringer og alarmkommunikationer ved alarmcentralernes viderestilling af
alarmkommunikationer og 2) at sikre informationsudveksling mellem alarmcentralerne og beredskabstje-
nesterne, herunder gennem etablering af nedvendig teknisk infrastruktur.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 3.2. 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til§ 61
Bestemmelsen vedrarer lovforslagets territoriale gyldighed.

Det foreslas 1 § 61, at loven ikke gelder for Fergerne og Greonland, men ved kongelig anordning helt
eller delvis kan settes i kraft for Fergerne og Grenland med de @&ndringer, som henholdsvis de fereske
og grenlandske forhold tilsiger.
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2)  Konsekvensanalys med fokus pé kostnader och nyttor relaterade till genomforandet av tillgénglighetsdirektivet, Analysys Mason, feb. 2021
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